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εκείσκα  

 

Θα ήζεια λα αθηεξψζσ ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία ζηελ 

νηθνγέλεηα κνπ. 

Με ηελ παξνχζα πηπρηθή ληψζσ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνο 

απν ηελ γλψζε πνπ έρσ απνθνκίζεη πάλσ ζην ζέκα πνπ 

κειεηνχζα εδσ θαη κήλεο.Δπέιεμα κέζσ απηήο ηεο πηπρηαθήο λα 

παξνπζηάζσ κηα γεληθή εηθφλα γηα ην ίληεξλεη,ην κάξθεηηλγθ θαη 

πψο απηά ηα δπφ ζπκβάιινπλ καδί. 

Έπρνκαη απηή ε εξγαζία λα δψζεη ζηνπο αλαγλψζηεο ηεο ηα 

κχλήκαηα θαη ηελ εηθφλα πνπ ζα ήζεια λα πεξάζσ,ψζηε λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζσζηή θαη ζθαηξηθή εηθφλα γηα ην δηαδπθηηαθφ 

κάξθεηηλγθ. 

Δθθξάδσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή κνπ 

θχξην Αζαλάζην Μπειίδε γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε πνπ 

κνπ έρεη πξνζθέξεη. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην πξνζσπηθφ ηεο 

Γηαθεκηζηηθήο Δηαηξίαο Velos Advertising ζηνπο νπνηνχο νθείισ 

ηελ αμέραζηε εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο κνπ άζθεζεο.Σνπο 

επραξηζηψ φινπο ηδηαίηεξα γηα φιεο ηηο γλψζεηο πνπ κνπ έρνπλ 

πξνζθέξεη πάλσ ζην Γηαδπθηηαθφ Μάξλεηηλγθ.
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

«Η ΝΔΑ ΓΙΑΓΤΚΣΙΑΚΗ ΔΠΟΥΗ» 

 

 

  Ζ πεξηγξαθή ηνπ ίληεξλεη είλαη ζαλ λα πξνζπαζεί θάπνηνο 

λα πεξηγξάςεη κία πφιε:κπνξεί λα αξρίζεη λα κηιά γηα ην 

ηνπίν,ηνπο δξφκνπο,ηα θαηαζηήκαηα,ηελ θπβέξλεζε,ηνλ θφζκν,ηνλ 

θαηξφ ή γηα έλαλ ζπλδηαζκφ φισλ απηψλ.Σν ίληεξλεη είλαη θάηη πνπ 

πξνθαιεί ζχγρπζε ζε πνιινχο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ,γηαηί 

δηαθέξεη απν νηηδήπνηε έρνπλ ζπλεζίζεη λα ζπλαληνχλ.Γέλ είλαη 

πξφγξακκα,δελ είλαη έλα θνκκάηη hardware,δελ είλαη έλα 

ινγηζκηθφ,δελ είλαη θαλ ζχζηεκα. 

Δίλαη έλα κέξνο ζην νπνίν 

κπνξείηαη λα βξείηαη 

πιεξνθνξίεο,λα δηαζέζεηε 

πιεξνθνξίεο ζε άιινπο (δσξεάλ 

ή θαηφπηλ πιεξσκήο)θαη φπνπ 

κπνξείηαη λα γλσξίζεηε άιινπο 

αλζξψπνπο. (.Jeremy Rifkin.<<ΝΔΑ ΤΝΟΡΑ>>) 

 

 

Σν ίληεξλεη είλαη έλα δίθηπν ησλ δηθηχσλ θαη ηα κελχκαηα ηνπ 

κπνξνχλ λα ζηέιλνληαη κέζσ ηειεθσληθψλ θαισδίσλ,θαισδηαθσλ 

δηθηχσλ θαη δνξπθφξσλ. 
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«Σν ίληεξλεη δελ είλαη πξάγκα, δελ είλαη κηα νληφηεηα, δελ είλαη κηα 

νξγάλσζε. Δίλαη απιά νη ππνινγηζηέο φισλ δηαζπλδεδεκέλνη.» 

(Σδέηκο Γθιίθ)  

  Σν ίληεξλεη είλαη έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

πξφζβαζε ζε άιινπο αλζξψπνπο θαη πιεξνθνξίεο. 

ηηο έιεπζεξα δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο πεξηιακβαλνληαη 

θπβεξλεηηθά έγγξαθα, επηζηεκνληθά δεδνκέλα, ιίζηεο 

ελδηαθέξνληνο γηα ρνκπηζηέο, δηαθεκίζεηο επηρεηξήζεσλ θαη 

ηδησηψλ, βάζεηο δεδνκέλσλ θ.α 

  ήκεξα ππάξρνπλ πάλσ απν 200 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη 

παγθνζκίσο,πνπ έρνπλ πξφζβαζε  ζην ίληεξλεη. 

Πάλσ απν 1,5 εθαηνκκχξην θνκβηθά ζεκεία είλαη θαηαρσξεκέλα 

ζην ίληεξλεη. Ζ θίλεζε ηνπ δηαδπθηίνπ ππνινγίδεηαη λα 

δηπιαζηάδεηαη θάζε εθαηφ εκέξεο.Σν δηαδχθηην ζα καο νδεγήζεη ζε 

κηα επνρή,φπνπ ε αγνξά θαη ε πψιεζε ζα γίλνπλ πην έπθνιεο 

δηαδηθαζίεο.Όζνη ζα ζέινπλ λα πνπιήζνπλ,ζα κπνξνχλ έπθνια λα 

βξνχλ πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη φζνη ζα ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ζα 

κπνξνχλ κε επθνιία λα βξνχλ ηνπο θαιχηεξνπο πσιεηέο θαη 

πξνηφληα.Ο ρξφλνο θαη ε απφζηαζε ζα εθκεδεληζηνχλ ζε 

απίζηεπην βαζκφ.Οί έκπνξνη πνπ ζα ζπλερίζνπλ ηηο ζπλαιιάγέο 

ηνπο κε ηνλ παιηφ ηξφπν ζα εμαθαληζηνχλ ζηαδηαθά. (.Jeremy Rifkin) (▫ 

http://www.nsf.gov/about/history/nsf0050/internet/research.htm) 
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1.1  Σν ίληεξλεη θαη ε νηθνλνκία           

 

χκθσλα κε κηα κειέηε πνπ δηεμάρζεθε απν ην 

παλεπηζηήκην ηνπ Σέμαο,ε νηθνλνκία ηνπ δηθηχνπ κεγεζχλεηαη,θαηα 

κέζν φξν,κε ξπζκφ 174,5% εηεζίσο θαη ηψξα δηπιαζηάδεηαη θάζε 

ελλέα κήλεο.  

Παγθνζκίσο, ηα ζπλνιηθά έζνδα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ην 2003 θπκάλζεθαλ κεηαμχ 2,5 θαη 3,5 ηξηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ, εθηηκψηαλ φηη ζα απμεζνχλ ζε 5 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην 2004 θαη 10 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2007. 

Ο θνηλσληνιφγνο Μάλνπει Κάζηειο ηνπ Παλεπεζηεκίνπ ηεο 

Καιηθφξληαο ζην Μπέξθιεη αλαγλσξίδεη πέληε κεγάια είδε δηθηχσλ 

ζηελ λέα παγθφζκηα νηθνλνκία ησλ δηθηχσλ. 

Α)Σα δίθηπα ησλ πξνκεζεπηψλ,ζηα νπνία νη εηαξίεο δίλνπλ 

ππεξγνιαβίεο γηα κηα γθάκα εηζξνψλ πνπ θπκαίλνληαη απν ηνλ 

ζρεδηαζκφ κέρξη ηελ θαηαζθεπή αληαιιαθηηθψλ. 

Β)Σα δίθηπα ησλ παξαγσγψλ πνπ ζπγθξνηνχληαη απν εηαηξίεο νη 

νπνίεο ζπλελψλνπλ ηηο παξαγσγηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο,ηνπο 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο θαη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπο,γηα λα 

επεθηείλνπλ ηα ραξηνθπιάθηα ηνπο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ,λα 

δίεξεπλνχλ ηηο γεσγξαθηθνχ ραξαθηήξα αγνξέο θαη λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ηνπ κεγάινπ ξίζθνπ. 

Γ) Σα δίθηπα ησλ πειαηψλ πνπ ζπλελψλνπλ θαηαζθεπαζηέο, 

δηαλνκείο, θαλάιηα αγνξάο,κεηαπσιεηέο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

ηειηθνχο ρξήζηεο. (Jeremy Rifkin)▫(Κηέλαο . 2001) 

Γ)Σνπο ζπλεζηζκέλνπο ζπλαζπηζκφπο πνπ ζπλελψλνπλ φζν 

γίλεηαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζε έλαλ ηνκέα κε ζθνπφ λα 

δεζκεπηνχλ σο πξνο ηηο ηερλνινγηθέο πξνδηαγξαθέο. 
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Δ)Σα δίθηπα ηερλνινγηθήο ζπλεξγαζίαο πνπ επηηξέπνπλ ζηηο 

εηαηξίεο λα κνηξάδνληαη ηηο πνιχηηκεο γλψζεηο ζηελ έξεπλα θαη 

αλάπηπμε ησλ γξακκψλ παξαγσγήο. ▫( Κηέλαο . 2001) (Jeremy Rifkin) 

 

Ζ παγθφζκηα δηθηπαθή νηθνλνκία νδεγείηαη απν κηα 

εληππσζηαθή  επηηάρπλζε ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο. 

Ζ ηαρχηεηα ησλ θαηλνηνκηψλ θαη ν θχθινο ηνπ πξνηφληνο 

ππαγνξέπνπλ ηνπο φξνπο ηεο λέαο νηθνλνκίαο ησλ δηθηχσλ.Ζ 

δηαδηθαζία είλαη απαηηεηηθή θαη αλειέεηε. 

Όζνλ αθνξά ηνπο έιιελεο ρξήζηεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη 

ειάρηζηε δηάδνζε. Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο 

ζρεηηθήο θαηάηαμεο, ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πζηεξεί αθφκα 

θαη έλαληη ρσξψλ ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Σν 2002 νη πσιήζεηο 

απν ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αλήιζαλ ζε πεξίπνπ 50 

εθαηνκκχξηα επξψ, ελψ κηθξή αχμεζε ππήξμε ην 2003 ζηα 52 

εθαηνκκχξηα επξψ. 

        Μφιηο ην 3% ησλ ειιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη 

αγνξάζεη έζησ θαη κία θνξά θάπνην αγαζφ ή θάπνηα ππεξεζία, ηε 

ζηηγκή πνπ ν κέζνο φξνο ζηελ Δπξσπαηθή Έλσζε θζάλεη ην 20%. 

(Jeremy Rifkin.) (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 

 

 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549
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1.2  Σν ίληεξλεη θαη επηρεηξεζεηο 

 

Σν internet εμειίζζεηαη ζε έλα λέν κέζν, απνηειεί έλα λέν 

ρψξν δξαζηεξηφηεηαο, κε πνιπάξηζκνχο θαηνίθνπο. Ωο εθ ηνχηνπ 

νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, νη εηαηξείεο θαη νη ηδηψηεο αλαπηχζζνπλ 

θαη πηνζεηνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα ην αμηνπνηήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά. Σν δηαδίθηπν δηαθέξεη απφ άιια κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, θαηαλαισηέο θαη ζπλεξγάηεο. Με ην 

δηαδίθηπν επίζεο, θαηαξξίπηεηαη ε έλλνηα ησλ ζπλφξσλ, εθφζνλ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε νιφθιεξν 

ηνλ πιαλήηε, κε απνηέιεζκα ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ.   

Ο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

άλσ ησλ δέθα απαζρνινχκελσλ 

παξνπζηάζε κέζα ζηα ηειεπηαία 

ηξία ρξφληα κηα αχμεζε θαηά 4% 

ζηελ ζχλδεζε κε ην 

Γηαδίθηπν.ρεδφλ ην ζχλνιν (98%) 

ησλ παξαπάλσ επηρεηξήζεσλ 

έρνπλ ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν, 

ζεκεηψλνληαο ζεκαληηθή αχμεζε(4%). (Jeremy Rifkin.),(▫ Άξζξν:Σν  Ίληεξλεη θεξδίδεη ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο.Δπηρεηξήζεηο θαη νηθνλνκία.) 
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  Οη επηρεηξήζεηο ηεο θαηεγνξίαο απηήο ρξεζηκνπνηνχλ ζρεδφλ 

ζην ζχλνιφ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο.  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε πεξηζζφηεξα απν 10  άηνκα πξνζσπηθφ 

θαη ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν ε πιεηνςεθία (65%) δηαζέηεη εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα, ε νπνία πξνζθέξεη θπξίσο πξφζβαζε ζε θαηαιφγνπο 

πξντφλησλ. (Jeremy Rifkin.) 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, δελ ζπληζηά επξεία πξαθηηθή, θαζψο 

θαηαγξάθεηαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε ρξήζε κε αξγφ ξπζκφ 

πηνζέηεζεο. ήκεξα δχν ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο θάλνπλ 

ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο, θαη κία ζηηο  δέθα δέρεηαη ειεθηξνληθέο 

παξαγγειίεο.(▫Κηέλαο.2001)
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2                   

ΠΑΡΑΓΟΙΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

 

 Οη ζχγρξνλεο θαπηηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο ραξαθηεξίδνληαη 

ζήκεξα απφ πςειφ ξπζκφ πιεζσξηζκνχ, νηθνλνκηθή ζηαζηκφηεηα 

θαη έιιεηςε ελέξγεηαο. 

 Ζ ιχζε ζηα παγθφζκηα απηά πξνβιήκαηα επηρεηξείηαη λα 

δνζεί κε ηελ βνήζεηα ηνπ κάξθεηηλγθ, πνχ ιεηηνπξγεί ζαλ ν 

ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή.  Με ην κάξθεηηλγθ πξνζαξκφδεηαη ε 

πξνζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  Μπνξνχκε λα 

πνχκε δειαδή φηη ην κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί ζαλ δηνξζσηηθφο 

κεραληζκφο ζε θάζε νηθνλνκία. 

 ρεδφλ ηίπνηα δελ κπνξεί λα πνπιεζεί ζήκεξα ρσξίο θάπνηα 

βνήζεηα θαη πξνψζεζε απφ ην κάξθεηηλγθ.  Ζ βνήζεηα απηή κπνξεί 

λα είλαη απιή, ειάρηζηα δαπαλεξή θαη ίζσο αθαλήο, ή κπνξεί λα 

είλαη ζπζηεκαηηθή θαη νξγαλσκέλε κε ηα ζχγρξνλα κέζα 

πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο, γη‟απηφ θαη είλαη απαξαίηεην γηα φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ζχγρξνλε απηή επνρή. (▫ Κπξηαδφπνπινο Γ.1992) 
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2.1  Οη δύν έλλνηεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

 
 Ο φξνο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί απφ δχν 

ηνπιάρηζηνλ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο.  Έρεη δειαδή ηνπιάρηζηνλ δχν 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο.   

 Ζ κηα έλλνηα είλαη γεληθή, απηή νξίδεη ην κάξθεηηλγθ ζαλ 

ηελ νηθνλνκηθή δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη νξγαληζκνχο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.  Ζ γεληθή απηή έλλνηα εμεηάδεη 

ην κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε ηελ εζληθή νηθνλνκία ζαλ ζχλνιν, κε ην 

θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ είλαη 

γλσζηφ ζαλ καθξν-κάξθεηηλγθ. 

 Ζ άιιε έλλνηα είλαη ζηελφηεξε απφ ηελ πξνεγνχκελε θαη 

εμεηάδεη ην κάξθεηηλγθ απφ ηε ζθνπηά ηεο θάζε επηρείξεζεο.  Ζ 

άπνςε  απηή ππνζηεξίδεη φηη ην κάξθεηηλγθ απνηειείηε απφ εθείλεο 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ξνή 

ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή 

θαη νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ζπγθεθξηκέλσλ θαηαλαισηηθψλ νκάδσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο.  Ζ έλλνηα απηή είλαη 

γλσζηή θαη ζαλ κηθξν-κάξθεηηλγθ. Σν κηθξν-κάξθεηηλγθ εμεηάδεη 

ηελ επηρείξεζε, ηνλ θαηαλαισηή θαη ην άηνκν, φπνπ είλαη απηνί 

πνπ παίξλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ ζε κηα 

ειεχζεξε νηθνλνκία. 

 Οη απνθάζεηο απηέο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη γεληθά ηελ θνηλσλία ζαλ ζχλνιν γηαηί επεξεάδνπλ 

ην εηζφδεκα, ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο πινπηνπαξαγσγηθέο πεγέο. 

(Α.Σζαθιαγθάλνο ), (▫ Κπξηαδφπνπινο Γ.1992) 
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Γφζεθαλ αξθεηνί νξηζκφη ηνπ κάξθεηηλγθ θαη επηθξαηεί κηα κεγάιε 

ζχγρπζε γηα ην ηη είλαη απηφ. 

Mεξηθνί απν ηνπο νξηζκνύο πνπ δφζεθαλ γηα ην Μαξθεηηλγθ 

είλαη νη εμήο: 

Σν καξθεηηλγθ απνηειείηαη απν εθείλεο ηηο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηεπζχλνληαη ζηε δηεπθφιπλζε θαη 

πξαγκαηνπνηήζε ησλ αληαιιάγσλ. (Ph.Kotler 1972) 

Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο αιιά θαη ζαλ κηα θνηλψληθε δηαδηθάζηα.  

(E.Jerome McCarthy 1979) 

Σν κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ζαλ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ ζηφρν ηε δηαπίζησζε,πξφβιεςε θαη 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. (Βξεηαλίθν Ηλζηηηνχην ηνπ κάξθεηηλγθ) 

           Σν καξθεηηλγθ απνηειεί φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηειηθά απνβιέπνπλ ζηελ επηινγή ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ εκπνξεπκάησλ ή πξνηφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ζηε 

κεηαθνξά ηνπο απν ηνλ παξαγψγν ηνπο, ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 (θαζεγεηήο .Εεπγαξίδεο)                                     

                                           

 

 

 

 

.  
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2.2  Λεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη θαζνιηθέο, κε ηελ έλλνηα 

φηη πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε φια ηα ζπζηήκαηα καθξν-κάξθεηηλγθ. 

Ο ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηα πξφζσπα πνπ ηηο 

εθηεινχλ δηαθέξνπλ αλάκεζα ζηα δηάθνξα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, 

αιιά νη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη απαξαίηεηεο  ζε θάζε ζχζηεκα 

καθξν-κάξθεηηλγθ. 

Οη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη: 

1. Ζ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, πνπ ζεκαίλεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

εθηίκεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

2. Ζ ιεηηνπξγία ηεο πψιεζεο, πνπ ζεκαίλεη ηελ πξνψζεζε 

ελφο πξντφληνο.  Πεξηιακβάλεη ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ηελ 

δηαθήκηζε θαη άιιεο κεζφδνπο καδηθψλ πσιήζεσλ.  

3. Ζ ιεηηνπξγία ηεο κεηαθνξάο, πνπ ζεκαίλεη ηελ κεηαθίλεζε 

ησλ αγαζψλ απφ ηελ κηα πεξηνρή ζηελ άιιε. 

4. Ζ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο, πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε θαη 

δηαηήξεζε ησλ αγαζψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δήηεζεο 

ζηνλ επηζπκεηφ ρξφλν. 

5. Ζ ηππνπνίεζε θαη δηαβάζκηζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ πξντφλησλ αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηελ 

πνηφηεηα. 

6. Ζ ρξεκαηνδφηεζε, πνπ παξέρεη ηα αλαγθαία θεθάιαηα, ηηο 

απαξαίηεηεο πηζηψζεηο γηα ηελ παξαγσγή, κεηαθνξά, 

απνζήθεπζε, πξνψζεζε, πψιεζε θαη αγνξά ησλ πξντφλησλ. 

            (.Α.Σζαθιαγθάλνο) (▫ Κπξηαδφπνπινο Γ. 1992) 
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7. Ζ αλάιεςε θηλδχλνπ, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αβεβαηφηεηα 

πνπ ζπλδέεηε κε ηελ δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ.  Κακία 

επηρείξεζε δελ είλαη βέβαηε φηη νη πειάηεο ζα ζέινπλ λα 

αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηεο. 

8. πζθεπαζία, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντφλησλ ζε εηδηθφ ζπζθεπαζηηθφ πιηθφ  γηα λα ηα θάλεη πην 

ειθπζηηθά ζηνλ αγνξαζηή θαη αλ ηα πξνζηαηέςεη απφ 

δηάθνξνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο.   

 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο πιεξνθφξεζεο ηεο αγνξάο, πνπ πεξηιακβάλεη 

ηελ ζπιινγή, αλάιπζε θαη δηαλνκή πιεξνθνξηψλ απαξαίηεησλ γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, εθηέιεζε θαη έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ. (.Α.Σζαθιαγθάλνο) (▫ Κπξηαδφπνπινο Γ. 1992) 
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2.3  Πόζν θαη πώο απνδίδεη ε παξαδνζηαθή δηαθήκηζε 

    

Καλείο ζήκεξα δελ ακθηζβεηεί ηελ αμία θαη ηελ αλαγθαηφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο,ηδηαίηεξα ζε αγνξέο αληαγσληζηηθέο,φπνπ ηα 

πξνηφληα ή ππεξεζίε πνπ πσινχληαη είλαη ζρεδφλ ίδηα κεηαμχ 

ηνπο.Ο πξφεδξνο ηεο SAA J.Carlzon,πνπ ζεσξείηαη απν ηνπο 

εηδηθνχο ηνπ management σο άλζξσπνο πνπ έθεξε λέν αέξα ζηηο 

ζεσξίεο ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο,ηζρπξίδεηαη πψο:<<αλ δελ 

κπνξείηαη λα γλσζηνπνηήζεηε ζηελ αγνξά ζαο ην πξνηφλ,ηφηε απηφ 

δελ είλαη δπλαηφ λα πνπιεζεί.>> (πξφεδξνο ηεο SAA J.Carlzon) 

Όκσο ε γλσζηνπνίεζε απηή ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηξφπν 

πνπ λα αμηνπνηεί ζην έπαθξν ην δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη πνπ ζα 

μνδεπηεί,θαη ην θπξηψηεξν ζα πξέπεη λα θέξεη ηηο αλακελφκελεο 

πσιήζεηο.Όζν ιάζνο είλαη λα κελ γίλεηαη επαξθήο δηαθήκηζε,άιιν 

ηφζν ιάζνο εηλαη λα γίλεηαη απν ζπλήζεηα ή επεηδε θάλεη θαη ν 

αληαγσληζηήο.Σν δηαθεκηζηηθφ πιάλν πξέπεη λα έρεη 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη κάιηζηα λα ζπλνδέπεηαη απν έλα 

ζχζηεκα κέηξεζεο απνηειεζκάησλ,γηαηί αιιίσο πνηέ δελ ζα 

κάζεηε αλ ήηαλ απνηειεζκαηηθφ ή φρη. 

Πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ην αληηθείκελν ζηφρνο ηεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο.Απνθαζίζηε αλ ζέιεηε λα ελεκεξψζεηε ηελ αγνξά γηα 

ην πξνηφλ ή λα πξνβάιιεηε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ,λα 

πξνζειθχζεηε κεηαπσιεηέο ή λα ζηείιεηε ζ‟απηνχο ηνπο 

θαηαλαισηέο,λα ρηίζεηε εκπηζηνζχλε γηα ην πξνηφλ ή λα ηνπο 

πξνηείλεηε ιφγνπο γηα λα ηα αγνξάζνπλ. (▫ Παλαγηψηεο Γ.Ρεγθνχθνο.)  

Ζ απφθαζε απηή είλαη θαη ε βάζε ζηελ νπνία ζα ζηεξίμεηε φιεο ηηο 

ελέξγεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ. 
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 ► Πξέπεη λα απνθαζίζηνχλ θαη λα απαληεζνχλ ηα εμήο: 

 

Πνηφ είλαη ην θνηλφ,δειαδή ε αγνξά ζην νπνίν ζέιεηε λα 

απεπζπλζείηαη.Βξείηαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη κάζεηε ηη μέξνπλ 

ήδε γηα ην πξνηφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζθνπέπεηε λα 

δηαθεκίζεηε,ηη μέξνπλ θαη ηη πηζηέπνπλ γηα ηελ εηαηξία ζαο θαη ηη 

κπλήκαηα πξέπεη λα ηνπο κεηαδψζεηε.Πξέπεη λα μέξεηε επίζεο ηνλ 

ηξφπν πνπ ζθέπηνληαη γηα λα αγνξάζνπλ θαη ηη επίδξαζε έρεη 

πάλσ ηνπο ν αληαγσληζκφο. 

Ση αληίδξαζε ζέιεηε λα δεκηνπξγήζεηε απν ηε κεξηά 

ηνπο.Θέιεηε λα <<αθνχζνπλ>>,<<αηζζαλζνχλ>>,<<πηζηέςνπλ>>, 

<<θαηαιάβνπλ>> θιπ ζρεηηθά κε ην πξνηφλ,κε ηελ αγνξά θαη ηε 

ρξήζε ηνπ ή κήπσο ζέιεηε λα ηνπο παξαθηλήζεηε λα ην 

δνθηκάζνπλ;Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξίζεηε ηηο επηζπκίεο, 

αληίδξαζεηο ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεζηε,γηαηί κπνξεί λα 

βξεζείηαη ζε αδπλακία λα ην εππεξεηήζεηε,αλ εζείο πεξηκέλεηε 

άιιε αληίδξαζε. (▫ Παλαγηψηεο Γ.Ρεγθνχθνο.) (▫ Άξζξν Απνδίδεη ε δηαθήκηζε ζαο θαη πφζν;) 

Πσο ζα πεξάζεηε ηα κπλήκαηα πνπ επηζπκείηαη,δειαδή κε πνηά 

δεκηνπξγηθή κνξθή,κε ηη εηθφλεο,ιέμεηο,χθνο θαη γεληθά κε πνηά 

πεξηνπζία.Μελ μερλάηε πσο έλα θηελφ πξνηφλ κπνξεί λα θαλεί 

παλάθξηβν,κφλν θαη κφλν γηαηί ην δεκηνπξγηθφ,ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν πεξλάεη ην κχλεκα,δίλεη ζην θνηλφ κηα ιάζνο εηθφλα. (▫ Παλαγηψηεο 

Γ.Ρεγθνχθνο.)  

 Πνηά είλαη ηα κέζα πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

κεηαθέξνπλ ηα θαηάιιεια κπλήκαηα ζην θνηλφ,κε ην νπνίν έρεηε 

επηιέμεη λα επηθνηλσλήζεηε;Θα έρνπλ ηελ αληαπφθξηζε πνπ 

πξέπεη ,ζα έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε απφδνζε γηα ηα ρξήκαηα πνπ ζα 
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μνδέςεηε; 

Μελ παξαζχξεζηε απν ην ηη θάλνπλ νη αληαγσληζηέο 

ζαο,γηαηί κπνξεί λα ζαο παξαζχξνπλ ζε έλα ιάζνο θαη λα ράζεηε 

κηα επθαηξία γηα λα μερσξίζεηε. 

Πφηε ζα εκθαληζηείηαη θαη κε πνηά ζπρλφηεηα ζηα κέζα πνπ 

έρεηε επηιέμεη;Πφηε πξέπεη λα αξρίζεη ε θακπάληα,πφηε λα 

ηειεηψζεη θαη κε ηη γεγνλφηα ηεο αγνξάο πξέπεη λα 

ζπλδηαζηε;Πξέπεη λα ζπλδηαζηεί κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ,κε ηελ θαηάιιειε επνρή πνπ αλεβαίλεη ε αγνξά,κε 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο δηθέο ζαο; 

Πνηά απνηειέζκαηα αλακέλεηε απν ηελ πξνζπάζεηα 

απηή,πσο ζα ηα αλαγλσξίζεηε θαη πψο ζα ηα κεηξήζεηε;Σα έρεηε 

πξνδηαγξάςεη εθ ησλ πξνηαίξσλ ή απιψο έρεηε βάιεη θάπνηα 

αλεθηά φξηα;Πφηε λνκίδεηε πσο είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή,γηα λα 

θάλεηε ηηο κεηξήζεηο θαη λα απνθαζίζεηε αλ ζα ζπλερίζεηε ή φρη θαη 

αλ ε δηαθήκηζηηθή εθζηξαηεία είρε ην απνηέιεζκα πνπ πεξηκέλαηε; 

Πφζα ρξήκαηα έρεηε απνθαζίζεη λα μνδέςεηε γηα ηε δηαθήκηζε 

απηή;Δίλαη έλα εξψηεκα πνπ απαληάηαη ζπλήζσο κε θξηηήξηα 

κάξθεηηλγθ θαη απν ηνπο αληίζηνηρνπο αλζξψπνπο,πνπ αλ δελ 

δηάζεηε,ηφηε ζα πξέπεη λα ηνπο αλαδεηήζεηε ζε κηα δηαθεκηζηηθή 

εηαηξία. (Terence A.Shimp) (▫ Άξζξν Απνδίδεη ε δηαθήκηζε ζαο θαη πφζν;) 
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 Άιιν είλαη ην πνζφ πνπ ζα μνδέςεηε γηα λα εηζάγεηε έλα πξνφλ 

ζηελ αγνξά,άιιν γηα λα ην ζπληεξήζεηε θαη άιιν γηα λα 

πξνεηνηκάζηείηε λα ην εμαληιήζεηε θαη κεηά λα ην αληηθαηαζηήζεηε. 

Όιεο απηέο νη απαληήζεηο είλαη απαξαίηεηεο,φρη κφλν γηα λα είζηε 

ζε ζέζε λα ειέγμεηε ηε δηαθεκηζηηθή ζαο δξαζηεξηφηεηα,άιια θαη 

γηα λα βνεζήζεηε ηε δηαθεκηζηηθή ζαο εηαηξία λα ζαο πξνζθέξεη 

θαιχηεξεο ππεξεζίεο.Απηά ηα παξαπάλσ βήκαηα φηαλ ηα 

αθνινπζήζεηε ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξίαο ζαο 

δίλνπλ πνιιέο θαη θαιέο ηδέεο. (▫ Παλαγηψηεο Γ.Ρεγθνχθνο.)  
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► Πην θάησ παξαθνινπζνχκε έλα ελδεηθηηθφ πίλαθα γηα ην 

δηαθεκηζηηθφ θφζηνο ζε δηάθνξα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ζηηο 

ΖΠΑ. 

 

 

 

 

 Πεγή:e-Marketer,2001 
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2.4  ΑΠΟ ΣΟ ΠΑΡΑΓΟΙΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΟ 

ΚΤΒΔΡΝΟΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ -  Πώο  αιιάδεη ην κάξθεηηλγθ κε ηελ 

έιεπζε ηνπ θπβεξλνκάξθεηηλγθ. 

 

2.4.1  Γξαζηεξηόηεηα  Μάξθεηηλγθ - Γηαθήκηζε               

 

  Γηαθήκηζε                             Παξαδνζηαθό Μάξθεηηλγθ                                                                    

 

 

      Πξνεηνηκαζία δηαθεκηζηηθσλ,ηειενπηηθψλ ή  

ερεηηθψλαληίγξαθσλ θαη ρξήζε   ζπκβαηηθψλ 

κέζσλ φπσο ε ηειεφξαζε,ην ξαδηφθσλν,νη 

εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά.Σηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο παξνπζηάδεηαη έλαο πεξηνξηζκέλνο 

αξηζκφο πιεξνθνξηψλ. 

                                                                                          

Κπβεξλνκάξθεηηλγθ/Μάξθεηηλγθ ηνπ                              

Γηαθήκηζε                                     Κπβεξλνρώξνπ. 

 

 

Σειέθσλν ή επίζθεςε ζηνπο ππνςήθηνπο             

αγνξαζηέο θαη επίδεημε ηνπ πξνηφληνο είηε ζηε 

θπζηθή ηνπ κνξθή ή κέζσ πξνβνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 

(PHILIPKOTLER.)
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2.4.2  Γξαζηεξηόηεηα  Μάξθεηηλγθ – Δμππεξέηεζε πειαηώλ              

 

 

Δμππεξέηεζε                       Παξαδνζηαθό κάξθεηηλγθ 

Πειαηώλ 

 

ρεδηαζκφο αλαιπηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη 

αλάξηεζε ηεο ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο 

εηαηξίαο.Αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζε άιινπο 

θφκβνπο. 

 

 

 

Δμππεξέηεζε                   Κπβεξλνκάξθεηηλγθ/Μάξθεηηλγθ ηνπ                                                                 

Πειαηώλ                                        Κπβεξλνρώξνπ. 

 

Σειεζπλδηάζθεςε κε ηνλ ππνςήθην 

αγνξαζηή θαη παξνπζίαζε ηνπ  πξνηφληνο ζηελ 

νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. 

 

 

2.4.3  Γξαζηεξηόηεηα  Μάξθεηηλγθ - Πσιήζεηο 

 

 

 

Πσιήζεηο                                   Παξαδνζηαθό Μάξθεηηλγθ 
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Πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο πέληε       εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα θαη νθηψ ψξεο ηελ εκέξα ζην καγαδί ή 

κέζσ ηειεθψλνπ αληαπνθξηλφκελνο ζηα 

ηειέθσλα ησλ πειαηψλ.Δπηζθεπέο θαη 

ζπληήξεζε γίλνληαη ζηελ έδξα ηνπ πειάηε. 

 

                

 

Πσιήζεηο                           Κπβεξλνκάξθεηηλγθ/Μάξθεηηλγθ ηνπ                

                           Κπβεξλνρώξνπ 

 

Υξήζε πξνζσπηθψλ 

ζπλεληέπμεσλ,νκάδσλ εζηίαζεο θαη 

ηειεθσληθήο ή ηαρπδξνκηθήο έξεπλαο. 

 

 

2.4.4  Γξαζηεξηόηεηα  Μάξθεηηλγθ - Έξεπλα Μαξθεηηλγθ 

   

 

Έξεπλα Μαξθεηηλγθ          Παξαδνζηαθό Μάξθεηηλγθ  

  

                                               Δμππεξέηεζε επηά εκέξεο ηελ 

         εβδνκάδα θαη εηθνζηηέζζεξηο ψξεο        

ηελ εκέξα,απνζηνιή ιχζεσλ 

κέζσηειεθψλνπ,θάμ ή ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.Ζιεθηξνληθφο δηάινγνο 

κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη επηζθεπή 

πξνβιεκάησλ απφ απφζηαζε κέζσ 
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δηαγλσζηηθψλ πξνγξακκάησλ 

ειεθηνληθψλ ππνινγηζηψλ.                                                

 

Έξεπλα Μαξθεηηλγθ Κπβεξλνκάξθεηηλγθ/Μάξθεηηλγθ ηνπ          

                                     Κπβεξλνρώξνπ 

 

   

 

 Υξήζε νκάδσλ ζπδεηήζεσλ ζην     

ίληεξλεη γηα δηάινγν θαη ζπλεληέπμεηο 

θαζψο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

(PHILIPKOTLER.) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3                     

E-MARKETING 

 

Σν Γηαδπθηηαθφ  Μάξθεηηλγθ  είλαη ην κάξθεηηλγθ πνπ 

πξνζθέξεηαη ζε πξνηφληα ή ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζην 

Γηαδίθηπν. 

Σν Γηαδίθηπν έρεη θέξεη πνιιά κνλαδηθά νθέιε ζην 

κάξθεηηλγθ, έλα απφ ηα νπνία είλαη ην ρακειφηεξν θφζηνο θαη νη 

κεγαιχηεξεο ηθαλφηεηεο δηαλνκήο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζε έλα 

ζθαηξηθφ αθξναηήξην. (Mitch Meyrson) 

Σν Γηαδπθηηαθφ Μάξθεηηλγθ ζπλδέεη ηηο δεκηνπξγηθέο θαη 

ηερληθέο πηπρέο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζπκπεξηιακβαλσληαο, ην 

ζρέδην,ηελ αλάπηπμε, ηελ δηαθήκηζε, θαη ηελ πψιεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπηπιένλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχαθνχ Μάξθεηηλγθ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πέξαλ ηεο αχμεζεο ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο: 

 Έξεπλα αγνξάο  
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 Αλάπηπμε πξντφλησλ (κέηξεζε αληηδξάζεσλ θαηαλαισηψλ 

γηα ηα πξντφληα) 

 Δηζαγσγή λένπ πξντφληνο, δνθηκή πξντφληνο 

 Γηαθνξνπνίεζε, αιιαγή πξντφληνο 

 ρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο, 

 Αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο/image ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

πξντφληνο 

 Πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο, ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη 

αλάπηπμε ηεο αγνξαζηηθήο πξφζεζεο ηνπ πειάηε κε ηελ 

παξνπζίαζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηα πξντφληα (νη 

παξαδνζηαθέο ηερληθέο ζηελ πξνβνιή ηεο επαλάιεςεο θαη 

ηεο πεηζνχο αληηθαζίζηαληαη ζην internet κε απηέο ηεο 

πξνζέιθπζεο θαη ηεο σθέιεηαο) 

 Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε (ελεκέξσζε κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ), 

Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε (επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζπλερήο 

παξνρή ππεξεζηψλ,εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε.) (Mitch Meyrson,) 

(▫Βιαρνπνχινπ Μ. 2003) 
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3.1  To Internet ωο κέζν πξνώζεζεο 

 

Σν κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδπθηίνπ,είλαη έλαο λένο ρψξνο 

επηθνηλσλίαο, κε ηδηαίηεξεο κεζφδνπο πξνζέιθπζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ.Γηα λα δξαζηεξηνπνηεζεί κία εηαηξεία ζηνλ ηνκέα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη επειημία θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηφζν ηνπ πξνσζνχκελνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο, φζν θαη ηνπ ρξήζηε, ελψ ζα πξέπεη λα έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ειίζζεηαη θαη λα αλαπηχζζεη πνιιαπιέο 

ελέξγεηεο, φρη κία θαη κνλνδηάζηαηε αληίιεςε ηεο πξνψζεζεο. (Mitch 

Meyrson) 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο δελ εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ην κέγεζφο ηεο, κία κηθξνχ κεγέζνπο θαη επέιηθηε εηαηξεία 

ίζσο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή απφ έλαλ θνινζζφ ηεο 

δηαθήκηζεο. 

         ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ νη κεζφδνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη πνιιέο θαη ζχλζεηεο. Υαξαθηεξίδνληαη 

απφ ηελ εμεηδίθεπζε-εμαηνκίθεπζε ζηνλ ρξήζηε, απφ ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ Internet, απφ 

ηελ άκεζε επηθνηλσλία θαη ην εχρξεζην θαη εληππσζηαθφ 

πεξηβάιινλ. (Mitch Meyrson) 

 

 

 

 

 

                          

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=426
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3.2  Πξνϊνληηθό e-marketing 

 

          Ζ αλάπηπμε ηνπ Internet έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιαγέο, 

ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing φπνπ παξαηεξείηαη ζεκαληηθή εμέιημε 

ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ.  

Πξντφλ ζχκθσλα κε ηνλ Philip  Kotler, 

είλαη νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνζθεξζεί 

ζε κηα αγνξά γηα λα ιάβεη πξνζνρή, λα 

απνθηεζεί θαη λα θαηαλαισζεί. ηελ 

έλλνηα ηνπ πξντφληνο κπνξνχκε λα 

ζπκπεξηιάβνπκε θπζηθά αληηθείκελα, 

ππεξεζίεο, ηδέεο, πξφζσπα, ή αθφκα 

θαη νξγαληζκνχο ή κηα πεξηνρή. ηελ 

ζπλέρεηα, κπνξνχκε λα 

πξνρσξήζνπκε ζε θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπ πξντφληνο  πνπ 

νδεγνχλ ζε δηαρσξηζκνχο, αλάινγα άλ είλαη βηνκεραληθφ πξντφλ, 

εάλ απεπζχλεηαη ζην επξχ θαηαλαισηηθφ θνηλφ, εάλ είλαη πιηθφ ή 

άπιν (ι.ρ. ππεξεζία), εάλ είλαη αγαζφ πνιπηειείαο ή πξψηεο 

αλάγθεο θιπ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα νξίζνπκε εάλ είλαη έλα αγαζφ 

πνιχπινθν ζηε ρξήζε ή ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη αλ απαηηεί θάπνηεο 

ηερληθέο γλψζεηο ή αλ πξφθεηηαη γηα έλα απιφ θαηαλαισηηθφ 

αγαζφ.(Philip Kotler)  (▫ http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) 
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3.3  Σν κάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν έρεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα  ζε ζύγθξηζε κε ην παξαδνζηαθό Μάξθεηηλγθ: 

 

       

1.Σν δηαδχθηην πξνζθέξεη ηα πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο. Δπηηξέπεη 

ηελ δσξεάλ δηαθήκηζε ζε άιινπο δηθηπαθνχο ηφπνπο αληί λα 

ππάξμεη πιεξσκή, θαη παξάιιεια ηελ εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο  

άιιεο ηζηνζειίδαο ζε άιιν  δηθηπαθφ ηφπν. 

ην δηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε: 

► Ζ επηιφγε ησλ ζσζηψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ε δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο 

γηα ην δηαθεκηζηηθφ ρψξν. 

► Ζ δεκηηνπξγία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ «παλφ» banner, ηεξψληαο 

ηνπο απζηεξνχο ηερληθνχο πεξηνξηζκνχο. (Mitch Meyerson)  

(▫ http://www.nngroup.com/reports/ecommerce/) 

 

 

   

2.Σν θνηλφ-ζηφρνο κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί θαιχηεξα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ή ηελ απεπζείαο 

αιιεινγξαθία.  

►Tα θνηλά <<niche>>πξνζεγγίδνληαη ζπρλά απεπζείαο κέζσ 

θαηαιφγσλ δηεπζχλζεσλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ 

δηαθήκηζεο ζε έλα εηδηθφ δηθηπαθφ ηφπν. 

► Οη νκάδεο κε αζαθή ελδηαθέξνληα είλαη εχθνιεο ζηελ 

πξφζβαζε θαη ηελ εχξεζε. (Mitch Meyerson)  
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► Οη δηαθεκίζεηο ζην δηαδχθηην είλαη πην απνηειεζκαηηθέο ζην λα 

πξνηξέπνπλ άηνκα λα επηζθέπηνληαη ην δηθηπαθφ ηφπν απφ ηηο 

έληππεο δηαθεκίζεηο, ελ κέξεη γηαηί νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα 

κεηαβνχλ κε έλα θιηθ απεπζείαο ζην δηθηπαθφ ηνπν. 

  

3. Ζ παξαδνζηαθή απεπζείαο αιιεινγξαθία αληηθαζίζηαηαη απφ ηε 

καδηθή απνζηνιή αιιεινγξαθίαο θαη ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

►Ζ απνζηνιή κελπκάησλ κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη 

πνιχ πην νηθνλνκηθή απφ ηελ ρξήζε ηνπ ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ή ηνπ θαμ, θαζψο κπνξνχλ λα ζηαινχλ εθαηνληάδεο κελχκαηα κε 

έλα ηειεθψλεκα. 

► Ζ παξάδνζε ηνπ κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη 

γεληθά αμηφπηζηε θαη ζπρλά πην αζθαιήο. 

►Οη απνδέθηεο ιακβάλνπλ ην κήλπκα ζηα γξαθεία ηνπο θαη 

δείρλνπλ κεγαιχηεξε δηάζεζε λα αλνίγνπλ έλα κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ φηη έλα γξάκκα ηνπ ζπκβαηηθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. 

► Οη απηφκαηεο δηαδηθαζίεο εθηέιεζεο πξνζθέξνπλ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ θαη δελ ππάξρνπλ ηα έμνδα ηεο απνζηνιή θαηαιφγσλ 

πξντφλησλ θαη ηηκνθαηαιφγσλ.  

(▫ Βιαρνπνχινπ Μ. 2003), (Mitch Meyerson) 
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4. Σν Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ δελ εγγπάηαη ρακειφ θφζηνο. Οη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη κάξθεηηλγθ ελδέρεηαη λα είλαη πην 

νηθνλνκηθέο.  

► Σν κάξθεηηλγθ κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη γεληθά πην νηθνλνκηθφ γηα 

κηθξέο, ζηνρεπκέλεο εθζηξαηείεο, φπνπ ην θφζηνο εθηχπσζεο θαη 

ηαρπδξνκηθψλ ηειψλ είλαη πςειφ θαη δελ ζπκθέξεη ή δελ 

ππάξρνπλ δηαζέζηκνη θαηάινγνη. 

►Οη δαπάλεο γηα ηελ εχξεζε λέσλ πειαηψλ ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ ελδέρεηαη λα είλαη ην ίδην πςειέο φζν θαη νη έληππεο 

δηαθεκίζεηο. 

►Σν Γηαδπθηηαθφ Μάξθεηηλγθ είλαη πην απνδνηηθφ γηα ηελ δηάδνζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο πειάηεο θαη ηνλ ηχπν ζε ηαθηηθά 

δηαζηήκαηα. 

►Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο θηιηξάξνπλ απηφκαηα φια ηα 

ειεθηξνληθά κελχκαηα απφ άγλσζηεο πεγέο γηα λα πεξηνξίζνπλ 

ηνλ θίλδπλν ηεο αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο(δηαθεκηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ). (Mitch Meyerson) (▫ Βιαρνπνχινπ Μ. 2003), 
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 Σν κάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ αλαθέξεηαη επίζεο ζηελ ηνπνζέηεζε 

δέζκεπζεο πειαηψλ κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο (SEM). 

 

3.4  Search engine - Μάξθεηηλγθ κεραλώλ αλαδήηεζεο   

 

Eίλαη κηα κνξθή Γηαδηθηχαθνχ Μάξθεηηλγθ  πνπ επηδηψθεη λα 

πξνσζήζεη ηνπο ηζηνρψξνπο κε ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηάο ηνπο 

ζηηο ζειίδεο απνηειέζκαηνο κεραλψλ αλαδήηεζεο,κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηεο πιεξσκέλεο ηνπνζέηεζεο, ζηε ζπκθξαδφκελε 

δηαθήκηζε, θαη ηνλ πιεξσκέλν ζπλππνινγηζκφ. 

Έρεη ππνινγηζηεί φηη νη πιεξνθνξίεο θεηκέλσλ πνπ είλαη 

πξνζβάζηκεο κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη ηνπιάρηζηνλ 

40 θνξέο πεξηζζφηεξεο απφ ην κεηαιιαγκέλν πεξηερφκελν φισλ 

ησλ βηβιίσλ ζηε βηβιηνζήθε ηνπ Κνγθξέζνπ, φπνπ είλαη θαη ε 

κεγαιχηεξε βηβιηνζήθε παγθνζκίνο.  

 Παξέρεηαη  έλαο ηεξάζηηνο φγθνο  πιεξνθνξηψλ, θαη νη ηξέρνπζεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο θάλνπλ εληππσζηαθή αλίρλεπζε  ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζρεηηθψλ ζπλδέζεσλ κε 

ηηο εξσηήζεηο. 

Τπάξρεη έλα κεγάιν πιήζνο πξνκεζεπηψλ πιεξνθνξίαο ζην 

δηαδχθηην. Δδψ πεξηιακβάληαη νη γλσζηέο θαη δεκφζηεο  δηαζέζηκεο 

πεγέο φπσο είλαη ην  Google, InfoSeek, NorthernLight θαη AltaVista. 

(▫ The State of Search Engine Marketing 2006),(▫ www.searchenginewatch.com) 

 

 

 

 

    

http://searchengineland.com/070208-095009.php
http://www.searchenginewatch.com/
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Μηα δεχηεξε νκάδα πεγψλ,φπνπ κεξηθέο θνξέο αλαθέξνληαη 

θαη σο «θξπκκέλνο Ηζηφο»είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο απφ ην δεκφζην 

Ηζηφ απφ ηελ άπνςε ηεο πιεζψξαο πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνπλ. 

Απηή ε ηειεπηαία νκάδα πεξηιακβάλεη ηηο πεγέο φπσο ην ιεμηιφγην, 

ην δηάινγν θιπ.Παξακέλνπλ θξπκκέλα γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

α)κπνξνχλ λα κελ επηηξέςνπλ ζε άιινπο πξνκεζεπηέο 

πιεξνθνξηψλ ηελ πξφζβαζε ζην πεξηερφκελφ ηνπο β)κπνξνχλ λα 

απαηηήζνπλ ζπλδξνκή  ή γ)αθφκε κπνξνχλ λα απαηηήζνπλ 

πιεξσκή γηα ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο. (▫ www.searchenginewatch.com) 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο πηνζεηνχλ δηάθνξεο ηερληθέο γηα λα 

επηηαρπλζνχλ νη αλαδεηήζεηο. Μεξηθέο απφ ηηο θνηλέο ηερληθέο 

πεξηγξάθνληαη πην θάησ: 

 

3.4.1  Πξνεπεμεξγαζκέλα ζηνηρεία 

 

Έλαο ηξφπνο λα κελ ράζεηο ρξφλν ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεηο  

είλαη κε ηελ πξνεπεμεξγαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνχ. Γειαδή 

φηαλ έλαο ρξήζηεο εθδίδεη κηα εξψηεζε, δελ ζηέιλεηαη ζε φινπο 

ηνπο εθαηνκκχξηα ηζηνρψξνπο πνπ ππάξρνπλ. Αλη' απηνχ, ην 

ηαίξηαζκα πξαγκαηνπνηείηαη ελάληηα ζηα πξνεπεμεξγαζκέλα 

ζηνηρεία πνπ απνζεθεχνληαη ζε κηα πεξηνρή. Ζ πξνεπεμεξγαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ελίζρπζε ελφο πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ 

απνθαινχκελνπ αληηνιηζζεηηθή αιπζίδα. Ζ αληηνιηζζεηηθή αιπζίδα 

ζηέιλεηαη πεξηνδηθά απφ ζπληεξεηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα λα 

ζπιιέμνπλ ηηο ηζηνζειίδεο.  

 

 

 

http://www.searchenginewatch.com/
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Έλα εμεηδηθεπκέλν πξφγξακκα ππνινγηζηψλ αλαιχεη ηηο 

αλαθηεκέλεο ζειίδεο γηα λα εμαγάγεη ηηο ιέμεηο. Απηέο νη ιέμεηο 

απνζεθεχνληαη έπεηηα καδί κε ηηο ζπλδέζεηο κε ηηο αληίζηνηρεο 

ζειίδεο ζε έλα αξρείν δεηθηψλ. Οη εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

αληηζηνηρνχληαη ελάληηα ζε απηφ ην αξρείν δεηθηψλ, φρη ελάληηα ζε 

άιινπο ηζηνρψξνπο. (▫The State of Search Engine Marketing 2006) (▫ www.searchenginewatch.com) 

 

3.4.2  Έμππλε αληηπξνζώπεπζε 

 

ε απηήλ ηελ ηερληθή, ε αληηπξνζψπεπζε γηα ην δείθηε επηιέγεηαη 

πξνζεθηηθά κε έλα κάηη πξνο ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ 

αλαδήηεζεο. Οη επηζηήκνλεο πιεξνθνξηψλ έρνπλ παξαγάγεη κηα 

απνδνηηθή δνκή δεδνκέλσλ απνθαινχκελε δέληξν πνπ κπνξεί λα 

εγγπεζεί πηφ ζχληνκν γεληθφ ρξφλν αλαδήηεζεο ζε ζχγθξηζε ησλ 

αλαδεηήζεσλ πνπ δηεμάγνληαη ελάληηα ζε έλαλ δηαδνρηθφ 

θαηάινγν.Γηα λα πξνζαξκφζεη ηηο αλαδεηήζεηο πνπ δηεμάγνληαη 

απφ πνιινχο ρξήζηεο ηαπηφρξνλα θαη λα απνβάιεη ηηο «ζεηξέο 

αλακνλήο,» ν δείθηεο αλαπαξάγεηαη ζπλήζσο ζηνπο 

πνιιαπιάζηνπο ππνινγηζηέο ζηελ πεξηνρή αλαδήηεζεο. (▫ 

www.searchenginewatch.com) (▫The State of Search Engine Marketing 2006) 

 

 

 

 

 

 

http://searchengineland.com/070208-095009.php
http://www.searchenginewatch.com/
http://www.searchenginewatch.com/
http://searchengineland.com/070208-095009.php


Κεθάιαην3 – E – Μarketing 

Ηιίαο Καλαβάηεο 167/05 37 

 

3.4.3  Πξνηεξαηόηεηα ζηα απνηειέζκαηα 

 

Σα urls ή νη ζπλδέζεηο πνπ παξάγνληαη σο απνηέιεζκα ησλ 

αλαδεηήζεσλ είλαη ζπλήζσο πνιπάξηζκεο. Αιιά ιφγσ ησλ 

αζαθεηψλ ηεο γιψζζαο πνπ δεκηνπξγνπληαη, νη πξνθχπηνπζεο 

ζπλδέζεηο γεληθά δελ είλαη εμίζνπ ζρεηηθέο κε κηα αλαδήηεζε ηνπ 

ρξήζηε. Γηα λα παξαρζεί ε γξεγνξφηεξε πξφζβαζε ζηα πηφ 

ζρεηηθά αξρεία (θαη γηα λα ηνπο ηνπνζεηεζνχλ  θνληά ζηελ θνξπθή 

ή ζηελ θνξπθή), ν αιγφξηζκνο αλαδήηεζεο εθαξκφδεη ηηο δηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο ηαμηλφκεζεο. Μηα θνηλή κέζνδνο ηαμηλφκεζεο γλσζηή 

σο φξνο-ζπρλφηεηα-αληίζηξνθε έγγξαθν-ζπρλφηεηα,εμεηάδεη ηε 

δηαλνκή ησλ ιέμεσλ θαη ησλ ζπρλνηήησλ ηνπο θαη παξάγεη ηα 

αξηζκεηηθά βάξε γηα ηηο ιέμεηο πνπ δειψλνπλ ηε ζεκαζία ηνπο ζηα 

κεκνλσκέλα έγγξαθα. Καηαλέκνληαη ιέμεηο πνπ ζπλνδέπνληαη πην 

ζπρλά απν νπζηαζηηθά (φπσο «ή,» «» ή «κε») θαη πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε πνιιά έγγξαθα θαη ηα νπζηαζηηθά έρνπλ  ιηγφηεξν 

βάξνο απφ ηηο ιέμεηο πνπ είλαη ζεκαζηνινγηθά πηφ ζρεηηθέο θαη 

εκθαλίδνληαη ζε ζρεηηθά ιίγα έγγξαθα. 

Δθηφο απφ ηα αξεζκηηηθά βάξε ησλ ιέμεσλ ,νη ηζηνζειίδεο 

κπνξνχλ λα ζηαζκηζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο άιιεο ζηξαηεγηθέο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε αλάιπζε ζπλδέζεσλ εμεηάδεη ηε θχζε 

θάζε ζειίδαο απφ ηελ άπνςε ηεο έλσζήο ηεο κε άιιε ηζηνζειίδα 

νλνκαζηηθά.Ζ ηδηαίηεξα επηηπρήο κεραλή αλαδήηεζεο Google 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ζχλδεζε-αλάιπζε γηα λα βειηηψζεη ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζήο ηεο.(▫ 

www.searchenginewatch.com) (▫The State of Search Engine Marketing 2006) 

 

http://www.searchenginewatch.com/
http://searchengineland.com/070208-095009.php
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3.4.4  Πιαίζην πιεξνθνξηώλ θαη απόζηαζε 

 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πηφ ζρεηηθέο ζπλδέζεηο 

γξήγνξα, νξηζκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο ζπγθξίλνπλ ηνπο φξνπο 

εξψηεζεο κε ηηο βαζηζκέλεο ζηα ζπκθξαδφκελα πιεξνθνξίεο 

φπσο νη πξφζθαηεο εξσηήζεηο πνπ ππνβιήζεθε ν ρξήζηεο. Απηή 

ε ηερληθή αλαθέξεηαη κεξηθέο θνξέο σο εξψηεζε πνπ επηιέγεη, θαη 

πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή ησλ ιέμεσλ απφ ηηο πξφζθαηεο 

εξσηήζεηο. Έλαο άιινο ηξφπνο πνπ νξηζκέλνη πξνκεζεπηέο 

πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ ηελ παξάδνζε ησλ 

απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο είλαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο 

δηαλεκεκέλνπ πξνηχπνπ παξάδνζεο, κε ην νπνίν ηα αληίγξαθα 

ηνπ δείθηε θαη ηνπ ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ αλαπαξάγνληαη θαη 

θηλνχληαη πξνο ηηο πνιιαπιάζηεο γεσγξαθηθέο ζέζεηο ψζηε λα 

κεησζεί ε απφζηαζε δηθηχσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. Οη πξνκεζεπηέο ζπλεξγάδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο 

ηξίησλ γηα λα εθαξκφζνπλ ηε δηαλεκεκέλε ηθαλνπνηεηηθή 

παξάδνζε. (▫ www.searchenginewatch.com) ,( Website Traffic Yahoo,) ( Search Marketing ▫ The State of 

Search Engine Marketing 2006) 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.searchenginewatch.com/
http://searchengineland.com/070208-095009.php
http://searchengineland.com/070208-095009.php
http://searchengineland.com/070208-095009.php
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3.5  Σα ζεκαληηνηεξα ζηνηρεηα πνπ πξέπεη λα λα 

ηνπνζεηεζνπλ  γηα ηελ εθηειεζε κηαο απνηειεζκαηηθήο 

αλαδήηεζεο είλαη ηα εμήο: 

 

▫ Eηηθέηηεο ηίηισλ(Σίηινη ζειίδσλ) 

▫ Δηηθέηηεο ιέμεσλ θιεηδηά 

▫ Ζ πεξηγξαθή ησλ εηηθέηησλ 

▫Σα Alt tags 

▫ Οη ζχλδεζκνη ππεξθεηκέλσλ 

▫ Οξηζκνί πεδίσλ 

▫ Ολφκαηα αξρείσλ (▫Jim Hoskins) 
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3.6  Η Google 

 

 

   

 

Ζ Google  είλαη κηα ακεξηθαληθή δεκφζηα εηαηξία,ε νπνία 

θεξδίδεη ηα εηζφδεκα ηεο απφ ηηο  δηαθήκηζεηο πνπ είλαη 

θαηαρσξεκέλεο ζηηο  αλαδήηεζεηο ηνπ  δηαδηθηχνπ ηεο, κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ,ησλ δηαδπθηηαθψλ ράξησλ,ηελ 

θνηλσληθή δηθηχσζε, θαη ηελ δηαλνκή βίληεν.Ζ Google έρεη 

αλαπηχμεη επίζεο κηα αλνηθηή κεραλή αλαδήηεζεο Ηζηνχ πεγήο θαη 

έλα θηλεηφ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Ζ επηρείξεζε έρεη 19.786 

ππαιιήινπο πιήξνπο απαζρφιεζεο.ηελ επηρείξεζε ππάξρνπλ 

εθαηνκκχξηα θεληξηθνί ππνινγηζηέο παγθνζκίσο,φπνπ 

επεμεξγάδνληαη ηα εθαηνληάδεο εθαηνκκπξία αηηεκάηα αλαδήηεζεο 

θάζε εκέξα φισλ ησλ ρξεζηψλ. 

Σν Google ηδξχζεθε απφ ην Larry Page θαη ην Sergey Brin ελψ 

ήηαλ ζπνπδαζηέο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Stanford. Ζ αξρηθή 

δεκφζηα πξνζθνξά πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 19 Απγνχζηνπ 2004, 

απμάλνληαο $1.67 δηζεθαηνκκχξηα,δεκηνπξγψληαο κηα αμία γηα  

νιφθιεξε ηελ εηαηξία πνπ αλέξρεηαη ζηα $23 δηζεθαηνκκπξία.Ζ 

Google έρεη ζπλερίζεη ηελ κεγελζπλζή ηεο κέζσ κηαο ζεηξάο λέσλ 

αλαπηχμεσλ πξντφλησλ, απνθηήζεσλ, θαη ζπλεξγαζηψλ.Ζ 

πεξηβαιινληηθή ηεο θηιαλζξσπία θαη νη ζεηηθέο ζρέζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο  ππήξμαλ ζεκαληηθά ζηνηρεία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αλάπηπμεο ηεο. (▫ http://googleblog./powering-google-search.html) (▫ http://en.wikipedia.org/wiki/Google) 

 

 

http://googleblog./powering-google-search.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Google
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Ζ επηρείξεζε έρεη πξνζδηνξηζηεί επαλειιεκέλα σο ην 

θαιχηεξν κέξνο εξγαζίαο θαη σο ην ηζρπξφηεξν εκπνξηθφ ζήκα 

ζηνλ θφζκν. 

  Ζ απνζηνιή ηνπ Google είλαη «λα νξγαλψλεη ηηο παγθφζκηεο 

πιεξνθνξίεο θαη λα είλαη παγθνζκίσο πξνζηηέο θαη ρξήζηκεο».Σν 

αλεπίζεκν ζιφγθαλ ηεο επηρείξεζεο, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

πξνεγνχκελνπο ππαιιήινπο ηνπ gmail θαη ηνλ Paul Buchheit  

πξψην ηερληθφ ηνπ Gmail, είλαη ην «δελ είλαη θαθφ». (▫ 

http://googleblog./powering-google-search.html) (▫ http://en.wikipedia.org/wiki/Google) 

 

3.7  Αλαδεηήζεηο Google 

 

Ζ αλαδήηεζε Google είλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο Ηζηνχ πνπ 

αλήθεη ζηελ Google Inc. θαη είλαη ε πηφ πνιχ-ρξεζηκνπνηεκέλε 

κεραλή αλαδήηεζεο ζηνλ Ηζηφ.Ζ Google ιακβάλεη αξθεηά 

εθαηνκκχξηα εξσηήζεηο θάζε εκέξα κέζσ ησλ δηάθνξσλ 

ππεξεζηψλ ηεο. 

 

Πέξα απφ ηελ αξρηθή ηθαλφηεηα ηεο ζηηο αλαδεηήζεηο ιέμεσλ 

ε αλαδήηεζε Google παξέρεη πεξηζζφηεξα απφ 22 εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, φπσο: ζπλψλπκα,θαηξηθέο 

πξνβιέςεηο,δηαθνξέο ψξαο ,απνζπάζκαηα απνζεκάησλ,ράξηεο,  

ζηνηρεία ζεηζκνχ,  ψξεο έλαξμεο θηλεκαηνγξάθνπ ,αεξνιηκέλεο 

εγρψξηεο ιίζηεο, αζιεηηθά απνηειέζκαηα, θ.ιπ. 

 

 

 

http://googleblog./powering-google-search.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Google
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Δπηπιένλ ππάξρεη θαη ην froogle φπνπ είλαη εξγαιείν γηα 

αγνξέο θαηαζηεκάησλ,θαη δηαθεκηζηηθέο ππεξεζίεο κέζσ 

πξνγξακκάησλ  

Google AdWords. (Jim Hoskins) 

 

 

3.8  Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ηεο Google 

 

Σν Google δέρεηαη θαη απνζεθεχεη πξνζσξηλά ηηο 

ηζηνζειίδεο ,αιιά παξάιιεια παίξλεη θαη ηα "ζηηγκηφηππα" 

άιισλ ηχπσλ αξρείνπ,ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ pdf, έγγξαθα ηνπ 

Word, ππνινγηζκνχο κε ινγηζηηθά θχιια ηνπ Excel, ιάκςε swf, 

ζαθή αξρεία θεηκέλσλ, θιπ. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηε κεραλή αλαδήηεζεο, κε 

ηνλ θαζνξηζκφ κηαο πξνεπηιεγκέλεο γιψζζαο,ρξεζηκνπνίψληαο 

ηελ ηερλνινγίαο θηιηξαξίζκαηνο «SafeSearch»Σν Google έρεη 

επηθξηζεί γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ <<cookies>> 

ζηηο κεραλέο ησλ ρξεζηψλ γηα λα απνζεθεχζεη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο,θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί ηνπο φξνπο 

αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε θαη λα δηαηεξεί ηα δεδνκέλα γηα 

πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν. 
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Γηα νπνηαδήπνηε εξψηεζε, κέρξη ηα πξψηα 1000 απνηειέζκαηα 

κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κε έλα κέγηζην 100 πνπ επηδεηθλχεηαη αλά 

ζειίδα. ▫ (http://www.google.com/technology/pigeonrank.html :the technology behind google.) (▫ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Google) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/technology/pigeonrank.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Google
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

E –ADVERTISING 

 

Ζ on-line δηαθήκηζε είλαη κηα κνξθή πξνψζεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν θαη ηνλ Παγθφζκην 

ηζηφ αλαδήηεζεο(www) γηα ηελ κεηάδνζε φισλ ησλ κελχκαησλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ. (▫Sherman, Lee and John Deighton,2001) 

 

4.1  Μνξθέο δηαθήκηζεο ζην ίληεξλεη 

 

ην δηαδχθηην ε κνξθή ηεο επηθνηλσλίαο είλαη 

πνιπζχλζεηε,ην κχλεκα κπνξεί λα είλαη δηαπξνζσπηθφ ή 

καδηθφ,παγθφζκην ή ηνπηθφ,ερεηηθφ ή νπηηθφ,θείκελν ή θηλνχκελε 

εηθνλα.Ζ δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία παίξλεη δηάθνξεο 

κνξθέο,αλάινγα θάζε θνξά απν ηελ πεξίζηαζε. (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο κνξθέο δηαθεκηζηηθήο επηθνηλσλίαο ζην 

δηαδίθηπν παξαηείζνληαη πην θάησ: 

 

4.1.1  Σα Βanners 

 

Σα banners απνηεινχλ ηελ πην γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε 

κνξθή δηαθεκηζηηθψλ κπλεκάησλ ζε ηζηνζειίδεο,ζηελ Διιάδα.Σα 

banners είλαη ζπλήζσο παξαιιειφγξακκα γξαθήκαηα ηα νπνία 

ηνπνζεηνχληαη ζε εκθαλή ζεκεία ηεο ηζηνζειίδαο.Όηαλ έθαλαλ ηηο 

πξψηεο ηνπο εκθαλίζεηο ήηαλ πνιχ απιά φζνλ αθνξά ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο. 
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Αξρηθά ήηαλ ζηαηηθά δειαδή ρσξίο ελαιιαγή εηθφλσλ ή 

κπλεκάησλ θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνζηέζεθαλ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά θίλεζεο.Σα επφκελα ρξφληα εκθαλίζηεθαλ θαη 

άιιεο κνξθιεο banners νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ θηλνχκελε 

εηθφλα,ήρν αιιά θπξίσο δηαδξαζηηθά ζηνηρεία. (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 

 

 ήκεξα παξαηεξνχληαη ηα αθφινπζα πξφηππα γηα ηα banners: 

 

4.1.1.1  Banners 

 

468  X  60        Παξαδνζηαθφ Banner 

120  X  240     Κάζεην Banner 

120  X  60      Button 

120  X  120   Σεηξάγσλν Button 

120  X  600     Skyscraper 

 

160  X  600    Wide Skyscraper 

728  X  90              Super Banner (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 

 

 

Μηα άιιε θαηεγνξία είλαη ηα Rectangle banners( rectangle pop-ups) 

ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ηα: 

 

180  X 150        Rectangle 

300 X 250        Medium Rectangle 

240  X 400        Vertical Rectangle (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 
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4.1.1.2  Καηηγορίες Banners 

 

1.ηαηηθά Banners 

Τπήξραλ ζηα πην παιηά ρξφληα,φπνπ παξνπζηάδνληαλ ζαλ απια 

δηαθεκηζηηθά κπλήκαηα,ιφγσ  έιιεηςεο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 

2.Κηλνχκελα Banners 

Σα banners απέθηεζαλ θίλεζε κε ηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηθψλ 

κεζφδσλ. 

 

3.Banners κε ήρν 

Ζ αλαπαξαγσγή ηνπ ήρνπ ζηα banners δελ έρεη γλσξίζεη κεγάιε 

επηηπρία ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδπθηηαθήο δηαθήκηζεο. 

 

4.<<Εσληαλά>>(real time) banners: 

Δπηηξέπνπλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο λα αλαλεψλνπλ ην 

πεξηερφκελν ηνπ γξαθήκαηνο ηνπο ελψ ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

είλαη ζηνλ αέξα. 

 

5.Γηαδξαζηηθά banners: 

Δπηηξέπνπλ ηελ νινθιήξσζε πσιήζεσλ θαη ηελ εθηχπσζε 

δηαεκηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα απν ην banner. 

(▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 
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Γηα λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ banners νη 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο αθνινπζνχλ νξηζκέλνπο 

<<θαλφλεο>>,κεξηθνί απν απηνχο αλαγξάθνληαη πην θάησ. 

 

▬ Ζ αθξηβήο ζηφρεπζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ. 

▬Ζ ρξήζε εξσηήζεσλ 

▬Ζ ρξήζε θσηεηλψλ ρξσκάησλ φπσο ην κπιέ,ην πξάζηλν θαη ην 

θίηξηλν  

 ▬Ζ πξνηηκφηεξε ζέζε πνπ πξέπεη  λα βξίζθνληαη ηα banners είλαη 

ζηελ θνξπθή ηεο ηζηνζειίδαο,φπνπ θαη <<θνξηψλνπλ>> 

γξεγνξφηεξα, θαη νδεγνχλ ζηελ πςειφηεξε αληαπφθξηζε απν ην 

θνηλφ. 

▬Σα θηλνχκελα banners δίλνπλ αληαπφθξηζε 15% πεξηζζφηξε απν 

ηα ζηαηηθά. 

▬Ζ επηινγή θαη εζσηεξηθψλ ζειίδσλ ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν θαη φρη 

κφλν ζηηο θεληξηθέο ζειίδεο. 

 ▬Να ζηέιλνληαη κπλήκαηα κέζσ ησλ banners πνπ λα πξνθαινχλ 

ηνλ ρξήζηε λα δξάζεη,θξάζεηο φπσο clisk here,visit now,enter 

here,free,offer θιπ. 

▬Ζ ρξήζε teasers(απμάλεη ηελ αληαπφθξηζε θαηά 18%). 

▬Σα banners πξέπεη λα αιιάδνπλ ηαθηηθά,επεηδή ε αληαπφθξηζε 

ηνπο πέθηεη κεηά ηελ ηέηαξηε εληχπσζε αλα ρξήζηε.  

▬Ζ κέηξεζε ηεο αληαπφθξηζεο κέζα απν ηα θιίθ ησλ ρξεζηψλ 

δελ είλαη πάληα ε πην ραξαθηεξηζηηθή έλδεημε απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

(▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 
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4.1.2  Πξνβνιή κέζα απν εηαηξηθνύο θαη πξνηνληηθνύο 

δηαδπθηηαθνύο ηόπνπο 

 

Ο πξψηνο ηξφπνο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο πνπ 

αμηνπνηήζεθε ζην δηαδχθηην ππήξμε ε δεκηνπξγία δηαδπθηηαθψλ 

ηφπσλ,κέζσ ησλ νπνίσλ πξνβάιινληαλ εηαηξίεο,πξνηφληα ή 

ππεξεζίεο. 

   Οη εηαηξίεο αμηνπνηφπλ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπο σο 

εξγαιεία αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ,θπξίσο κε 

ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο.Δπηπιένλ κέζα απν ηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο,νη εηαηξίεο αλαπηχζζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο. (▫ 

Φξίγθαο Γ. 2005) 
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4.1.3  E-mail marketing 

 

Σν κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη 

κηα κνξθή άκεζνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν σο κέζν εκπνξηθήο 

επηθνηλσλίαο .  

   Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ππεξεζίεο ζηελ επνρή πνπ ην 

Internet έγηλε επξχηεξα δηαζέζηκν,είλαη ην e-mail,φπνπ απνηέιεζε 

ηε βάζε γηα ηε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή εηαηξηθψλ πξντφλησλ. 

Σν E mail ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ρηίζηκν κηαο δηαδπθηηαθήο 

θνηλφηεηαο.  (Jim Hoskins ) 

Τπφ ηελ επξχηεξε έλλνηά, θάζε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

πνπ ζηέιλεηαη ζε έλαλ πηζαλφ ή ηξέρνληα πειάηε ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί ψο κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Δληνχηνηο, ν 

φξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα λα αλαθεξζεί ζε: 

    ▪ Απεζηαικέλα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία κε ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζρέζεο ελφο εκπφξνπ κε ηνπο ηξέρνληεο ή 

πξνεγνχκελνπο πειάηεο ηνπ θαη γηα λα θηηζηεί κηα ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πειαηψλ ηνπο ψζηε  λα επαλαιεζεί 

κειινληηθή ζπλεξγαζία. 

    ▪ ηελ απνζηνιή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκεηνχ κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε λέσλ πειαηψλ ή λα πείζζνχλ νη ηξέρνληεο  πειάηεο λα 

αγνξάζνπλ θάηη άκεζα. 

    ▪ ηελ πξφζζεζε δηαθεκίζεσλ ζηα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία 

πνπ ζηέιλνληαη απφ άιιεο επηρεηξήζεηο ζηνπο πειάηεο ηνπο.  (Jim 

Hoskins ), (▫ Φξίγθαο Γ. 2005) . 
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4.1.3.1  Πολσμεζιακό Εmail marketing 

 

ην Πνιπκεζηαθφ Μάξθεηηλγθ νη δηαθεκίζεηο πνπ απνζηέιιλνληαη 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ,ρξεζηκνπνηνχλ πνιεκεζηαθά 

κέζα φπσο είλαη ε θηλνχκελε εηθφλα,ήρν θαη γξαθηθά. (▫ http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html) 

 

 

 

   

4.1.3.2Πλεονεκηήμαηα ζηο Μάρκεηινγκ ηλεκηρονικού ηατσδρομείοσ 

 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πνπ εκπνξεχεηαη (ζην δηαδίθηπν) είλαη 

δεκνθηιέο κε ηηο επηρεηξήζεηο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

 

   ▪ Έλαο θαηάινγνο δηεπζχλζεσλ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαλεκεζνχλ πιεξνθνξίεο ζε έλα επξχ θάζκα ζπγθεθξηκέλσλ, 

πηζαλψλ πειαηψλ κε ζρεηηθά ρακειφηεξν θφζηνο. 

    ▪ πγθξηλφκελν κε άιια  κέζα δηαθήκηζεο φπσο ην άκεζν 

ηαρπδξνκείν ή ηηο εθηππψζεηο ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ, ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη ιηγφηεξν δαπαλεξή. 

    ▪  Ο ρξφλνο παξάδνζεο ελφο email είλαη πνιχ ζχληνκνο (κεξηθά 

δεπηεξφιεπηα ή ιεπηά) ζε ζχγθξηζε κε κηα ηαρπδξνκεκέλε 

δηαθήκηζε (ρξεηάδνληαη κηα ή πεξηζζφηεξεο εκέξεο). 

    ▪  Έλαο δηαθεκηζηήο είλαη ζε ζέζε «λα σζήζεη» ην κήλπκα ζην 

αθξναηήξηφ ηνπ,βάζε ην θνηλφ πνπ επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα,ζα 

είλαη βαζηζκέλε θαη ε δηαθήκηζε  πνπ πξνβάιεη. (Mitch Meyerson) 
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 ▪ Σα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη εχθνιν λα 

παξαθνινπζεζνχλ. Έλαο δηαθεκηζηήο κπνξεί λα παξαθνινπζέη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ ηεο ηζηνζειίδαο κέζσ κεραληζκψλ. 

Απηνί νη κεραληζκνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

κεηξήζνπλ πνζνζηά, ηηο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο απαληήζεηο, πνπ 

ζπζρεηίζνπλ κε ηηο πσιήζεηο ζηελ αγνξά. 

    ▪  Οη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα επαλαιάβνπλ λέεο εξγαζίεο ζε 

ινγηθή ηηκή θαη απηφκαηα. 

    ▪  Οη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα θζάζνπλ ζηνπο νπζηαζηηθνχο 

αξηζκνχο ζπλδξνκεηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ έρνπλ 

επηιέμεη  γηα ηηο αλαθνηλψζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπο. 

Πεξηζζφηεξνη απν ηνπο κηζνχο ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη ειέγρνπλ ή 

ιακβάλνπλ emails κέζα ζε κηα εκέξα. 

    ▪ ην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ππάξρεη 

εμνηθνλφκηζε ραξηηνχ. 

    ▪ Οη κέηξεζεηο θαη αλάιπζε ησλ απάληήζεσλ επηηξέπεη ην 

ζπληνληζκφ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κέζσ ηνπ ειέγρνπ δηαθνξεηηθψλ παξαιιαγψλ θαη 

ππνινγηζκφ ζεκαληηθψλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ. (Mitch Meyerson)  

(www.btobonline.com/apps/pbcs.dll/article) 

 

 

 

        

                                  

 

http://www.btobonline.com/apps/pbcs.dll/article
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4.1.3.3  Μειονεκηήμαηα 

 

4.1.3.3.1  Spam 

 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν spam, είλαη γλσζηφ σο 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν <<αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο>>. Οη 

νξηζκνί ηνπ spam πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο ηηο πηπρέο φηη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη εθνχζην θαη ζηαικέλν ζε κεγάιε 

πνζφηεηα. (▫ www.spamhaus.org/definition.html) 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν spam έρεη αλαπηπρζεί  απφ ην 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 ζε αξθεηά δηζεθαηνκκχξηα κελχκαηα 

εκεξεζίσο. Σν Spam έρεη καηαηψζεη,ζπγρχζεη, θαη πξνθαιέζεη ην 

ζπλαίζζεκα ελφριήζεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  

Ο ζπλνιηθφο φγθνο ηνπ spam (πάλσ απφ 100 

δηζεθαηνκκχξηα emails αλά εκέξα απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2008 έρεη 

ηζνπεδσζεί ειαθξψο ηα ηειεπηαία ρξφληα,δελ απμάλεηαη πιένλ 

εθζεηηθά. Σν πνζφ πνπ παξαιακβάλεηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έρεη κεησζεί, ζπλήζσο 

ιφγσ θαιχηεξνπ θηιηξαξίζκαηνο (Mitch Meyerson), (▫ 

http://www.nngroup.com/reports/ecommerce) 

 

 

.  

http://www.spamhaus.org/definition.html
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   Δίλαη ζπρλά δχζθνιν γηα ηνπο παξαηεξεηέο λα δηαθξίλνπλ 

κεηαμχ ηνπ λφκηκνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ 

κπλεκάησλ spam.Καη' αξράο, ηα spammers πξνζπαζνχλ λα 

παξνπζηάδνληαη σο λφκηκνi ρεηξηζηέο. (▫ http://www.nngroup.com/reports/ecommerce) 

 

   Έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο απφ ηελ εηαηξία εξεπλψλ emarketer 

θαη εμέηαζαλ ηα ζηνηρεία πνπ παξείραλ πνιινί δηαθεκηζηηθνί 

νξγαληζκνί.Απηά ηα ζηνηρεία έδεημαλ φηη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ έρεη 

κηα ηάζε λα αγλνεί ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνσζνχληαη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. ηε κειέηε δηαπηζηψζεθε φηη ν κέζνο 

φξνο επηζθέςεσλ ζε ηζηνζειίδεο έπεηηα απφ ηελ αλάγλσζε 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζε e-mail ήηαλ ζε πνζνζηφ 1,8% ην 

2002. Σελ ακέζσο πξνεγνχκελε ρξνληά ην πνζνζηφ άγγηδε ην 3%. 

   Απηέο νη ελδείμεηο θξίλνληαη απνγνεηεπηηθέο γηα ην κάξθεηηλγθ 

ειεθηξνληθφπ ηαρπδξνκείνπ, δεδνκέλνπ φηη ην marketing κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έρεη απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθφ 

ζπγθξηλφκελν κε άιιεο κνξθέο δηαθήκηζεο, φπσο ηα banners, ην 

παξαδνζηαθφ ηαρπδξνκείν θ.ιπ.Έλα επηπιένλ αξλεηηθφ είλαη φηη ην 

e-mail marketing ζπκθέξεη πνιχ απν νηθνλνκηθήο πιεπξάο. (▫ 

http://www.nngroup.com/reports/ecommerce), (▫ www.spamhaus.org/definition.html) 

 

Ζ κείσζε ησλ πνζνζηψλ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην θνηλφ 

βνκβαξδίδεηαη κε δηαθεκίζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

θαη απν κηα πιεζψξα πξντφλησλ πνπ ηνπο αθήλεη αδηάθνξνπο.Ο 

φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη θαηαλαισηέο 

απμάλεηαη ζπλερψο.           

 Μειέηεο απνθαιχπηνπλ φηη  ν κέζνο 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=426
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=18
http://www.spamhaus.org/definition.html
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θαηαλαισηήο εθηίζεηαη ζε πεξηζζφηεξα απφ 8.000 εκπνξηθά 

κελχκαηα θαζεκεξηλά, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηχπνπ, 

ηειεφξαζεο θαη άιισλ κέζσλ. (▫ www.spamhaus.org/definition.html) 

 

   

Ο θαηαλαισηήο πξνηηκά λα παίξλεη  e-mails πνπ ε 

πξνειεπζή ηνπο είλαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ γλσξίδεη θαη 

εκπηζηεχεηαη.Σν "θιεηδί" γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπ πειάηε είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ζρέζεο καδί ηνπ. 

Απηφ κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφ φπιν γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πην άκεζε 

ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Άιιεο κεζφδνη γηα ηελ άπμεζε ηεο πηζαλφηεηαο πξνζέιθπζεο ησλ 

ππνςήθησλ πειαηψλ: 

   Ζ επηινγή ηεο εκέξαο πνπ ζα ζηαινχλ ηα κελχκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Σα κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη ηε Γεπηέξα θαη ηελ Σξίηε 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ηξαβήμνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ππνςήθησλ πειαηψλ ζχκθσλα κε έξεπλεο, ζε ζχγθξηζε κε φζα 

ζηέιλνληαη ηηο ππφινηπεο εκέξεο ηνπ πελζεκέξνπ. (▫ 

www.btobonline.com/apps/pbcs.dll/article) 

χκθσλα κε κηα έθζεζε απφ ηελ εηαηξία Return Path,πνπ 

αζρνιείηαη κε ηηο ππεξεζίεο  ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, γηα ηελ 

παξάδνζε ησλ ειεθηξνληθψλ κπλεκάησλ ζηα κέζα ηνπ 2008, νη 

λφκηκνη θεληξηθνί ππνινγηζηέο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ππνιφγηζαλ θαηά κέζν φξν έλα πνζνζηφ παξάδνζεο 56% ησλ 

κελπκάησλ φηη απνξξίθζεθαλ, θαη έλα νθηψ ηνηο εθαηφ 

θηιηξαξίζηεθαλ.(εηαηξία Return Paths) 

http://www.spamhaus.org/definition.html
http://www.btobonline.com/apps/pbcs.dll/article
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   Λφγσ ηνπ φγθνπ ησλ κπλεκάησλ spam ζην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ζην δηαδίθηπν,ηα θίιηξα ησλ spam βξίζθνληαη 

νπζηαζηηθά ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. Μεξηθνί κάξθεηεξο 

αλάθεξαλ φηη θάπνηα λφκηκα εκπνξηθά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ παίξλνπλ απφ ηα θίιηξα  ησλ spams θαη ηα 

εκπνδίδνπλ λα θηάζνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνπ 

ηαρπδξνκείνπ. 

   Οη επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ελφο πξνγξάκκαηνο 

κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξέπεη λα ζηγνπξεπηνχλ 

φηη ην πξφγξακκά ηνπο δελ παξαβηάδεη ηνπο λφκνπο πνπ αθνξνχλ 

ηα spasm.Αθφκα θη αλ κηα επηρείξεζε εκκέλεη ζηνπο εθαξκφζηκνπο 

λφκνπο, κπνξεί λα βαιζεί ζηε καχξε ιίζηα εάλ νη δηνηθεηέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαζνξίδνπλ φηη ε επηρείξεζε ζηέιλεη 

ηαρπδξνκηθά κπλήκαηα spam. (▫ www.spamhaus.org/definition.html) 

 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ θαληάδσληαλ πην παιηά ηελ  

χπαξμε ησλ spam.Γπζηπρψο φκσο έλα κεγάιν πνζνζηφ 

άλζξσπσλ θαηαιήγνπλ ζηελ απνζηνιή ησλ spams επεηδή δελ 

γλσξίδνπλ ηη είλαη θαη πψο λα ην απνθχγνπλ.(Φξίγαο .Γ 2005) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.spamhaus.org/definition.html
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4.1.4Οη ππεξθείκεληθνί ζπλδέζκνη θαη ε δηαθήκηζε κέζσ ιέμεσλ-

θιεηδηώλ. 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο,νη δηαδπθηηαθέο πχιεο θαη κεραλέο 

αλαδήηεζεηο αξρίθα πξνζέθεξαλ ηηο ιέμεηο θιεηδία γηα ηελ 

δηαζχλδεζε ζηηο ηζηνζειίδεο ρσξία θάπνηα ρξέσζε.ηελ ζχλέρεηα 

άξρηζαλ λα ρξεψλνπλ ηνπο δηαδπθηηαθνχο ηφπνπο πνπ 

επηζπκνχζαλ λα εκθαλίδνληαη ζηηο ιίζηεο πνπ πξνθχπηνπλ απν ηηο 

αλαδεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ή ζηνπο ζεκαηηθνχο θαηαιφγνπο. 

 

 

Ζ εκθάληζε ελφο ζπλδέζκνπ ζε πςειφ ζεκείν ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο,θέξλεη θαη ηα πην 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα.Μεγάιεο 

δηαδπθηηαθέο πχιεο ρξεψλνπλ γηα 

ηελ εκθάληζε δηαθεκηζηηθψλ 

κπλεκάησλ ζηηο αλαδεηήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ 

αξθεηά πςειέο ηηκέο.Καηα ην 1996 ην yahoo ρξέσλε 1.000 δνιάξηα 

γηα ηελ <<αγνξά>> κηαο ιέμεο-θιεηδί,ελψ ζήκεξα απην ην πνζφ 

έρεη απμεζεί θαηα πνιχ πεξηζζφηεξν. 

    Ζ δηαθήκηζε κέζσ ιέμεσλ θιεηδίσλ ζηηο ΖΠΑ παξνπζηάδεη 

κηα απμεηηθή ηάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ηα έζνδα  απν ηα 

δηαθεκηζηηθά θνλδχιηα ηνπ Γηαδπθηίνπ θηάλνπλ ζηα χςε. (▫ Φξίγθαο Γ. 

2005) 
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4.1.5  E.Rich Media 

 

  ηα rich media πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο 

κνξθέο,ηερλνινγηθέο ιχζεηο θαη δηαθεκηζηηθά  εξγαιεία ηα νπνηά 

δίλνπλ ζηηο δηαδπθηηαθέο δηαθεκίζεηο ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ήρνπ,video θαη θίλεζεο. 

Έξεπλα ηεο Microsoft έδεημε φηη ηα θχξηα ζεκεία πνπ ζα 

πξέπεη λα λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηηο rich media δηαθεκίζεηο έηλαη 

ηα πην θάησ: 

▪ Οη δηαθεκίζεηο rich media απνδεηθλχεηαη φηη είλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ brand name ελφο πξνηφληνο 

ή γηα ηελ άπμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

▪ Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδπθηίνπ ζέινπλ λα κπνξνπλ λα δηαρεηξίδνληαη 

φπσο απηνί ζέινπλ ηα κπλήκαηα πνπ ηνπο εκθαλίδνληαη,φπσο ην 

λα κπνξνχλ λα ηα ζηακαηήζνπλ,λα ηα θιείζνπλ φηαλ απηνί 

επηζπκνχλ. 

▪ Οη κεγάιεο ζε κέγεζνο δηαθεκίζεηο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο. 

▪ Γελ πξνηείλεηαη ε ρξήζε δηαθήκηζεηο ζε ηζηφηνπνπο πνπ  

παξνπζηάδνληαη πνιιέο δηαθεκίζεηο επεηδή πξνθαινχλ ζχγρπζε. (▫ 

Φξίγθαο Γ. 2005) 
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4.1.5.1  Μεγέθοι Rich Media 

 

 

Πεγή :ΗΑΒ 
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4.1.5.2  Οι μορθές Rich Media διαθημίζεων ποσ ζσνανηούμε είναι: 

 

4.1.5.2.1  Τα Rich Media Banners 

 

Πξφθεηηαη γηα ζπλεζηζκέλνπ κεγέζνπο banners(486 Υ 60 

Pixels),ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγίεο rich media φπσο 

HTML,flash  θαη Java. 

 

 

4.1.5.2.2  Rich Media ορθογώνια(rectangles) 

 

Γηαθεκηζηηθά ζε κνξθή HTML,Flash ή Java θαη ζε κέγεζνο 

336 Υ 280,180 Υ 150,300 Υ 250,240 Υ 400 pixels 

 

4.1.5.2.3  Rich Media skyscrapers 

 

Απηά ηα δηαθεκηζηηθά ζπλήζσο αλνίγνπλ ζηα πιάγηα ηεο 

ζειίδαο θαη κπνξεί λα έρνπλ δηαζηάζεηο 120 Υ 600 θαη 160 Υ 600 

pixels. 

(▫ Φξίγθαο Γ. 2005) 
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4.1.6  Γηαθεκηζηηθά έλζεηα(Intersititials θαη pop-up windows) 

 

Πξφθεηηαη γηα δηαθεκηζηηθέο ηζηνζειίδεο,νη νπνίεο 

εκθαλίδνληαη απξνζδφθεηα,ρσξίο ηελ ζέιεζε ηνπ ρξήζηε.Απηφ 

κπνξεί λα ζπκβαίλεη θπξίσο φηαλ ν ρξήζηεο αλνίγεη θάπνηα ζειίδα 

ζε έλαλ δηαδπθηηαθφ ηφπν,αιιά θαη φηαλ <<πεξλάεη>> ηνλ θέξζνξα 

πάλσ απν έλα link,θάπνηα θσηνγξαθία ή θάπνην banner.Κάηη 

ηέηνην είλαη εθηθηφ πνιχ έπθνια,κε ηε ρξήζε εληνιψλ ζε θάπνηα 

απν ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ησλ ζειίδσλ ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ. 

 

Σα δηαθεκηζηηθά έλζεηα εκθαλίδνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο κε ηε 

θηινζνθία ησλ ηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ γηαηί εκθαλίδνληαη ρσξίο 

ηελ ζέιεζε ή ηε ζπγθαηάζεζε ησλ επηζθεπηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ. (▫ 

www.smartcomputing.com) (Φξίγαο.Γ 2005) 

 

 

4.1.7  Pop-ups 

 

Σα pop-ups αλνίγνπλ απηφκαηα ζε λέν παξάζπξν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πινήγεζεο φηαλ θνξηψλεη ε ζειίδα πνπ 

επηζθέπηεηαη θάπνηνο ρξήζηεο.Γηα ηα pop-ups κε δηαζηάζεηο 250 Υ 

250 pixels ην κέγεζνο κπνξεί λα θηάζεη ηα 20k,ελψ αληίζηνηρα κε 

δηαζηάζεηο 550 Υ 550 pixels ηα 100k. (Φξίγαο.Γ 2005) 

 

 

http://www.smartcomputing.com/
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4.1.8  Interstitials ή transitional ads 

 

Δίλαη έλζεηεο ηζηνζειίδεο,νη νπνίεο εκθαλίδνληαη θαηα ηε 

κεηάβαζε απν κηα ηζηνζειίδα ζε άιιε.πλήζσο κέλνπλ αλνηθηέο 

γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα.Οη δηαζηάζεηο ηνπο είλαη 336 Υ 

280 pixels θαη ην κέγεζνο ηνπο δελ πξέπεη λα μεπεξλάεη ηα 20k. 

(Φξίγαο.Γ 2005) 

4.1.9  Σερλνινγία Push 

 

Οη ηερλνινγίεο push εξεπλφπλ απν κφλεο ηνπο ην δηαδχθηην 

κε βάζε ηηο νδεγίεο πνπ ηνπο έρεη δψζεη ν ρξήζηεο θαη ζηελ 

ζπέρεηα παξνπζηάδνπλ ζπγθεληξσκέλα ηα απνηειέζκαηα. 

Γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο,ε πξνψζεζε δηαθεκηζηηθψλ 

κπλεκάησλ κέζσ ηερλνινγίαο push είλαη πνιχ ειθπζηηθή.Οη 

δπλαηφηεηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ θνηλνχ κε βάζε 

δεκνγξαθηθά θαη ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία αιιά θαη αλάινγα κε ην 

αθξηβέο πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ,είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. (▫ 

www.smartcomputing.com), (Φξίγαο.Γ 2005) 

 

 

4.1.10  Υνξεγία ζην δηαδύθηην 

ην δηαδχθηην απνηεινχλ κέξνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

αξθεηψλ εηαηξηψλ,ηδηαίηεξα γηα ηα πξνηφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

ππφθεηληαη ζε πεξηνξηζκνχο ζηελ πξνβνιή ηνπο.Δληάζζνληαη ζε 

πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ελίζρπζεο ηεο εηαηξηθήο 

θήκεο.(Φξίγαο.Γ 2005) 

 

      

http://www.smartcomputing.com/
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4.2  Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο online δηαθήκηζεο βάζεη 

πξόζθαηωλ εξεπλώλ: 

                                                                                                         

 ►Παξνηξχλεη ηνπο  πειάηεο λα αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξα  

πξντφληα ζε θάζε ζπλαιιαγή 

►Βειηηψλεη ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζην θνηλφ. 

►Απμάλεηαη  ε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο. 

 (Γίλνληαη ζπγθξηλφκελεο κεηξήζεηο  πξηλ θαη κεηά ηε       

δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία γηα ηελ δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ νλφκαηνο.) 

► Απμάλνληαη νη επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο (Μέηξεζε ησλ 

πειαηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο.) 

►Σα δηαθεκηζηηθά banner απμάλνπλ ηε ζχλδεζε ηνπ ζιφγθαλ κε 

ηελ επηρείξεζε. 

(Σα δηαθεκηζηηθά banner ζην Γηαδίθηπν απμάλνπλ ηε ζχλδεζε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ ζιφγθαλ κε ηελ πξνβαιιφκελε επηρείξεζε  θαηά 

12%.) 

►Πξνζθέξεηαη πνηθίιε πιεξνθφξεζε γηα φια ηα πξνφληα. 

 (Ο έιεγρνο γίλεηαη κέζσ ηεο  κέηξεζε ησλ θιίθ, δηάξθεηα 

επίζθεςεο ζην δηθηπαθφ ηφπν ηεο πξνβαιιφκελεο επηρείξεζεο, κε 

ηεο κεηξήζεηο  e-mails ησλ πειαηψλ πνπ δεηνχλ επηπιένλ 

πιεξνθφξείεο, κε ηελ κέηξεζε ησλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ γηα 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο.)  (www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) (Mitch 

Meyrson) 
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►Βειηηψλεη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

►Γειεάδεη ην θνηλφ λα δνθίκάζεη ην πξνηφλ-ππεξεζία πνπ 

πξνβάιεηαη. 

►Μεηψλεη ην θφζηνο ηνπ marketing 

(Γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ θφζηνπο ηνπ online marketing θαη ηεο           

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ κε εθείλα ηνπ παξαδνζηαθνχ marketing.) 

►Δπηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε θνηλφ-ζηφρν πνπ κε άιια κέζα δελ 

ζα ήηαλ πξνζβάζηκν. 

 (Δληνπίδεη ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο ηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.) 

►Δπηηξέπεη ηε δηαηήξεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ πειαηψλ. 

► Απμάλεη ηελ θίλεζε ζην δηθηπαθφ ηφπν πνπ πξνβάιιεη ηε 

δηαθήκηζε. 

(Οη κεηξήζεηο πνπ γίλνληαη είλαη κέζσ ησλ click-throughs, ησλ 

αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ,ησλ κέηξεζεσλ ηεο δηάξθεηαο πνπ 

βξίζθνληαη νη επηζθέπηεο ζηνλ ηζηφρσξν θιπ.) 

►Γίλνληαη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

πξνζθνξψλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο. (www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) (Mitch Meyrson) 

 

                                   

 

 

  

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=6
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4.3  Ο δείθηεο BXD (Brand Exposure Duration) 

 

Ο δείθηεο αθνξά ηελ αθξηβή ρξνληθή δηάξθεηα  θαηά ηελ  

νπνία έλαο θαηαλαισηήο εθηίζεηαη ζε κηα δηαθήκηζε. 

Έλα παξάδεηγκα είλαη λα ππάξρνπλ δχν δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, 

πνπ έρνπλ εμίζνπ πξνβιεζεί ζε 2 εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο ε 

θαζεκία θαη έρνπλ κέζν φξν ζπρλφηεηαο 3.2 θνξέο. 

Όζνλ αθνξά ην ζηνηρείν ηνπ ρξφλνπ 

ν δείθηεο κεηξά ηελ αθξηβή ρξνληθή δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία έλαο 

θαηαλαισηήο εθηίζεηαη ζε κηα δεδνκέλε δηαθήκηζε. Μηα θακπάληα 

κπνξεί λα έρεη κέζν φξν bxd 16 δεπηεξφιεπηα, ελψ κηα άιιε κφλν 

3, κε ζπλέπεηα λα ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο θαζεκηάο. 

 

Οη επηζθέπηεο ηνπ Internet έρνπλ νη ίδηνη ηνλ έιεγρν ηεο 

έθζεζήο ηνπο ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα αιιάδνληαο ηζηνζειίδα ή 

απιψο θιείλνληαο ηελ ηζηνζειίδα. (▫http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) 

 

  Με ηε κέζνδν ηεο bxd νη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα έρνπλ  

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα 

εθηηκήζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηηο θαηαιιειφηεξεο ζέζεηο γηα 
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ζπγθεθξηκέλα banner θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ην δεκηνπξγηθφ  

θνκκάηη. Σν  πην ζεκαληηθφ,είλαη φηη  κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ κε 

αθξίβεηα πφζν ρξφλν νη online ρξήζηεο ήηαλ εθηεζεηκέλνη κπξνζηά 

απν έλα δηαθεκηζηηθφ κχλεκα. (▫http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) 
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4.4  ΓΙΑΦΗΜΙΣΙΚΗ ΓΑΠΑΝΗ ΣΟ ΓΙΑΓΤΚΣΙΟ ΣΙ ΗΠΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή:IAB Europe 

 

Οη κεγαιχηεξεο εηζξνέο απφ δηαθεκίζεηο ζην 

Γηαδίθηπν παξνπζηάδνληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο: ην 2001 ε 

online δηαθεκηζηηθή δαπάλε αλήιζε ζε 7 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, 

ην 2002 ζε 6 δηζ.,θαη ην 2003 ζε 7,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. ▫ 

(Φξίγθαο Γ. 2005) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5    

TARGET GROUP ΓΙΑΓΤΚΣΙΟΤ 

 

 

 Σν θνηλφ ηνπ δηαδπθηίνπ δελ είλαη νκνηνγελέο θαη 

εληαίν.Πνιιέο έξεπλεο έδεημαλ φηη ε ρξήζε ηνπ κέζνπ 

δηαθνξνπνηείηαη απν θξάηνο ζε θξάηνο,αιιά θαη απν πεξηνρή ζε 

πεξηνρή.Οη δηαθνξέο απηέο αθνξνχλ ηφζν ζηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδπθηίνπ ,φζν θαη ζηελ ρξήζε 

ηνπ κέζνπ.  

  Σν θνηλφ ηνπ δηαδπθηίνπ έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζε 

ζρέζε  κε ηα ππφινηπα Μέζα Μαδηθήο  

Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο, 

γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζπλνιηθά ηελ επηθνηλσληαθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε απηφ. (Φξίγαο.Γ 2005) 

 Πην αλαιπηηθά παξαηεξνχκε ηνπο πίλαθεο πην θάησ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ρξήζε ηνπ κέζνπ ζπγθξηλφκελε κε ην θχιιν,ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο,αλα ρψξα θαη ηηο επηινγέο ρξήζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεθάιαην5 – Target group δηαδπθηίνπ 

Ηιίαο Καλαβάηεο 167/05 68 

 

5.1  ΣΟ ΦΤΛΛΟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή :UCLA,World Internet Report 2003 

 

 

 
► ήκεξα νη άλδξεο πνπ ρξεζηκνπνηφπλ ην δηαδχθηην είλαη θαηα 

κέζν φξν 8% πεξηζζφηεξνη ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο.Ζ δηαθνξά 

απηή ζε νξηζκέλεο ρψξεο είλαη πνιχ κεγαιχηεξε,ρσξίο 

απαξαίηεηα απηφ λα ζρεηίδεηαη κε ην ξφιν θαη ηε ζέζε ηεο γπλαίθαο 

ζηελ θνηλσλία. 

 Ζ δηαθνξά απηή παξαηεξείηαη γηα παξάδεηγκα ζηελ Ηηαιία  κε 

21%,ελψ ζην Σαηβάλ ε δηαθνξά αγγίδεη κφιηο ην 1,6%. 

 



Κεθάιαην5 – Target group δηαδπθηίνπ 

Ηιίαο Καλαβάηεο 167/05 69 

 5.2  ΔΠΙΠΔΓΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή:ΔΓΔΣ 2003 

 
►Παξαηεξνχκε φηη φζν αλεβαίλνπλ ηα επίπεδα 

εθπαίδεπζεο/κφξθσζεο ηφζν απμάλνληαη θαη ηα επίπεδα ρξήζεο 

ηνπ δηαδπθηίνπ. 
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5.3  ΥΡΗΗ ΓΙΑΓΤΚΣΙΟΤ Δ ΓΙΑΦΟΡΔ ΥΩΡΔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Πεγή:Eurostat 

► Σν ρακειφηεξν πνζνζηφ ρξήζεο έρνπλ νη ρψξεο ηεο 

Μεζνγείνπ,νη νπνίεο πξέπεη λα θάλνπλ γξήγνξα βήκαηα γηα λα 

θηάζνπλ ηηο βφξεηεο ρψξεο θαη θπξίσο ηηο ζθαλδηλαβηθέο.Σε 

κηθξφηεξε δηείζδπζε ηελ παξαηεξνχκε ζηελ Διιάδα,ελψ 

αθνινπζνχλ ε Ηζπαλία θαη ε Πνξηνγαιία(31%) ε Ηηαιία(35%) θαη 

Γαιιία(36%). 
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 5.4  ΔΦΑΡΜΟΓΔ  ΓΙΑΓΤΚΣΙΟΤ 

 

Πεγή:ΔΓΔΣ 

 

► Ζ πην δεκνθηιήο εθαξκνγή ηνπ Γηαδπθηίνπ είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν.ηελ ζπλέρεηα παξαηεξνχκε ζεκαληηθέο ρξήζεηο ηνπ 

Γηαδπθηίνπ ζηελ ελεκέξσζε θαη αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά 

κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.Παξαηεξείηαη πεξηνξηζκέλε ε ρξήζε ηνπ 

κέζνπ γηα ππεξεζίεο ςπραγσγίαο θιπ. 
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5.5  ηνρεπκέλε δηαθήκηζε 

5.5.1  πιινγε ηδησηηθώλ πιεξνθνξηώλ 

    Έλα απν ηα  ζεκαληηθφηεξα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη πσο νη αλαδεηήζεηο πνπ 

θάλνπλ κέλνπλ γηα πάληα εθεί. Δξγνδφηεο, εηαηξείεο ε αθφκα θαη ε 

θπβέξλεζε κπνξνχλ λα ζε εληνπίζνπλ θαζψο πεξηεγήζε ζην 

δηαδίθηπν θαη λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα ζέλα. Σν γεγνλφο 

απηφ γίλεηαη ηδηαίηεξα έληνλν γηα ζθνπνχο ηεο ζηνρεπκέλεο 

δηαθήκηζεο.Τπεξεζία ζηνρεπκέλεο δηαθήκηζεο έζεζε ζε 

ιεηηνπξγία θαη ε Google.  Ζ εηαηξεία αλαθνίλσζε φηη ε online 

παξαθνινχζεζε δελ ζα αθνξά επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

πνπ αθνξνχλ ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο, ζεμνπαιηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ζέκαηα πγείαο, θ.α Ωο πξνζσπηθφ δεδνκέλν 

ραξαθηεξίδεηαη νπνηαδήπνηε αληηθεηκεληθή ή ππνθεηκεληθή 

πιεξνθνξία αθνξά έλα άηνκν. Πην αλαιχηηθά, ην φλνκα, ε 

δηεχζπλζε, πξνζσπηθνί αξηζκνί , ην γέλνο, ε νκάδα 

αίκαηνο ,εηζφδεκα, ηξαπεδηθνί αξηζκνί, ζεμνπαιηθέο πξνηηκήζεηο, 

πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο, ζξεζθεπηηθά πηζηεχσ είλαη κεξηθά 

παξαδείγκαηα ηδησηηθψλ ζηνηρείσλ. (▫ http://taco.dubfire.net) 

▪ Γηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδπθηίνπ ζχκθσλα γηα ηα 

ηδησηηθά ηνπο ζηνηρεία  ζην δηαδχθηην: 

-Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδπθηίνπ έρνπλ  ην δηθαίσκα λα γλσξίδνπλ εάλ 

ζπιιέγνληα  ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

 

- Οη ρξήζηεο έρνπλ ην δηθαίσκα λα γλσξίδνπλ γηα πην ζθνπφ 

ζπιιέγνληαη νη πιεξνθνξίεο.  

- Απαγνξέπεηαη  λα ρξεζηκνπνηεζνχλ/πνπιήζνπλ πξνζσπηθά 

ζηνηρεία ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε.  
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5.6  Παξαθνινπζεζε ζπκπεξηθνξηθεο ζπλεζεηαο 

Behavioral targeting 

 

Ζ on-line δηαθήκηζε κπνξεί λα <<παξαθνινπζήζεη>>ηελ 

ζπκπεξηθνξηθή ζπλήζεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ ίληεξλεη βαζηζκέλε ζηα 

πξνεγνχκελα clickstream ελφο ρξήζηε. 

Οη επηζθέςεηο ησλ ρξεζηψλ ζηηο δηάθνξεο ηζηνζειίδεο 

απνζεθέπνληαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε,ζηα ιεγφκελα cookies 

απν νπφπ θαη κπνξνχλ λα ζπιιεθηνχλ νη ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ. 

(▫ www.clickz.com ),(▫ http://taco.dubfire.net) 

 

   

 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.clickz.com/
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5.7  Click through rates 

 

  Δίλαη έλαο ηξφπνο κεηξεζεο 

ηεο επηηπρία κηαο on-line 

δηαθεκίζηηθεο εμηξαηεηαο. Ζ 

κέηξεζε ελφο ctr γίλεηαη κε ηε 

δηαίξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ έθαλαλ θιίθ ζε κηα αγγειία 

ηζηνζειίδαο απφ ηνλ αξηζκφ ρξφλσλ πνπ ε αγγειία παξαδφζεθε.  

 Ο Jim Meskauskas ππνζηεξίδεη πψο <<Ζ κέζνδνο ζεσξείηαη 

<<λεθξή>>θαη είλαη  θαιή κφλν γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο επηηπρίαο 

ηνπ δεκηνπξγηθνχ θαη ίζσο γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο 

ηνπνζέηεζεο.>>( Jim Meskauskas 2001) 

   Σν click-through rate δελ απνηειεί ηελ θαηαιιειφηεξε 

κέζνδν κέηξεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

online δηαθήκηζεο.Ο αξηζκφο ησλ θιηθ παξέρεη κηθξή έλδεημε -

ζπλήζσο παξαπιαλεηηθή- γηα ην πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε 

πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. Ζ ρξήζε 

ηξίησλ κεξψλ πνπ κεηξνχλ ηε δηαθεκηζηηθή θίλεζε ζηα sites, είλαη 

ζε ζέζε λα βειηηψζεη ηηο θακπάληεο, ζέηνληαο θξηηήξηα φπσο π.ρ. ε 

αθξηβήο ζέζε ελφο banner ζε κηα ηζηνζειίδα θαη ην πφζν 

απνηειεζκαηηθφ είλαη ην ζπγθεθξηκέλν κχλεκα. (Ward Hanson,Kirthi Kalyanam 

2007) 

 

 

 

 

http://www.clickz.com/3622715
http://www.clickz.com/3622715
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=253
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_1?%5Fencoding=UTF8&sort=relevancerank&search-type=ss&index=books&field-author=Ward%20Hanson
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_2?%5Fencoding=UTF8&sort=relevancerank&search-type=ss&index=books&field-author=Kirthi%20Kalyanam
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6                   

ΑΓΟΡΔ ΜΔΩ ΙΝΣΔΡΝΔΣ 
 

«Σν Γηαδίθηπν δελ είλαη απιψο άιιν έλα θαλάιη 

πσιήζεσλ.Θα κεηαζρεκαηίζεη ηελ επηρείξεζή ζαο. Ζ κειινληηθή 

επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγεί κε έλα ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα». (Μπηι 

Γθέηηο).  

 Με ιίγα ιφγηα: Πσιήζεηο ζε νπνηνλδήπνηε, νπνπδήπνηε, 

νπνηεδήπνηε. 

 

 Σν ίληεξλεη είλαη έλα πνιχ θαιφ 

ζεκείν γηα πσιήζεηο αγαζψλ,ηα 

νπνία νη άλζξσπνη αγνξάδνπλ βάζεη 

πξνδηαγξαθψλ.π.ρ ειεθηξηθά 

είδε,βηβιία,cds θ.α.Απνηειεί επίζεο έλα θαιφ ζεκείν γηα πσιήζεηο 

εηδηθψλ αγαζψλ ηα νπνία είλαη δχζθνια λα βξεζνχλ ζηελ πεξηνρή 

ζαο,αθφκα θαη ζηελ ρψξα ζαο,ζπιιεθηηθά θαη ρεηξνπνίεηα 

αληηθείκελα,ηνπηθά πξνηφληα θ.α. (Jeremy Rifkin) 

 

                                  ΤΠΗΡΔΙΔ 

Σν εκπφξην κέζσ ίληεξλεη είλαη θζελφηεξν απν ηελ παξαδνζηαθή 

κνξθή αγνξψλ ζε θαηαζηήκαηα ή αθφκα θαη απν ηηο ηαρπδξνκηθέο 

ή ηειεθσληθέο αγνξέο,νπψηε είλαη θπζηθφ λα ππάξρνπλ θαιχηεξεο 

ηηκέο,γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε θαη πην ζπκθέξνληεο 

δηαθαλνληζκνί. (Jeremy Rifkin) 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CF%80%CE%B9%CE%BB_%CE%93%CE%BA%CE%AD%CE%B9%CF%84%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CF%80%CE%B9%CE%BB_%CE%93%CE%BA%CE%AD%CE%B9%CF%84%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CF%80%CE%B9%CE%BB_%CE%93%CE%BA%CE%AD%CE%B9%CF%84%CF%82
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6.1  Ο λένο ηξόπνο απόθηεζεο πξνηόληωλ θαη ππεξεζηώλ 

 

 

Βηβιία,Μνπζηθή,Βίληεν θαη Λνγηζκηθφ 

 
Οη θαηαλαισηέο ζήκεξα κπνξνχλ λα 

<<θπιινκεηξνχλ>> θπβεξλνέκπνξνπο φπσο ε 

Amazon,νη Barnes&Noble,CD now γηα λα ςάμνπλ γηα 

ζπγθεθξηκέλα βηβιία,άικπνπκ,βίληεν θαη ινγηζκηθφ.Απηά είλαη 

θπξίσο πξνηφληα πιεξνθνξηψλ.Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δνχλ 

ηη είλαη <<θαπηφ>>θαη ίζσο λα ιάβνπλ απηνκαηνπνηεκέεο 

πξνηάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηηο παιαηφηεξεο αγνξέο ηνπο.Οη ηηκέο 

είλαη ζε γεληθέο γξακκέο ρακειφηεξεο απν απηέο ησλ ζπκβαηηθψλ 

βηβιηνπσιίσλ θαη δηζθνπσιίσλ,θαζψο νη θπβεξλνέκπνξνη δελ 

ρξεηάδεηαη λα δηαηεξνχλ κεγάιε απνζήθε ή λα ελνηθηάδνπλ 

θαηαζηήκαηα. 

Μειινληηθά πνιιά βηβιία,κνπζηθή,βίληεν θαη ινγηζκηθφ δελ ζα 

αγνξάδεηαη ζε θάπνηα κνξθή κε θπζηθή ππφζηαζε αιιά απιψο ζα 

κπνξεί λα θαηεβάζηεί ζηνλ ππνινγηζηή ή ζηελ ηειεφξαζε ηνπ 

θαηαλαισηή θαηφπηλ παξαγγειίαο.Αληί λα παξάγνπλ,λα 

ζπζθεπάδνπλ θαη λα  ηα απνζηέιινπλ,ζα ζηέιλνληαη κέζσ ηνπ 

ππνινγίζηή κε αξθεηά ρακειφηεξν θφζηνο. (PHILIP 

KOTLER) 

6.1.1  Λνπινύδηα θαη Δίδε Γώξνπ 

 

Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δνχλ 

δηάθνξεο ζπλζέζεηο απφ ινπινχδηα ζηηο νζφλεο ησλ ππνινγηζηψλ 

ηνπο θαη λα παξαγγείινπλ κηα ζχλζεζε απν έκπνξνπο ηνπ 

θπβεξλνρψξνπ. (PHILIP KOTLER) 
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6.1.2  Ρνπρηζκόο                         

 

Παξνπζηάδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη έκπνξνη ζην ίληεξλεη,φπσο 

ε αιπζίδα Gap θαη ε Limited,απφ φπνπ ε νηθνγέλεηα κπνξεί λα 

παξαγγέιλεη ηα είδε ξνπρηζκνχ. (PHILIP KOTLER) 

 

6.1.3  Απηνθίλεηα 

 

ήκεξα νη αγνξαζηέο απηνθηλήησλ 

κπνξνχλ λα θπιινκεηξνχλ ηηο ηζηνζειίδεο 

δηάθνξσλ θαηαζθεπαζηψλ γηα λα 

πιεξνθνξεζνχλ ιεπηνκεξψο γηα ηα απηνθίλεηα 

πνπ παξάγνληαη, ή λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο ηηκέο κεηαρεηξηζκέλσλ απηνθηλήησλ. 

Σελ πεξαζκέλε ρξνληά πάλσ απν δύν εθαηνκκύξηα άλζξσπνη αγόξαζαλ ηα 

απηνθίλεηα ηνπο ρσξίο λα παηήζνπλ ην πόδη ηνπο ζε έθζεζε απηνθηλήησλ. (PHILIP 

KOTLER) 

6.1.4  Κξαζί 

 

Οη αγνξαζηέο θξαζηνχ κπνξνχλ λα επηζθεπηνχλ ηα Virtual 

Vineyards,θαη λα παξαγγείινπλ θξαζί ςεθηαθά θαη λα ηνπο 

απεζηαιεί ζην ζπίηη ηνπο. (PHILIP KOTLER) 
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6.1.5  Δθεκεξίδεο θαη Νέα 

 

Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ ιακβάλεη 

ηα λέα ηνπ απφ ςεθηαθέο εθεκεξίδεο φπσο νη θφκβνη ηνπ 

CNN,Wall Street Journal θαη The New York Times. (PHILIP KOTLER) 

 

 

6.1.6  Ηιεθηξνληθό Υξήκα 

 

Οη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχλ λα θαηεβάδνπλ ζην 

ζθιεξφ ηνπο δίζθν ειεθηξνληθφ ρξήκα απν ηνπο 

ινγαξηαζκνχο πνπ δηαηεξνχλ ζε ηξάπεδεο.Θα κπνξνχλ 

λα κεηαθέξνπλ ηα ρξήκαηα απηά ζηνπε έκπνξνπο γηα ηηο αγνξέο 

ηνπο,αθφκε θαη γηα πνιχ κηθξεο ζπλαιιάγεο,φπσο ε πιεξσκή  10 

ζέλη γηα έλα άξζξν κηαο εθεκεξίδαο. 

  Μηα επίπεδε νζφλε θαη έλαο ππνινγηζηήο ζα είλαη 

εγθαηεζηεκέλνη ζηε θνπδίλα,φπνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην 

ζθαλάξηζκα αγαπεκέλσλ ζπληαγψλ,γηα λα δεί θαλείο ηα πξνηφληα 

θαη ηηο πξνζθνξέο ηνπ ζνχπεξκαξθεη ηεο γεηηνληάο θαη λα θάλεη ηηο 

παξγγειίεο ηνπ. 

   Αξθεηέο απν ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζπηηηνχ ζα 

ελεξγνπνηνχληαη κε ηε θσλή,απν ην λα κπείο κέζα,φπνπ ζα 

ρξεηάδεηαη λα πείο έλα ζχλζεκα,ην λα αλνίμεηο ηα θψηα,φπνπ ζα 

πξέπεη λα πείο <<αλνίμηε θψηα>>σο ηελ ππαγφξεπζε ελφο 

γξάκκαηνο ζηνλ ππνινγηζηή,φπνπ δε ζα ρξεηάδεηαη πηα 

πιεθηξνιφγην. (PHILIP KOTLER) 
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6.1.7  Πιαηνλεθηήκαηα 

 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα 24 

ψξεο ηελ εκέξα, θαη πνιινί θαηαλαισηέο έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν ζην ζπίηη θαη θαηα ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο ηνπο.  

Ζ έξεπλα ή ε αλαδήηεζε ελφο δηαδπθηηαθνχ θαηαιφγνπ κπνξεί λα 

είλαη ηαρχηεξε απν κηα βηαζηηθή πεξηήγεζε ζηνπο δηαδξφκνπο ελφο 

θαλνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Μεξηθνί θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνπο 

αλζξψπνπο παξά κε ηνπο ππνινγηζηέο (θαη αληίζηξνθα), θαη 

κεξηθέο θνξέο ζεσξνχλ ηνπο ππνινγηζηέο δχζθνινπο ζηελ ρξήζε 

ηνπο. (▫ Γνπθίδεο Γ, Θεκηζηνθιένπο Μ, Γξάθνο Β, Παπαδαθεηξνπνχινπ Ν 1998)  

 

  Ζ αιήζεηα είλαη φηη δελ  έρνπλ θαηαθέξεη φινη νη δηαδπθηηαθνί 

ιηαλνπσιεηέο λα δεκηνπξγήζνπλ επηηπρεκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ λα 

πξνζθέξνπλ έπθνιε ρξήζε θαη αμηνπηζηία. (▫ Γνπθίδεο Γ, Θεκηζηνθιένπο Μ, Γξάθνο 

Β, Παπαδαθεηξνπνχινπ Ν 1998)  

                          

6.2  Παξάδνζε πξνϊόληωλ 

 

Μφιηο γίλεη απνδεθηή κηα πιεξσκή, ηα αγαζά ή νη ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο. 

    Με ηελ ιήςε (download) ζηνηρείσλ:Απηή ε κέζνδνο  

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ ιήςε ςεθηαθψλ πξντφλησλ φπσο 

ην ινγηζκηθφ, ε κνπζηθή,ηαηλίεο, ή νη εηθφλεο. 
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     Μεηαθνξά κέζσ ηεο ζάιαζζαο: Σν πξντφλ ζηέιλεηαη ζηε 

δηεχζπλζε ηνπ πειάηε. 

 

Ο πειάηεο παξαγγέιλεη απν ην ίληεξλεη θαη  βξίζθεη έλα 

ηνπηθφ θαηάζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ην ινγηζκηθφ εληνπηζκνχ θαη 

παξαιακβάλεη ην πξνηφλ απν ην πην θνληηλφ θαηάζηεκα. 

      ηελ πεξίπησζε αγνξάο ελφο εηζηηήξηνπ εηζαγσγήο 

κπνξνχλ λα πάξνπλ έλαλ θσδηθφ, ή έλα εηζηηήξην πνπ κπνξεί λα 

εθηππσζεί. ηηο εγθαηαζηάζεηο ζηγνπξέπεηαη φηη ην ίδην δηθαίσκα 

εηζδνρήο δελ ρξεζηκνπνηείηαη δχν θνξέο. (PHILIP KOTLER.), (▫ Γνπθίδεο Γ, 

Θεκηζηνθιένπο Μ, Γξάθνο Β, Παπαδαθεηξνπνχινπ Ν 1998)  
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6.3  ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ 

 

Σα Ζιεθηξνληθά 

Καηαζηήκαηα είλαη νη ηνπνζεζίεο 

πνπ βξίζθνληαη ζε έλα 

Γηαδηθηπαθφ ηφπν κέζσ ηνπ 

νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πσιήζεηο δηαθφξσλ εηδψλ. 

 

Γεληθά κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζα είλαη πην 

έπθνιν γηα φινπο λα επηιέγνπλ πξνηφληα θαη λα παξαγγέινπλ 

αγαζά θαη ππεξεζίεο.Θα κπνξνχλ λα δνχλ ηηο πεξηγξαθέο ησλ 

πξνηφλησλ ζε θφκβνπο ηνπ ίληεξλεη ή λα εμεηάζνπλ ζρφιηα ή θαη 

λα ιάβνπλ κέξνο ζε ειεθηξνληθέο ζπδεηήζεηο.Θα επηζθέπηνληαη ηηο 

ηζηνζειίδεο φπνπ ζα ηνπο παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

πξνηφληα θαη ζα κπνξνχλ λα θάλνπλ ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ 

πξνηφλησλ. 

   

Οη ζχρξνλνη πξάθηνξεο αγνξψλ πξνζζέηνπλ ηψξα θαη 

εξγαιεία ηνπ θπβεξλνδηαζηήκαηνο γηα λα δηεπξχλνπλ ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο.Σν ίληεξλεη ηνπο πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απν πνηέ. 

Μπνξνχλ λα βξνχλ ηνπο θαιχηεξνπο πνκεζεπηέο επθνιφηεξα,λα 

ειέμνπλ ην ηζηνξηθφ ηνπο θαη ηελ πηζηνιεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα. (▫ 

Βιαρνπνχινπ Μ.2003),( ▫ www.agora.gr) 
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 6.3.1  Πιαηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθώλ αγνξώλ 

 

-Γηαζεζηκφηεηα επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη εηθνζη ηέζζεξηο 

ψξεο ηελ εκέξα,θαη 365 εκέξεο εηεζίσο.  

 -Καιπηεξεο ηηκέο: Οη ηηκέο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη 

θζελφηεξεο, γηαηί έλα ηέηνην θαηάζηεκα δελ δηαηεξεί ζεκεία 

πψιεζεο κε πςειφ ελνίθην, δελ απαζρνιεί αξηζκεηηθά ην ίδην 

πξνζσπηθφ κε έλα ζπκβαηηθφ. 

-Ο θαηαλαισηήο  κπνξεί λα αλαδεηήζεη αλάκεζα ζε πνιιά 

νκνεηδή πξνηφληα ην  ζπγθεθξηκέλν είδνο πνπ επηζπκεί, λα κάζεη 

ηελ ηηκή θαη ηνλ ρξφλν απνζηνιήο (εάλ ην παξαγγείιεη), λα ην δεί 

ζε εηθφλεο (νξηζκέλεο θνξέο θαη ζε βίληεν) θαη λα θάλεη θαη 

ζχγθξηζε ζηηο ηηκέο. 

-Ο κέιινληηθφο πειάηεο κπνξεί αθφκε λα βξεί θαη λα παξαγγείιεη 

είδε πνπ δελ ππάξρνπλ ζηα ζπκβαηηθά θαηαζηήκαηα ηεο πφιεσο ή 

ηεο ρψξαο ηνπ. 

- Κακία άλαγθε λα νδεγήζεηο,λα παξθάξεηο θαη λα ςσλίζεηο απν 

έλα θαηάζηεκα,κε ηελ ζπλεπαγφκελε εμνηθνλφκηζε ρξφλνπ θαη 

ρξήκαηνο. (▫ Βιαρνπνχινπ Μ.2003),(▫ www.agora.gr) 
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6.3.2  Μεηνλεθηήκαηα 

 

- Ζ αλακνλή,γηα λα παξαιάβεηο ηα παξαγγειζέληα 

πξνηφληα,κπνξεί λα είλαη κηα κέξα ή θαη πνιχ πεξηζζφηεξν. 

- Γέλ κπνξείο λα ειέμεηο ηα πξνηφληα πξηλ απν ηελ αγνξά.Τπάξρεη 

ν θφβνο ησλ πειαηψλ κήπσο ην πξντφλ πνπ ηειηθά ζα 

παξαιάβνπλ δελ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

- Φνβία γηα ηελ κε παξάδνζε ησλ παξαγγειζέλησλ πξντφλησλ ή 

ζηελ παξάδνζε ειαηησκαηηθψλ ή πξντφλησλ πνπ δελ 

αληαπνθξίλνληαλ ζηηο πξνδηαγξαθέο πνπ είραλ ζπκθσλήζεη 

πειάηεο-έκπνξνο. 

- Τπάξρεη ε ακθηβνιία απν ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηηο εγγπήζεηο 

πνπ ζα ηνπο παξέρεη πξαγκαηηθά έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα 

ην πξντφλ ζε ζρέζε κε έλα παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν 

έξρνληαη ζε επαθή κε ησλ πσιεηή. 

-Οη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ επηζθέπηνληαη ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα ρξεζηκνπνηνχλ κφλν γηα 

ελεκέξσηηθνχο ζθνπνχο (ζχγθξηζε ηηκψλ,λέα πξνηφληα θηι) θαη 

ζηελ ζπλέρεηα πξνηηκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 

απν έλα παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα. (▫ Βιαρνπνχινπ Μ.2003) 
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6.4  Σξόπνη εμαζθάιηζεο ηεο λίθεο ζηε Νέα Ηιεθηξνληθή 

αγνξά 

 

6.4.1  Υηίζε θαη δηαρεηξίζνπ ελεξγά κηα βάζε δεδνκέλσλ γηα ηνπο 

πειάηεο ζνπ. 

 

ηηο επνρέο πνπ δηαλχνπκε πνπ νη πειάηεο ζπαλίδνπλ,νη εηαηξίεο 

πξέπεη λα ζπιιέμνπλ ηα νλφκαηα θαη φζεο πεξηζζφηεξεο ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ γηα πηζαλψο πνιχηηκνπο ππνςήθηνπο θαη 

ππάξρνληεο πειάηεο.Μηα πινχζηα βάζε δεδνκέλσλ πειαηψλ 

κπνξεί λα εθνδηάζεη ηελ εηαηξία κε έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα.Ζ εηαηξία κπνξεί λα εξεπλήζεη θαη λα βαζκνινγήζεη 

δηάθνξεο νκάδεο ή ζπγθεθξηκέλα άηνκα φζνλ αθνξά ζηηο 

πηζαλφηεηεο λα αληαπνθξηζνχλ κε θάπνηα πξνζθνξά ή ζε πςειά 

πξνζαξκνζκέλεο πξνζθνξέο.Μηα βάζε δεδνκέλσλ επηηξέπεη ζε 

κηα εηαηξία λα είλαη πνιπ πην απνδνηηθή. (▫PHILIP KOTLER.) 

 

6.4.2  Απνθηήζηε κηα ζαθή άπνςε γηα ην πώο ζα σθειεζεί ε 

εηαηξία ζνπ απν ην ίληεξλεη. 

 

Μηα εηαηξία κπνξεί λα αλαπηχμεη κηα παξνπζία ζην ίληεξλεη κε 

ηνπιάρηζηνλ επηά ηξφπνπο. 

      1.Ζ εηαηξία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ίληεξλεη γηα λα 

θάλεη έξεπλα. 

      2.γηα λα παξέρεη πιεξνθνξίεο  

-γηα ηα πξνηφληα ηεο εηαηξίαο,ηηο ππεξεζίεο ηεο,ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο θαζψο θαη ηελ ηζηνξία ηεο(Coca-Cola). 

     -Τπνζηήξημε ησλ θαηαλαισηηθψλ ππεξεζηψλ 
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      -πκβνπιεπηηθή πειαηψλ(Clinic,Amazon) 

-Ζρεηηθά θαη βίληεν θιίπ γηα λα δνθηκάζεη θαλείο ηε κνπζηθή,ηα 

βηβιία θαη ηηο ηαηλίεο. 

    -Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ηελ νκάδα πσιεηψλ 

    -χζηεκα πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο κεηαπσιεηέο(Ford) 

    -Παξνρή κεηα-πιεξνθνξηψλ(Edmund‟s) 

3.Γηα λα νξγαλψζεη νκάδεο ζπδεηήζεσλ, 

4.Γηα λα παξέρεη εθπαίδεπζε 

5.Παξνρή δπλαηφηεηαο ζηνλ θαηαλαισηή γηα λα θάλεη αγνξέο ή 

λα πνπιάεη ειεθηξνληθά 

-πκπιεξσκαηηθφ θαλάιη παξαγγειηψλ(Dell) 

-Μνλαδηθφ θαλάιη παξαγγειηψλ(Cdnow,Amazon) 

6.Παξνρή ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ ή θαη αληαιιαγψλ 

     7.Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο παξάδνζεο ςεθνπνηεκέλσλ 

πξνηφλησλ. <<ςεθίσλ/κπίη/δπαδηθψλ αθνινπζηψλ>>. (▫PHILIP KOTLER.) 

 

Μηα εηαηξία πξέπεη λα ζεκεηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηεί ηψξα ην ίληεξλεη θαη χζηεξα λα ζπιινγηζηεί 

ηηο επηπξφζζεηεο επηζπκεηέο ρξήζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξνζζέζεη ηνλ εξρφκελν ρξφλν,ζε δχν κε πέληε ρξφληα ή θαη πνηέ. 

 

 

 

Οη ηζηνζειίδεο ηεο εηαηξίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

επράξηζηεο,ζρεηηθέο θαη επίθαηξεο εάλ ε εηαηξία επηζπκεί λα 

πξνθαιέζεη επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο.Οη εηαηξίεο ζα πξέπεη 

λα ζθεθηνχλ πξνζεθηηθά θαη ζνβαξά ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ αηρκήο 

φζνλ αθνξά ζηα γξαθηθά,ηνλ ήρν θαη ην βίληεν πνπ ζα 
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ρξεζηκνπνηήζνπλ.Θα πξέπεη λα πξνζζέζνπλ εβδνκαδηάηα λέα ή 

ζέκαηα.Σα απζεληίθά άξζξα ζα παξαθηλνχλ ηηο εηαηξίεο λα 

πιεξψλνπλ κηα ακνηβή γηα λα δηαθεκηζηνχλ κέζα απν ηνλ θφκβν 

ηεο εηαηξίαο. 

Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα αζθήζεη θξηηηθή ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο θαη 

λα ζέζεη κηα ζεηξά εξσηεκάησλ: 

-Γηαηί λα ζέιεη θάπνηνο λα ζεξθάξεη ζηηο ζειίδεο καο; 

-Ση είλαη ελδηαθέξνλ ζηηο ζειίδεο καο; 

-Γηαηί λα ζειήζεη θάπνηνο λα επηζηξέςεη ζηηο ζειίδεο καο; 

-Γηαηί λα ζέιεη θάπνηνο λα δηαθεκηζηεί κέζα απν ηηο ζειίδεο καο; 

(▫PHILIP KOTLER.) 

 

Βάιε ην ζήκα ηεο εηαηξίαο ζνπ ζε παξεκθεξείο θφκβνπο. 

Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα αλαινγηζηεί πνηνχο θφκβνπο είλαη πηζαλφ 

λα επηζθεθηνχλ νη πειάηεο ζηφρνη ηεο θαη λα εμεηάζεη ην 

ελδερφκελν λα ηνπνζεηήζεη δηαθεκηζηηθνχο δεζκνχο κε ην δηθφ ηεο 

θφκβν ζηνπο θφκβνπο απηνχο. (▫Μάξσ Βιαρνπνχινπ) 

 

  Έλα παξάδεηγκα δεκηνπξγηθήο πξνζέγγηζεο ζην ζέκα ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ  δεζκψλ,ήηαλ ε πξνζέγγηζε ηεο Toyota USA 

πνπ ηνπνζέηεζε έλα δεζκφ ζηε βαζηθή ζειίδα ηνπ θφκβνπ 

Yahoo κε έλα κηθξφ γξαθηθφ ηνπ κνληέινπ Camry ηνπ 1997 κε 

ηελ θαηαρψξεζε: Θα ζέιαηε λα θεξδίζεηε έλα θαηλνχξην  

Camry;Αλ λαη,θάληε θιίθ εδψ. 

  

    Αθφκα θαη εάλ ε εηαηξία κείλεη απνγνεηεπκέλε απν ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξνζβάζεσλ ζηνλ θφκβν ηεο,ππάξρνπλ απνδείμεηο φηη 
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νη δεζκνί δεκηνχξγεζαλ έλα ζεηηθφ δηαθεκηζηηθφ κχλεκα πνπ 

αλχςσζε ηελ ελεκεξφηεηα ηνπ ζεαηή γηα ηελ κάξθα.Γελ πξέπεη 

ζπλεπψο λα καο πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνη κάξθεηεξ πξνζζέηνπλ ηε δηαθήκηζε ζην ίληεξλεη σο 

κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θνλδπιίνπ δηαθεκηζήο ηνπο. 

Απν ηνπο 100 δηαθεκηζηέο κε εζληθή εκβέιεηα πνπ θαηέρνπλ 

εγεηηθά κεξίδηα ηεο αγνξάο,νη 46 έρνπλ αγνξάζεη δηαθεκηζηηθφ 

ρψξν ζην παγθφζκην πιεξνθνξηαθφ Ηζηφ, θαη ζρεδφλ φινη ηνπο 

έρνπλ εηαηξηθνχο θφκβνπο. 

 

Γίλε έπθνινο ζηελ πξφζβαζε θαη γξήγνξνο ζηελ 

αληαπφθξηζε ζε θιήζεηο ησλ πειαηψλ. 

Οη θαηαλαισηέο  έρνπλ πςειέο θαη ζπλερψο απμαλφκελεο 

πξνζδνθίεο γηα ην πφζν γξήγνξα θαη ηθαλνπνηεηηθά ζα 

αληαπνθξηζεί ε εηαηξία ζε θιήζεηο ή κπλήκαηα κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ,πνπ αθνξνχλ εξσηήζεηο ή παξάπνλα γηα ηα 

πξνηφληα ή ππεξεζίεο ηεο. 

 

 

Ζ America Online δπζθεκίζηηθε ηξνκεξά ην 1997,φηαλ νη πειάηεο 

ηεο δελ κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνλ παξνρέα ηνπο θαη λα 

επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπ γηα βνήζεηα.Οη εηαηξίεο θαηαζθεπήο 

ππνινγηζηψλ θαη παξαγσγήο ινγηζκηθνχ είλαη θαιέο ζην λα 

πνπιάλ ηα πξνηφληα ηνπο αιιά ηείλνπλ λα πζηεξνχλ ζηελ παξνρή 

ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε,πνπ λα 

απαληάεη ζηα εθαηνκκχξηα εξσηήζεσλ πνπ νη αγνξαζηέο ζέηνπλ 

ζε ζρέζε κε ην πξνηφλ πςειήο ηερλνινγίαο,πνπ δηαζέηνπλ. (▫Μάξσ 

Βιαρνπνχινπ), (▫PHILIP KOTLER.) 
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6.5  ΑΓΟΡΔ ΜΔΩ ΙΝΣΔΡΝΔΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή:ΔΓΔΣ 

 

Σν θνηλφ ηνπ δηαδπθηίνπ πξαγκαηνπνηεί ηηο κεγαιχηεξεο 

αγνξέο ηνπ ζε βηβιία,ηα κνπζηθά cd θαη ειεθηξνληθά ελψ βιέπνπκε 

έλα ειάρηζην πνζφ αγνξψλ ζε θνζκήκαηα θαη απηνθίλεηα. 
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6.6  Παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο eBay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ηζηνζειίδα eBay ζην δηαδίθηπν ηδξχζεθε ζην San Jose ηεο 

Καιηθφξληα ζηηο 3 επηεκβξίνπ ηνπ 1995,πνπ ζηφρν έρεη ηελ 

δεκνπξαζία πξνηφλησλ. Έλαο Γάιινο πξνγξακκαηηζηήο 

ππνινγηζηψλ ειηθίαο 28 εηψλ,ήηαλ απηφο πνπ δεκηνχξγεζε ηελ 

ηζηνζειίδα. 

Σν πξψην πξντφλ πνπ πνπιήζεθε απφ ηελ ηζηνζειίδα ήηαλ 

έλαο ζπαζκέλνο δείθηεο ιέηδεξ γηα 14,83$. Ο Chris Agarpao ήηαλ 

ν πξψηνο ππάιιεινο ηεο εηαηξίαο θαη ν Jeffrey Skoll ήηαλ ν 

πξψηνο πξφεδξνο ηεο. Σν επηέκβξε ηνπ 1997 ε επηρείξεζε 

αιιάδεη επίζεκα ην φλνκα ηεο ππεξεζίαο ηεο απφ AuctionWeb ζε 

eBay. 

Ζ κέγηζηε θπθινθνξία ην 2004 ήηαλ 890 εθαη. επηζθέςεηο 

αλά εκέξα θαη 7,7 gigabits εμεξρφκελεο θπθινθνξίαο ζηνηρείσλ ην 

δεπηεξφιεπην. ήκεξα εάλ ην eBay ήηαλ ρψξα ζα είρε ηνλ 9ν 

κεγαιχηεξν πιεζπζκφ κε 35 εθαη. eBayers θαη ζα ήηαλ ε 59ε 

κεγαιχηεξε νηθνλνκία ζηνλ θφζκν ζχκθσλα κε ην εηζφδεκα ηνπ 

2005, 135 εθαη. πειάηεο. χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία κέηξεζε πνπ 

έγηλε ην 2008 ε επηρείξεζε απαζρνιεί 15.500 εξγαδφκελνπο θαη ηα 

έζνδά ηεο αλέξρνληαη ζε 7,67 δηζεθαη. δνιάξηα (2007). 
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Σν ζιφγθαλ ηεο εηαηξίαο είλαη <<what ever it is, you can get it on 

eBay>>, θαη shop victoriously. (▫http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-

case-studies/eBay-case-study-e-commerce), (▫http://en.wikipedia.org/wiki/EBay) 

6.6.1  Σα πξντόληα ηεο εηαηξίαο 

 

1.Online auction business model: ζε απηή ηελ θαηεγνξία νη 

ζπκκεηέρνληεο πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

γηα ην δηαδίθηπν. Ζ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη ηεο πψιεζεο κε έλα 

ζρήκα δεκνπξαζίαο είλαη δπλαηή κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ 

δεκνπξαζίαο πνπ ξπζκίδεη ηηο δηάθνξεο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Όπσο ζηηο πεξηζζφηεξεο δεκνπξαζίεο ην eBay δελ πνπιάεη ηα 

δηθά ηνπ πξντφληα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα δηεπθνιχλεη κφλν ηελ 

δηαδηθαζία. Γηάθνξνη ηχπνη online δεκνπξαζίαο είλαη δπλαηνί. ε 

κηα αγγιηθή δεκνπξαζία ε αξρηθή ηηκή αξρίδεη ρακειά θαη 

πξνζθέξεηαη επάλσ απφ ηνπο δηαδνρηθνχο πιεηνδφηεο.  

 

2.Electronic commerce: ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειείηαη απφ 

ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ γηα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. 

 

3.Shopping Mall ή Shopping centre: ε εηαηξία δηαζέηεη εκπνξηθά 

θέληξα φπνπ παξέρεη ηα πξντφληα ηεο.  

 

4.PayPal: ην paypal είλαη κηα επηρείξεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πνπ επηηξέπεη ηηο πιεξσκέο θαη ηηο κεηαθνξέο ρξεκάησλ κέζσ ηνπ 

δηαδίθηπν.  

http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-case-studies/eBay-case-study-e-commerce
http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-case-studies/eBay-case-study-e-commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/EBay
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Υξεζηκεχεη σο κηα ειεθηξνληθή ελαιιαθηηθή ιχζε ζηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο εγγξάθνπ φπσο νη επηηαγέο θαη νη 

δηαηαγέο ρξεκάησλ. Σν PayPal εθηειεί ηελ επεμεξγαζία πιεξσκήο 

γηα ηνπο online πξνκεζεπηέο ηεο, ηηο ζειίδεο φπνπ γίλνληαη 

δεκνπξαζίεο θαη άιινπο εηαηξηθνχο ρξήζηεο ηνπο νπνίνπο ρξεψλεη 

κία ακνηβή. Μεξηθέο θνξέο επίζεο ρξεψλεη κηα ακνηβή ζπλαιιαγήο 

γηα ηελ ιήςε ησλ ρξεκάησλ (έλα πνζνζηφ ηνπ πνζνχ πνπ 

ζηέιλεηαη ζπλ έλα πξφζζεην ζηαζεξφ πνζφ). Οη ακνηβέο πνπ 

ρξεψλνληαη εμαξηψληαη απφ ην λφκηζκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηελ 

επηινγή πιεξσκήο, ηε ρψξα ηνπ απνζηνιέα, ηε ρψξα ηνπ 

παξαιήπηε, ην πνζφ πνπ ζηέιλεηαη. Απφ ηηο 3 Οθησβξίνπ ηνπ 

2002 ε PayPal εμαγνξάζηεθε απφ ηελ eBay. Ζ έδξα ηεο είλαη ζην 

San Jose, Καιηθφξληα Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. 

 

4.Skype : είλαη έλα πξφγξακκα ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηα ηειεθσλήκαηά ηνπο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Οη θιήζεηο ζε άιινπο ρξήζηεο είλαη δσξεάλ, ελψ νη 

θιήζεηο ζε ζηαζεξά ή θηλεηά ηειέθσλα ρξεψλνληαη. Σν skype 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο Niklas Zennstrom, 

Janus Friis θαη κία νκάδα πξνγξακκαηηζηψλ νη νπνίνη βξέζεθαλ 

ζην Σαιί ηεο Δζζνλίαο.  

 

 

5.Δδξεχεη ζην Λνπμεκβνχξγν, κε γξαθεία ζην Λνλδίλν, ην Σαιί, ην 

Σαξηνχ, ηελ Πξάγα θαη ην αλ Υνζέ. Δμαγνξάζηεθε απφ ην eBay 

ην επηέκβξην ηνπ 2005 έλαληη 2,6 δηζεθαη. δνιαξίσλ. 
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6.Gumtree: είλαη έλα δίθηπν ηζηνζειίδσλ επηθνηλσλίαο θαη είλαη έλα 

απφ ηα 20 κεγαιχηεξα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Τπάξρνπλ ηνπηθέο 

ηζηνζειίδεο ζε Απζηξαιία, Υνλγθ Κνλγθ, Ηξιαλδία, Νέα Εειαλδία, 

Πνισλία, ηλγθαπνχξε, Νφηηα Αθξηθή, Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Οη θχξηεο θαηεγνξίεο πνπ ρσξίδεηαη ην 

gumtree είλαη γηα ελνηθίαζε, πψιεζε αγαζψλ, επηθνηλσλία θαη 

ππεξεζίεο επηρεηξήζεσλ. 

 

7.Kijiji: είλαη έλα δίθηπν γηα ηελ ηαρπδξφκεζε ησλ ηνπηθψλ 

ηαμηλνκεκέλσλ δηαθεκίζεσλ. Αλήθεη ζην eBay απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 

2005. ην kijiji είλαη δηαζέζηκν ζε πεξηζζφηεξεο απφ 300 πφιεηο 

ζηελ Γεξκαλία. Οη πεξαηηέξσ ρψξεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε 

Γαιιία, ε Ηηαιία, ν Καλαδάο, ε Κίλα, Ζ Ηλδία, Σαηβάλ θαη ε Ηαπσλία. 

Απφ ην 2007 ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

(▫http://en.wikipedia.org/wiki/EBay), (▫http://www.pewinternet.org/trends.asp) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/EBay
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 6.6.2  Παξνπζίαζε ηεο ηερλνινγίαο 

Δθαηνκκχξηα ζπζθεπέο, ππνινγηζηέο, έπηπια, εμνπιηζκνί, 

νρήκαηα θαη άιια δηάθνξα ζηνηρεία απαξηζκνχληαη, αγνξάδνληαη 

θαη πσινχληαη θαζεκεξηλά. Μεξηθά αληηθείκελα είλαη ζπάληα θαη 

πνιχηηκα ελψ θάπνηα άιια δελ έρνπλ αληηθεηκεληθή αμία γηα 

θάπνηνπο θαη πξνηηκψληαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλφ αγνξαζηψλ. 

Σα πάληα κπνξνχλ λα πσινχληαη εθφζνλ δελ είλαη παξάλνκα θαη 

δελ παξαβηάδνπλ ηνπο λφκνπο ηνπ eBay. Οη κεγάιεο  δηεζλείο 

εηαηξίεο φπσο ε IBM πσινχλ ηα θαηλνχξγηα πξντφληα ηνπο κέζσ 

ησλ δεκνπξαζηψλ ηνπ eBay. Οη ρξήζηεο ηνπ eBay απφ ηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην κπνξνχλ λα θάλνπλ 

ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κε ην ηνπηθφ ηνπο λφκηζκα.  

Απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2005 ην πξφγξακκα ππεπζχλσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ eBay απαξηζκεί 15.000 κέιε. Σν πξφγξακκα 

πεξηιακβάλεη κηα επξεία ζεηξά επηρεηξήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο αγνξαζηέο, ηνπο 

πσιεηέο θαη ηηο ζπγαηξηθέο ηνπ eBay.  

Ζ eBay αθαηξεί ηηο δεκνπξαζίεο πνπ παξαβηάδνπλ ηνπο φξνπο ηεο 

ζπκθσλίαο ππεξεζηψλ κέζα ζε έλα ζχληνκν ρξφλν κεηά απφ ηελ 

αθξφαζε ηεο δεκνπξαζίαο. Ζ πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο είλαη λα κελ 

πξνεγθξίλεη απηέο ηηο ζπλαιιαγέο. Ζ eBay είλαη επίζεο κηα εχθνιε 

ζέζε γηα ηνπο αδίζηαθηνπο πσιεηέο γηα λα εκπνξεπηνχλ ηα 

πιαζηά εκπνξεχκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ λα είλαη δχζθνιν γηα 

ηνπο αξράξηνπο αγνξαζηέο λα δηαθξηζνχλ ρσξίο πξνζερηηθή 

κειέηε.(▫http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-case-studies/eBay-case-study-commerce) 

http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-case-studies/eBay-case-study-commerce
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6.6.3  ηξαηεγηθή θαη ζηόρνη ηνπ eBay 

Οη γεληθνί ζηφρνη ηνπ eBay είλαη λα απμεζεί ν αθαζάξηζηνο 

φγθνο εκπνξεπκάησλ θαη ηα θαζαξά εηζνδήκαηα απφ ηελ αγνξά 

eBay. Οη πην ιεπηνκεξείο ζηφρνη θαζνξίδνληαη γηα λα επηηχρνπλ 

απηνχο ηνπο ζηφρνπο, κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζηξέθνληαη ζε: 

1.   Απφθηεζε πνπ απμάλεη ηνλ αξηζκφ πξφζθαηα εγγξακκέλσλ 

ρξεζηψλ ζηελ αγνξά eBay.     

2.  Δλεξγνπνίεζε πνπ απμάλεη ηνλ αξηζκφ εγγξακκέλσλ 

ρξεζηψλ πνπ γίλνληαη ελεξγνί πιεηνδφηεο, αγνξαζηέο ή πσιεηέο 

ζηελ αγνξά eBay.  

3.  Ζ δξαζηεξηφηεηα πνπ απμάλεη ηνλ φγθν θαη ηελ αμία ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ δηεπζχλνληαη απφ θάζε ελεξγφ ρξήζηε eBay 

ζηελ αγνξά καο eBay είρε πεξίπνπ 83 εθαηνκκχξην ελεξγνχο 

ρξήζηεο ζην ηέινο ηνπ 2007, έλαληη πεξίπνπ 82 εθαηνκκπξίσλ ζην 

ηέινο ηνπ 2006. Έλαο ελεξγφο ρξήζηεο νξίδεηαη σο νπνηνζδήπνηε 

ρξήζηεο πνπ πξνζθέξεη επάλσ, αγνξαζκέλνο, ή απαξηζκεκέλνο 

έλα ζηνηρείν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πην πξφζθαηεο δψδεθα κελψλ 

πεξηφδνπ.  

Ζ εζηίαζε ζε θάζε κηα απφ απηέο ηηο 3 πεξηνρέο ζα πνηθίιεη 

ζχκθσλα κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπηθέο αγνξέο πξνηεξαηνηήησλ. Ζ 

αχμεζε αγνξψλ νδεγείηαη επίζεο κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

πξνζεγγίζεσλ γηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ζε απηέο ηηο πεξηνρέο.  
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   Καη' αξράο, ε αχμεζε θαηεγνξίαο επηηπγράλεηαη κε ηελ αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ κεγέζνπο ησλ θαηεγνξηψλ κέζα ζηελ αγνξά, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ: Αληίθεο, ηέρλε, βηβιία θαη επηρείξεζε & 

βηνκεραληθφο. Γεχηεξνλ, ζρήκαηα γηα ηελ αιιειεπίδξαζε. Σν 

παξαδνζηαθφ ζρήκα είλαη ιίζηεο δεκνπξαζίαο, πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί ηψξα γηα λα πεξηιάβνπλ ην “buy-it now” ζε ζηαζεξέο 

ηηκέο. (▫Μάξσ Βιαρνπνχινπ), (▫http://en.wikipedia.org/wiki/EBay) 
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6.6.4  Πιενλεθηήκαηα - κεηνλεθηήκαηα ηνπ eBay 

 

6.6.4.1  Πλεονεκηήμαηα 

1. Ζ επθνιία θαη ε ηαρχηεηα αγνξψλ,  ζπλαιιαγψλ. Μνλαδηθά 

θνκκάηηα φπσο αληίθεο, ρεηξνπνίεηα είδε κπνξεί λα εληνπηζηεί 

επθνιφηεξα απφ ην eBay.  

2. Καλέλαο ρξνληθφο πεξηνξηζκφο: Οη πξνζθνξέο κπνξνχλ λα 

ηνπνζεηεζνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Σα ζηνηρεία παξαηίζεληαη 

γηα δηάθνξεο εκέξεο (ζπλήζσο κεηαμχ 1 κε 10, θαηά ηελ θξίζε 

ηνπ πσιεηή), δίλνληαο ην ρξφλν ζηνπο αγνξαζηέο λα ςάμνπλ, 

λα απνθαζίζνπλ γηα ηελ πξνζθνξά. Απηή ε επθνιία απμάλεη 

ηνλ αξηζκφ πιεηνδνηψλ. 

3. Καλέλαο γεσγξαθηθφο πεξηνξηζκφο: Οη πσιεηέο θαη νη 

πιεηνδφηεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ απφ νπνπδήπνηε έρνπλ 

πξφζβαζε Γηαδηθηχνπ. Απηφ θαζηζηά ηα πξντφληα πην πξνζηηά 

θαη κεηψλεη ην θφζηνο ζε κηα δεκνπξαζία. Απηφ απμάλεη ηνλ 

αξηζκφ απαξηζκεκέλσλ ζηνηρείσλ (δει.: αξηζκφο πσιεηψλ) 

θαη ν αξηζκφο πξνζθνξψλ γηα θάζε ζηνηρείν (δει.: αξηζκφο 

πιεηνδνηψλ).  

4. Έληαζε ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ: Οη θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δηαδηθαζία 

πξνζθνξάο είλαη πνιχ παξφκνηεο κε ην παηρλίδη. Οη 

πιεηνδφηεο πεξηκέλνπλ ζηελ αλακνλή ειπίδνληαο φηη «ζα 

θεξδίζνπλ.» αλ ηνλ εζηζκφ παηρληδηνχ, κεξηθνί πιεηνδφηεο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πξψηηζηα γηα «λα παίμνπλ ην 

παηρλίδη» παξά γηα λα ιάβνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο. 

Απηφ δεκηνπξγεί έλα ηδηαίηεξα πηζηφ ηκήκα πειαηψλ. 
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5. Μεγάινο αξηζκφο πιεηνδνηψλ: Λφγσ ηεο δπλαηφηεηαο γηα κηα 

ζρεηηθά ρακειή ηηκή, κεγάιε πνηθηιία δηαζέζηκσλ πξντφλησλ 

ππεξεζηψλ, ηεο επθνιίαο ηεο πξφζβαζεο, θαη ησλ 

θνηλσληθψλ παξνρψλ ηεο δηαδηθαζίαο δεκνπξαζίαο, 

ππάξρνπλ κεγάινη αξηζκνί πιεηνδνηψλ. 

6. Μεγάινο αξηζκφο πσιεηψλ: Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ 

πιεηνδνηψλ, ηεο δπλαηφηεηαο γηα κηα ζρεηηθά πςειή ηηκή, 

ησλ κεησκέλσλ δαπαλψλ πψιεζεο, θαη ηεο επθνιίαο ηεο 

πξφζβαζεο, ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο πσιεηψλ. 

Οηθνλνκίεο δηθηχσλ. Ο κεγάινο αξηζκφο πιεηνδνηψλ ελζαξξχλεη 

πεξηζζφηεξνπο πσιεηέο, ην νπνίν, ζηε ζπλέρεηα, ελζαξξχλεη 

πεξηζζφηεξνπο πιεηνδφηεο, ην νπνίν  ελζαξξχλεη πεξηζζφηεξνπο 

πσιεηέο, θ.ιπ., ζε έλαλ ελάξεην θχθιν. (▫Μάξσ Βιαρνπνχινπ), 

(▫http://business.solveyourproblem.com/buy-onebay/ebay_advantages_disadvantages.shtml), 

(▫http://www.pewinternet.org/trends.asp) 
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6.6.4.2  Μειονεκηήμαηα 

1. Δπηβάξπλζε κε έλα πνζφ γηα έμνδα ζπζθεπαζίαο θαη 

απνζηνιήο, αλακνλή παξαγγειίαο. 

2. Αλαζθάιεηα ζηνπο θσδηθνχο (passwords). Γηα ηελ 

αζθάιεηά ηνπ ν αγνξαζηήο ζα πξέπεη λα έρεη δηαθνξεηηθφ 

θαη κάιηζηα πεξίπινθν θσδηθφ, πνπ λα κελ ηνλ έρεη 

γξάςεη πνπζελά. 

3. Οη πεξηνρέο δεκνπξαζίαο ζπγθεληξψλνπλ κηα ζέζε γηα 

ηνπο απαηεψλεο γηα λα μεθνξησζνχλ ηα θιεκκέλα θαη 

πιαζηά πξντφληα. 

4. Αλεπαξθήο αληηπξνζψπεπζε ηνπ πξντφληνο. Οη  

πεξηγξαθέο κπνξνχλ λα παξαιείςνπλ, λα ζρνιηάζνπλ ηηο 

ζεκαληηθέο πηπρέο θαη νη θσηνγξαθίεο δελ κπνξνχλ λα 

παξνπζηάζνπλ ιεπηνκεξψο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηνπ πξντφληνο. 

5. Οη ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη δελ κπνξνχλ λα ιάβνπλ ρψξα 

πξηλ ηελ πψιεζε.  

          6. Απνπζία άκεζεο επαθήο κε ην πξντφλ. 

(▫http://business.solveyourproblem.com/buy-onebay/ebay_advantages_disadvantages.shtml), 

(▫http://www.pewinternet.org/trends.asp) 
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Κεθαιαην 7 

 

ΓΙΚΣΤΑΚΟΙ ΥΩΡΟΙ 

 

 

Μεξηθά απν ηα βήκαηα δεκηνπξγίαο ηζηφηνπσλ: 

-Δπηινγή πξνγξάκκαηνο θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ  

(front page ηεο Microsoft, ην Composer ηεο Netscape, ην 

Dreamweaver ηεο Macromedia θ.ά.) 

-Μέζσ ζπγγξαθήο θψδηθα (html, php θ.ιπ.).  

Σα πην δηαδεδνκέλα είλαη ηα πξνγξάκκαηα θαηαζθεπήο 

ηζηνζειίδσλ (html editors), πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε  λα 

δεκηνπξγήζεη εχθνια ηηο ηζηνζειίδεο ηεο αξεζθείαο ηνπ, κέζα απφ 

ηελ επηινγή έηνηκσλ πξνηχπσλ (templates). Σε δεχηεξε ιχζε, 

απηή ηεο ζπγγξαθήο θψδηθα, αθνινπζνχλ νη επαγγεικαηίεο 

ζρεδηαζηέο, πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη πξσηφηππν θαη 

θάηη κνλαδηθφ.  

-Δπηινγή νλνκαζία Ηζηφηνπνπ. 

-Γεκηνπξγία ινγφηππνπ/ζιφγθαλ. 

-ρεδηαζκφο ηζηνζειίδαο/δεκηνπξγηθφ. 

-πιινγή/αγνξά ηζηνζειίδσλ θαη απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ θάζε εηαηξία. 

-Απνζηνιή νκαδηθψλ e-mail γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο εγγπξνηεηάο 

ηνπο.  

-Καηαρψξεζε δηέπζπλζεσλ θάζε ηζηνζειίδαο,ζε εηδηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηελ ηζηνζειίδα. (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos 

Advertising) 

 

-Αλαδήηεζε θαη θαηαρψξεζε ησλ key words (ιέμεηο θιεηδηά).  
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-Μεηάθξαζε ησλ key words θαη ελαιιαθηηθέο δηαηππψζεηο ησλ 

ιέμεσλ(Δληθφο-Πιπζεληηθφο) 

-Ζ δεκηνπξγία άξζξσλ θιπ 

 

   Γεληθά,απηφ πνπ πξέπεη λα έρνπλ φινη πξηλ ηελ δεκηνπξγία 

ελφο ηζηφηνπνπ είλαη φηη  νχηε ε άξηζηε γλψζε θάπνηνπ 

πξνγξάκκαηνο νχηε ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηε ζπγγξαθή 

θψδηθα εμαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρία ζε έλα site. (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos 

Advertising) 
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7.1  Βήκαηα ζηξαηεγηθήο 

 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ γηα κηα 

επηηπρεκέλε παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδχθηην ζα πξέπεη 

λα αθνινπζήζνπλ νξηζκέλα βήκαηα: 

 

7.1.1  Καζνξηζκόο ζηόρσλ επηρείξεζεο 

 

  Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη εθ ηνλ πξνηέξσλ, 

ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο ηεο παξνπζίαο κέζα απφ ην 

δηαδίθηπν, ηη πεξηκέλεη λα θεξδίζεη. Οη βαζηθνί επηκέξνπο ζηφρνη 

πνπ κπνξεί λα ζέζεη κηα επηρείξεζε είλαη: 

▪Ζ  βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 

▪Ζ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο 

▪Ζ εχξεζε λέσλ επθαηξηψλ 

▪Ζ  αχμεζε ηεο πξνβνιήο ηεο ζηελ αγνξά 

▪Ζ αλάπηπμε ζπλαιιαγψλ 

▪Ζ επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο 

▪Ζ πξνζαξκνγή ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ 

▪Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο κάξθεηηλγθ 

▪Ζ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

θαηλνηφκνπ ραξαθηήξα ηεο. (▫Μάξσ Βιαρνπνχινπ),  

(▫http://www.nngroup.com/reports/ecommerce) 
 

  

 

http://www.nngroup.com/reports/ecommerce
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7.1.2  Πξνζδηνξηζκόο ηερλνινγηθήο θαη ηειεπηθνηλσληαθήο 

ππνδνκήο ηεο επηρείξεζεο. 

 

7.1.3  πιινγή πιεξνθνξηώλ γηα ηελ αγνξά – ζηόρν ζε ζρέζε κε 

ην θνηλό ηνπ δηαδηθηύνπ. 

 

 

 

 -Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ θαη εθηίκεζε πεξηβάιινληνο 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ζηξαηεγηθήο .  

Δδψ εμεηάδνληαη εηδηθφηεξα νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο, ζέκαηα αζθαιείαο θαη λνκνζεηηθήο θάιπςεο, 

αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή αλάζεζε 

ζε ηξίηνπο, εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε. 

 -Μειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, 

ηελ ηηκή ηνπ, ηελ πξνβνιή ηνπ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο δηαλνκήο 

απηνχ. (▫http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article) 
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7.2   Παξαδείγκαηα ιεηηνπξγηθώλ εηαηξηώλ ζην ίληεξλεη 

 

7.2.1  Η ηζηνζειίδα ησλ απηνθηλήησλ Lexus  

  

 

Ζ ηζηνζειίδα απηή ππνδέρεηαη ην ρξήζε ζην <<Κέληξν  

Δθαξκνζκέλσλ Σερλψλ ηεο Lexus>> θαη πξνζθέξνπλ 

δηαθνξεηηθέο αίζνπζεο εμεξέπλεζεο: 

Γθαιεξί Μνληέισλ: πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηδφζεηο ηνπ 

απηνθίλεηνπ,ηελ πνιπηέιεηα ηνπ,ηελ αζθάιεηα,ηα αμεζνπάξ θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ. 

Μεγάιε Αίζνπζα ησλ Αληηπξνζψπσλ: καο δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν εμνπζηνδνηεκέλσλ αληηπξνζψπσλ,ηνλ 

θσδηθφ πεξηνρήο θαη πνιηηεία,ελψ ηαπηφρξνλα πξνζθέξεη θαη 

<<δεζκνχο>> κε ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. 

Σερλνινγηθφ Κέληξν:ξίρλνληαο κηα καηηά ζηηο ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο 

Κέληξν Γξαζηεξηνηήησλ:θαηαγξάθεη ηα γεγνλφηα πνπ ρνξήγεζε ε 

Lexus,απν αζιεηηθέο ζπλαληήζεηο σο πνιηηηζκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο,θαζψο θαη απηνθηληηεζηηθά γεγνλφηα. 

   Αλαγλσζηήξην:πεξηιακβάλεη ελεκέξσζε γηα ηηο ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο,φπσο βξαβεία,άξζξα θαη θξηηηθέο. 

Ο θχθινο ησλ πειαηψλ:έλα δσκάηην κφλν γηα ηνπο θαηφρνπο 

Lexus πνπ πξνζθέξεη επηπιένλ πξνλφκηα ζε απηνχο ηνπο ρξήζηεο. 

(PHILIP KOTLER.) 
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Πεξηνρή Οηθνλνκηθψλ:Βνεζάεη ηνλ θαηαλαισηή λα απνθαζίζεη εάλ 

ηνλ ζπκθέξεη λα αγνξάζεη έλα Lexus ή λα ην λνηθηάζεη κέζσ ηε 

Lexus financial Services. 

   Θπξίδα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ:πξνζθέξεη κπξνζνχξεο 

θαη άκεζε επηθνηλσλία κε ηε Lexus. 

Πεγάδη ησλ επηζπκηψλ:πεξηγξάθεη ηε δέζκεπζε ηεο Lexus ζε 

δηάθνξεο δσξεέο. (PHILIP KOTLER.) 

 

 

7.2.2  Η ηζηνζειίδα ηεο Clinique  

 

  

Παξαζέηεη άςνγεο πιεξνθνξίεο γηα ηα θαιιπληηθά 

Πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν έπξνο πξνζσπηθψλ ζπκβνχισλ θαη 

ζπκβνχισλ  ησλ εηδηθψλ,αλαθνηλψζεηο λέσλ πξνηφλησλ θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηηκνιφγεζε. 

Πξνζθέξεη έλα εξγαιείν ψζηε νη θαηαλαισηέο λα αμηνινγνχλ ηνλ 

ηχπν ηεο επηδεξκίδαο ηνπο θαη λα δηαιέγνπλ ηα αλάινγα πξνηφληα. 

πκπεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα εηδηθά εξγαζηήξηα θαη ηηο 

δηεπζχλζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ. (PHILIP KOTLER.) 
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7.3  CREATIVE BREAF ΙΣΟΥΩΡΟΤ 

 

 

7.3.1  Positioning 

 
To CyprusLikeThis είλαη ην πξψην θαη κεγαιχηεξν on-line 

εκπνξηθφ θέληξν ηεο Κχπξνπ πνπ ζπλαληηνχληαη θαζεκεξηλά 

ρηιηάδεο θππξηαθέο επηρεηξήζεηο, ρηιηάδεο πξντφληα θαη ρηιηάδεο 

αγνξαζηέο.Ο θαζέλαο κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα λα βξεη ην 

πξντφλ ή ηελ επηρείξεζε πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαζψο θαη πνιιέο 

άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising) 

 

 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ  www.CyprusLikeThis.com 

 

Σν CyprusLikeThis ζα δέρεηαη θαζεκεξηλά εθαηνληάδεο,αθφκε θαη 

ρηιηάδεο επηζθέπηεο θαζηζηψληαο ην,ην κνλαδηθφ θαη κεγαιχηεξν 

online εκπνξηθφ θέληξν ηεο Κχπξνπ,φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί 

έπθνια λα βξεί ην πξνηφλ ή ηελ επηρείξεζε πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

Γηα φινπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο ζα απνηειεί έλα απν ηα βαζηθφηεξα 

κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηεο επηρεηξεζήο ηνπο. 

ην CyprusLikeThis πέξαλ ηεο δσξεάλ θαηαρψξεζεο ησλ βαζηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο εηαηξίαο φπσο ηελ 

νλνκαζία,ηειέθσλα,θάμ,δηέπζπλζε θαη πξνηφληα ή ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ε θάζε επηρείξεζε κπνξέη ε θάζε επηρείξεζε κεκηα 

κηθξή επέλδπζε λα έρεη κηα πξνζαξκνζκέλε ηζηνζειίδα φπνπ ζα 

βξίζθνληαη θαηαρσξεκέλα ηα πξνηφληα θαη νη πξνζθνξέο ηεο. 

  

http://www.cypruslikethis.com/
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Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο ηεο 

θάζε ηζηνζειίδαο θαη πνηά πξνηφληα δέρνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηζθέςεηο. 

  ην CyprusLikeThis εθηείζεληαη ηα πξνηφληα/ππεξεζίεο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο ζε κηα ηεξάζηηα αγνξά πνπ είλαη έηνηκε λα 

αγνξάζεη.Οη πηζαλνί πειάηεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξνη απν απηνχο 

πνπ ζα είρε κηα επηρείξεζε κε κηα απιή αλεμάξηεηε δηθή ηεο 

ηζηνζειίδα,αθνπ νη επηζθέπηεο μέξνπλ πσο ην CyprusLikeThis 

είλαη ην κεγαιχηεξν online εκπνξηθφ θέληξν ηεο Κχπξνπ. 

  ην CyprusLikeThis ν θάζε επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεί φηη 

πξαγκαηηθα φηη αλαδεηά,απν άξζξα,εηδήζεηο,εθπαηδεπηηθά 

θείκελα,θιπ.ην CyprusLikeThis ν θάζε επηζθέπηεο ζα κπνξεί λα 

επηιέμεη κεηαμχ Διιεληθήο,Αγγιηθήο θαη Ρψζηθεο γιψζζαο. (▫ 

Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ www.Cypruslikethis.com) 

 

  

 

7.3.2  Λαλζαξίζκα λένπ πξντόληνο 

 
Μέζσ ηεο Κακπάληαο Λαλζαξίζκαηνο αλακέλεηαη λα επηηεπρζεί ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ αλαγλσξηζηκφηεηαο απφ ην θνηλφ ζηφρν πνπ 

έρεη ηεζεί. 
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7.3.3  Αλάιπζε Αληαγσληζκνύ 

 

CyprusNet 
▪ Ο θπξηψηεξνο αληαγσληζηήο. 

▪ Δκθαλίδεηαη σο πξψηε επηινγή ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο. 

     ▪ Πινχζηα ζεκαηνινγία επηινγήο. 

     ▪Τςειή αλαγλσξηζηκφηεηα. 

▪ Targeted advertising. 

     ▪ Αξθεηά θαιή αηζζεηηθή. 

Cyprus-net  «the internet directory of Cyprus» 

    ▪Tag line: the No1 Search option. 

    ▪Δκθαλίδεηαη δεχηεξν ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο. 

    ▪Πιεζψξα πεξηερνκέλσλ επηινγήο. 

    ▪3247 sites available 

     ▪ Αδηάθνξε αηζζεηηθή 

     ▪Υακειή αλαγλσξηζηκφηεηα 

Kerkida.net 

    ▪Σν απφιπην αζιεηηθφ portal. 

    ▪Καζαξά αζιεηηθή ζεκαηνινγία 

    ▪Τςειή αλαγλσξηζηκφηεηα.  

    ▪Σπθιά banners 

    ▪Untargeted advertising 

Yes.com.cy - shearchcyprus.com 

«Cyprus web directory» 

    ▪Αξθεηέο θαηεγνξίεο ζεκάησλ επηινγήο. 

    ▪Υακειή αλαγλσξηζηκφηεηα 

    ▪ Αδηάθνξε αηζζεηηθή (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ www.Cypruslikethis.com) 
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7.3.4  TARGET GROUP 

 

▪Άληξεο-γπλαίθεο 

▪Οη άληξεο θαηαιακβάλνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ. 

▪Γεσγξαθηθή θάιπςε:Παγθππξίνο θπξίσο ζηηο πφιεηο θαη ζην 

εμσηεξηθφ. 

▪ Υξήζηεο ηνπ Ζ/Τ.  

▪Υξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

▪Ζιηθίεο 16-64. 

▪Ζιηθίεο:16-34 ππεξδηπιάζηα ρξήζε. 

▪ε φια ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηξψκαηα. 

▪Μεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηέρνπλ ηα πςειφηεξα/κεζέα ζηξψκαηα. 

▪Νένη/κνξθσκέλνη θαηαιακβάλνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ. 

▪Τςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο: κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο. 

▪Υακειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο: ρακειφηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο. 

▪Ννηθνθπξηά πνπ ππάξρνπλ παηδηά-δηπιάζηα πνζνζηά δηάζεζεο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

▪Καηαλαισηέο/αγνξαζηέο κε ςαγκέλεο αγνξέο. 

▪Άηνκα πνπ αθνινπζνχλ ηηο λέεο ηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο. 

▪Σνπξίζηεο πνπ βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ.(θπξίσο 

Αγγιία,Ρσζία,Ηξιαλδία,Γεξκαλία) (▫ http://www.pio.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/index) 
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7.3.5  SWOT ANALYSIS 

 

7.3.5.1  ΔΥΝΑΜΕΙ 

 

▪Σν κεγαιχηεξν on-line εκπνξηθφ θέληξν ηεο Κχπξνπ. 

▪Υηιηάδεο θππξηαθέο επηρεηξήζεηο,ρηιηάδεο πξντφληα. 

▪Δκθάληζε ηζηνζειίδαο απφ ηηο πξψηεο επηινγέο αλαδήηεζεο. 

▪Άκεζε επηθνηλσλία 

▪Δχθνιε θαη γξήγνξε πξνζβαζηκφηεηα. 

▪Τςειή πνηφηεηα δηαδηθηχσζεο. 

▪Δπηινγή Διιεληθήο,Αγγιηθήο θαη Ρψζηθεο γιψζζαο. 

▪Targeted advertising. 

▪Βαζηθφ κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο επηρεηξεκαηηψλ. 

 ▪Έπρξεζην/Πινχζηα ζεκαηνινγία πεξηερνκέλσλ 

▪Άξηηα αηζζεηηθή. 

▪Έκπεηξν πξνζσπηθφ. 

 ▪Ηδηφθηεηε δηαθεκηζηηθή εηαηξία. 

▪Οξγάλσζε θαη επαγγεικαηηζκφο. 

 

 

7.3.5.2  ΑΔΥΝΑΜΙΕ 

 

▪Κακία αλαγλσξηζηκφηεηα. 

▪Καλνληθφ budget. 
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7.3.5.3  ΕΥΚΑΙΡΙΕ 

 

▪Αλνδηθή ηάζε δηάζεζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θάζε ρξφλν. 

▪Υακειή αλαγλσξηζηκφηεηα αληαγσληζηψλ. 

▪Απμεκέλε ηάζε  πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν απφ ηα 

λνηθνθπξηά ζηελ   Κχπξν. 

▪Σν δηαδίθηπν εμειίζζεηαη θαη επεθηείλεηαη θαη εθηφο πφιεσλ. 

▪χλδεζε κέζσ WAP απφ ην  θηλεηφ. 

▪Σν δηαδίθηπν ζα μεπεξάζεη ηελ ηειεφξαζε σο ην κέζν 

επηθνηλσλίαο κέρξη ην 2010. 

 

 

7.3.5.4  ΑΠΕΙΛΕ 

  

▪ Ζ είζνδνο δπλαηνχ αληαγσληζηή. 

▪ H εθπιήξσζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ απφ ηνπο  θχξηνπο 

αληαγσληζηέο. 

▪ Καζηεξσκέλνη αληαγσληζηέο. 

▪ Ζ ακθηζβήηεζε ηεο on-line δηαθήκηζεο ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο. (▫ 

Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ www.Cypruslikethis.com) 
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Δπνρηθόηεηα 

▪Οιφρξνλα 

▪Διάρηζηε πηψζε Ηνχιην-Αχγνπζην 

Σν Πξόβιεκα 

▪Αλππαξμία ή δπζθνιία εληνπηζκνχ θππξηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

πξντφλησλ κέζσ ηνπ ίληεξλεη. 

 Σν Όθεινο 

▪Ο θάζε έλαο κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα λα βξεη ηελ θππξηαθή 

επηρείξεζε ή πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαζψο θαη πνιιέο άιιεο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ ίληεξλεη. 

 

Αηηηνινγία ηνπ πιενλεθηήκαηνο 

▪Σν πξψην θαη ην κεγαιχηεξν on-line εκπνξηθφ θέληξν ηεο Κχπξνπ. 

▪Υηιηάδεο θππξηαθέο επηρεηξήζεηο-ρηιηάδεο πξντφληα. 

▪Πιεζψξα ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ 

▪Δχθνια θαη άκεζα απνηειέζκαηα. 

▪Έπθνιε  θαη γξήγνξε πξνζβαζηκφηεηα (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ 

www.Cypruslikethis.com) 

 

7.3.6  ηόρνη 

 

7.3.6.1  Γενικοί επιτειρημαηικοί ζηότοι 

▪Tνπνζέηεζε ηεο ηζηνζειίδαο σο ην κεγαιχηεξν on-line εκπνξηθφ 

θέληξν ηεο Κχπξνπ. 

▪Πξνζέγγηζε  ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ  κε απψηεξν ζθνπφ ηελ  

επέθηαζε ηεο ηζηνζειίδαο ζην εμσηεξηθφ. 
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7.3.6.2  ηότοι marketing 

▪ 400,000 visitors ζηελ αγνξά.Απφζπαζε :200,00 

▪ Να δηαθεκίδνληαη ηα πεξηζζφηεξα banners ζπγθξηλφκελα κε ηνλ 

αληαγσληζκφ. 

▪Δπηζθέπηεο:50,000 κέρξη ην ηέινο ηνπ ρξφλνπ. 

 

7.3.6.3  Επικοινωνιακοί ζηότοι 

▪Ζ γλσζηνπνίεζε γηα ηελ χπαξμε ηεο  ηζηνζειίδαο ζην θνηλφ. 

▪Ζ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ παξνρή  πξσηνπνξηαθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 ▪Οηθνδφκεζε ζρέζεο  εκπηζηνζχλεο/θηιηθφηεηαο. 

▪Απψηεξνο επηθνηλσληαθφο ζθνπφο είλαη ε επίζθεςε ηνπ θνηλνχ 

ζην site. 

 

 

πλαηζζεκαηηθόο δεζκόο 

▪ Ζ αίζζεζε κηαο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο. 

▪O λένο πξννξηζκφο,ζηνλ νπνίν ζέινπλ φινη λα βξίζθνληαη. 

▪Ζ λέα δηάζηαζε δηθηπαθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

▪Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν δηθηπαθφο ηφπνο απνηεινχλ θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θαη ν 

βαζηθφηεξνο ιφγνο επίζθεςεο ηνπ ρξήζηε ζην site.  

 

Γηαθεκηζηηθή πεξηνπζία/Πξνεγνύκελεο ελέξγεηεο 

επηθνηλσλίαο. 

▪Ζ δεκηνπξγία ινγφηππνπ 
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Δπηζπκεηό απνηέιεζκα 

Τθηζηάκελνη πειάηεο 

▪Ζ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ πειαηψλ. 

▪Ζ πξσηαξρηθή επηινγή ηνπ CyprusLikeThis γηα νπνηαλδήπνηε 

δηθηπαθή αλαδήηεζε. 

▪Γηαθήκηζε «mouth to mouth». (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ 

www.Cypruslikethis.com) 

 

Πειάηεο αληαγσληζκνύ 

▪Απφζπαζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

▪Απνξφθεζε πειαηψλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

▪Θεηηθφηεξε ζηάζε απέλαληη ζην CyprusLikeThis. 

 

Ύθνο:Αηζζεηηθή 

 ▪Μνληέξλα-θνκςή αηζζεηηθή. 

  ▪Πξσηνπνξηαθνί ζρεδηαζκνί.   

  ▪ Δληππσζηαθνί ρξσκαηηζκνί. 

  ▪Δπράξηζηε/θηιηθή αηκφζθαηξα. 

  ▪ Αίζζεζε θχξνπο. 

 

Κείκελν 

  ▪Διθπζηηθφ 

  ▪Γηέγεξζε ελδηαθέξνληνο 

  ▪Απιφ θαη επράξηζην 

  ▪Καηαλνεηηθφ (▫ Γηαθεκηζηηθή Δηαηξία Velos Advertising), (▫ 

http://www.pio.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/index) 
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7.3.7  ηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

 

▬Γηαθήκηζε ζηα παξαδνζηαθά κέζα 

▪Ραδηφθσλν 

▪Πεξηνδηθά 

▪Δθεκεξίδεο 

▪Outdoor/Αθίζεο 

 

▬.Δηδηθά πξνγξάκκαηα promotion 

▪Γηαθεκηζηηθά πεξίπηεξα (Tiffany shopping mall,the mall of 

Cyprus)πκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ ζε δηαγσληζκφ κε θιήξσζε. 

▪Events ζε έλα απφ ηα πην γλσζηά clubs θάζε πφιεο. 

▪Promotion girls. Γηαλνκή δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ 

▪πλεξγαζία κε ηαμηδησηηθά γξαθεία ηα νπνία έρνπλ παξαξηήκαηα  

ζην εμσηεξηθφ.Παξνπζηάζε ηεο ηζηνζειίδαο σο ν θχξηνο νδεγφο 

ηεο  Κχπξνπ. 

▪πλερήο πξνβνιή θαη ελεκέξσζε γηα ην site ζηηο εηαηξίεο. 

. 

● Σαρπδξνκηθή δηαθήκηζε 

▪Direct Mail 

▪Απνζηνιή νλνκαζηηθψλ επηζηνιψλ ζηνπο δηαγσληδφκελνπο. 

 

●Mobile Marketing/Απνζηνιή sms. 

▪Απνζηνιή  έμππλσλ sms. 

▪Παξφηξπλζε γηα επίζθεςε ζην site ζρεηηθά κε ηελ θιήξσζε. (▫ 

Γηαθεκηζηηθή εηαηξία Velos Advertising)
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●Internet marketing 

▪Online advertising 

 ▪Banners 

▪Γεκηνπξγία θαη απνζηνιή  Newsletter.Δλεκεξσηηθά δειηία, λέα 

πξνηφληα,πξνζθνξέο θιπ 

▪.Email-advertising.(Απνηειεζκαηηθφηεξεο κέξεο απνζηνιήο ε 

Γεπηέξα θαη Σξίηε) 

▪Απνζηνιή email ζηνπο δηαγσληδφκελνπο. 

▪Πνιπκεζηαθφ email 

▪Γηαθήκηζε ζην Facebook. 

▪Facebook Group/απνζηνιή πξνζσπηθψλ  κελπκάησλ. 

 

●Γεκνζηόηεηα 

▪Press Event.Δγθαίληα ηζηνζειίδαο. 

 ▪Φηινμελία ηεο ηζηνζειίδαο ζε ηειενπηηθνχο/ξαδηνθσληθνχο 

ζηαζκνχο.  
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7.3.8  Πξόγξακκα Δπηθνηλσλίαο πξνο non-profit 

organizations/ζπλεξγάηεο 

  

 ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ 

ζπλεξγαηψλ γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, banners, άξζξσλ, 

αιιεινελεκέξσζε γηα δηάθνξα ζέκαηα θιπ. 

 

Παξαδείγκαηα θνξέσλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ είλαη: 

 

Οκάδεο 

-Γηάθνξα κε αληαγσληζηηθά Portals 

-Γήκνη 

-Δπαγγεικαηηθνί ζπλδέζκνη 

-Ζκηθξαηηθνί νξγαληζκνί 

-Πνιηηηζηηθνί θνξείο 

-χλδεζκνο Καηαλαισηψλ 

 

Άηνκα 

-πγγξαθείο 

-Φσηνγξάθνη 

-Καιιηηέρλεο 

-χκβνπινη Δπηρεηξήζεσλ 

-Γηάθνξνη επαγγεικαηίεο π.ρ νδνληίαηξνη,κεραληθνί θιπ (▫ Γηαθεκηζηηθή 

εηαηξία Velos Advertising) 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 Ζ πεξηγξαθή ηνπ ίληεξλεη είλαη ζαλ ηελ πεξηγξαθή έλνο λένπ 

θφζκνπ,κηα λέαο πξαγκαηηθφηεηαο.ε απηφ ηνλ θφζκν ππάξρνπλ 

ζρεδφλ ηα πάληα θαη κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κπξνζηά 

απν κηηα φζφλε.Πάξα πνιινί άλζξσπνη  θάλνπλ θαηάρξεζε ηνπ 

δηαδπθηίνπ θαη ζην ηέινο απηφ θαηαιήγεί λα επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

δσή ηνπο.Σν ίληεξλεη πξνζθέξεη ζρεδφλ ηα πάληα αιιά πξέπεη ε 

ρξήζε ηνπ λα γίλεηαη κε κέηξν. 

 Ζ άλνδηθή πνξεία ρξήζεο ηνπ δηαδπθηίνπ έπέθεξε θαη 

κεγάιεο εμειίμεηο ζην δηαδπθηηαθφ κάξθεηηλγθ. 

Έλα απν ηα κεγαιχηεξα νθέιε έίλαη ην ρακειφηεξν θφζηνο θαη νη 

κεγαιχηεξεο ηθαλφηεηεο δηαλνκήο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζε έλα 

ζθαηξηθφ αθξναηήξην.  

Δπηπξφζζεηα νθέιε ηνπ δηαδπθηηαθνχ κάξθεηηλγθ/δηαθήκηζεο 

είλαη φηη ην θνηλφ-ζηφρνο κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί θαιχηεξα κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε. 

Έλαο δηαθεκηζηήο είλαη ζε ζέζε «λα σζήζεη» ην κήλπκα ζην 

αθξναηήξηφ ηνπ. 

Δίλαη γεληθά πην νηθνλνκηθφ γηα κηθξέο, ζηνρεπκέλεο εθζηξαηείεο 

θαη είλαη πην απνδνηηθφ γηα ηελ δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

πειάηεο  ζε ηαθηηθά δηαζηήκαηα. 

Πξνζθέξεη πνηθίιε πιεξνθφξεζε γηα φια ηα πξνηφληα θαη 

βειηηψλεη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ.  

Γειεάδεη ην θνηλφ λα δνθίκάζεη ην πξνηφλ-ππεξεζία πνπ 

πξνβάιεηαη θαη επηηξέπεη ηε δηαηήξεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

πειαηψλ. 
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Μεηψλεη ην θφζηνο ηνπ marketing.Έλα παξάδεηγκα είλαη ε έξεπλα 

αγνξάο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ φπνπ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηνπ 

δηαδπθηίνπ. 

Δπηπξφζζεηα κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδπθηηαθνχ κάξθεηηλγθ 

απμάλεηαη  ε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ νλφκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο,βειηηψλεηαη ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζην θνηλφ,θαη νη 

νκάδεο κε αζαθή ελδηαθέξνληα είλαη πην εχθνιεο ζηελ πξφζβαζε 

θαη ηελ εχξεζε.  

Σν δηαδχθηην πξνζθέξεη ηα πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο.(δσξεάλ 

δηαθήκηζε ζε ηζηφηνπνπο) 

Δπηπιένλ νη δηαθεκίζεηο ζην δηαδχθηην είλαη πην απνηειεζκαηηθέο 

ζην λα πξνηξέπνπλ άηνκα λα επηζθέπηνληαη ην δηθηπαθφ ηφπν απφ 

ηηο έληππεο δηαθεκίζεηο. 

 

Ζ δηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδχθηίνπ  επηθέξεη ηελ κεγαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα απνηειεζκάησλ ζπγθξηλψκελε κε ην ρακειφ 

θφζηνο. 

Απηά πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ απν ηηο εηαηξίεο είλαη:ν 

ζρεδηαζκφο  ηεο ζηξαηεγηθήο,δειαδή ν πξνγξακκαηηζκφο φισλ 

ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ. 

Πξέπεη λα γίλεη ν θαζνξηζκφο ηνπ αθξηβείο θνηλνχ ζηφρνπ ζην 

νπνίν ζέινπλ λα  απεπζπλζνχλ,λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ζσζηά 

δηαθεκηζηηθά κέζα θαη  ηνπνζέηεζε ηνπο ζηα ζσζηά ζεκεία. 

 

 

 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=6
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 Γεληθά,φζνλ αθνξα ηελ δεκηνπξγία ηζηφηνπσλ απηφ πνπ 

πξέπεη λα έρνπλ φινη ππφςε ηνπο είλαη φηη  νχηε ε άξηζηε γλψζε 

θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο νχηε ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηε 

ζπγγξαθή θψδηθα εμαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρία ζε έλα site. 

Σν δηαδπθηηαθφ κάξθεηηλγθ εμαζθαιίδεη έλα λέν δξφκν 

επηηπρίαο ζηηο εηαηξίεο ,θηάλεη λα ην εθκεηαιιεπηεί ε θάζε εηαηξία 

ζσζηά θαη λα κπνξνχλ λα κεηαδίδνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξφθνξίεο κέζσ ηνπ δηαδπθηίνπ πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζην 

δξφκν ηεο επηηπρίαο. 
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- http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article 
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-http://www.davechaffey.com/E-commerce-Internet-marketing-

case-studies/eBay-case-study-e-commerce 

-http://business.solveyourproblem.com/buy-

onebay/ebay_advantages_disadvantages.shtml 

- http://www.nsf.gov/about/history/nsf0050/internet/research.htm 

- http://en.wikipedia.org/wiki/EBay 

- http://www.pewinternet.org/trends.asp 
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- www.Cypruslikethis.com 

- http://www.spamhaus.org/definition.html 

- http://www.btobonline.com/apps/pbcs.dll/article 

- http://searchmarketing.yahoo.com/trafficquality/ 

 - http://taco.dubfire.net/ 

 - http://www.pio.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/index 

   

Έληππν πιηθό 

▫ Δθεκεξίδα Φηιειέπζεξνο 

▫ Δθεκεξίδα Πνιίηεο 

 

ΑΡΘΡΑ 

▫ The State of Search Engine Marketing 2006. 

▫ http://modernl.com/article/ethical-blogging-101. 

▫ Απνδίδεη ε δηαθήκηζε ζαο θαη πφζν;Γεκηνπξγηθέο ηδέεο. 

▫Internet search engines work? 

▫http://www.google.com/technology/pigeonrank.html:the   

technology behind google. 

http://searchmarketing.yahoo.com/trafficquality/
http://taco.dubfire.net/
http://searchengineland.com/070208-095009.php
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▫Σν   Ίληεξλεη θεξδίδεη ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο.Δπηρεηξήζεηο θαη 

νηθνλνκία. 

Δμσηεξηθέο Πεγέο 

Γηαθεκηζηηθή εηαηξία Velos Advertising 
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