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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα πεξάησζεο ησλ ζπνπδψλ καο 

ζην Σκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο ηεο ΢ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο. ΢θνπφο 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ 

πνπ πξνβιήζεθαλ ηελ πεξίνδν 2009-2013 ζην ζεζκφ ηνπ Super Bowl ζηελ Ακεξηθή. 

Αλαδεηείηαη ην πεξηερφκελν ηνπο, πνηα είλαη ε παξνπζία ραξαθηήξσλ ζηα ζπνη, πσο 

ηξνπνπνηνχληαη νη παξαθηλεηηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πνηα είλαη ε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ζπλαηζζήκαηνο θαη ινγηθήο. Δπίζεο, αλαδεηείηαη πνηνο είλαη ν 

ξφινο ησλ δπν θχισλ ζηηο δηαθεκίζεηο  θαη πσο απηφο αιιάδεη κέζα ζηελ πεξίνδν 

πνπ εμεηάδεηαη θαη πσο δηαθνξνπνηείηαη ε κνπζηθή κέζα ζε απηήλ ηελ πεξίνδν. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ παξαπάλσ δηεξεχλεζε ήηαλ φηη ε δηάξθεηα 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ παξακέλεη ζρεδφλ πάληα ε ίδηα θαη είλαη πεξίπνπ κηζφ 

ιεπηφ, ελψ έρεη γίλεη κηα ζηξνθή ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηα πξντφληα ρακειήο 

αλάκημεο. Δληζρχνληαη νη δηαθεκίζεηο κε νκαδηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη φζνλ αθνξά ην 

ξφιν ηεο γπλαίθαο ζηηο ελ ιφγσ δηαθεκίζεηο είλαη ηδηαίηεξα εληζρπκέλνο. Σέινο, ε 

κνπζηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ιηγφηεξε απφ παιαηφηεξα.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν  

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Καζεκεξηλά, ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο δέρεηαη εθαηνληάδεο κελχκαηα απφ ζσξεία 

δηαθεκίζεσλ πνπ θαηαθιχδνπλ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Ζ δηαθήκηζε απφ 

ηελ πξψηε ηεο εκθάληζε επεξέαδε θαη ζπλερίδεη λα επεξεάδεη κε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ην ζχγρξνλν θαηαλαισηή, θάηη ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

θαηαλννχλ θαη επελδχνπλ ζεκαληηθά πνζά ζηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο εθζηξαηείεο. Μηα 

επηηπρεκέλε δηαθήκηζε, φπνπ έρεη θαηαλνήζεη ηα θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ηαπηίδεηαη κε ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο επεξεάδεη πάληα ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο πνπ δηαθεκίδεηαη, ηε θήκε, ηηο πσιήζεηο θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο. 

Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ νη θαηαλαισηέο έρνπλ πξνβεί ζηελ αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο κεηά απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαθήκηζεο ηνπ.  

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ζηνηρείνπ ηεο Πξνβνιήο θαη Πξνψζεζεο 

ηνπ Μίγκαηνο Μάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο θαη σο ζηφρν έρεη ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Τπάξρνπλ δηάθνξα κέζα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηνπο δηαθεκηζηέο θαη ηνπο δηαθεκηδφκελνπο. Σέηνηα κέζα είλαη ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν, ηα έληππα κέζα, ν θηλεκαηνγξάθνο θαη ην Ίληεξλεη. Σαπηφρξνλα πνιινί 

είλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο πξνβάιιεηαη έλα πξντφλ ζηνλ θαηαλαισηή. 

Γεληθφηεξα, νη δηαθεκίζεηο πξνβάιινπλ φκνξθεο εηθφλεο κε αςεγάδηαζηνπο 

πξσηαγσληζηέο, νη νπνίνη κέζα ζε κηα επηπρηζκέλε «πξαγκαηηθφηεηα» απνιακβάλνπλ 

ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ αγαζνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη.  

Ζ εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο βέβαηα είλαη ηδηαίηεξα εληππσζηαθή ηα ηειεπηαία ρξφληα 

θαη ην ραξαθηεξηζηηθφηεξν ζηνηρείν ηεο είλαη φηη πξνζαξκφδεηαη ζηελ θνπιηνχξα ηνπ 

θάζε ιανχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη κηα δηαθήκηζε γηα ην ίδην πξντφλ κπνξεί λα είλαη 

ηειείσο δηαθνξεηηθή ζηηο Γπηηθέο ρψξεο ζπγθξηηηθά κε ηε δηαθήκηζε πνπ 
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πξνβάιιεηαη ζηελ Αλαηνιή ή ζε άιιεο ρψξεο κε ηειείσο δηαθνξεηηθά πξφηππα, 

πνιηηηζκφ θαη θνπιηνχξα.  

Ζ ξίδεο ηεο δηαθήκηζεο θαη νη πξψηεο δηαθεκίζεηο ράλνληαη ζην βάζνο ησλ αηψλσλ. 

Αλ θαη νη πξψηεο «δηαθεκίζεηο» ζχκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ θαίλεηαη λα 

ππάξρνπλ ήδε ζε βξαρνγξαθίεο,  νπζηαζηηθή δηαθήκηζε άξρηζε λα ππάξρεη ιφγσ 

αληαγσληζκνχ φηαλ εκθαλίζηεθε ην εκπφξην. Κη απηφ γηαηί ν θάζε παξαγσγφο, 

κεηαπνηεηήο, έκπνξνο θηι έπξεπε κε θάζε δπλαηφ ηξφπν λα πξνσζήζεη ην δηθφ ηνπ 

πξντφλ, ην νπνίν είρε παξεκθεξή ή θαη παλνκνηφηππα ραξαθηεξηζηηθά κε ην πξντφλ 

ηνπ αληαγσληζηή ηνπ. Ήδε απφ ην 2000 πΥ, νη Αηγχπηηνη αλαθαιχπηνπλ ηελ ππαίζξηα 

δηαθήκηζε, ζθαιίδνληαο πάλσ ζε ράιπβα. ΢ηελ ξσκατθή αγνξά ηνπνζεηνχζαλ 

πηλαθίδεο πνπ αλήγγεηιαλ πσιήζεηο ή ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο.  

Ζ κεγαιχηεξε επαλάζηαζε ζηε δηαθήκηζε ήξζε κε ηελ αλαθάιπςε ηεο ηππνγξαθίαο, 

φπνπ ζεκαηνδφηεζε θαη ηελ παξαγσγή εληχπσλ θαη εθεκεξίδσλ ζε επξεία θιίκαθα.  

Με ηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ε δηαθήκηζε πήξε δηαθνξεηηθή κνξθή θαη απέθηεζε 

κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα, ελψ ζήκεξα απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ κέζνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ξίρλνληαη 

ζην ζηίβν ηνπ αληαγσληζκνχ ζε έλα δπλακηθά ελαιιαζζφκελν πεξηβάιινλ θαη 

πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ επξεκαηηθέο θαη πξσηφηππεο θηλήζεηο, ψζηε λα 

πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή.  

Ζ δηαθήκηζε έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία θαη κάιηζηα ε ζέζε ηεο είλαη εμέρνπζα ζε 

δηάθνξεο δηνξγαλψζεηο παγθφζκηνπ ελδηαθέξνληνο (Οιπκπηαθνχο Αγψλεο, 

Γηνξγαλψζεηο ηνπ θαιιηηερληθνχ ζεάκαηνο, πρ Oscar θα.) 

Μηα απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο δηνξγαλψζεηο ζηηο νπνίεο νη δηαθεκίζεηο παίδνπλ 

ζεκαίλνληα ξφιν είλαη ν ηειηθφο Ράγθκππ ζηηο ΖΠΑ, ην επνλνκαδφκελν Super Bowl. 

Δπηρεηξήζεηο θνινζζνί αληαγσλίδνληαη θαη πιεξψλνπλ έσο θαη 2,5 εθαηνκκχξηα 

επξψ γηα λα πξνβιεζνχλ 30’’ ζηα δηαιείκκαηα ηνπ αγψλα. Μάιηζηα, ζεσξείηαη φηη 
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πνιινί είλαη νη ηειεζεαηέο ζηελ Ακεξηθή πνπ παξαθνινπζνχλ ην Super Bowl γηα λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο. Οη δέθα θαιχηεξεο δηαθεκίζεηο δηαρξνληθά ζην 

ζπγθεθξηκέλν event είλαη (http://www.oneman.gr/keimena/diaskedash/watchlist/oi-

10-kaluteres-diafhmiseis-toy-super-bowl.1606181.html):  

 Xerox “Monks” (1977) 

 Apple “1984” (1984) 

 McDonald’s, “The Showdown” (1993) 

 Budweiser, “Frogs” (1995) 

 Tabasco, “Mosquito” (1998) 

 Monster.com, “When I Grow Up…” (1999) 

 E*Trade, “Monkey” (2000) 

 Reebok, “Terry Tate: Office Linebacker” (2003) 

 Volkswagen, “The Force” (2011) 

 Honda, “Matthew’s Day Off” (2012) 

Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζην Super Bowl είλαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο νη πιένλ 

επξεκαηηθέο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ απμεκέλε δεκηνπξγηθφηεηα θαη πξσηφηππεο 

ηδέεο. Υξεζηκνπνηνχληαη δε δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο ε κνπζηθή, παηδηά, θαηνηθίδηα, 

γίλεηαη επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα θαη ηε ινγηθή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα 

πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ινηπφλ είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

δηαθεκίζεσλ πνπ πξνβιήζεθαλ ηελ πεξίνδν 2009-2013 ζην ζεζκφ ηνπ Super Bowl 

ζηελ Ακεξηθή. Αλαδεηείηαη ην πεξηερφκελν ηνπο, πνηα είλαη ε παξνπζία ραξαθηήξσλ 

ζηα ζπνη, πσο ηξνπνπνηνχληαη νη παξαθηλεηηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πνηα 

είλαη ε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ζπλαηζζήκαηνο θαη ινγηθήο. Δπίζεο, αλαδεηείηαη πνηνο 

είλαη ν ξφινο ησλ δπν θχισλ ζηηο δηαθεκίζεηο  θαη πσο απηφο αιιάδεη κέζα ζηελ 

πεξίνδν πνπ εμεηάδεηαη θαη πσο δηαθνξνπνηείηαη ε κνπζηθή κέζα ζε απηήλ ηελ 

πεξίνδν. 

http://www.oneman.gr/keimena/diaskedash/watchlist/oi-10-kaluteres-diafhmiseis-toy-super-bowl.1606181.html
http://www.oneman.gr/keimena/diaskedash/watchlist/oi-10-kaluteres-diafhmiseis-toy-super-bowl.1606181.html
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Οη κεηαβιεηέο πνπ δηεξεπλήζεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

1. Ζ δηάξθεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

2. Σα θίλεηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (αξλεηηθά ή ζεηηθά) 

3. Ο βαζκφο αλάκημεο κε ην πξντφλ (ρακειήο ή πςειήο αλάκημεο) 

4. Ζ παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηε δηαθήκηζε 

5. Ζ παξνπζία ησλ νηθφζηησλ δψσλ ζηε δηαθήκηζε 

6. Ζ ρξήζε ηεο κνπζηθήο ζηε δηαθήκηζε 

7. Δπίθιεζε ζηε ινγηθή ή Δπίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα 

8. Ο αξηζκφο ησλ ραξαθηήξσλ (αηφκσλ) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαθήκηζε 

΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί γίλεηαη κηα κειέηε ησλ ελλνηψλ ηεο δηαθήκηζεο, ησλ 

κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ησλ ζπλεπεηψλ ηεο δηαθεκίζεσλ, αιιά θαη ησλ 

παξαπάλσ κεηαβιεηψλ κέζα απφ ηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία, ψζηε λα είκαζηε ζε 

ζέζε λα θαηαλνήζνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε κειέηε ησλ 

δηαθεκίζεσλ.  

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε κέζνδνο κε ηελ νπνία νινθιεξψζεθε 

ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, αθνχ πεξηγξαθεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο καο.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο θαη πεξηγξάθεηαη 

αλαιπηηθά ην δείγκα πνπ ζπγθεληξψζεθε, ελψ ηέινο γίλνληαη πξνηάζεηο γηα 

πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 

Η Γηαθήκηζε 

2.1 Γηαθήκηζε: Οξηζκόο θαη ε ΢εκαζία ηεο 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο δσήο θαη θαηαλάισζεο είλαη ε «εηζβνιή» ηεο 

δηαθήκηζεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ αηφκνπ, ην νπνίν βνκβαξδίδεηαη θαζεκεξηλά 

απφ ζσξεία δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. Γίλνληαο κηα απιή εμήγεζεο ηεο ιέμεο 

«δηαθήκηζε» ελλννχκε ηνλ ηξφπν ηνπ «λα ηξαβάκε ηελ πξνζνρή ζε θάηη», λα 

γλσζηνπνηνχκε θάηη ζε θάπνηνλ ή λα ηνλ πιεξνθνξνχκε γη’ απηφ (Gillian, 2004). 

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ θαη είλαη κε πξνζσπηθή κνξθή επηθνηλσλίαο (θπξίσο καδηθήο), θαζψο 

ρξεζηκνπνηεί ηα ΜΜΔ γηα λα κεηαβηβάζεη έλα κήλπκα ζε νκάδεο αηφκσλ ηαπηφρξνλα 

(Belch & Belch, 2007). Ζ δηαθήκηζε, είλαη κε άιια ιφγηα ε δηαδηθαζία 

γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζµνχ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή µία 

ππεξεζία επί πιεξσµή.  

Ζ δηαθήµηζε µπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί άιινηε ζπγθηλεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

(επίθιεζε ζην ζπλαίζζεµα) πνπ ζπλδένπλ ηνλ ρξήζηε µε ηελ αγνξά ή ηελ ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο θαη άιινηε ινγηθά ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζηε ινγηθή), φπσο ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήµαηα ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε µε ηα αληαγσληζηηθά. ΢ε 

γεληθέο γξαµµέο ζεσξείηαη σο µηα επηρεηξεµαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζηελ νπνία 

ππάξρνπλ αξθεηά εµπιεθφµελα µέιε, φπσο είλαη ν δηαθεκηδφκελνο, νη επηρεηξήζεηο, 

ηα ΜΜΔ θαη νη ηειηθνί θαηαλαισηέο (Εψηνο, 2000).  

΢χκθσλα κε αξθεηνχο κειεηεηέο, θξίλεηαη απαξαίηεην, ε δεκηνπξγία σο κηα κνξθή 

ηέρλεο θαη δεκηνπξγίαο λα απνηειεί κηα πξσηφηππε δεκηνπξγία, ε νπνία λα είλαη 
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ηθαλή λα απνδίδεη ζην πξντφλ κηα «μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα» θαη λα παξνπζηάδεη 

κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή ζαθήλεηα ηα ηδηαίηεξα θαη ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ.  

Δπίζεο σο δηαθήκηζε ζεσξείηαη ε πξνβνιή θάζε λένπ θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο, κε 

ζθνπφ ηε γλσζηνπνίεζή ηνπ θαη επξχηεξα ηελ νηθνλνκηθή ηνπ εθκεηάιιεπζε. 

΢πλψλπκεο ιέμεηο ηεο δηαθήκηζεο είλαη: ε πξνβνιή, ε παξνπζίαζε, ε γλσζηνπνίεζε 

θαη ε πξνψζεζε κε ηε βαζηθή δηαθνξά σο πξνο ην γεγνλφο φηη ε δηαθήκηζε είλαη 

θάζε πιεξσκέλνο ηξφπνο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο, παξνπζίαζεο θαη 

γλσζηνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο.  

Ζ δηαθήκηζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ήδε ζηελ αξραηφηεηα, φπνπ νη έκπνξνη «δηαθήκηδαλ» 

ηα εκπνξεχκαηα ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ηνπο θήξπθεο ή ηνπο ιεγφκελνπο 

ηειάιεδεο. Ζ ηππνγξαθία θαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη δηακνξθψζεη ηε 

δηαθήκηζε φπσο ηε γλσξίδνπκε ζηε ζεκεξηλή επνρή.  

΢ήκεξα, ε δηαθήκηζε θξίλεηαη φηη έρεη ηδηαίηεξα κεγάιε ζεκαζία ηφζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο παίδεη κεγάιν ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ θηι θαη φρη κφλν γηα ηα δηαθεκηδφκελα πξντφληα, 

αιιά θαη γεληθφηεξα γηα ηελ θνηλσλία. Γηα παξάδεηγκα, δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ν 

ηξφπνο πνπ πξνβάιιεηαη έλα πξντφλ κέζα απφ ηα ΜΜΔ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν δσήο 

πνιιψλ αηφκσλ. Γελ είλαη άιισζηε ηπραία ε επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ 

πξσηαγσληζηνχλ ζηηο δηαθεκίζεηο, θαζψο εθείλνη απνηεινχλ πξφηππα 

θαηαλαισηηθήο, αιιά θαη θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ δηαθήκηζε επίζεο, ζπληειεί 

ζηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ, θαζψο αλ δελ ήηαλ απηή, πνιιέο 

αλάγθεο δε ζα είραλ δεκηνπξγεζεί πνηέ ζηνλ άλζξσπν.  
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2.2 ΢ηόρνη ηεο Γηαθήκηζεο 

Οη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλάινγα κε ην εάλ ν ζθνπφο 

ηνπο είλαη λα πιεξνθνξήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή, λα ηνλ πείζνπλ, λα ηνπ ππελζπκίζνπλ 

ή λα εληζρχζνπλ θάπνηα ηδέα/ζηάζε θηι γηα έλα πξντφλ (Kotler et al., 2006). 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο δεκηνπξγνχληαη ηα εμήο είδε δηαθήκηζεο: 

1. Πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε 

2. Γηαθήκηζε πεηζνχο 

3. Τπνκλεζηηθή δηαθήκηζε 

4. Δληζρπηηθή δηαθήκηζε 

Οη δηαθεκίζεηο γεληθφηεξα κπνξνχκε λα ηνλίζνπκε φηη ζθνπφ έρνπλ λα 

πιεξνθνξήζνπλ αξρηθά γηα έλα πξντφλ (εηδηθά ζε πεξίπησζε πνπ απηφ είλαη 

θαηλνχξγην), κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή, 

ψζηε λα πξνβεί ζε πεξαηηέξσ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ηειηθά λα ηνλ νδεγήζεη 

ζε κηα ζεηηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (αγνξά, επαλάιεςε αγνξάο, αχμεζε 

ζπρλφηεηαο αγνξάο θηι).  

Οη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο πξέπεη λα ηίζεληαη κε βάζε νξηζκέλνπο άμνλεο, φπσο είλαη 

γηα παξάδεηγκα ε σξηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ν Κχθινο Εσήο ηνπ Πξντφληνο, ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη νη ιεηηνπξγηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, φηαλ ε Coca-Cola πξνβάιιεηαη ζηα ΜΜΔ, εηδηθφηεξα ζε πεξηφδνπο 

φπσο ηα Υξηζηνχγελλα θαη ην Καινθαίξη, δελ έρεη σο ζηφρν λα ελεκεξψζεη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο, αιιά λα ηνπ ππελζπκίζεη ηελ 

χπαξμε απηνχ, λα εληζρχζεη κηα ζεηηθή ζηάζε γηα ην πξντφλ κέζα απφ ηελ πξνβνιή 

επράξηζησλ εηθφλσλ (ραξνχκελνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ, δξνζίδνληαη, 

απνιακβάλνπλ ην γεχκα ηνπο θηι) θαη ελ ηέιεη λα ηνλ νδεγήζεη ζε αγνξά.  
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Αλάινγα κε ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη ε θάζε δηαθήκηζε θαη αλάινγα ζε πνην θνηλφ 

απεπζχλεηαη, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο εηθφλεο. Οη ζπλεζέζηεξεο εηθφλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη  νη εμήο: 

 Δπηπρηζκέλεο νηθνγέλεηεο/δεπγάξηα/παξέεο θίισλ θηι 

 Άηνκα απφ αλψηεξνπο θνηλσληθνχο θχθινπο 

 Γηάζεκα άηνκα (celebrity endorsement) 

 Σέρλε, πνιηηηζκφ, ηζηνξία, παξάδνζε 

 Δηθφλεο απφ ηνπία θπζηθνχ θάινπο 

 ΋κνξθεο γπλαίθεο θαη άλδξεο 

 Υηνχκνξ 

 Δηθφλεο θηλεηνπνίεζεο ζπλαηζζεκάησλ, φπσο: 

 

o ΢πγθηλεζηαθήο θφξηηζεο 

o Φφβνπ 

o Αλεζπρίαο 

o Κνηλσληθήο Απνκφλσζεο 

Ζ γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη απιή θαη θαηαλνεηή απφ ην 

επξχ θνηλφ θαη ζεκαίλνληα ξφιν παίδεη ε επαλάιεςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαθήκηζεο ιέμεσλ, θξάζεσλ θαη πξνηάζεσλ, ψζηε λα απνηππψλνληαη ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή. Ζ νκνηνθαηαιεμία, ε αληίζεζε, ε ππεξβνιή θαη ε κεηαθνξά είλαη 

επίζεο ζηνηρεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πιεζψξα θεηκέλσλ δηαθεκίζεσλ 

αλεμάξηεηα ή ζπλδπαζηηθά, αλάινγα κε ην ζθνπφ πνπ έρεη ηεζεί απφ ην 

δηαθεκηδφκελν θαη ην δηαθεκηζηή.  

΋ια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαθήκηζεο θαη θαη΄ επέθηαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ ζα έρνπλ νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθεκίδνληαη, 
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ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ηδεψλ πνπ ζέιεη ν δηαθεκηδφκελνο λα πηνζεηήζεη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  

2.3 Σα δηαθεκηζηηθά Μέζα 

Ζ δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί αξθεηά κέζα γηα λα  επηηχρεη ηελ απνζηνιή ηεο (δειαδή 

ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο)  αλάινγα κε δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ε 

αγνξά – ζηφρνο πνπ έρεη,  ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

ην θφζηνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα πιεξψζεη ε θάζε επηρείξεζε (Εψηνο, 2000). 

Οξηζκέλα δηαθεκηζηηθά κέζα είλαη:   

 Ζ Σειεφξαζε,  

 ην Ραδηφθσλν, 

 ν έληππνο Σχπνο (Δθεκεξίδεο,  Πεξηνδηθά,  θ.α.), 

 Κηλεκαηνγξάθνο  

 Τπαίζξηα δηαθήκηζε 

 Γηαθήκηζε ζην ρψξν πψιεζεο ηνπ πξντφληνο 

 Άκεζε δηαθήκηζε (Direct mail), αλ θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε έγθεηηαη θη 

άιιεο έλλνηεο νη νπνίεο δελ ηαπηίδνληαη κε απηή ηεο δηαθήκηζεο (πρ. 

Πξνψζεζε πσιήζεσλ)  θαη ην 

 Ίληεξλεη (Γηαθεκηζηηθνί Ηζηφηνπνη, Banner, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θα.) 

Σν Ηληεξλεη κάιηζηα θαη εηδηθφηεξα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο (Facebook, LinkedIn, Twitter θηι) είλαη απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο 

ρψξνπο δηαθήκηζεο κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Γελ είλαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ 

δηαθεκίδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο κέζσ ησλ Κνηλσληθψλ Μέζσλ 

Γηθηχσζεο, πιεξψλνπλ αξθεηά ζεκαληηθά πνζά, έηζη ψζηε λα είλαη ζηηο πξψηεο 

ζέζεηο απνηειεζκάησλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, αιιά δηαηεξνχλ θαη premium 

ινγαξηαζκνχο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο.  
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Αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη ε ηειενπηηθή δηαθήκηζε γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζεσξείην ην πην επηηπρεκέλν ηειενπηηθφ κέζν, ελψ ζήκεξα  δέρεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηθξίζεηο (φηη είλαη πνιχ αθξηβή,  φηη έρεη πάςεη πηα λα είλαη ηφζν 

απνηειεζκαηηθή φζν ήηαλ θάπνηε θηι) (Gillian, 2004). Παξαηεξείηαη κάιηζηα φηη 

πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ εγθαηαιείςεη ή κεηψζεη ζε αηζζεηφ βαζκφ ηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπο ζε απηήλ αιιά θαη ζηα ππφινηπα παξαδνζηαθά κέζα θαη έρνπλ ζηξαθεί ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθήκηζε.  

Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηνπ φηη ε ζπγθεθξηκέλε είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή απφ 

ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε, θαζψο κέζσ Internet κπνξεί ε επηρείξεζε λα ζηνρεχζεη 

αθξηβψο ην θνηλφ πνπ ζέιεη λα απεπζπλζεί θαη λα κελ ζπαηαιά πφξνπο ζηε 

γεληθφηεξε δηαθήκηζε ηεο. Δπίζεο, ε ειεθηξνληθή δηαθήκηζε είλαη πεξηζζφηεξν 

νηθνλνκηθή ζπγθξηηηθά κε ηελ παξαδνζηαθή θαη κάιηζηα ζε πεξηφδνπο θξίζεο, φπσο 

ε ηξέρνπζα νη επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα επηβηψζνπλ κέζα ζηελ θξίζε, 

ρσξίο λα πξνβνχλ ζε ππέξνγθεο δαπάλεο.  

 2.4 Οη επηδξάζεηο ηεο δηαθήκηζεο 

Ζ θάζε δηαθήκηζε πνπ παξάγεηαη κπνξεί λα έρεη ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ΋ζνλ αθνξά ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο πνπ κπνξεί 

λα έρεη κηα δηαθήκηζε, απηέο ηαμηλνκνχληαη σο εμήο: 

1. Δλεκεξψλεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα λέα, αιιά θαη ήδε ππάξρνληα, 

πηζαλφλ δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα, ππεξεζίεο, ηδέεο θηι. 

2. Οη θαηαλαισηέο -ηεξαξρψληαο ηηο αλάγθεο ηνπο- βξίζθνπλ ην ζπκθέξνλ 

ηνπο. 

3. Γεκηνπξγείηαη έλαο πγηήο ζπλαγσληζκφο κεηαμχ εηαηξηψλ, πνπ νδεγεί ζε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ζηαζεξνπνίεζε ηηκψλ. 



16 
 

4. Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνλ θαηαλαισηή, θαζψο κέζα απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο κπνξεί λα ζπιιέμεη ηηο πξψηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη 

γηα έλα πξντφλ/ππεξεζία. 

5. Μεξηθή αληηκεηψπηζε αλεξγίαο, αθνχ πξνζθέξνπλ εξγαζία ζε αξθεηνχο 

αλζξψπνπο. 

6. Αλάπηπμε εκπνξίνπ (παξαγσγή - θαηαλάισζε). 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε δηαθήκηζε έρεη θαη νξηζκέλεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο, νη 

νπνίεο εγείξνπλ θαηά θαηξνχο  πιήζνο αληηδξάζεσλ απφ ηνπο επηθξηηέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ.  

Ίζσο, νη ζεκαληηθφηεξεο αληηδξάζεηο δεκηνπξγνχληαη φηαλ ζηηο δηαθεκίζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη εηθφλεο θαη πιεξνθνξίεο απνθιεηζηηθά επίθιεζεο ζην ζπλαίζζεκα 

κε απνηέιεζκα θαηά θάπνην ηξφπν λα δεκηνπξγείηαη κηα θεθαιπκκέλε «πξνπαγάλδα»  

πνπ επεξεάδεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνο κηα θαηεχζπλζε. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο 

πνπ ε ζπγθηλεζηαθή θφξηηζε πνπ πξνθαινχλ νη δηαθεκίζεηο νδεγεί ζε ζηήξημε ηεο 

δηαθεκηδφκελεο εηαηξείαο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ρσξίο ζηελ νπζία λα ππάξρεη 

θάπνηνο αληηθεηκεληθφο ιφγνο. Άιιεο αξλεηηθέο επηδξάζεηο (πέξα απφ ηελ 

«παξαπιάλεζε» ηνπ θνηλνχ κέζσ ησλ παξαπάλσ ηερληθψλ είλαη νη εμήο: 

 1. Χξαηνπνίεζε ηεο εηθφλαο ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο κε ζηνηρεία 

ππεξβνιήο. 

2. Μνλφπιεπξε παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο (έρεη κφλν θαη πάληα 

πιενλεθηήκαηα). 

3. ΢πρλφηεηα θαη πνζφηεηα δηαθεκίζεσλ, θάηη ην νπνίν νδεγεί πνιιέο θνξέο 

ζε πιχζε εγθεθάινπ ηνπ θαηαλαισηή. 

4.  Ζ δηαθήκηζε είλαη ηθαλή λα δεκηνπξγήζεη αλάγθεο ζηνλ θαηαλαισηή, φπνπ 

δε ζα είρε αλ δελ δηαθεκίδνληαλ ην πξντφλ πνπ ηηο θαιχπηεη, ζηνηρείν ην νπνίν 

δχλαηαη λα νδεγήζεη θαη ζε θαηλφκελα ππεξθαηαλάισζεο. 
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5. Πξνβνιή ιαλζαζκέλσλ πξνηχπσλ. Πνιιέο θνξέο ζηηο δηαθεκίζεηο νη 

εηθφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δεκηνπξγνχλ ζηνλ θαηαλαισηή ηελ ηδέα κηαο αξκνληθά 

πιαζκέλεο θνηλσλίαο κε επηπρηζκέλεο νηθνγέλεηεο, φκνξθνπο, αδχλαηνπο θαη 

πινχζηνπο αλζξψπνπο πνπ απνιακβάλνπλ κέζα ζε κηα αίγιε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ηνπο πξνζθέξεη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ. Ζ δεκηνπξγία απηψλ ησλ πξνηχπσλ 

δεκηνπξγεί κηα ζχγρπζε ζηελ θνηλσλία, θαζψο επίζεο θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζε 

θαηαλαισηέο πνπ είηε δε ζρεηίδνληαη κε ηα πξνβαιιφκελα άηνκα ή δελ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ. 

6. Οηθνλνκηθά επηδήκηα (ε δηαθήκηζε) γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

7.  Υξήζε ζηεξενηχπσλ, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα δεκηνπξγήζνπλ αληζνξξνπία 

ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη.  

2.6 Emotional Advertisement(ζπλαηζζεκαηηθή δηαθήκηζε) 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ην ζπλαίζζεκα είλαη ην θπξίαξρν ζηνηρείν ζε κεγάιν 

εχξνο δηαθεκίζεσλ, θαζψο ζπγθξηηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ επηθαινχληαη ηε 

ινγηθή πνπ εκπεξηέρνπλ κφλν θάπνηεο πιεξνθνξίεο γηα ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ, 

εθείλεο νη νπνίεο επηθαινχληαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ θαηαλαισηή είλαη πνιιαπιάζηεο. 

Γηαθεκίζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζπλαίζζεκα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαηαθιχδνπλ ηα δηαθεκηζηηθά κέζα θαζεκεξηλά θαη έρνπλ σο 

ζηφρν λα επεξεάζνπλ ην ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν ησλ θαηαλαισηψλ, κε απνηέιεζκα 

λα πεηπραίλνπλ θαιχηεξα ην ζηφρν ηνπο. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηνλ Zajonc (1980), 

ην ζπλαίζζεκα έρεη έλα πξνβάδηζκα ηεο ινγηθήο θαη είλαη αλεμάξηεην απηήο κε 

απνηέιεζκα ζήκεξα ην ζπλαίζζεκα λα είλαη εθείλν πνπ ζπγθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ κειεηεηψλ ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθήκηζεο. 

Χο ζπγθίλεζε-ζπλαίζζεκα (Emotion) νξίδεηαη: ε θαηάζηαζε δηέγεξζεο πνπ 

εθδειψλεηαη σο βηνρεκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ εγθεθάινπ θαη 

εκθαλίδεηαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη κε δηαθνξεηηθή έληαζε (Tellis, 1998) π. ρ. 
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ε ραξά, ε ιχπε, ν ζπκφο, ε αγάπε, ε ζηνξγή είλαη εθδειψζεηο ζπγθηλεζηαθήο 

θαηάζηαζεο, πνπ ζπλνδεχνληαη απφ ππεξδηέγεξζε, εθίδξσζε, αχμεζε ζθπγκψλ θ.ά.  

Σα κελχκαηα, πνπ είλαη πινχζηα ζε ζηνηρεία δηέγεξζεο ησλ παξαπάλσ 

ζπλαηζζεκάησλ αθνκνηψλνληαη επθνιφηεξα θαη δελ ελεξγνπνηνχλ ηνπο κεραληζκνχο 

άκπλαο ηνπ απνδέθηε, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη άκεζε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ. ΋ηαλ 

ε θφξηηζε δελ ππεξβαίλεη νξηζκέλα επίπεδα, ην κήλπκα δηαηεξείηαη θαη αλαθαιείηαη 

απφ ηε κλήκε ηνπ απνδέθηε γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απαηηεί κηθξφηεξε 

πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηνπ.  

Οη Dunn et al. (1990), ππνζηεξίδνπλ φηη νη δηαθεκηζηέο εθκεηαιιεχνληαη ην γεγνλφο 

φηη ηα εξεζίζκαηα πνπ πξνβάιινληαη δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη πξαγκαηηθά 

πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζνπλ ηηο λνεηηθέο δηεξγαζίεο θαη ηε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη’ επέθηαζε. Υξεζηκνπνηψληαο ην ιφγν θαη ηελ εηθφλα 

νη δηαθεκηζηέο επηθέξνπλ παξφκνηεο αληηδξάζεηο κε έλα πξαγκαηηθφ εξέζηζκα.  

Δπηπιένλ, ν παξαγσγφο ζπλδένληαο κε ην αγαζφ δηάθνξνπο ππνζπλείδεηνπο 

ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, απμάλεη ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο.  

Οη δηαθεκίζεηο ζχκθσλα κε ηνλ Caples, (1974), ζπαλίσο ππνζηεξίδνπλ απξνθάιππηα 

φηη ε αγνξά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αγαζνχ ζα επηθέξεη κεγάιεο ζεηηθέο αιιαγέο ζηε 

δσή ησλ θαηαλαισηψλ, εληνχηνηο ην ππνλννχκελν κήλπκα πεξί βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπο είλαη απηφ πνπ θάλεη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ ειθπζηηθφ.  

Ζ επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ε ρξήζε απιψλ, θαζεκεξηλψλ ιέμεσλ είλαη 

εληππσζηαθή ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο. Πξνζεθηηθά δηαιεγκέλεο θαη 

ηνπνζεηεκέλεο ζηε ζσζηή ζεηξά, φπνπ ε θαζεκία κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν θνξηηζκέλε ζπλαηζζεκαηηθά, αλάινγα κε ηελ ςπρνζχλζεζε θαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ θαηαλαισηή.  

Σα κελχκαηα ζπγθηλεζηαθήο πξνζέγγηζεο παξνπζηάδνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη 

κπνξνχλ λα πάξνπλ πνηθίιεο κνξθέο, φπσο: αμηνπνίεζε ρηνχκνξ, έθθιεζε θφβνπ, 
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κνπζηθή, ζηεξεφηππα, δξακαηνπνηεκέλε παξνπζίαζε κηαο ηζηνξίαο, θ.ά.. Οη θνβηθέο 

αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλφηεξα απφ ηνπο δηαθεκηζηέο 

ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο:  

a) ην θφβν ηεο θνηλσληθήο απφξξηςεο θαη  

b) ην θφβν πνπ ππνδειψλεη ηηο αξλεηηθέο πιεπξέο ή ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ή ηελ ιαλζαζκέλε ρξήζε 

ηνπ πξντφληνο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηνχ είλαη δηαθεκίζεηο πνπ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηνλ λα νδεγεί κεζπζκέλνο θ.ι.π.  

Οη ζπγθηλήζεηο θφβνπ είλαη πεηζηηθέο, ζχκθσλα κε ηνλ Schiffman θαη ηνλ Kanuk 

(1991), φηαλ δηεγείξνληαη ρακειά ή κέηξηα επίπεδα θφβνπ.  

΢χκθσλα κε ηνπο LaTour θαη Shaker (1988) ε δηαδηθαζία ηεο έθθιεζεο ηνπ θφβνπ 

γίλεηαη ζε 3 ζηάδηα: 

1. Γεκηνπξγείηαη κηα θαηάζηαζε απεηιήο, ζρεδηαζκέλε έηζη ψζηε λα 

πξνθαιεί ην αίζζεκα ηνπ ξίζθνπ θαη ηελ ηξσηφηεηαο ηνπ αηφκνπ (Vulnerability), 

ψζηε ν δέθηεο λα ληψζεη επάισηνο απέλαληη ζε κηα θαηάζηαζε. 

2. Ο θίλδπλνο παξνπζηάδεηαη αξθεηά ζνβαξφο. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, 

δηεγείξεηαη ε πξνζνρή, αιιά θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ ζε απηφ πνπ πξνβάιιεηαη. 

3. Σέινο, πξνηείλεηαη κηα ιπηξσηηθή ιχζε, σο κέζν κείσζεο ηνπ θφβνπ 

(Fear-relief). 

Ο θφβνο απνηειεί έλα πξσηφγνλν έλζηηθην ησλ αλζξψπσλ πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί 

ηφζν γηα ζεκαληηθά φζν θαη γηα αζήκαληα ζέκαηα. Γεληθά, νη εξεπλεηέο πηζηεχνπλ 

φηη ε ρξήζε ηερληθψλ θφβνπ είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθή ζε κελχκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζέκαηα πγείαο, εάλ βέβαηα ζπλνδεχεηαη απφ θάπνηα ινγηθή ζπλέρεηα ηνπ κελχκαηνο, 

ε νπνία ζα πξνηείλεη ελαιιαθηηθέο κνξθέο  ηξφπνπ  κείσζεο ηνπ θφβνπ πνπ έρεη 

αξρηθά πξνθιεζεί ζην θνηλφ.  
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Ο θφβνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηαθήκηζε κπνξεί λα θεξδίζεη εχθνια θαη γξήγνξα 

ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ παξέρνληαο ηνπ ηζρπξφ θίλεηξν επεμεξγαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ο θφβνο βέβαηα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη αλαζηαιηηθά αλ ην 

επίπεδν ηνπ είλαη αξθεηά πςειφ, αλαγθάδνληαο ην θνηλφ λα απνθχγεη ηε ζέαζε ηνπ 

φπνηνπ κελχκαηνο ηνλ εκπεξηέρεη (ακπληηθή αληίδξαζε) , γεγνλφο πνπ αθπξψλεη ηελ 

πεηζηηθή επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο.  

Ίζσο ε πιένλ «ηξνκαθηηθή» δηαθήκηζε φισλ ησλ επνρψλ πνπ μεζήθσζε ζσξεία 

αληηδξάζεσλ ήηαλ ε δηαθήκηζε γηα ηελ επαγξχπλεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

ελάληηα ζηε κάζηηγα ηνπ AIDS. «Υσξίο Πξνθπιαθηηθφ θνηκάζαη κε ην AIDS. 

Πξνζηαηεχζνπ», ήηαλ ην κήλπκα ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο πνπ πινπνηήζεθε ην 

2004 ζηε Γαιιία ππφ ηελ αηγίδα ηνπ νξγαληζκνχ AIDES. ΢ηα πιαίζηα απηήο 

θπθινθφξεζαλ δπν θχξηεο αθίζεο, κηα ε νπνία απεπζχλνληαλ ζην αληξηθφ θνηλφ κε 

ηελ νλνκαζία «΢θνξπηφο» θαη κηα ε νπνία απεπζχλνληαλ ζην γπλαηθείν θνηλφ 

«Αξάρλε», φπνπ ν εξσηηθφο ζχληξνθνο ηνπ θάζε θνηλνχ παξνπζηάδεηαη σο ζθνξπηφο 

θαη σο ηαξαληνχια αληίζηνηρα, δπν δψα ησλ νπνίσλ ην ηζίκπεκα κπνξεί λα απνβεί 

κνηξαίν. ΢ηφρνο ηεο θακπάληαο είλαη λα «ηξνκάμεη» ην θνηλφ, ψζηε λα ην αθππλίζεη 

θαη λα παξνηξχλεη ηνπο Γάιινπο λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνθπιαθηηθφ, ψζηε λα κε 

κεηαηξαπεί ε ραξά ηνπ έξσηα ζε ζαλαηεθφξν «ηζίκπεκα» ελφο ζθνξπηνχ ή κηαο 

ηαξαληνχιαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηθφλα ζεσξήζεθε ηδηαίηεξα «απνθξνπζηηθή», ελψ ε 

θακπάληα ζην ζχλνιν ηεο ραξαθηεξίζζεθε απφ ηηο πιένλ ακθηιεγφκελεο θαη 

«πξνθιεηηθέο» θακπάληεο, φπνπ είραλ πξνβιεζεί σο εθείλε ηε ζηηγκή ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε γηα ην AIDS. 

Σν ρηνχκνξ σο έλα άιιν κέζν πεηζνχο, ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ πνηφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο γηαηί ηελ θάλεη ειθπζηηθφηεξε, κε απνηέιεζκα λα θεληξίδεη ηελ 

πξνζνρή. Δπηρεηξήκαηα ελαληίνλ ηεο ρξήζεο ηνπ ρηνχκνξ εζηηάδνληαη ζην γεγνλφο 

φηη θαζψο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή ππνβαζκίδεηαη ην 

κήλπκα. Δπηπιένλ, ην επίπεδν θαη ν ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζεί κε 
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φκνην ηξφπν απφ ην θνηλφ, γηα ην ιφγν φηη ππάξρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην 

δηαθνξνπνηνχλ ζεκαληηθά. π.ρ κνξθσηηθφ επίπεδν, λννηξνπία δσήο θ.ι.π. Σα 

επηθνηλσληαθά κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ρηνχκνξ θπξίσο επηιέγνληαη λα 

πξνβιεζνχλ κέζσ ηειεφξαζεο, αιιά θαη ξαδηνθψλνπ, ιφγσ ηεο ακεζφηεηαο πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηα ζπγθεθξηκέλα κέζα (Belch & Belch, 2007). Μάιηζηα, ζχκθσλα κε 

ηνπο Kotler et al. (2006), «ην ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε ζεσξείηαη κηα δεκηνπξγηθή 

ζηξαηεγηθή πνπ ειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζηνρνχκελνπ αθξναηεξίνπ» θαη ηαπηφρξνλα 

«απνηειεί κηα απφ ηηο  πην δεκνθηιείο ζπγθηλεζηαθέο εθθιήζεηο ζηε παγθφζκηα 

δηαθήκηζε» (Hanna et al., 1994, φπσο αλαθέξεηαη ζην Υαηδεζσκάο, 2008).  

Αλ θαη θαηά ηνλ Claude Hopkins (1923), ην ρηνχκνξ δελ ήηαλ ε βέιηηζηε ηερληθή 

πξνψζεζεο, δηφηη «οι άνθρωποι δεν αγοράζουν από κλόουν» φπσο ηφληζε 

ραξαθηεξηζηηθά (Υαηδεζσκάο, 2008), είλαη γεγνλφο πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη 

ζπρλφηεξα επηιέγεηαη ην ρηνχκνξ σο κέζν πξνψζεζεο θάπνηνπ κελχκαηνο ζηα 

πιαίζηα ησλ ηερληθψλ ησλ Emotional Appeals.  

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ην ρηνχκνξ ζπκβάιιεη ζηελ εγθαζίδξπζε ελφο επλντθνχ 

θιίκαηνο, ην νπνίν θαζηζηά επθνινκλεκφλεπηα ηα ζηνηρεία ηνπ κελχκαηνο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην εθάζηνηε πξντφλ (Εψηνο, 2000).  Απφ ηε κία πιεπξά, ην ρηνχκνξ 

βνεζάεη ζηελ εχθνιε θαη γξήγνξε απνκλεκφλεπζε ηνπ κελχκαηνο  θαη απφ ηελ άιιε 

δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ δέθηε θαη ηελ πεξηέξγεηα ηνπ δεκηνπξγψληαο έλα 

επράξηζην θιίκα, αιιά μεζσξηάδεη εχθνια. 

Αλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ είδνπο δηαθήκηζεο έρεη επηθξηζεί αξθεηέο 

θνξέο, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη άλζξσπνη πνπ είραλ εθηεζεί ζε δηαθεκίζεηο κε 

ςεινχ βαζκνχ ζπλαηζζεκαηηθφ πεξηερφκελν, κεηά ηε δηαθήκηζε, έδεημαλ κηα ζεηηθή 

αιιαγή θαη έγηλαλ ζεκαληηθά πην επλντθνί γηα ηε κάξθα πνπ πξνσζείην. Αληίζεηα, 

εθείλνη πνπ είραλ δεη δηαθεκίζεηο κε ρακεινχ βαζκνχ ζπλαηζζεκαηηθφ πεξηερφκελν, 

δελ επέδεημαλ κηα ζεηηθή αιιαγή φζνλ αθνξά ζην πφζν ζεηηθά αηζζάλνληαλ ηε κάξθα 

έζησ θαη εάλ ε δηαθήκηζε πεξηείρε ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε θαη λέα. Οη εξεπλεηέο 
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αλαθέξνπλ φηη ππάξρνπλ γλσζηά παξαδείγκαηα δηαθεκίζεσλ πνπ είραλ εμαηξεηηθή 

επηηπρία θαη αληίθηππν ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ νη νπνίεο είραλ ρξεζηκνπνηήζεη 

πεξηζζφηεξν ην ζπλαίζζεκα θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα παξά ηε ινγηθή.  

΢χκθσλα κε ηνπο De Pelsmacker & Geuens (1997) θαη έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζην 

Βέιγην, θαηέιεμαλ ζηα εμήο: 

 Καηά ηε δηάξθεηα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηεο ηαμηλφκεζεο ηνπο, παξαηεξήζεθε φηη ν ππνινγηζκφο ηνπ 

βαζκνχ ηνπ ζπγθηλεζηαθνχ πεξηερνκέλνπ κηαο δηαθήκηζεο παξακέλεη σο έλα  

ζέκα θξίζεο θαη ππνθεηκεληθή παξά αληηθεηκεληθήο αμηνιφγεζεο.  

 Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηεο δηαθήκηζεο κε έθθιεζε ζην ζπλαίζζεκα (emotional 

advertisement) έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε βάξνο ηεο 

πιεξνθνξηαθήο δηαθήκηζεο.  

 Έρεη κεησζεί ζεκαληηθά ε παξερφκελε πιεξνθφξεζε ζηε δηαθήκηζε.  

 ΢ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα, θπξίαξρν 

ξφιν έρνπλ ην ρηνχκνξ, ε νηθεηφηεηα, ε δεζηαζηά θαη αθνινπζνχλ ζέκαηα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ εξσηηζκφ, ζηελ έθθιεζε θφβνπ, ζηελ πξφθιεζε θαη ζηε 

λνζηαιγία.  

Γεληθφηεξα, αμηνινγψληαο ζην ζχλνιν ηνπο ηα ζπγθηλεζηαθά κελχκαηα, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζπγθεληξψλνπλ ηα εμήο ζεηηθά ζηνηρεία (Tellis, 1998): 

i. ΢πκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ελφο ελδηαθέξνληνο κελχκαηνο.  

ii. Απαηηείηαη κηθξφηεξε πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο απφ ηνλ απνδέθηε.  

iii. Αθνκνηψλεηαη επθνιφηεξα, ρσξίο λα δηεγείξεη ηνπο κεραληζκνχο άκπλαο ηνπ 

θαη ηνλ νδεγεί ζε άκεζε ελέξγεηα, φηαλ βέβαηα δελ ππεξβαίλεη νξηζκέλα 

απνδεθηά επίπεδα.  

iv. Γηαηεξείηαη θαη αλαθαιείηαη ζηε κλήκε γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 
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Δλ θαηαθιείδη, φζνλ αθνξά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαθεκίζεηο, ζε απηέο  

παξνπζηάδνληαη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη θνηλσληθέο ή ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο πνπ ζπλδένληαη κε ην πξντφλ, ηελ ππεξεζία ή ηελ πξνβαιιφκελε ηδέα (π.ρ. 

“γηα ηελ αζθάιεηα ζαο…”, “γηα λα ζαο αγαπήζνπλ…”, “…γηα ηνπο δπλακηθνχο…” 

θιπ). Απηφ πνπ επηδηψθεηαη κε ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο, είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ δέθηε ζηηο πξνβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο θαη ζχκθσλα 

κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ, νη δηαθεκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε 

emotional appeals είλαη εθείλεο πνπ αλαθαινχληαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε εθείλεο πνπ δελ επηθαινχληαη ην 

ζπλαίζζεκα (Madison, 1990). 

2.7 Informative Advertising(πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε) 

Πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε είλαη ε κεηάδνζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πνπ 

γίλεηαη απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ 

ζηφρνπ, γηα ηα σθέιε θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη έλα λέν πξντφλ ή 

θαηλνηνκία. Ζ παξνρή επηρεηξεκάησλ, ε απφδεημε φζσλ ππνζηεξίδνληαη θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο ινγηθήο απνηεινχλ πξνυπνζέζεηο γηα λα πεηζηεί ν δπλεηηθφο 

θαηαλαισηήο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ πξντφληνο.  

΋ηαλ ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα γίλεηαη έθθιεζε ζηε ινγηθή, ζηφρνο είλαη ην λα 

σζήζεη ε δηαθήκηζε ηνλ απνδέθηε λα ζθεθηεί ηελ επηρεηξεκαηνινγία θαη λα 

απνδερηεί ηε ινγηθή ηνπ, ψζηε λα θηάζεη ζην ζεκείν λα πεηζηεί.  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πιεξνθνξηαθήο δηαθήκηζεο πξέπεη λα είλαη ε αμηνπηζηία 

θαη λα ρξεζηκνπνηείηαη σο πξνο ηε δεκηνπξγία κηαο θαιήο θήκεο ηεο εηαηξίαο πξνο ην 

θνηλφ ζηφρν. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ νη πιεξνθνξηαθέο δηαθεκίζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε ζεκάησλ ηεο εηαηξείαο κε 

νξηζκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο.  
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Δπηπιένλ ππάξρνπλ δπν βαζηθά ζελάξηα γηα ηνλ ιφγν πνπ νη εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε. Πξψην είλαη φηη ε εηαηξία ελεκεξψλεη ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία πνπ ζα πξνσζήζεη ζηελ αγνξά θαη 

δεχηεξν ζελάξην είλαη φηη ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί ηε δηαθήκηζε γηα λα παξνπζηάζεη 

κηα ζχλζεηε ιχζε (πξντφλ ή ππεξεζία) πνπ ζα ήηαλ δχζθνιε ε θαηαλφεζε ηεο ρξήζε 

ηνπ απφ ην θνηλφ, έηζη ηνπ δίλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ. Πξσηεχσλ ζηφρνο ηεο 

πιεξνθνξηαθήο δηαθήκηζεο είλαη λα ελεκεξψζεη γηα ην πξντφλ θαη πνηα είλαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη επηπιένλ ε ηφλσζε ηηο δήηεζεο. Έλα 

άιιν ζπνπδαίν θνκκάηη ηεο, είλαη ηα ζηάδηα πνπ αθνινπζείο γηα λα θηάζεηο ζηελ 

ηειηθή απφθαζε, ηα νπνία είλαη επηά (Σellis2004): 

 Πξνζέρεη ην κήλπκα θαη ε απφδεημε πνπ πξνζθέξεηαη ζηελ δηαθήκηζε. 

 Αλαθαιεί ζηε κλήκε ηνπ ηε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε. 

 Γεκηνπξγεί αληεπηρεηξήκαηα. 

 Αμηνινγεί ηα επηρεηξήκαηα ηνπ κελχκαηνο θαη ηα ζπγθξίλεη κε ηα 

αληεπηρεηξήκαηα. 

 Με βάζε απηήλ ηελ αμηνιφγεζε θαηαιήγεη ζε ζπκπεξάζκαηα. 

 Γηακνξθψλεη ζπλνιηθή άπνςε, αιιάδεη ηε ζηάζε ηνπ γηα ην πξντφλ. 

 Πξνβαίλεη ζε ιήςε απφθαζεο πνπ κπνξεί λα είλαη ε αγνξά ή ε άξλεζε 

αγνξάο ή ε αλαβνιή αγνξάο ηνπ πξντφληνο.  

Ζ πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηηο πξαθηηθέο θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ην πξντφλ, ηηο ηδηφηεηεο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη πξνζπαζεί λα πείζεη φηη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ έρεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε αλάγθε, αμηνπνηψληαο ινγηθά 

θίλεηξα θαη αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

πνηφηεηα, ε δηάξθεηα, ε απφδνζε, ε νηθνλνκία θ.α. Ζ πιεξνθνξηαθή/ινγηθή έθθιεζε 

αμηνπνηεί δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηελ εθηέιεζε, φπσο: 

 έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο (Feature Appeal).   
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 έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα (Comparative advantage) 

 Σνλίδεη ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο 

 Γίλεη έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία, ζε λέα ηδηφηεηα  ή λέν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

έρεη ε αλαλεσκέλε έθδνζε ηνπ πξντφληνο (Belch & Belch, 2003). 

΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο επίθιεζεο ηεο ινγηθήο ηνπ 

απνδέθηε, ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαθήκηζε ζηνηρεία πνπ ζα ηεθκεξηψζνπλ ηνπο 

ηζρπξηζκνχο πνπ γίλνληαη ζε απηή. ΢χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, νη 

δηαθεκίζεηο έρνπλ έληνλα πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα θαη πξνβάιινπλ ινγηθά 

επηρεηξήκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα ηεθκεξησκέλε απφθαζε 

(Kotler et. al.,  2002).  

Σέινο λα πνχκε φηη ε πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε απεπζχλεηαη θπξίσο ζε πξντφληα 

πςειήο αλάκημεο, φπσο έλα απηνθίλεην θ.α.. Αμίδεη λα ηνλίζνπκε ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζεκείν φηη ην ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην γηα ηελ πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε είλαη φηη ηα 

νπζηψδε ζεκεία ηνπ κελχκαηνο είλαη αμηφπηζηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη κπνξνχλ 

λα ηα επαλαθαιέζνπλ ζηε κλήκε ηνπο φηαλ θξηζεί απαξαίηεην (Riezebos et al., 2003).  

2.8 Σαμηλόκεζε Σσλ Πξντόλησλ- Rossiter & Percy Grid 

Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πξντφλησλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ιακβάλνληαη ππφςε δχν 

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ε 

αλάκημε (involvement) θαη ε παξαθίλεζε (motivation). Ζ αλάκημε ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

ζεσξνχκελν απφ ηνλ θαηαλαισηή θίλδπλν πνπ ελππάξρεη ζηελ αγνξά ηνπ επψλπκνπ 

πξντφληνο. ΋ηαλ ν ζεσξνχκελνο θίλδπλνο είλαη κεγάινο, ηφηε ε αλάκημε απφ ηε κεξηά 

ηνπ θαηαλαισηή είλαη πςειή (high involvement). Απηφ ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζε 

πξντφληα πνπ έρνπλ πςειφ ρξεκαηηθφ ή θνηλσληθφ θφζηνο (φπσο ηα απηνθίλεηα, ηα 

πιπληήξηα θαη ηα ηαμίδηα). ΋ηαλ ν ζεσξνχκελνο θίλδπλνο είλαη κηθξφο, ηφηε 

απαηηείηαη ρακειή αλάκημε (low involvement) θαη είλαη πνιχ εχθνιν γηα ηνλ 
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θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ην επψλπκν πξντφλ, αθφκε θαη δνθηκαζηηθά 

(http://www.scribd.com/doc/43750941/The-Rossiter-Percy-Grid-p-148-159).  

Απηφ ζπκβαίλεη ζε πξντφληα πνπ έρνπλ ρακειφ ρξεκαηηθφ ή θνηλσληθφ θφζηνο (φπσο 

ηα παηαηάθηα, ηα κπηζθφηα θαη νη κπχξεο). Θα ζεσξνχκε ρακειήο αλάκημεο εθείλα ηα 

πξντφληα πνπ ζα κπνξνχζακε λα ηα αγνξάζνπκε αθφκε θαη δνθηκαζηηθά ή 

παξνξκεηηθά ρσξίο λα ην ζθεθηνχκε πνιχ θαη ρσξίο ηδηαίηεξν ζρεδηαζκφ. Κπξίσο 

δειαδή ηα πξντφληα super market θαη θαξκαθείνπ. Σα ππφινηπα ζα ηα ζεσξνχκε 

πςειήο αλάκημεο.  

Σν δεχηεξν επίπεδν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο αλαθέξεηαη ζηα 

θίλεηξα (motives) γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Αλάκεζα ζηνπο άιινπο ιφγνπο ηα 

πξντφληα αγνξάδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα θίλεηξα ηνπ θαηαλαισηή. Σα θίλεηξα 

ρσξίδνληαη ζε αξλεηηθά θαη ζεηηθά. Σα αξλεηηθά θίλεηξα έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο 

κε ηελ επίιπζε θάπνηνπ πξνβιήκαηνο πνπ έρνπκε θαη ζέινπκε λα εμαιείςνπκε. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ είκαζηε άξξσζηνη (πξφβιεκα) παίξλνπκε κία αζπηξίλε γηα λα 

επηιχζνπκε απηφ ην πξφβιεκά καο. ΋ηαλ ζέινπκε λα ζπληεξήζνπκε ηα πξντφληα 

(πξφβιεκα) αγνξάδνπκε έλα ςπγείν. Σα ζεηηθά θίλεηξα αθνξνχλ ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ κε ζθνπφ ηελ απφιαπζε ησλ αηζζήζεσλ ή ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αγνξά ελφο αθξηβνχ απηνθηλήηνπ πξνθαιεί ηελ θνηλσληθή 

αλαγλψξηζε, ελψ ε θαηαλάισζε κίαο κπχξαο ηελ απφιαπζε ησλ αηζζήζεσλ. Να 

αλαγλσξίδνπκε ηα πξντφληα ζηελ θαηεγνξία πνπ ζεσξνχκε κε ηελ πξψηε καηηά πσο 

αλήθνπλ. Απηφ ηνλίδεηαη θαζψο είλαη πνιιά εθείλα ηα πξντφληα πνπ ελψ θαιχπηνπλ 

αξλεηηθά θίλεηξα πξνζπαζνχλ λα κεηακθηεζηνχλ ζε πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ ζεηηθά 

θίλεηξα. Γηα παξάδεηγκα δηαηηεηηθά πξντφληα πνπ καο παξνπζηάδνληαη σο 

απνιαπζηηθά. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο δελ ζα ηα αγνξάδακε πνηέ εάλ δελ 

πξνζέρακε ηε δηαηξνθή καο.  

΋ια ηα πξντφληα πνπ ηθαλνπνηνχλ αξλεηηθά θίλεηξα πξνζπαζνχλ λα δηαθεκίζνπλ θαη 

ηελ απφιαπζε αιιά θαη ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε πνπ πξνζθέξνπλ. Καηά βάζε 

http://www.scribd.com/doc/43750941/The-Rossiter-Percy-Grid-p-148-159
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φκσο είλαη πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ αξλεηηθά θίλεηξα θαη έηζη ζα ηα ζεσξνχκε. 

΋πσο έλα αγξνηηθφ απηνθίλεην πνπ δηαθεκίδεηαη σο απφθηεκα. Δκείο θαη πάιη ζα ην 

ζεσξνχκε πςειήο αλάκημεο πνπ θαιχπηεη αξλεηηθά θίλεηξα. Μφλν ζηηο ηειείσο 

αθξαίεο πεξηπηψζεηο φπνπ γηα παξάδεηγκα έλα ςπγείν είλαη βακκέλν κε πνιιά 

ρξψκαηα θαη έρεη ην ζρήκα κίαο κπάια, φπνπ δειαδή μεθεχγεη ηειείσο απφ ηελ 

θάιπςε ηεο απιήο αλάγθεο θαη νπζηαζηηθά απνηειεί ζηνηρείν απηφ-έθθξαζεο. 

΢χκθσλα κε ην πιέγκα απηφ ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη σο 

πιεξνθνξηαθά θαη κεηαιιαθηηθά. Ζ κελ πξψηε θαηεγνξία αθνξά θίλεηξα γηα: 

o Σελ απνκάθξπλζε ελφο πξνβιήκαηνο 

o Σελ πιεκκειή ηθαλνπνίεζε (φηαλ δελ είλαη επραξηζηεκέλνο κε ην πξντφλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί) 

o Δλ κέξεη αξλεηηθά (ζπλεζηζκέλε έιιεηςε) 

΋ζνλ αθνξά ηα κεηαιιαθηηθά θίλεηξα (φπσο δηαθνξεηηθά νλνκάδνληαη ηα ζεηηθά) 

αθνξνχλ ηελ απφιαπζε αηζζήζεσλ θαη ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε, φπσο αλαθέξζεθε 

θαη παξαπάλσ.  

Ζ παξαπάλσ ηαμηλφκεζε ησλ πξντφλησλ ζε θαηεγνξίεο δεκηνπξγεί κία κήηξα κε 

ηέζζεξα θειηά: ηα πξντφληα πςειήο αλάκημεο - πνπ θαιχπηνπλ αξλεηηθά θίλεηξα, ηα 

πξντφληα πςειήο αλάκημεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ζεηηθά θίλεηξα, ηα πξντφληα ρακειήο 

αλάκημεο πνπ εθπιεξψλνπλ αξλεηηθά θίλεηξα θαη ηα πξντφληα ρακειήο αλάκημεο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ζεηηθά θίλεηξα.  
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Δηθόλα 1- Σν Μνληέιν Rossiter & Percy Grid 

Γεληθφηεξα κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε φηη φηαλ ν θαηαλαισηήο ζέιεη λα πξνβεί ζηελ 

αγνξά ελφο πξντφληνο πςειήο αλάκημεο πεξλά 3 ζηάδηα: ΢θέθηεηαη/καζαίλεη – 

αηζζάλεηαη-ελεξγεί θαη ζπλήζσο ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία αθνξά ζεκαληηθέο 

αγνξέο, κεγάιεο δαπάλεο ζε πξντφληα κε κηθξή ζπρλφηεηα αγνξάο θαη κεγάιν θχθιν 

δσήο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ιεπηνκέξεηαο ζηε 

δηαθήκηζε, ε νπνία ζα ελεκεξψλεη ηνλ θαηαλαισηή γηα ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο 

(Informative advertising). 

Αληηζέησο, ζηα πξντφληα ρακειήο αλάκημεο ε δηαδηθαζία έσο ηελ αγνξά έρεη σο εμήο: 

ν θαηαλαισηήο ζθέθηεηαη/καζαίλεη θαη ζηε ζπλέρεηα ελεξγεί, ελψ αθνχ έρεη 

ελεξγήζεη αμηνινγεί (αηζζάλεηαη). Σα πξντφληα ρακειήο αλάκημεο αθνξνχλ 

θαζεκεξηλέο ζρεδφλ αγνξέο (κεγάιε ζπρλφηεηα αγνξάο) θαη πξντφληα κε κηθξφ 

Κχθιν Εσήο, θαζψο θαη ρακειψλ ηηκψλ. Ζ νπζηαζηηθφηεξε δηαθνξά ηνπο κε ηα 

πξντφληα πςειήο αλάκημεο είλαη φηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα αγνξάζεη ηα πξντφληα 

ρακειήο αλάκημεο θαη αθνχ ηα δνθηκάζεη λα ηα αμηνινγήζεη θαη λα δηακνξθψζεη 

ζεηηθή ή αξλεηηθή ζηάζε πξνο απηά.  

2.8.1 Πξντόληα πςειήο αλάκημεο-πνπ θαιύπηνπλ αξλεηηθά θίλεηξα 

Δθπιεξψλνπλ κηα ιεηηνπξγηθή αλάγθε θαη είλαη δηαξθή πξντφληα. Δίλαη ζρεηηθά 

αθξηβά, αλαγθάδνληαο ηνπο θαηαλαισηέο λα εμεηάδνπλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο, 
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εμαηηίαο ηνπ ξίζθνπ πνπ ελέρνπλ νη επηινγέο ηνπο. Φπγεία, πιπληήξηα, ζηεγλσηήξηα 

θαη άιιεο ηέηνηεο νηθηαθέο ζπζθεπέο είλαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο. 

2.8.2 Πξντόληα πςειήο αλάκημεο- πνπ θαιύπηνπλ ζεηηθά θίλεηξα 

Οη δχν ζεκαληηθφηεξεο αλάγθεο πνπ νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ ηα 

απηά πξντφληα είλαη ε επηδεηθηηθφηεηα θαη ε αλάγθε γηα έθθξαζε (δειαδή γεληθά ε 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε). Μπνξεί λα είλαη δηαξθή αιιά θαη κε δηαξθή πξντφληα ελψ 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνιπηειείαο. ΢πνξ απηνθίλεηα, 

κεραλέο, ξνιφγηα, θαληαρηεξέο γξαβάηεο θαη θνξέκαηα, θνζκήκαηα θαη άιια 

πξντφληα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ αλάγθε γηα απηφ-έθθξαζε είλαη αληηπξνζσπεπηηθά 

πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο. Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ελέρνπλ θνηλσληθφ ξίζθν 

θαη νηθνλνκηθφ ξίζθν. 

2.8.3 Πξντόληα ρακειήο αλάκημεο-πνπ θαιύπηνπλ αξλεηηθά θίλεηξα 

Αλαθέξνληαη ζηηο ζπλεζηζκέλεο αγνξέο γηα ηηο νπνίεο ε απφθαζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κηθξφ ξίζθν αιιά πςειή ιεηηνπξγηθφηεηα. Απηά ηα πξντφληα ζεσξνχληαη “κηθξά 

εξγαιεία” ηα νπνία είλαη αλαιψζηκα, απνηεινχλ θαζεκεξηλέο αγνξέο θαη βνεζνχλ 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κηθξψλ θαζεθφλησλ φπσο ην θαζάξηζκα, ην καγείξεκα θαη ε 

πξνζσπηθή πγηεηλή. Χζηφζν, ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπ πθήο ππάξρεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζρεηηδφκελεο κε απηά πιεξνθνξίεο (ζπζηαηηθά θαη ηα ινηπά). 

Δθηφο απφ ηα θαζαξηζηηθά ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηνπνζεηνχληαη ηα βαζηθά 

ηξφθηκα, πνιιά βνεζήκαηα νκνξθηάο θαη πγηεηλήο, νη νδνληφθξεκεο θαη ηα θάξκαθα 

πνπ δελ απαηηνχλ ζπληαγή γηαηξνχ. 

2.8.4 Πξντόληα ρακειήο αλάκημεο-πνπ θαιύπηνπλ ζεηηθά θίλεηξα 

Δίλαη ε θαζεκεξηλή καο αληακνηβή. Σα ζλαθ, ηα ηζηπο, νη κπχξεο, νη καζηίρεο, ηα 

δαραξσηά, ηα ειαθξηά πνηά θαη ηα ηζηγάξα βξίζθνληαη κέζα ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. 
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Απηά ηα πξντφληα είλαη ρακεινχ ξίζθνπ,  κε δηαξθή, παξνξκεηηθέο αγνξέο ξνπηίλαο 

πνπ καο βνεζνχλ λα λνηψζνπκε θαιχηεξα, λα αηζζαλζνχκε ηθαλνπνίεζε θαη λα 

εθθξαζηνχκε. 

2.9 Μνλόπιεπξν κήλπκα 

Σν κνλφπιεπξν κήλπκα (one sided message) πξνβάιιεη κφλν ηα ζεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ζεηηθέο ηδηφηεηεο θαη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ 

πξντφληνο, είλαη δειαδή έλα είδνο πεηζηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ παξνπζηάδεη κφλν κηα 

άπνςε ηεο δηαθεκηδφκελεο κάξθαο. Μάιηζηα, δελ αθήλεη πεξηζψξην ακθηζβήηεζεο 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζηνλ δέθηε. Έλα κνλφπιεπξν κήλπκα είλαη θαηάιιειν 

γηα έλα θνηλφ πνπ δηάθεηηαη επλντθά πξνο ηελ άπνςε πνπ παξνπζηάδεηαη. Σα 

πεξηζζφηεξα καδηθά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα κέζα 

ελεκέξσζεο είλαη κνλφπιεπξα.  

Χζηφζν, ην κνλφπιεπξν κήλπκα είλαη εθηεζεηκέλν ζηνλ θίλδπλν ηεο αληί-

επηρεηξεκαηνινγίαο απφ ηνλ απνδέθηε θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ακπληηθψλ 

κεραληζκψλ ηνπ. Κάηη ηέηνην θαζηζηά ην κνλφπιεπξν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθφ απφ φηη ην ακθίπιεπξν κήλπκα δηφηη ζην ακθίπιεπξν 

παξνπζηάδνληαη δχν απφςεηο θαζψο θαη επηρεηξήκαηα έηζη ψζηε λα αληηκεησπίδεηαη ε 

αληίζεηε άπνςε. 

2.10 Ακθίπιεπξν κήλπκα 

Δίλαη εθείλν πνπ ελψ ηνλίδεη ηα ζεηηθά θαη ηζρπξά ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο θάλεη θαη 

κηα αλαθνξά ζε θάπνην αδχλαην ζεκείν ηνπ ή ζηα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ αληαγσληζηή. 

Αλ θαη είλαη πνιχπινθν θαη απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο επαλαιήςεηο ηνπ κελχκαηνο 

πνπ κεηαθξάδνληαη ζε πςειφηεξν θφζηνο, έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ απφ ην κνλφπιεπξν κήλπκα. Γηαηππψλνληαη ηα αθφινπζα 

επηρεηξήκαηα ππέξ ηεο αμηνπνίεζεο ζηελ εθαξκνγή ηεο δεκηνπξγηθήο ηδέαο ηνπ 

ακθίπιεπξνπ κελχκαηνο: 
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Οη θαηαλαισηέο δελ πεξηκέλνπλ λα αθνχζνπλ απφ ηε δηαθήκηζε αλαθνξέο ζε θάπνηα 

αδχλαηα ζεκεία ηνπ πξντφληνο. Ζ ελέξγεηα απηή ηνπο μαθληάδεη, ελψ παξάιιεια 

απμάλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζην κήλπκα 

(Pechmann 1992). 

Καλέλα πξντφλ δελ έρεη κφλν πιενλεθηήκαηα, ελψ ην αληαγσληζηηθφ ηνπ έρεη κφλν 

κεηνλεθηήκαηα. ΋ηαλ ζην κήλπκα δηαηππψλεηαη έζησ θαη έλα αδχλαην ζηνηρείν, ηφηε 

γίλεηαη πην «αληηθεηκεληθφ» θαη «πεηζηηθφ» (Pechmann 1992). 

Μεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα αλάπηπμεο απφ ηε κεξηά ηνπ απνδέθηε αληεπηρεηξεκάησλ, 

φηαλ δηαπηζηψλεη φηη δελ εκθαλίδεηαη απνιπηφηεηα ζηε δηαηχπσζε ησλ ηδηνηήησλ, 

ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο. Απνδέρεηαη 

κηα γλσζηή, αιιά φρη ζεκαληηθή αδπλακία ηνπ πξντφληνο θαη ακέζσο κεηά εζηηάδεη 

ην ελδηαθέξνλ ζε ζεκαληηθά θαη ηζρπξά ζεκεία-ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (Crowley and 

Ζoyer, 1994). Παξάδεηγκα ε έθθξαζε, «ην πξντφλ καο θνζηίδεη πεξηζζφηεξν», αιιά 

ην αμίδεη. Παξαηίζεληαη νη ιφγνη πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηνλ ηζρπξηζκφ: «Δίλαη εχθνιν 

ζηε ρξήζε, δηαξθεί πεξηζζφηεξν, ηθαλνπνηεί πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο».  

Απνδέρεηαη έλα φρη ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αληαγσληζηηθνχ πξντφληνο, 

ηδηαίηεξα φηαλ απηφ είλαη ην πξψην πνπ εκθαλίζηεθε ζηελ αγνξά (Crowley and 

Hoyer 1994). Π.ρ.: «Δίκαζηε ε λεφηεξε γεληά, ζεβφκαζηε ηελ εκπεηξία θαη ηε γλψζε, 

αιιά θνηηάδνπκε ζην κέιινλ».  

΋ηαλ ν απνδέθηεο ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ην κήλπκα είλαη αξρηθά αληίζεηνο κε ηελ 

πξνβαιιφκελε ζε απηφ άπνςε. 

2.11 Η Γηάξθεηα ηνπ Γηαθεκηζηηθνύ Μελύκαηνο 

Κάζε δηαθήκηζε απνηειεί έλα κήλπκα ην νπνίν είλαη θσδηθνπνηεκέλν θαη έρεη σο 

πνκπφ ηελ επηρείξεζε θαη δέθηε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Κάζε δηαθήκηζε έρεη έλα 

ζηφρν ηνλ νπνίν ζέιεη λα επηηχρεη. Οη ζηφρνη ησλ δηαθεκίζεσλ πνηθίιινπλ θαη 
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αλάινγα κηα δηαθήκηζε ζηνρεχεη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, ηελ 

επαγξχπλεζε ηνπ, ηελ ππελζχκηζε θα. Γεληθφηεξα φκσο φιεο νη δηαθεκίζεηο έρνπλ σο 

ζηφρν ηειηθά λα «πνπιήζνπλ» ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ην πξντφλ/ππεξεζία/ηδέα ηελ 

νπνία πξνσζνχλ. 

΢χκθσλα κε ην ζηφρν πνπ ζέηεη θάζε δηαθήκηζε επηιέγεηαη θαη ε δηάξθεηα πνπ ζα 

έρεη. ΢πλήζσο νη δηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε έρνπλ κεγαιχηεξε δηάξθεηα απφ απηέο 

πνπ πξνβάιινληαη ζε άιια δηαθεκηζηηθά κέζα, φπσο ην ξαδηφθσλν, ην cinema ή ην 

Internet. Απηφ πηζαλφηαηα ζπκβαίλεη ιφγσ ηνπ φηη ζηελ ηειεφξαζε ην θάζε άηνκν 

έρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηε δηάζεζε ηνπ γηα λα παξαθνινπζήζεη κηα δηαθήκηζε, απ’ 

φηη έρεη ζηνλ θηλεκαηνγξάθν. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Internet παξαηεξνχληαη 

δξακαηηθέο αιιαγέο ζηελ θιαζζηθή αληίιεςε πεξί ιεηηνπξγίαο ηεο δηαθήκηζεο. Ζ 

δηαθήκηζε παξαδνζηαθά ζεσξείηαη κηα θαηεμνρήλ παζεηηθή επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία απφ ηελ πιεπξά ηνπ δέθηε. Σα ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηαδηθηχνπ αλαηξέπνπλ ηελ ζεψξεζε απηή, θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδξαζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ πξνζθέξεηαη. Γηα ην ιφγν απηφ ζηηο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο ε 

δηάξθεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη ηδηαίηεξα κηθξή, θαζψο αμηνπνηνχληαη 

ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη κεηαηξέπνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ζε έλα 

«δσληαλφ» δηάινγν κε αμηφινγν θαη πξαγκαηηθά ρξήζηκν πεξηερφκελν γηα ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα κε κεγάιε δηάξθεηα πξνβάιινληαη θαηά βάζε ζηελ 

ηειεφξαζε, φπνπ κέζα ζε απηά πξνζπαζνχλ νη δηαθεκηζηέο λα ζπκπεξηιάβνπλ φιεο 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπλ λα κεηαβηβάζνπλ ζε έλαλ παζεηηθφ δέθηε. Αληηζέησο, ζε 

πην δηαδξαζηηθά κέζα, φπσο ην Internet, ν ελεξγφο ρξήζηεο κπνξεί λα ζπιιέμεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο.  

΋πνηα θαη αλ είλαη ε δηάξθεηα ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζα πξέπεη λα πεηχρεη 

ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνπ κέζα ζην δηαζέζηκν δηάζηεκα. Σα απαξαίηεηα 

ζπζηαηηθά πνπ πξέπεη λα εκπεξηέρνληαη ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα φπνηα θη αλ είλαη ε 
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δηάξθεηα ηνπ είλαη αξρηθά ην λα απνζπά ηελ πξνζνρή ηνπ δέθηε-θαηαλαισηή, 

αθξναηή, ζεαηή θαη λα δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Δπίζεο, κέζα ζηνλ θαηάιιειν 

ρξφλν λα είλαη ηθαλφ κε ηηο ηερληθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί λα γελλά ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

δέθηε ψζηε λα πξνβεί ζε αγνξά ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο. 

2.12 Σα νηθόζηηα δώα ζην Γηαθεκηζηηθό κήλπκα 

Σα νηθφζηηα δψα έρνπλ εηζρσξήζεη ζηε Βηνκεραλία ηνπ ζεάκαηνο γεληθφηεξα εδψ θαη 

αξθεηέο δεθαεηίεο, αιιά θαη ζηε Βηνκεραλία ηεο δηαθήκηζεο, θαζψο ζεσξνχληαη σο 

έλαο ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο. Μηα 

εηθφλα κε έλα νηθφζηην δψν ζπλήζσο νινθιεξψλεη ηελ εηθφλα ελφο αηφκνπ, 

νηθνγέλεηαο, νκάδαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πξντφλ θαη θάλεη ζεκαληηθά ζεηηθή 

εληχπσζε ζηνλ ζεαηή.  

Οη δηαθεκίζεηο πνπ θάλνπλ ρξήζε νηθφζηησλ (θαη φρη κφλν) δψσλ, ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο 

πεξηιακβάλνπλ ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο εηθφλεο ή ρηνπκνξηζηηθά ζηηγκηφηππα, 

ψζηε λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ ζεαηή.  

Δπίζεο, ηα νηθφζηηα δψα ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηαθεκίζεηο πνπ άπηνληαη ηεο 

πξνψζεζεο πξντφλησλ πνπ αθνξνχλ φιε ηελ νηθνγέλεηα. Ζ πην ζπρλή παξνπζία 

κάιηζηα ελφο δψνπ ζε έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα νινθιεξψλεη ηελ εηθφλα κηαο 

επηπρηζκέλεο νηθνγέλεηαο, φπνπ γνλείο θαη παηδηά αζρνινχληαη κε ην θαηνηθίδην ηνπο, 

παίδνληαο κέζα ζηνλ θήπν ελφο κεγάινπ ζπηηηνχ θαη θαηαλαιψλνληαο ην 

δηαθεκηδφκελν πξντνλ. 

Σα θαηνηθίδηα επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη πιένλ ψζηε λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο, ελψ δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ 

απνηεινχλ ηνλ κνλαδηθφ πξσηαγσληζηή ηεο δηαθήκηζεο.  
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2.13 Η γπλαίθα ζηε δηαθήκηζε 

΢ηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο έλα απφ ηα πιένλ πνιπζπδεηεκέλα ζέκαηα είλαη ν ξφινο 

θαη ε παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζε πιήζνο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. Δίλαη 

αδηακθηζβήηεηε ε ζπρλή παξνπζία ηεο ζηηο δηαθεκίζεηο, γεγνλφο πνπ θπξίσο 

πηζαλνινγνχκε φηη ηζρχεη ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ δηαθνξεηηθψλ ηεο ξφισλ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή. Ζ γπλαίθα θαη ην ζψκα ηεο έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν 

δηαθήκηζεο θαη «εθκεηάιιεπζεο» απφ ηφηε πνπ εθεπξέζεθαλ ηα καδηθά κέζα 

επηθνηλσλίαο θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ θαζηεξψζεθε ε δηαθήκηζε σο κέζν πξνψζεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηδεψλ ή νηηδήπνηε άιινπ 

(http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstam

memiaallemorphebiaskatatongunaikon.html).  

Ζ γπλαίθα ζηηο δηαθεκίζεηο παξνπζηάδεηαη σο κεηέξα, αδειθή, εξγαδφκελε, 

λνηθνθπξά, ζχκβνιν ηνπ ζεμ, δειαδή νη ξφινη πνπ θαιείηαη θαζεκεξηλά λα παίμεη 

κεηαθέξνληαη ζηε δηαθήκηζε. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ έρεη αζθεζεί ζθιεξή 

θξηηηθή ζηελ ηερληθή απηή ησλ δηαθεκηζηψλ, ζην φηη ρξεζηκνπνηνχλ δειαδή ην 

γπλαηθείν θχιν γηα ηελ πξνψζεζε θάπνηνπ πξντφληνο. Πνιιέο κάιηζηα δηαθεκίζεηο 

έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο ζεμηζηηθέο ή εμεπηειηζηηθέο γηα ην γπλαηθείν θχιν, ελψ 

αξλεηηθά ζρφιηα ιακβάλεη θαη ην γεγνλφο φηη ν αςεγάδηαζηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

παξνπζηάδνληαη νη γπλαίθεο ζηηο δηαθεκίζεηο δεκηνπξγεί νξηζκέλα ζηεξεφηππα, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, φπνπ δνπλ θαη 

θηλνχληαη κε αςεγάδηαζηεο γπλαίθεο.  

Σα δηάθνξα κέζα θαη έληππα, ην ξαδηφθσλν θαη θπξίσο ε ηειεφξαζε, αιιά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη ην δηαδίθηπν πξνσζνχλ εηθφλεο θαηαζθεπαζκέλεο ζχκθσλα κε 

ηελ «άςνγε» γπλαίθα, φπσο απηή ππάξρεη ζην κπαιφ ησλ αλδξψλ θαη φρη ζχκθσλα 

κε ηελ πξαγκαηηθή δσή ηεο θαζεκεξηλήο γπλαίθαο 

(http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstam

http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
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memiaallemorphebiaskatatongunaikon.html). Σν πξνθίι ηεο γπλαίθαο πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη ην εμήο: 

 Γπλαίθα εληππσζηαθή 

 Γπλαίθα φκνξθε 

 Γπλαίθα επηηπρεκέλε 

 Γπλαίθα πςεινχ θνηλσληθνχ status  

 Γπλαίθα κνξθσκέλε 

 Γπλαίθα πάληα πεξηπνηεκέλε 

 Γπλαίθα έληνλεο ζεμνπαιηθφηεηαο 

Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε γπλαίθα παξνπζηάδεηαη ζε κηα δηαθήκηζε έρνληαο  

 

ην ξφιν ηεο λνηθνθπξάο πνπ θξνληίδεη ην ζπίηη, ηα παηδηά ηεο, ην ζχδπγν ηεο, είλαη 

πεξηπνηεκέλε (βακκέλε, ρηεληζκέλε θηι), ρακνγειαζηή, επδηάζεηε θαη θαιείηαη λα 

θξνληίζεη έλα κεγάιν ζπίηη πνπ δειψλεη πςειφ εηζνδεκαηηθφ επίπεδν. Καζψο φκσο 

απηφ δελ είλαη κηα ηδηαίηεξα ζπλεζηζκέλε εηθφλα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δελ είλαη 

Εικόνα 1 – Chase & Sanbonn Coffee 
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ιίγεο νη θνξέο πνπ δεκηνπξγεί κηα «ςεπδαίζζεζε» θαη αληηδξάζεηο απφ ηηο 

θαηαλαιψηξηεο είηε σο πξνο ην πξντφλ, είηε ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Σν 

βαζηθφηεξν ζηεξεφηππν πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη εθείλν κηαο «ππεξθπζηθήο» 

γπλαίθαο, ε νπνία παξακέλεη αςεγάδηαζηε ελψ ηαπηφρξνλα θαιείηαη λα δνπιεχεη, λα 

θξνληίδεη ην ζπίηη ηεο θαη λα πξνζέρεη ηα παηδηά θαη ην ζχδπγφ ηεο, παξακέλνληαο 

ρακνγειαζηή θαη επδηάζεηε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο.  

Παιαηφηεξα, ζε κηα επνρή πνπ ε ηζφηεηα ησλ δπν θχισλ δελ ππήξρε ζαλ έλλνηα θαη ε 

επνρή ραξαθηεξίδνληαλ σο έληνλα θαιινθξαηηθή, ην ίδην ζπλέβαηλε θαη κε ηηο 

δηαθεκίζεηο. Ζ γπλαίθα παξνπζηάδνληαλ είηε σο ζχδπγνο ή σο γξακκαηέαο ελφο 

επηηπρεκέλνπ άλδξα θαη απνηεινχζε δηαθνζκεηηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπηηηνχ ή ηνπ 

γξαθείνπ ηνπ, ελψ δελ ήηαλ ιίγεο εθείλεο νη δηαθεκίζεηο πνπ ηφληδαλ ηελ αδπλακία 

ηεο, θπζηθή, λνεηηθή ή νπνηαδήπνηε άιιε 

(http://www.newsbeast.gr/woman/arthro/436836/sexistikes-diafimiseis-pou-

suzitithikan-polu/).  

Μηα απφ ηηο ραξαθηεξηζηηθφηεξεο δηαθεκίζεηο πνπ παξάγνληαη θαη απνηεινχλ αθφκε 

θαη ζήκεξα αληηθείκελν ζπδήηεζεο γηα ηελ πξνψζεζε εθηφο ηνπ πξντφληνο θαη ελφο 

Εικόνα 2 – Del Monte 

http://www.newsbeast.gr/woman/arthro/436836/sexistikes-diafimiseis-pou-suzitithikan-polu/
http://www.newsbeast.gr/woman/arthro/436836/sexistikes-diafimiseis-pou-suzitithikan-polu/
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πξνηχπνπ ηεο επνρήο είλαη ε δηαθήκηζε ηνπ θαθέ Chase & Sanborn (Δηθφλα 1). Ζ 

δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί ην ζιφγθαλ «If your husband ever finds out you’ re not 

“store-testing” for fresher coffee…” θαη κηα εηθφλα ελφο άλδξα πνπ ρηππάεη ηε 

γπλαίθα ηνπ. ΢ηελ αθίζα απηή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 δπν πξάγκαηα θαίλνληαη 

μεθάζαξα θαη απνηππψλνληαη θαη ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή. Αξρηθά, ε γπλαίθα 

δελ μέξεη λα θηηάρλεη θαιφ θαθέ θαη δεπηεξεπφλησο, ν άλδξαο είλαη ζε ζέζε λα ηε 

ρηππήζεη γηα ην ιφγν απηφ.  

Μηα άιιε πνιχ ραξαθηεξηζηηθή εηθφλα ηεο ίδηαο επνρήο αθνξά ηε δηαθήκηζε ελφο 

πξντφληνο (ζάιηζα ληνκάηαο) ηεο εηαηξείαο Del Monte (Δηθφλα 2). Ζ εηθφλα δείρλεη 

κηα γπλαίθα πνπ έρεη εληππσζηαζηεί απφ ην λέν πξντφλ, ην νπνίν κπνξεί λα αλνίμεη 

θαη κφλε ηεο. Σν εληππσζηαθφ ζηνηρείν ζην concept ηεο ζπγθεθξηκέλεο ξεθιάκαο 

είλαη φηη θαη ε ίδηα  

Γπλαίθα απνδέρεηαη ηελ αδπλακία ηεο ζην λα αλνίμεη έλα κπνπθάιη εθείλε ηελ επνρή.  

Εικόνα 3 – Dolce & Gabbana 
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Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ αθφκα θαη ζήκεξα, ε γπλαίθα φπνπ παξνπζηάδεηαη ζε 

κηα δηαθήκηζε δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειήο λνεκνζχλεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

πεξηζζφηεξν σο αληηθείκελν παξά σο άηνκν κε ελεξγφ ζπκκεηνρή ζην νηηδήπνηε. 

Μάιηζηα, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά πξντφληα αλδξηθήο 

θαηαλάισζεο (κεραλέο, απηνθίλεηα θηι), ε γπλαίθα απνηειεί απιά έλα δηαθνζκεηηθφ 

ζηνηρείν ηεο δηαθήκηζεο. Άιιεο πάιη θνξέο, φπσο ζηελ πξφζθαηε δηαθήκηζε γηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο Dolce & Gabbana ρξεζηκνπνηείηαη σο ζχκβνιν ηνπ ζεμ 

απνθιεηζηηθά θαη κέλνπλ αξθεηά ππνλννχκελα γηα ηελ εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο, 

γεγνλφο πνπ επίζεο ππνβαζκίδεη ηε ζέζε ηεο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο (Δηθφλα 3).  

Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα επξήκαηα έξεπλαο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Καηαλαισηψλ (2005) 

γηα ηε «ρξήζε» ηεο γπλαίθαο ζηε δηαθήκηζε, φπνπ θαηέιεμε ζην φηη ζηα αλδξηθά 

πεξηνδηθά ην  23,91%  ησλ δηαθεκίζεσλ αθνξνχλ ξνχρα,  ην 13,91%  αμεζνπάξ 

(δψλεο ,  ξνιφγηα θιπ.),  ην 6,09%  θαιιπληηθά,  ην 5,65%  ηζηγάξα,  ην 4,80%  

απηνθίλεηα θαη κνηνζηθιέηεο θαη ην 1,30% ηαμίδηα ,  φπνπ ζρεδφλ ζην 50%  ησλ 

δηαθεκίζεσλ απηψλ ε παξνπζία κηαο γπλαίθαο είλαη δεδνκέλε, ελψ ζχκθσλα κε 

αληίζηνηρε έξεπλα ηεο ICAP (2007), ε γπλαίθα ρξεζηκνπνηείηαη σο δηαθνζκεηηθφ 

ζηνηρείν ζε πεξηνδηθά θαη ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο ζε πνζνζηφ 20,41% θαη 

παξνπζηάδνληαη σο ζεμνπαιηθά αληηθείκελα ζε πνζνζηφ 41,5% ησλ δηαθεκίζεσλ ζε 

πεξηνδηθά θαη ζε 18,19% ησλ ηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ.  

Ζ έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ, ε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, ε ζέζε ηεο γπλαίθαο ζην ρψξν θαη 

ζε ζρέζε κε ηνλ άλδξα πνπ πηζαλά ζπκκεηέρεη ζε κηα δηαθήκηζε ζηέιλνπλ ην κήλπκα 

ηεο γπλαίθαο-αληηθεηκέλνπ. Απηή ε ππνβίβαζε ηεο γπλαίθαο πξνο ηέξςηλ ηνπ άλδξα, 

ζχκθσλα κε ηνπο ςπρνιφγνπο, δεκηνπξγεί έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ην νπνίν δελ είλαη άιιν απφ ηελ θαηαζηξνθή ηεο γπλαηθείαο 

απηνεθηίκεζεο 

(http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstam

memiaallemorphebiaskatatongunaikon.html).  

http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
http://www.paspaase.gr/arkheioarthron/arkheiostelesepikaira/eeikonatesgunaikasstammemiaallemorphebiaskatatongunaikon.html
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2.14 Η Μνπζηθή ζηε Γηαθήκηζε 

Πνιιέο θνξέο κηα δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί θάπνην είδνο κνπζηθήο γηα λα ηξαβήμεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ ζεαηή, αθξναηή, θαηαλαισηή ελ γέλεη. Μάιηζηα, πνιιέο θνξέο έρεη 

παξαηεξεζεί φηη νη θαηαλαισηέο κπνξεί λα ζπκνχληαη έλα ηξαγνχδη κέζα απφ κηα 

δηαθήκηζε θαη λα κε ζπκνχληαη πνην ήηαλ ην πξντφλ πνπ δηαθεκίδνληαλ.  

Ζ ρξήζε ηεο κνπζηθήο ζηε δηαθήκηζε βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη είλαη ηθαλή λα 

αθππλίζεη ζπλαηζζήκαηα θαη επηζπκίεο ζηνλ θαηαλαισηή. Μάιηζηα, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη φζν πην έληνλα ζπλαηζζήκαηα πξνθαιεί ζηνλ θαηαλαισηή κηα 

δηαθήκηζε, είλαη πεξηζζφηεξν εχθνιν λα γίλεη αλάθιεζε ηεο ζηε κλήκε ηνπ (Thorsen 

& Friestad, 1989).  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ινηπφλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κνπζηθή ζηε δηαθήκηζε, θαζψο 

παξαηεξείηαη φηη είλαη ν πιένλ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο πξφθιεζεο ζπλαηζζεκάησλ 

ζην άηνκν. Ζ κνπζηθή επηζηξαηεχεηαη ζηηο δηαθεκίζεηο, θαζψο δηεπθνιχλεη ηε 

κεηαθνξά ελλνηψλ θαη λνεκάησλ, θάηη ην νπνίν δελ παξαγθσλίδεηαη απφ ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο παγθνζκίσο. Πνπ, ειεθηξνληθή κνπζηθή, ξνθ, θιαζηθή είλαη 

κφλν κεξηθά απφ ηα είδε ηεο κνπζηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηαθεκίζεηο 

αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο θαη ηεο εηαηξείαο ηελ νπνία εθπξνζσπεί.  

2.15 Ο ξόινο ησλ ραξαθηήξσλ ζηε Γηαθήκηζε 
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Καζεκεξηλά παξαθνινπζνχκε πιήζνο δηαθεκίζεσλ ζηηο νπνίεο πξσηαγσληζηνχλ 

δηάθνξα άηνκα. Ο αξηζκφο ηνπο θπκαίλεηαη αλάινγα κε ην concept ηεο δηαθήκηζεο 

θαη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ. Άιινηε ην πξντφλ πξνβάιιεηαη κέζα απφ ηηο ελέξγεηεο 

ελφο θαη κφλν αηφκνπ, άιινηε ελφο δεπγαξηνχ ή κηαο νηθνγέλεηαο, ή αθφκα θαη νκάδεο 

αηφκσλ. Πνιιέο θνξέο ζηε δηαθήκηζε δελ ππάξρεη θαλέλα άηνκν θαη  

 

παξνπζηάδεηαη κνλάρα ην αληηθείκελν ηνπ νπνίνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζπαζεί ν 

δηαθεκηζηήο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα ππεξηνλίζεη θαη λα κελ απνζπάζεη ηελ πξνζνρή 

ηνπ ζεαηή απφ ηελ παξνπζία θάπνηνπ αηφκνπ. 

 ΢πλήζσο ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κηα δηαθήκηζε είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο, 

θπξίσο λεαξήο ειηθίαο θαη ζε ζπάληεο πεξηπηψζεηο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ζηνηρείν ην 

νπνίν ζπλαληάηαη θπξίσο ζε δηαθεκίζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηά ηα άηνκα. Οη 

άλδξεο θαη νη γπλαίθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη πάληα 

πεξηπνηεκέλνη, επδηάζεηνη θαη ρακνγειαζηνί θαη έρνπλ κηα άλεηε δσή κέζα ζηελ 

νπνία απνιακβάλνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ αγαζνχ, ην νπνίν δηαθεκίδεηαη. 

Εικόνα 4 – Ο διάςημοσ ποδοςφαιριςτθσ David Beckham ςε καμπάνια εταιρείασ 
εςωροφχων 
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Δπηπρηζκέλεο νηθνγέλεηεο ζε κεγάια ζπίηηα, επηηπρεκέλα άηνκα θαξηέξαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κεγάια θαη γξήγνξα απηνθίλεηα, θάλνπλ δηαθνπέο, έρνπλ 

θαζεκεξηλέο ζηηγκέο είλαη κφλν κεξηθέο απφ ηηο εηθφλεο πνπ ζπλαληνχληαη ζπρλά ζηηο 

δηαθεκίζεηο.  

Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα παξαηεξείηαη βέβαηα κηα ζηξνθή ζηε «ρξήζε» θαζεκεξηλψλ 

αηφκσλ ζηηο δηαθεκίζεηο, ηα νπνία δελ έρνπλ αςεγάδηαζηε εκθάληζε θαη είλαη άηνκα 

«ηεο δηπιαλήο πφξηαο». Απηφ ζπκβαίλεη ηδηαίηεξα φηαλ νη δηαθεκίζεηο 

πξαγκαηεχνληαη θάπνην πξντφλ θαζεκεξηλήο ρξήζεο (απνξξππαληηθά, ηξφθηκα θηι).  

΢πρλφ θαηλφκελν είλαη ε ρξήζε δηάζεκσλ πξνζψπσλ (εζνπνηψλ, ηξαγνπδηζηψλ, 

αζιεηψλ, κνληέισλ θηι) ζηε δηαθήκηζε, ηα νπνία κάιηζηα ρξεκαηνδνηνχληαη κε 

πςειά πνζά ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν 

(Δηθφλα 4,5 θαη 6) .  
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Ζ ρξήζε πξνζψπσλ ζηε δηαθήκηζε ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο 

ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη απφ άιινπο θαηαλαισηέο. Καη’  

Εικόνα 5 – Η Αλίκη Βουγιουκλάκη τη δεκαετία του 1960 διαφημίζει την μπφρα Φιξ και 
«μπαίνει» ςτα καταςτθματα όλησ τησ Ελλάδασ 
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επέθηαζε είλαη θπζηθφ λα επεξεάδνληαη απφ ηνπο «θαηαλαισηέο» ησλ δηαθεκίζεσλ, 

λα ζέινπλ λα ηνπο κνηάζνπλ θαη ζπλεπψο λα ηνπο κηκνχληαη θαη λα ηαπηίδνληαη καδί 

ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνπο Mulvey & Medina (2003) ε ρξήζε ελφο πξντφληνο απφ έλα 

δεκνθηιέο ζην επξχ θνηλφ άηνκν θαη ε παξνπζίαζε ελφο κελχκαηνο απφ απηφ, πνιιέο 

θνξέο έρεη κεγαιχηεξε αμία ζηελ ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ην ίδην ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο. 

Μεγάιε ζεκαζία ζηε δηαθήκηζε ινηπφλ κε άιια ιφγηα έρνπλ νη πξνζππνγξάθνληεο, 

νη νπνίνη κπνξνχλ λα αλήθνπλ ζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

1. Δηδηθνί (επηιέγνληαη ιφγσ ησλ γλψζεσλ θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6 – Η παςίγνωςτη Julia Roberts ςε διαφθμιςη γνωςτθσ εταιρείασ 
καλλυντικών 

Εικόνα 7 – Παιδιά ςτη διαφθμιςη εταιρείασ 
γάλακτοσ 
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θαη πξνζδίδνπλ άιιν θχξνο ζην δηαθεκηδφκελν πξντφλ ιφγσ ησλ παξαπάλσ). 

2. Πξνζσπηθόηεηεο (ε δεκφζηα εηθφλα ηνπο πξνζθέξεη κηα νηθεηφηεηα ζηνλ 

ζεαηή) 

3. Άλζξσπνη ηεο δηπιαλήο πόξηαο (επηιέγνληαη γηαηί κνηάδνπλ κε ην θνηλφ ζην 

νπνίν ζηνρεχεη ε δηαθήκηζε) 

Ο ζθνπφο ηεο ρξήζεο θαη ησλ ηξηψλ παξαπάλσ θαηεγνξηψλ αηφκσλ δελ είλαη άιινο 

απφ ην λα πείζνπλ νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείαο  θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ θαη έκκεζα λα ηαπηηζηνχλ κε ην άηνκν ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηαθήκηζε ηνπ.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ζε αξθεηέο δηαθεκίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη παηδηά 

θάζε ειηθίαο (Δηθφλα 7,8)  γηα λα πξνσζήζνπλ έλα πξντφλ. Κάηη ηέηνην παξαηεξείηαη 

ζην κέγηζην βαζκφ ζε δηαθεκίζεηο πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη ζε παηδηά θαη θάηη 

ηέηνην είλαη ινγηθφ, θαζψο απηή ε νκάδα είλαη ην θνηλφ – ζηφρνο (Δηθφλα 7). Αιιά 

Εικόνα 8 – Πλθιοσ επικριτικών ςχολίων είχε δεχιεί διαφθμιςη αλυςίδασ εςτιατορίων junk food για τη χρθςη 
ενόσ μωροφ παιδιοφ 
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δελ είλαη θαη ιίγεο νη δηαθεκίζεηο ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη παηδηά θαη αθνξνχλ 

πξντφληα πνπ δε ρξεζηκνπνηνχληαη απφ παηδηά (Δηθφλα 8). Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηνπ 

φηη ηα παηδηά ζηηο δηαθεκίζεηο δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή εηθφλα ζην ζεαηή θαη κπνξνχλ 

λα ηνπ ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή πνιχ πην εχθνια.  

Οη δηαθεκίζεηο ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη παηδηά έρνπλ ηξαβήμεη πνιιέο θνξέο ηα 

βιέκκαηα ηεο δεκνζηφηεηαο θαη φρη πάληα γηα θαιφ ζθνπφ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

έρνπλ γελλήζεη πιεζψξα επηθξηηηθψλ ζρνιίσλ, θαζψο πνιινί δηαθεκηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα παηδηά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχγρπζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο, λα ζπγθηλήζνπλ ην θνηλφ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα «πεξάζνπλ» ην 

κήλπκα πνπ επηζπκνχλ ζηνλ δέθηε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν  

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

3.1 Ο ζθνπόο ηεο  έξεπλαο 

Σν Πξσηάζιεκα ηνπ Super Bowl ζηελ Ακεξηθή είλαη θάηη παξαπάλσ απφ έλαο απιφο 

αγψλαο Ράγθκππ. Πξνζειθχεη πιήζνο ζεαηψλ θαη θαζειψλεη ηνπο Ακεξηθάλνπο θαηά 

ηελ δηεμαγσγή ηνπ.  Σν Super Bowl απνηειεί κηα καδηθή εκπεηξία ζηελ Ακεξηθάληθε 

ηειεφξαζε. Αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αγψλα είλαη νη δηαθεκίζεηο 

πνπ πξνβάιινληαη ζηα δηαιείκκαηα. Ζ ζεκαζία ησλ δηαθεκίζεσλ είλαη πνιχ κεγάιε 

ζην ζπγθεθξηκέλν ζεζκφ αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ζεσξείηαη φηη πνιινί είλαη νη 

ηειεζεαηέο πνπ παξαθνινπζνχλ ην Super Βowl κφλν γηα ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

κεηαδίδνληαη. Μπνξεί λα αθνχγεηαη παξάδνμν, αιιά είλαη αιεζηλφ 

(http://www.sport24.gr/Sports/OtherSports/Nfl/istoria_toy_super_bowl_h_ekseliksh_

kai_oi_kaluteroi_telikoi.1604618.html).   

Σα παξαπάλσ ζπλάδνπλ απφιπηα κε ηε ζηξαηεγηθή εθαηνληάδσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

δεκνθηιψλ brands, φπνπ επελδχνπλ θάζε ρξφλν νγθψδε πνζά γηα λα έρνπλ κηα 

νπζηαζηηθή παξνπζία ζην ζεζκφ θαη λα απεπζπλζνχλ κε δεκηνπξγηθφηεηα θαη 

επξεκαηηθφηεηα ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ θνηλφ.  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζνπκε κέζα απφ 300 

δηαθεκηζηηθά ζπνη πνπ πξνβιήζεθαλ ηελ πεξίνδν 2009-2013 ηηο δηαθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζε απηά. Αλαδεηείηαη ην πεξηερφκελν ηνπο, πνηα 

είλαη ε παξνπζία ραξαθηήξσλ ζηα ζπνη, πσο ηξνπνπνηνχληαη νη παξαθηλεηηθέο 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πνηα είλαη ε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ζπλαηζζήκαηνο 

θαη ινγηθήο. Δπίζεο, αλαδεηείηαη πνηνο είλαη ν ξφινο ησλ δπν θχισλ ζηηο δηαθεκίζεηο  

http://www.sport24.gr/Sports/OtherSports/Nfl/istoria_toy_super_bowl_h_ekseliksh_kai_oi_kaluteroi_telikoi.1604618.html
http://www.sport24.gr/Sports/OtherSports/Nfl/istoria_toy_super_bowl_h_ekseliksh_kai_oi_kaluteroi_telikoi.1604618.html
http://www.sport24.gr/Sports/OtherSports/Nfl/istoria_toy_super_bowl_h_ekseliksh_kai_oi_kaluteroi_telikoi.1604618.html
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θαη πσο απηφο αιιάδεη κέζα ζηελ πεξίνδν πνπ εμεηάδεηαη θαη πσο δηαθνξνπνηείηαη ε 

κνπζηθή κέζα ζε απηήλ ηελ πεξίνδν. 

Ζ επηινγή απηήο ηεο κειέηεο θξίλεηαη φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζην λα 

δνπλ ηηο δηαθνξνπνηήζεηο απηέο θαη λα εμεηάζνπλ πνηεο είλαη νη αληηδξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε απηέο. Κπξίσο φκσο ζέηεη έλα ππφβαζξν γηα ηελ εηο βάζνο αλάιπζε 

απηψλ ησλ δηαθεκίζεσλ.  

3.2 Μέζνδνο έξεπλαο 

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε ζηελ παξνχζα κειέηε είλαη πνηνηηθή αλάιπζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπκε ζηα ζπκπεξάζκαηα 

θαη λα πινπνηήζνπκε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο καο.  

Αξρηθά, ζπιιέρζεθαλ ζηνηρεία απφ πεγέο ηεο παγθφζκηαο βηβιηνγξαθίαο γηα λα 

δνκήζνπκε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε κειέηε καο.  Αθνχ 

πξνζεγγίζακε έλλνηεο φπσο ε δηαθήκηζε, ν ξφινο ηεο κνπζηθήο ζηε δηαθήκηζε, νη 

έλλνηεο επίθιεζε ζηε ινγηθή (πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε) θαη επίθιεζε ζην 

ζπλαίζζεκα, ν ξφινο ηεο γπλαίθαο ζηε δηαθήκηζε, ζεηηθά θαη αξλεηηθά θίλεηξα θηι, 

αλαδεηήζακε φιεο απηέο ηηο έλλνηεο κέζα ζε 300 δηαθνξεηηθά δηαθεκηζηηθά ζπνη πνπ 

πξνβιήζεθαλ ηελ πεξίνδν 2009-2013 ζηελ Ακεξηθή ζην Super Bowl.,  

Σελ πεξίνδν πνπ αλαδεηνχληαλ νη έλλνηεο θαη δνκνχληαλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, 

ζπιιέγνληαλ ηαπηφρξνλα θαη ηα δηαθεκηζηηθά ζπνη ηα νπνία θαη κειεηήζεθαλ ζηελ 

πνξεία.  Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζπνη πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θαη κειεηήζεθαλ  ήηαλ 

ησλ εηαηξεηψλ (http://adland.tv/SuperBowlCommercials):  

 Jeep 

 Mercedes 

 Budweiser 

 Volkswagen 

http://adland.tv/SuperBowlCommercials
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 Doritos 

 Coca-Cola 

 Taco Bell 

 Bridgestone 

 Audi 

Οη δηαθεκίζεηο θαηαρσξνχληαλ κηα πξνο κηα ζε έλα θχιιν εξγαζίαο Excel θαη 

θσδηθνπνηνχληαλ ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ: 

 Τςειήο αλάκημεο πξντφλ: 1, Υακειήο αλάκημεο πξντνλ: 0 

 Θεηηθά θίλεηξα: 1, Αξλεηηθά θίλεηξα: 0 

 Παξνπζία ραξαθηήξσλ (αλάινγα κε ην πφζα άηνκα εκθαλίδνληαλ ζην ζπνη) 

 Παξνπζία θαηνηθίδησλ: 1, Με παξνπζία θαηνηθίδησλ: 0 

 Παξνπζία γπλαίθαο: 1, Με παξνπζία γπλαίθαο: 0 

 Μνπζηθή: 1, ΋ρη κνπζηθή: 0 

 Δπίθιεζε ζηε ινγηθή θαη πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε: 1, Δπίθιεζε ζην 

ζπλαίζζεκα: 0 

 Μνλφπιεπξν κήλπκα: 1, Ακθίπιεπξν κήλπκα: 0 

Δπίζεο, εμεηάζηεθε ε δηάξθεηα ησλ κελπκάησλ, ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε κεηαβνιή θαη 

ηνπ παξάγνληα ηνπ ρξφλνπ ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα.  

Μέζα απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ δηεξεπλήζεθαλ νη 

παξάγνληεο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ θαη κειεηήζεθαλ νη κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο. Δπίζεο, 

έγηλε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ SPSS v.17 θαη Excel ψζηε λα κπνξέζνπκε λα εμάγνπκε 

πνζνζηά, ζπρλφηεηεο θαη δηαγξάκκαηα γηα ηελ πιεξέζηεξε παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

 

 



49 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ν  

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1 Πεξηγξαθή Γείγκαηνο - Δπξήκαηα 

΢πλνιηθά κειεηήζεθαλ 301 δηαθεκηζηηθά ζπνη, ηα νπνία πξνβιήζεθαλ ζην Super 

Bowl ηελ πεξίνδν 2009 έσο 2013. Σα ζπνη θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

 2013: 60 δηαθεκηζηηθά ζπνη 

 2012: 60 δηαθεκηζηηθά ζπνη 

 2011: 61 δηαθεκηζηηθά ζπνη 

 2010: 59 δηαθεκηζηηθά ζπνη 

 2009: 61 δηαθεκηζηηθά ζπνη 

Σν 2013 ην κηθξφηεξν ζε δηάξθεηα δηαθεκηζηηθφ ζπνη δηήξθεζε 10 δεπηεξφιεπηα θαη 

ην κεγαιχηεξν ζε δηάξθεηα 2 ιεπηά, ελψ ε κέζε δηάξθεηα ησλ 60 δηαθεκηζηηθψλ ήηαλ  

39 δεπηεξφιεπηα. Αληίζηνηρα, ην 2012 ην κηθξφηεξν δηαθεκηζηηθφ ζπνη είρε δηάξθεηα 

16 δεπηεξνιέπησλ θαη ην κεγαιχηεξν δηαξθνχζε 2.25 ιεπηά. Ζ κέζε δηάξθεηα ησλ 

δηαθεκίζεσλ ην 2012 ήηαλ 41 δεπηεξφιεπηα.  

Σν 2011 ε κέζε δηάξθεηα ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ Super Bowl ήηαλ 37 δεπηεξφιεπηα κε 

ην κεγαιχηεξν λα δηαξθεί 2 ιεπηά θαη ην κηθξφηεξν 13 δεπηεξφιεπηα, ελψ θαη ην 

2010 νη ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο θπκάλζεθαλ πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα (37’’, 2’.20’’ θαη 

15’’ αληίζηνηρα). 

Σν 2009 ην κεγαιχηεξν δηαθεκηζηηθφ δηήξθεζε 1 ιεπηφ θαη ε κέζε δηάξθεηα ησλ 

κελπκάησλ ήηαλ 33 δεπηεξφιεπηα.  

΢ηε δηάξθεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ δελ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ ζπνη, ελψ ην κεγαιχηεξν 
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πνζνζηφ απηψλ (64,8%) δηαξθεί 30 δεπηεξφιεπηα, ελψ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην 

πνζνζηφ εθείλσλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ δηαξθνχλ 1 ιεπηφ (Γηάγξακκα 

1). 

 

Γηάγξακκα 1 – Υξνληθή δηάξθεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο 

΢ρεηηθά κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ γίλεηαη ζηα πξντφληα πνπ δηαθεκίζηεθαλ ηελ 

πεξίνδν 2009-2013, ην 2009, ηα πξντφληα ρακειήο θαη πςειήο αλάκημεο είραλ 

πεξίπνπ ηα ίδηα πνζνζηά ζην ζχλνιν ησλ δηαθεκίζεσλ ζην Super Bowl (Γηάγξακκα 

2).  
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Γηάγξακκα 2 – Υακειήο θαη Τςειήο αλάκημεο πξντόληα ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ Super Bowl, 2009 

Σν 2010, ηα πξντφληα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο δηαθεκίζεηο έρνπλ πεξίπνπ θαη πάιη 

ηελ ίδηα θαηάηαμε σο πξνο ηελ αλάκημε ηνπ θαηαλαισηή (Πίλαθαο 1 Παξαξηήκαηνο). 

Σν 2011 παξαηεξείηαη κηα κηθξή αχμεζε ζηελ πξνβνιή πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο, 

θαζψο ην 59% ησλ δηαθεκίζεσλ αθνξνχλ ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα (Πίλαθαο 2 

Παξαξηήκαηνο), ελψ ην 2012 ην πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο 

απμάλεηαη θαηά 3 ζρεδφλ πνζνζηηαίεο κνλάδεο (Πίλαθαο 3 Παξαξηήκαηνο). Σέινο, ην 

2013 παξαηεξείηαη κηα ζεκαληηθή αιιαγή θαη κηα ζεακαηηθή άλνδνο ηνπ πνζνζηνχ 

ησλ πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο, δειαδή ησλ θαζεκεξηλψλ, θζελψλ πξντφλησλ, ηα 

νπνία κπνξεί λα απνηεινχλ θαη πξντφληα παξνξκεηηθψλ αγνξψλ (Γηάγξακκα 3).  
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Γηάγξακκα 3 – Σα πξντόληα ρακειήο αλάκημεο «θεξδίδνπλ έδαθνο» ην 2013 

Γηα ην έηνο 2013, φζνλ αθνξά ηα θίλεηξα πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηηο δηαθεκίζεηο, ην 

65% αθνξνχζε αξλεηηθά θίλεηξα, δειαδή ην πξντφλ απνηεινχζε ιχζε ζε θάπνην 

πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηδε ν θαηαλαισηήο, ελψ ην ίδην ζπλέβαηλε ζε κηθξφηεξν 

πνζνζηφ θαη ην 2012 (62,7%) θαη ην 2011, φπνπ ην πνζνζηφ ήηαλ παξφκνην κε εθείλν 

ηνπ 2012 θαη άγγηδε ην 62,3% (Πίλαθεο 4,5 θαη 6 Παξαξηήκαηνο). Σν πνζνζηφ ησλ 

αξλεηηθψλ θηλήηξσλ ζπλερίδεη λα πέθηεη θαζψο γπξλάκε πίζσ ζην ρξφλν θαη 

θζάλνληαο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2009 ηα ζεηηθά θίλεηξα, αλ θαη πάιη είλαη ιηγφηεξα 

ζε πνζνζηφ, ζπγθξηηηθά κε ηα αξλεηηθά είλαη πεξηζζφηεξα ζπγθξηλφκελα κε ηα 

επφκελα έηε (Γηάγξακκα 4). 
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Γηάγξακκα 4 – Σα ζεηηθά θίλεηξα ήηαλ πεξηζζόηεξα ην 2009 ζπγθξηηηθά κε ηα επόκελα έηε 

Παξαηεξψληαο ην Γηάγξακκα 5, παξαηεξνχκε φηη ην 2013 ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο επί 

ην πιείζηνλ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ Super Bowl νκάδεο αηφκσλ, ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

δηαθεκίζεσλ πνπ δελ εκπεξηείραλ θαζφινπ ραξαθηήξεο ήηαλ κφιηο 4,92%.  

 

Γηάγξακκα 5 – Οκάδεο αηόκσλ πξνηηκήζεθαλ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2013 
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Υαξαθηεξηζηηθέο δηαθεκίζεηο ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην 2013 έσο θαη 3 

άηνκα είλαη ε δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο Samsung ζηελ νπνία πξσηαγσληζηνχζε ν 

Lebron James θαη ε δηαθήκηζε ηεο  National Football League ζηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν δηάζεκνο παίθηεο ηνπ ακεξηθάληθνπ πνδνζθαίξνπ Deon Sanders.  

Σα πεξηζζφηεξα ίζσο άηνκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ αθνχζηα ζηε δηαθήκηζε ηεο Coca 

Cola ηεο ίδηαο ρξνληάο, ζηελ νπνία πξνβάιινληαη θαζεκεξηλέο ζθελέο αηφκσλ απφ 

θάκεξεο αζθαιείαο ζε δηάθνξα κέξε αλά ηνλ θφζκν.  

Κάηη παξφκνην ζπκβαίλεη θαη ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, αλ θαη εδψ 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη κηα κηθξή δηαθνξά. ΢ηηο δηαθεκίζεηο απηνχ ηνπ έηνπο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη κηθξφηεξεο νκάδεο αηφκσλ (4 άηνκα γηα παξάδεηγκα), αλ θαη 

πάιη θαη απηή ηε ρξνληά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηέρνπλ νη κεγάιεο νκάδεο αηφκσλ 

(Γηάγξακκα 6). 

 

Γηάγξακκα 6 – Σν 2012 πξνηηκνύληαη νη κεγάιεο νκάδεο αηόκσλ  

Μεγάιε δηαθνξά απνηεινχλ νη δηαθεκίζεηο ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο (2011), θαζψο 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπγθεληξψλνπλ εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απφ 0-2 άηνκα 

θαη απφ απηέο εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κφιηο έλα άηνκν είλαη ζε πιεηνλφηεηα 

(Πίλαθαο 7 Παξαξηήκαηνο). Μηα ζπγθέληξσζε ζηηο κηθξέο νκάδεο αηφκσλ θαη κε ην 
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κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα ζπγθεληξψλνπλ αζξνηζηηθά νη δηαθεκίζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ 0-1 άηνκα παξαηεξείηαη θαη ην 2010 (Πίλαθαο 8 Παξαξηήκαηνο). 

 

Γηάγξακκα 7 – Έσο 2 άηνκα ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2009 
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Σέινο, ην 2009 παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαιακβάλνπλ νη 

δηαθεκίζεηο κε 2 πξσηαγσληζηέο, ελψ νη νκάδεο ησλ αηφκσλ (πεξηζζφηεξνη απφ 10 

ραξαθηήξεο ζηε δηαθήκηζε) είλαη πνιχ κηθξφηεξν (Γηάγξακκα 7).  

Μέζα ζην ρξφλν θαίλεηαη κηα αλνδηθή πνξεία ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

κεγάιεο νκάδεο αηφκσλ ζην concept ηνπο, θάηη ην νπνίν θνξπθψζεθε ην ηξέρνλ έηνο, 

φπνπ θαηαγξάθεθε θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ.  

 

Γηάγξακκα 8 - Ύπαξμε θαηνηθίδησλ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2013 

΋πσο παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 8 ζην 78,33% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

πξνβιήζεθαλ ην 2013 ζην Super Bowl ππήξραλ θαηνηθίδηα δψα. Σν πνζνζηφ ησλ 

δηαθεκίζεσλ κε θαηνηθίδηα δψα ήηαλ απμεκέλν απφ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά 

(Γηάγξακκα 9). 
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Γηάγξακκα 9- Καηνηθίδηα δώα ζηελ πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ ην 2012 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο απηνθηλήησλ Subaru, έλα 

θαηλνχξγην Jeep ηεο εηαηξείαο θαίλεηαη λα νδεγνχλ νηθφζηηνη ζθχινη, νη νπνίνη 

ζπκπεξηθέξνληαη ζαλ άλζξσπνη θαη ηαμηδεχνπλ γηα δηαθνπέο ζε camping κε ην ελ 

ιφγσ απηνθίλεην. Σν motto ηεο δηαθήκηζεο ήηαλ “Dog Tested. Dog Approved”.  

Απμεκέλν είλαη ην πνζνζηφ ηεο ρξήζεο δψσλ (ζρεδφλ 87%) θαη ην 2010 (Γηάγξακκα 

10), ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαθήκηζε. 
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Γηάγξακκα 10 – Σα θαηνηθίδηα ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2010 

Σέινο, ζηε  ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ (90.2%) πνπ πξνβιήζεθαλ 

ζηνλ ηειηθφ ηνπ Ράγθκππ ην 2009, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νηθφζηηα δψα.  

΢ρεηηθά κε ηελ παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ Super Bowl αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηή. Σν 2013, ην 

73,33% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ πξνβιήζεθαλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην γπλαηθείν θχιν ζε 

αξθεηέο εθδνρέο, θπξίσο γηα λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ αλδξηθνχ θνηλνχ θαη 

φρη λα αθππλίζνπλ ηνλ θαηαλαισηηζκφ ηνπ γπλαηθείνπ θνηλνχ (Γηάγξακκα 11). 
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Γηάγξακκα 11 – Η παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2013 

Σν παξαπάλσ πνζνζηφ ήηαλ ιίγν κηθξφηεξν (ζρεδφλ 10 κνλάδεο) ην 2012 

(Γηάγξακκα 12), ελψ θπκάλζεθε πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα ζπγθξηηηθά κε ην 2013 ην 

έηνο 2011, θαζψο ππνινγίζηεθε κε βάζε ηα ππάξρνληα ζηνηρεία πεξί ην 72% 

(Γηάγξακκα 13). 

 

Γηάγξακκα 12 – Η παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2012 
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Γηάγξακκα 13 – Η παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2011 

Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ην 2010, πνπ ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

«πξσηαγσληζηνχλ» κε ηνλ νπνηνλδήπνηε ηξφπν γπλαίθεο είλαη θαη πάιη πεξίπνπ ζην 

70% (Γηάγξακκα 14). 

 

 

Γηάγξακκα 14 -  Η παξνπζία ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2010 



61 
 

Μηα δηαθνξεηηθή θαηάζηαζε παξνπζηάδεηαη κφλν ην 2009 πνπ ε παξνπζία ηεο 

γπλαίθαο είλαη θαη πάιη κελ αηζζεηή ζε αξθεηέο δηαθεκίζεηο ζην Super Bowl, αιιά 

δελ θαηέρεη ηελ πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ. Αληηζέησο, εθείλεο νη δηαθεκίζεηο ζηηο 

νπνίεο δελ παξνπζηάδνληαη γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξεο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην 

Γηάγξακκα 15.  

 

Γηάγξακκα 15 – Η παξνπζία ηεο γπλαίθαο ην 2009 

Σν 80% ησλ δηαθεκίζεσλ ην 2013 έθαλαλ ρξήζε θάπνηνπ «κνπζηθνχ ραιηνχ», ελψ 

κφλν ην 20% απφ ηηο εμεηαδφκελεο δηαθεκίζεηο ηνπ ηξέρνληνο έηνπο δε 

ρξεζηκνπνίεζαλ θάπνην soundtrack (Γηάγξακκα 16).  
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Γηάγξακκα 16 – Μνπζηθό ραιί ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2013 

Τςειφ ήηαλ θαη ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ 2012 πνπ έθαλαλ ρξήζε θάπνηνπ 

soundtrack, απμεκέλν κφιηο θαηά κηα πνζνζηηαία κνλάδα (Γηάγξακκα 17).  

 

 

Γηάγξακκα 17 – Μνπζηθό ραιί ζηελ πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ 2012 

Διαθξψο κηθξφηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθε 

κνπζηθή ην 2011, θαζψο ζπγθέληξσζαλ ην 78,7%, ελψ αθφκε κηθξφηεξν ήηαλ εθείλν 

ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θάπνην κνπζηθφ ραιί ην 2010 

(Πίλαθαο 10 θαη Πίλαθαο 11 Παξαξηήκαηνο). Υαξαθηεξηζηηθή δηαθήκηζε κε ρξήζε 
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κνπζηθήο ην 2011 είλαη ε δηαθήκηζε ηεο κπχξαο Stella Artois, φπνπ πξαγκαηεχεηαη 

ζπλαηζζήκαηα, θπξίσο γπλαηθψλ, νη νπνίεο δείρλνπλ επάισηεο θαη ζπγθηλεκέλεο ζην 

άθνπζκα ελφο live κνπζηθνχ θνκκαηηνχ. 

Αθφκε κηθξφηεξν ηέινο, αλ θαη πάιη απνηεινχζαλ ηελ πιεηνςεθία κεηαμχ ησλ 

εμεηαδφκελσλ, είλαη ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κνπζηθή ην 

2009 (67,2%), φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 18. 

 

Γηάγξακκα 18 – Η κνπζηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2009 

΢ρεηηθά κε ηελ επίθιεζε πνπ γίλεηαη ζην ζπλαίζζεκα ή ζηε ινγηθή ζηηο Emotional 

θαη  Informative δηαθεκίζεηο αληίζηνηρα, παξαηεξνχληαη αιιαγέο απφ ρξνληά ζε 

ρξνληά ζηα πνζνζηά απηψλ. 

Σν 2013 ην 58% πεξίπνπ ησλ δηαθεκίζεσλ έθαλα ρξήζε Emotional Appeals 

(Γηάγξακκα 19). Ζ πιένλ πνιπζπδεηεκέλε δηαθήκηζε ηνπ ηξέρνληνο έηνπο ήηαλ ε 

δηαθήκηζε ηεο κπχξαο Budweiser, ε νπνία πξνθάιεζε πιήζνο ζπλαηζζεκάησλ θαη 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ζην θνηλφ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κπχξαο δελ 

παξνπζηάδνληαη ζε θαλέλα ζεκείν ηεο δηαθήκηζεο, αληηζέησο ππάξρεη ε επσλπκία ηεο 

επηρείξεζεο κφλν ζε εκθαλή ζεκεία, ελψ ζε θάπνην ζεκείν ηεο θαίλεηαη ν 
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πξσηαγσληζηήο λα πίλεη έλα πνηήξη κπχξα. Ζ δηαθήκηζε παξνπζηάδεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ελφο αλζξψπνπ θαη ελφο αιφγνπ. Ο πξσηαγσληζηήο αλαγθάδεηαη λα δψζεη ην 

αγαπεκέλν ηνπ άινγν. ΋ηαλ κεηά απφ ρξφληα ην άινγν επηζηξέθεη γηα κηα επίδεημε κε 

ηνπο λένπο ηδηνθηήηεο ηνπ (Budweiser) ν παιηφο ηδηνθηήηεο ην βιέπεη απφ καθξηά θαη 

θεχγεη θαλεξά ζηελνρσξεκέλνο θαη κειαγρνιηθφο. Λίγν πξηλ θχγεη νξηζηηθά, 

εκθαλίδεηαη ην άινγν δίπια ηνπ, ην νπνίν ηνλ έρεη αλαγλσξίζεη θαη αθνινπζήζεη κεηά 

ηε ιήμε ηνπ Show.  

Σν 2012 νη δηαθεκίζεηο πνπ θάλνπλ επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα ηνπ ζεαηή 

«πεξηνξίζηεθαλ» ζε πνζνζηφ 49% θαη αθφκε κηθξφηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ 

δηαθεκίζεσλ απηψλ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά (Γηάγξακκα 20 θαη Γηάγξακκα 21). 

 Δληππσζηαθά ρακειφ ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ επίθιεζεο ζην ζπλαίζζεκα 

ην 2010, θαζψο ζπγθέληξσζαλ κφιηο ην 28,81%, πνζνζηφ ηδηαίηεξα ρακειφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηα επφκελα έηε (Γηάγξακκα 22). Σέινο, ην 44,2% πνπ πξνβιήζεθαλ ζην 

Super Bowl ην 2009 δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην πξντφλ, αιιά 

ζθνπφ είραλ λα πξνθαιέζνπλ θάπνηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ θαηαλαισηή (Γηάγξακκα 

23). 
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Γηάγξακκα 19 – Κπξηαξρνύλ ηα Emotional Advertisements ην 2013 

 

Γηάγξακκα 20 – Παξόκνηα ρξήζε emotional & rational appeals 
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Γηάγξακκα 21 – Κπξηαξρεί ε επίθιεζε ζηε ινγηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2011 

 

Γηάγξακκα 22 – ΢εκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ινγηθήο θαη ζπλαηζζήκαηνο 
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Γηάγξακκα 23 – Σα ινγηθά επηρεηξήκαηα θπξηαξρνύλ θαη ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2009 

Σα κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο επί ην πιείζηνλ ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

εμεηάζηεθαλ ήηαλ Μνλφπιεπξα θαη ηφληδαλ ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο θαη ηελ 

απφιαπζε πνπ πξνζθέξεη απηφ ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπ. Διάρηζηεο δηαθεκίζεηο 

παξνπζίαδαλ έλα ακθίπιεπξν κήλπκα. ΢πγθεθξηκέλα, ην 2009 ην 34,4% ησλ 

κελπκάησλ ήηαλ Ακθίπιεπξα, πνζνζηφ πνπ κεηψζεθε ην 2010 ζε 33,9% (Γηάγξακκα 

24 & Γηάγξακκα 25 αληίζηνηρα). Σν 2011, αθφκε κηθξφηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ 

ακθίπιεπξσλ κελπκάησλ, θαζψο ην 73,8% ησλ δηαθεκίζεσλ πξνέβαιαλ κνλφπιεπξα 

κελχκαηα (Γηάγξακκα 26). Σν 2012 ην κνλφπιεπξα κελχκαηα άγγημαλ ην 79,7%, ελψ 

ην ηξέρνλ έηνο ην 21,7% ησλ δηαθεκίζεσλ πεξηείραλ θάπνην ακθίπιεπξν κήλπκα, ελψ 

νη ππφινηπεο ηφληδαλ ηελ αμία θαη ηελ επσλπκία ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο 

(Γηάγξακκα 27 θαη δηάγξακκα 28 αληίζηνηρα).  
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Γηάγξακκα 24 – Σν 2009 θπξηαξρνύλ ηα κνλόπιεπξα κελύκαηα ζηηο δηαθεκίζεηο 

 

Γηάγξακκα 25 – Μεγαιύηεξν ην πνζνζηό ησλ κνλόπιεπξσλ κελπκάησλ ην 2010 
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Γηάγξακκα 26 – Απμάλνληαη αθόκε πεξηζζόηεξν ηα κνλόπιεπξα κελύκαηα ην 2011 

 

Γηάγξακκα 27 – ΢πλερηδόκελε Άλνδνο ησλ κνλόπιεπξσλ κελπκάησλ ην 2012 
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Γηάγξακκα 28 – Απμεκέλεο νη δηαθεκίζεηο κε κνλόπιεπξα κελύκαηα θαη γηα ην ηξέρνλ έηνο 

 

4.2 ΢ρνιηαζκόο – Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο Έξεπλαο 

΋πσο παξαηεξείηαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ παξαπάλσ νη κεηαβνιέο 

πνπ έρνπλ γίλεη κέζα ζε απηά ηα ρξφληα πνπ εμεηάζηεθαλ δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιεο, 

παξφιν πνπ θάπνηεο είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηέο.  

΢πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ, δελ 

παξαηεξείηαη θάπνηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. Ζ δηάξθεηά ηνπο θπκαίλεηαη πεξίπνπ 

ζηα 38 δεπηεξφιεπηα κε ηδηαίηεξα κηθξέο δηαθπκάλζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο. Κάπνηα 

δηαξθνχλ ιίγν πεξηζζφηεξν θαη θάπνηα ιηγφηεξν. Απηφ θπξίσο εηθάδεηαη φηη 

νθείιεηαη φρη κφλν ζην κήλπκα απηφ θαζεαπηφ, αιιά θαη ζην θφζηνο πνπ θαινχληαη 

λα πιεξψζνπλ νη εηαηξείεο γηα ην ρξφλν πνπ ζα «ελνηθηάζνπλ» ζηα δηαθεκηζηηθά 

δηαιείκκαηα ηνπ αγψλα.  
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Παξαηεξείηαη επίζεο, φηη γίλεηαη ζηγά-ζηγά κηα ζηξνθή ζηα πξντφληα ρακειήο 

αλάκημεο, ηα νπνία ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα αγνξάζεη ρσξίο λα πξνβεί ζε 

εθηεηακέλε έξεπλα αγνξάο. Φζελά πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο θαη κεγάιεο 

ζπρλφηεηαο αγνξάο αληηθαζηζηνχλ ζηαδηαθά φιν θαη πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο 

πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο. Αλ θαη κεγάιεο βηνκεραλίεο, θπξίσο απηνθηλήησλ, 

ζπλερίδνπλ λα θαζειψλνπλ ηνπο ζεαηέο κε ηηο εληππσζηαθέο ηνπο δηαθεκίζεηο νη 

δηαθεκίζεηο πξντφλησλ, φπσο ζλαθ, κπχξεο θα έρνπλ ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο. 

Παξάιιεια, παξαηεξείηαη φηη ηα πξντφληα ηα νπνία ζηφρν έρνπλ ηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο ηνπ θαηαλαισηή έρνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηηο δηαθεκίζεηο.  

Δλψ παιαηφηεξα παξαηεξνχληαλ φηη ππήξραλ ιίγα άηνκα ζηηο δηαθεκίζεηο (έσο 3) ηα 

2 ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξήζεθε κηα ζεκαληηθή άλνδνο ζηηο δηαθεκίζεηο, ζηηο 

νπνίεο πξσηαγσληζηνχλ κεγάιεο νκάδεο αηφκσλ (πεξηζζφηεξα απφ 10 άηνκα). 

Πηζαλφηαηα θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν πξνσζείηαη έλα νκαδηθφ πλεχκα, ην νπνίν κπνξεί 

λα εληζρχζεη ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηε ζπληξνθηθφηεηα πνπ νθείιεη λα γελλά ν 

αζιεηηζκφο.  

Παιαηφηεξα, νη δηαθεκίζεηο είραλ θαζαξά πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα θαη θάλνληαο 

ρξήζε ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ (Rational Appeals)  παξνπζίαδαλ ηα αληηθεηκεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ δηαθήκηδαλ πξνο ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα 

ηελ αλάγθε πνπ ζα ηνπ θαιχςεη ην πξντφλ. ΢ήκεξα, θαη θαζψο ηα ρξφληα πεξλάλε, ν 

ίδηνο ν θαηαλαισηήο αλαδεηά πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ ηνπ θαη πνιιέο θνξέο 

ιεηηνπξγεί κε βάζε ην έλζηηθην, ελψ εηδηθφηεξα ζε πξντφληα ρακειήο αλάκημεο 

πξνβαίλεη ζε παξνξκεηηθέο αγνξέο. Γη’ απηφ ην ιφγν ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

εμεηάζηεθαλ παξαηεξήζεθε φηη απμήζεθε ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο (Emotional Appeals) θαη πξνζπαζνχλ λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κε ρηνπκνξηζηηθή δηάζεζε ή θάλνληαο ρξήζε ηνπ θφβνπ (fear 

tactis) ή δηέγεξζεο άιισλ ζπλαηζζεκάησλ. Άιισζηε, απφ έξεπλεο έρεη πξνθχςεη φηη 

απηνχ ηνπ είδνπο νη δηαθεκίζεηο είλαη πεξηζζφηεξν εχθνιν λα αλαθιεζνχλ ζηε κλήκε 
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ηνπ θαηαλαισηή ζπγθξηηηθά κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ινγηθέο θαηαζηάζεηο θαη 

επηρεηξήκαηα.  

Αλ θαη ε κνπζηθή είλαη έλαο ηξφπνο πξφθιεζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη απηφο είλαη ν 

ζθνπφο ησλ δηαθεκίζεσλ παξαηεξείηαη κηα κείσζε ζηε ρξήζε ηεο ζηηο δηαθεκίζεηο 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ πνπ εμεηάζζεθαλ. ΢πλεζίδεηαη ζηηο δηαθεκίζεηο λα 

επηθξαηνχλ ήρνη ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, νη νπνίνη έρνπλ αληηθαηαζηήζεη ηα 

«κνπζηθά ραιηά» ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαλ θαηά θφξνλ ζην παξειζφλ. 

Δπίζεο, παξαηεξείηαη κηα κείσζε ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νηθφζηηα δψα, 

θάηη ην νπνίν πηζαλφλ λα έρεη ζπκβεί ιφγσ ησλ γεληθφηεξσλ αληηδξάζεσλ πνπ έρνπλ 

πξνθιεζεί θαηά θαηξνχο θαη ηηο εληάζεηο ζρεηηθά κε ηε «ρξήζε» θαη ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ δψσλ. 

Σέινο, ην 2009 παξαηεξείηαη φηη ε ρξήζε ηεο γπλαίθαο ζηηο δηαθεκίζεηο ήηαλ 

πεξηνξηζκέλε, θάηη ην νπνίν ζήκεξα γίλεηαη ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ κε ην 

πνζνζηφ λα κέλεη ζρεδφλ ζηα ίδηα επίπεδα κε ηηο πξνεγνχκελεο ρξνληέο κεηά ηελ 

άλνδν ηνπ.  

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ γηα ην ζχλνιν ησλ 

δηαθεκίζεσλ, θαζψο ε έξεπλα καο δηέπεηαη απφ έλαλ βαζηθφ πεξηνξηζκφ. Οη 

δηαθεκίζεηο πνπ κειεηήζεθαλ αθνξνχλ κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη δελ 

κειεηήζεθαλ νη δηαθεκίζεηο απφ ηελ εκθάληζε ηνπο ζην Super Bowl. Δπίζεο, 

αθνξνχλ έλα θαηαλαισηηθφ θνηλφ κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη δσή. Σα 

απνηειέζκαηα γηα παξάδεηγκα αλ κειεηνχληαλ νη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαλ ζε 

θάπνηα επξσπατθή ρψξα ζηα δηαιείκκαηα ηνπ ηειηθνχ  ηνπ Champions League ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά. 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πξνηείλεηαη ε κειέηε πεξηζζφηεξσλ δηαθεκηζηηθψλ ζπνη 

θαη πξηλ ην 2009, ψζηε λα κπνξέζεη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε ζχγθξηζε δηαρξνληθά. 

Δπίζεο, ζα κπνξνχζε ηελ ίδηα πεξίνδν λα κειεηεζεί κηα επξσπατθή δηνξγάλσζε πρ ην 
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Champions League, ψζηε λα ππάξμνπλ ζπγθξίζηκα απνηειέζκαηα γηα ηελ πνξεία ησλ 

δηαθεκίζεσλ ζε δπν δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο ζε παξφκνηεο εθδειψζεηο. Σέινο, ζα 

κπνξνχζαλ λα κειεηεζνχλ επηπιένλ κεηαβιεηέο, φπσο πρ χπαξμε ππνζπλείδεηνπ 

κελχκαηνο, παξνπζία παηδηψλ ζηε δηαθήκηζε θηι, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

δψζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά απνηειέζκαηα, ελψ ζα κπνξνχζε ηαπηφρξνλα 

λα κεηξεζεί ε αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ κεηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

κελχκαηνο. 
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Δπίινγνο 

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο ζεκεξηλήο θαηαλαισηηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο κε απνηέιεζκα λα είλαη παξνχζα ζε φιεο ηηο δηνξγαλψζεηο αλά ηνλ 

θφζκν. Μηα ζεκαληηθή δηνξγάλσζε ζηελ νπνία ε δηαθήκηζε απνηειεί ζεζκφ θαη 

κάιηζηα πηζαλνινγείηαη φηη είλαη θη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο αχμεζεο ηεο 

ζεακαηηθφηεηαο ηεο είλαη θαη ην Super Bowl.  

Ζ παξνχζα πηπρηαθή αζρνιήζεθε κε ηελ εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο ην δηάζηεκα 2009-

2013 ζε δηάθνξεο κεηαβιεηέο, φπσο ε κνπζηθή, ε επίθιεζε ζηε ινγηθή ή ην 

ζπλαίζζεκα, ε παξνπζία ηεο γπλαίθαο, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ θα.  

Σν βαζηθφηεξν ζπκπέξαζκα είλαη φηη νπζηαζηηθέο δηαθνξέο δελ ππήξραλ. Σν κφλν 

πνπ παξαηεξήζεθε ήηαλ θάπνηεο πνιχ κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο. Γελ κπνξνχκε λα 

πνχκε κε ζηγνπξηά πνπ νθείινληαλ απηέο νη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ ππέζηεζαλ νη 

δηαθεκίζεηο. Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη ε θάζε δηαθήκηζε νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο ηάζεηο ηεο επνρήο, θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, πέξαλ ηνπ φηη πξέπεη λα 

ζπλάδεη κε ηε ινγηθή, ηε θηινζνθία θαη ην φξακα ηεο επηρείξεζεο ηελ νπνία 

πξνβάιιεη.  
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Παξάξηεκα 

Πίλαθαο 1 – Πξντόληα 2010 

 

Πξντόληα 2010 

  Πνζνζηφ 

 Υακειήο Αλάκημεο 49,2 

Τςειήο Αλάκημεο 50,8 

΢χλνιν 100,0 

Πίλαθαο 2 – Πξντόληα 2011 

 

Πξντόληα 2011 

  Πνζνζηφ 

 Υακειήο Αλάκημεο 41,0 

Τςειήο Αλάκημεο 59,0 

΢χλνιν 100,0 

Πίλαθαο 3 – Πξντόληα 2012 

Πξντόληα 2012 

  Πνζνζηφ 

 Υακειήο Αλάκημεο 44,1 

Τςειήο Αλάκημεο 55,9 

΢χλνιν 100,0 

Πίλαθαο 4 – Κίλεηξα 2013 
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Κίλεηξα 2013 

  

Πνζνζηφ 

Cumulative 

Percent 

 Θεηηθά θίλεηξα 35,0 35,0 

Αξλεηηθά θίλεηξα 65,0 100,0 

΢χλνιν 100,0  

Πίλαθαο 5 – Κίλεηξα 2012 

Κίλεηξα 2012 

  Πνζνζηφ 

 Θεηηθά θίλεηξα 35,0 

Αξλεηηθά θίλεηξα 65,0 

΢χλνιν 100,0 

Πίλαθαο 6 – Κίλεηξα 2011 

Κίλεηξα 2012 

  Πνζνζηφ 

 Θεηηθά θίλεηξα 37,7 

Αξλεηηθά θίλεηξα 62,3 

΢χλνιν 100,0 
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Πίλαθαο 7 – Υαξαθηήξεο ζηε δηαθήκηζε ηνπ 2011 

 

Υαξαθηήξεο ζηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπ 2011 

 Πνζνζηφ 

 ,00 άηνκα 4,9 

1,00 άηνκν 32,8 

2,00 άηνκα 23,0 

3,00 άηνκα 16,4 

4,00 άηνκα 4,9 

10,00+ άηνκα 18,0 

Total 100,0 

Πίλαθαο 8 - Υαξαθηήξεο ζηε δηαθήκηζε ηνπ 2010 

Υαξαθηήξεο ζηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπ 2011 

 Πνζνζηφ 

 ,00 άηνκα 4,9 

1,00 άηνκν 34,4 

2,00 άηνκα 13,1 

3,00 άηνκα 16,4 

4,00 άηνκα 4,9 

5,00 άηνκα 6,6 

10,00+ άηνκα 23,0 

Total 100,0 
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Πίλαθαο 9 – Η ρξήζε νηθόζηησλ δώσλ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2009 ζην 

Super Bowl 

 

Σα θαηνηθίδηα ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 

2009 

  Valid Percent 

 ΝΑΗ 90,2 

ΟΥΗ 9,8 

Total 100,0 

 

Πίλαθαο 10 – Η κνπζηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2011 

 

Η κνπζηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 

2011 

  Valid Percent 

 ΋ρη 21,3 

Ναη  78,7 

Total 100,0 

 

Πίλαθαο 11 – Η κνπζηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 2010 

Η κνπζηθή ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ 

2010 

  Valid Percent 

 ΋ρη 30,5 

Ναη  69,5 

Total 100,0 
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