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1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

                        
 

΢ημ πθαίζζμ ηδξ  πηοπζαηήξ ενβαζίαξ  παξνπζηΪδεηε ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγΪλσζε, 

βζα ιζα οπάνπμοζα εηαζνία ηάης οπυ ηδκ ηαεμδήβδζδ ημο θαζεγάηά θ. Σαπιαξέδε 

Δκκαλνπάι. Ζ ζοβηεηνζιέκδ πηοπζαηή  αζπμθείηε   ιε ηδκ επζπείνδζδ MARINIS SPA 

CENTER δ μπμία πνμζθένεζ οπδνεζίεξ HEALTH-SPA ηαζ ανίζηεηαζ ζηδκ Νέα 

Ζναηθείηζα Κααάθαξ. 

 

Σμ MARINIS SPA CENTER είκαζ  μζημβεκεζαηή επζπείνδζδ δ μπμία ακήηεζ ζημκ  

η. Ακάνβονμ Μανίκδ ηαζ ηδκ  ζφγοβμ ημο η. Έθθδ Βμονκέθδ. 

 

Σμ SPA ζηεβάγεηαζ ζημ μζημδυιδια Βίθεξ ημο λεκμδμπείμο Hotel Vurneli, πμο είκαζ ζε 

απυζηαζδ 100 ιέηνςκ απυ ηδκ αηημβναιιή ηδξ παναθίαξ ηδξ Νέαξ Ζναηθείηζαξ 

Κααάθαξ  ζημ μπμίμ ζδζμηηήηνζα είκαζ δ η. Έθθδ Βμονκέθδ. 

 

Σμ SPA ζδνφεδηε ημκ ΢επηέιανζμ ημο 2007 απυ ημκ  η. Ακάνβονμ Μανίκδ   

 

 

 

΢ημζπεία Δπζημζκςκίαξ 

 

Ακάνβονμξ  Μανίκδξ 

Marinis Spa center  

Νέα Ζναηθείηζα  Κααάθαξ  

25940 22524 

6955455338 
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2. ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ πηοπζαηή   ενβαζία ακαθένεηαζ ζημ ζρεδηαζκφ, ηδκ νξγΪλσζε ηαζ ημκ Ϋιεγρν ημο 

spa υπςξ μ ζρεδηαζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ρψξνπ εθαξκφδνληαο 

ςπρνινγηθΫο ηερληθΫο επέδξαζεο ησλ ρξσκΪησλ, ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ    πξντφληνο, 

ηςκ παξνρψλ - ππεξεζηψλ, ηε δηνέθεζε ζπγθξνχζεσλ, ηαζ ηνλ Ϋιεγρν  ηάξεζεο ηεο 

πνηφηεηαο.  

 

Ο ζρεδηαζκφο Ϋγηλε αθελφο βΪζε ηνπ κνληΫινπ δηνέθεζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηεο 

εταιρίας Ligne St Barth που απευθφνεται ςτο διεθνζσ Jet set και δραςτηριοποιείτε με 
150 spa ςε Ευρώπη, ΗΠΑ , και νηςιά ειρηνικοφ ωκεανοφ, ενώ ςτο τζλοσ τησ πτυχιακήσ 
εργαςίασ παραθζτετε ςτο  παράρτημα το  πιςτοποιητικό εκπαίδευςησ  από την 
εταιρία   Ligne St Barth (Μόναχο 2007) του ςυμβαλλόμενου ςτην εργαςία Μινδοφρη 
Στζλιου, καθώσ και βαςικζσ πληροφορίεσ για την εταιρία Ligne St Barth που 
λειτοφργηςαν ωσ πρωτογενή ςτοιχεία του ςχεδιαςμοφ και τησ οργάνωςησ του   
marinis spa center 
 Καη αθεηΫξνπ   κΫζσ ηεο κηθξννηθνλνκηθάο - καθξννηθνλνκηθάο αλΪιπζεο ηαζ  ηδξ 

S.W.O.T. analysis ηδξ  ηνέπμοζαξ Δθθδκζηήξ Οζημκμιζηήξ Πναβιαηζηυηδηαξ, ε νπνέα 

πξαγκαηνπνηάζεθε απφ 15 Οθησβξένπ 2010 κΫρξη θαη 29 Γεθεκβξένπ  2010, 

Με αάζδ ηςκ πθδνμθμνζχκ αοηχκ ζπεδζάζηδηακ δ πςνμηαλζηή μνβάκςζδ, ηα 

παναηηδνζζηζηά ημο πνμσυκημξ, ηαζ δ μνβάκςζδ ηδξ πανμπήξ  οπδνεζζχκ.  

 

Ζ ΢ηξαηεγηθά ΜΪξθεηηλγθ πμο πνμηείκεηε είκαζ: 

                                      « Product Development Strategy» 

 

 Ζ μπμία μνίγεηαζ ςξ  « ΑλΪπηπμε λΫσλ πξντφλησλ ά βειηησκΫλσλ πξντφλησλ 

αιιΪδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπο   ζηηο άδε ππΪξρνπζεο αγνξΫο.» 

      Σμ Μάνηεηζκβη Πθάκ  έπεζ ςξ ζηυπμ  

 Σδκ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ηαηά 15%,  

 Σδκ άκμδμ ηδξ ακαβκςζζιυηδηαξ ηδξ επζπείνδζδξ ζημ ιοαθυ ηςκ ηαηακαθςηχκ.  

Οζ ζηυπμζ ηνίκμκηαζ εθζηημί ιε ηδκ πνμτπυεεζδ ηδξ αφλδζδξ ημο ημκδοθίμο ηδξ 

δζαθήιζζδξ ηαηά  60 % πενίπμο πνμηεζιέκμο κα δζελαπεμφκ πνμςεδηζηέξ εκένβεζεξ 

ζε ναδζμθςκζημφξ ζηαειμφξ ηδξ πενζμπήξ ηαζ ζε ημπζηυ ηακάθζ.  
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3. ΠΑΡΟΤ΢Α ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 

3.1 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ  

    ΔΛΛΖΝΗΚΖ KAI ΓΗΔΘΝΖ  ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ 

 

Δίκαζ πθέμκ ακαιθζζαήηδημ βεβμκυξ, υηζ δ Δθθδκζηή μζημκμιία ηαθακίγεηαζ απυ ιζα 

ζεζνά παναβυκηςκ ηυζμ εζςηενζηχκ υζμ ηαζ δζεεκχκ. Κάεε πχνα ηδξ Δονςπασηήξ 

Έκςζδξ αζχκεζ ηδκ μζημκμιζηή ηνίζδ ιε δζαθμνεηζηυ ηνυπμ, ζε δζαθμνεηζηή έηηαζδ 

ηαζ έκηαζδ, ακάθμβα ιε ηδ δμιή ηδξ μζημκμιζηήξ ηδξ δζάνενςζδξ. Γζαθμνεηζηά αζχκεζ 

δ Γαθθία ηαζ δ Γενιακία ηδκ ηνίζδ ηαζ δζαθμνεηζηά μζ πχνεξ ημο Δονςπασημφ Νυημο 

υπςξ δ Πμνημβαθία, δ Ηζπακία ηαζ δ Δθθάδα. Έηζζ, ηάεε πχνα δνα ζημ πθαίζζμ ηςκ 

ηαηεοεφκζεςκ ηδξ, ζημ ιέηνμ ηςκ ακαβηχκ ηαζ ηςκ πνμαθδιάηςκ ηδξ ηαεχξ ηαζ ηςκ 

ζδζαίηενςκ παναηηδνζζηζηχκ ηδξ. Ζ πνμζέββζζδ, θμζπυκ, υηζ δ ηνίζδ είκαζ δζεεκήξ ηαζ 

υηζ ηα πνμαθήιαηα ηδξ μζημκμιίαξ είκαζ απυννμζα αοηήξ, έπεζ παναηηδνζζηεί απυ 

πμθθμφξ μζημκμιμθυβμοξ ςξ ακαπμηεθεζιαηζηή, υηζ ζοζημηίγεζ ηζξ εοεφκεξ ηςκ 

ηονίανπςκ δοκάιεςκ, μδδβεί ζε θαεειέκεξ επζθμβέξ ηαζ αδζέλμδα ηαζ ηεθζηά δεκ αμδεά 

ζηδκ ακαζοβηνυηδζδ ηδξ μζημκμιίαξ, ζηδκ άιαθοκζδ ηςκ ακζζμννμπζχκ ηαζ ηςκ 

ημζκςκζηχκ πνμαθδιάηςκ ζοκμπήξ πμο αοηή δδιζμονβεί. 

 

Ζ ηνίζδ ζηδκ Δθθάδα ακαιέκεηαζ κα έπεζ ιεβαθφηενμ αάεμξ ηαζ δζάνηεζα απυ υηζ ζε 

άθθεξ πχνεξ ηδξ Δονςπασηήξ Έκςζδξ. Αηνζαχξ βζαηί δ δμιή ηαζ ηα δζανενςηζηά 

πνμαθήιαηα υπζ ιυκμ είκαζ δζαθμνεηζηά, αθθά δζαηδνμφκηαζ ηαζ ηαεδιενζκά, ηάης απυ 

ηζξ ζοκεήηεξ ηδξ δζεεκμφξ ηνίζδξ, βίκμκηαζ ιεβαθφηενα ηαζ μλφηενα ακηί κα 

αιαθφκμκηαζ. 

 

Οζ ιαηνμμζημκμιζηέξ ακζζμννμπίεξ ηδξ εθθδκζηήξ μζημκμιίαξ απμηοπχκμκηαζ ηονίςξ 

ζηδ ζοκεπή επζανάδοκζδ ημο νοειμφ ακάπηολδξ, ζηα δζαηδνμφιεκα ηαζ ζοκεπχξ 

δζμβημφιεκα Δθθείιιαηα ημο Γδιμζίμο ηαζ ημο Ηζμγοβίμο Σνεπμοζχκ ΢οκαθθαβχκ 

ηαεχξ ηαζ ζημ φρμξ ημο Γδιμζίμο Υνέμοξ. ΋θα ηα παναπάκς έπμοκ εηηναπεί ζε 

επίπεδα εηηυξ εθέβπμο, βεβμκυξ πμο ηαεζζηά ηδκ μζημκμιία αηυιδ πζμ εοάθςηδ ζημοξ 

ελςηενζημφξ πανάβμκηεξ ηδξ δζεεκμφξ μζημκμιζηήξ ηνίζδξ, θεζημονβμφκ 

απμζηαεενμπμζδηζηά ηαζ πενζμνίγμοκ ηα απμεέιαηα ακάπηολδξ ηδξ πχναξ. Ζ 

παναβςβζηή αάζδ ηδξ Δθθδκζηήξ Οζημκμιίαξ είκαζ ζζπκή ηαεχξ ζηδνίπηδηε, ζε 

ακηίεεηδ ιε άθθεξ εονςπασηέξ πχνεξ, ζε ημιείξ υπςξ μ ημονζζιυξ, δ καοηζθία ηαζ δ 

οπμδμιή, ηθάδμζ μζ μπμίμζ επθήβδζακ πνχημζ ηαζ ιε ζδζαίηενδ έκηαζδ απυ ηδκ ηνίζδ. 

Δπζπθέμκ μζ ηνάπεγεξ, ημ πζμ ζζπονυ ηιήια ημο εθθδκζημφ ηεθαθαίμο, θεζημφνβδζακ ιε 

πνςηυβκςνμοξ νοειμφξ πζζηςηζηήξ επέηηαζδξ, ηυζμ ζημ εζςηενζηυ υζμ ηαζ ζημ 

ελςηενζηυ, ιε πζμ έκημκδ ηδκ επέηηαζδ ημοξ ζηα Βαθηάκζα ηαζ ηδ Νμηζμακαημθζηή 

Δονχπδ. Σν γεγνλφο απηφ δεέρλεη λα θαζηζηΪ φρη κφλν απηΫο αιιΪ θαη Ϊιιεο 

κεγΪιεο ειιεληθΫο επηρεηξάζεηο ηδηαέηεξα εθηεζεηκΫλεο ζηελ δηεζλά θξέζε φζνλ 

αθνξΪ θπξέσο ηελ αλΪιεςε πςειψλ θηλδχλσλ, θαζψο ε θξέζε απηά πιάηηεη κε 

ηδηαέηεξε ζθνδξφηεηα ηηο ρψξεο απηΫο. 
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Ζ ηνίζδ ζηδ πχνα ιαξ απμηοπχκεηαζ εκδεζηηζηά ζε πανάβμκηεξ υπςξ : 

 

 Ο δείηηδξ μζημκμιζηήξ δναζηδνζυηδηαξ ιε ζοκεπή ηαζ επηηαρπλφκελε 

επηβξΪδπλζε ηνπ ξπζκνχ αλΪπηπμεο ημο ΑΔΠ. Απυ 5,6% ημ 2003 

ιεηαηνάπδηε ζε 4,9% ημ 2004, 4,5% ημ 2006, 4% ημ 2007, 2,9% ημ 2008 εκχ 

οπήνπε πνυαθερδ βζα ιδδεκζηυ ή ηαζ αξλεηηθφ ξπζκφ αλΪπηπμεο ημ 2009, 

ζφιθςκα ιε εηηζιήζεζξ ηδξ ΔΔ. Ακηίζημζπα, μζ πνμαθέρεζξ βζα ημ νοειυ 

ακάπηολδξ ηδξ ΔΔ ηςκ 27 πνμαθέπεηαζ κα είκαζ αηυιδ παιδθυηενμξ, ηαζ ιυθζξ 

ημ 2010 αθήκεζ κα δζαθακεί υηζ ακαιέκεηαζ ακάηαιρδ, βεβμκυξ πμο επζδνά 

εεηζηά, ςξ ελςηενζηυξ πανάβμκηαξ, ζημ νοειυ ακάπηολδξ ηδξ εθθδκζηήξ 

μζημκμιίαξ 
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Γεέθηεο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο  ηνπ ΑΔΠ 

 

 

 Ζ αφλδζδ ηςκ ηζιχκ ηαζ ηδξ αηνίαεζαξ, δ μπμία έπεζ μδδβήζεζ αηυιδ 

πενζζζυηενα κμζημηονζά ηάης απυ ηα υνζα ηδξ θηχπεζαξ. Ο πθδεςνζζιυξ βζα ηα 

θηςπά κμζημηονζά είκαζ ιεβαθφηενμξ απυ ηα επίζδια ζημζπεία, εκχ ε 

πξαγκαηηθά ακνηβά ησλ εξγαδνκΫλσλ απμάζεθε θαηΪ κΫζν φξν 2% ηδκ 

πενίμδμ 2005 – 2008 ιε απμηέθεζια ην πξαγκαηηθφ δηαζΫζηκν εηζφδεκα λα 

πεξηνξηζηεέ αθφκε πεξηζζφηεξν. 

 

 Ζ ππεξρξΫσζε ησλ λνηθνθπξηψλ θαη ηδηαέηεξα ησλ αζζελΫζηεξσλ 

εηζνδεκαηηθψλ νκΪδσλ επηδεηλψλεηαη. Σα πνέδ ηςκ κμζημηονζχκ ςξ πμζμζηυ 

ημο ΑΔΠ έπμοκ δζπθαζζαζηεί απυ 34,7% ζημ ηέθμξ ημο 2005 ζε 45,3% ζημ 

ηέθμξ ημο 2007 ηαζ ζοκεπίγμοκ κα αολάκμκηαζ ιε ηαπφηενμοξ νοειμφξ. (Πδβή: 

Τπενπνέςζδ Νμζημηονζχκ, Οζημκμιζηυ  Δπζιεθδηήνζμ) 
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 Ζ ζοκεπήξ ηαζ άκζζδ θμνμθμβζηή επζαάνοκζδ ηςκ εζζμδδιάηςκ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ηαεχξ ηαζ ηςκ ζοκηαλζμφπςκ είκαζ ημ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ημο 

θμνμθμβζημφ ζοζηήιαημξ, ημ μπμίμ παναιέκεζ βναθεζμηναηζηυ ηαζ 

ακαπμηεθεζιαηζηυ. Δπζπθέμκ δ ζπέζδ άιεζςκ ηαζ έιιεζςκ θυνςκ πεζνμηενεφεζ 

απυ πνυκμ ζε πνυκμ. (Πδβή: ΕΔΔ, Πνμηάζεζξ βζα ημ Φμνμθμβζηυ ζφζηδια) 

 

 Πανά ηδ ιείςζδ ηςκ δδιμζζχκ επεκδφζεςκ έπμοιε δδιμζζμκμιζηή εηηνμπή, ιε 

ημ Έθθεζιια ημο Κναηζημφ Πνμτπμθμβζζιμφ (ηδξ Γεκζηήξ Κοαένκδζδξ) απυ ημ 

2,8% ημο ΑΔΠ ημ 2006 ιεηαηνάπδηε ζε 3,6% ημ 2007 ζε 5% ημο ΑΔΠ ημ 2008 

ηαζ ιε πνυαθερδ ηδξ ΔΔ βζα ημ 2009 ζε 5,1% ημο ΑΔΠ. Ακαθμνζηά, μ επίζδιμξ 

ζηυπμξ πμο έπεζ ηεεεί είκαζ 3,7% ημο ΑΔΠ. (Πδβή: Δονςπασηή Δπζηνμπή Μάζμξ 

2009) 

 

 

 Σν ρξΫνο ηεο Γεληθάο ΚπβΫξλεζεο απμΪλεηαη ζηαζεξΪ ηα ηεθεοηαία πνυκζα. 

Απυ 98,6% ημο ΑΔΠ ημ 2004 αολήεδηε ζε 95,9% ημ 2006, 94,8% ημ 2007, 

97,6% ημ 2008 ηαζ βζα υζμ αθμνά ημ 2009 μζ πνμαθέρεζξ ηδξ Δονςπασηήξ 

Δπζηνμπήξ (Μάζμξ 2009) ήηακ ανκδηζηέξ, (103,4% δδθαδή επάκμδμ ζημ επίπεδμ 

ημο 1999), ακ θάαμοιε οπυρδ ιαξ ηζξ ορδθέξ δακεζαηέξ ακάβηεξ βζα ημ ηνέπμκ 

έημξ ηαζ ημ ηυζημξ δακεζζιμφ ημο ηνάημοξ απυ ηζξ δζεεκείξ ηεθαθαζαβμνέξ ιε 

ηδκ αφλδζδ ηςκ πενζεςνίςκ ηςκ επζημηίςκ βζα ηδ πχνα ιαξ ζοβηνζηζηά ιε 

άθθεξ πχνεξ ηδξ ΔΔ 

 

 Σμ εθθδκζηυ ελςηενζηυ πνέμξ ηαθπάγεζ ζοκεπχξ. Σα ηεθεοηαία 5 πνυκζα 

αολήεδηε ηαηά 52.4 π.θι. ή  ηαηά 220%, (Γζάβναιια 1). Οζ ηνάπεγεξ έπμοκ 

δακεζζηεί ημ 1/3 ημο ζοκμθζημφ ελςηενζημφ πνέμοξ. Σμ 2003 ημ ελςηενζηυ πνέμξ 

ήηακ 166.2 δζξ $ ηαζ ακηζζημζπμφζε ζημ 85,8% ημο ΑΔΠ. Σμ 2008 ημ ελςηενζηυ 

πνέμξ έθεαζε ζηα 531.7 δζξ $ ηαζ ακηζζημζπεί ζημ 138,2% ημο ΑΔΠ. Σμ 2009 

πνμαθέπεηαζ υηζ εα αολδεεί αηυια ηαηά 60 δζξ. 

 

 

 

 

 

 

 

Απυ ηα 

ηέθδ ημο 

2009 ηαζ 

ανπέξ 2010, ελαζηίαξ ζοκδοαζιμφ δζεεκχκ (μζημκμιζηή ηνίζδ) ηαζ ημπζηχκ 
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(ακελέθεβηηεξ δαπάκεξ ηαηά ηδκ πενίμδμ ιέπνζ ηζξ εηθμβέξ ημο 2009) παναβυκηςκ δ 

εθθδκζηή μζημκμιία ακηζιεηςπίγεζ ζμαανά πνμαθήιαηα, ηαεχξ έπεζ ημ δεφηενμ 

ιεβαθφηενμ εηήζζμ έθθεζιια ηναηζημφ πνμτπμθμβζζιμφ ηαζ ημ δεφηενμ ιεβαθφηενμ 

δδιυζζμ πνέμξ ζηδκ Δονςπασηή Έκςζδ. Παναηάης δίκεηαζ ζοκμπηζηυξ πίκαηαξ ηδξ 

πμνείαξ ηςκ δφμ αοηχκ δδιμζζμκμιζηχκ ιεβεεχκ απυ ημ 2000 έςξ ημ 2009 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Έθθεζιια 

(%ΑΔΠ) 
4.1 6.1 5.2 5.6 7.5 5.2 2.9 3.7 7.7 12.7 

Υνέμξ (%ΑΔΠ) 114.0 114.4 110.7 97.9 98.6 100.0 97.1 95.6 99.2 113.4 

 

 

3.2 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΟ-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

 

3.2.1 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΚΑΒΑΛΑ΢ 

 

H Καβάλα είναι πρωτεφουςα του ομώνυμου Νομοφ και γεωγραφικά βρίςκεται 
ςτην Βόρειο Ανατολική Ελλάδα. Η πόλη τησ Καβάλασ είναι χτιςμζνη ςτουσ 
πρόποδεσ του όρουσ «Σφμβολο» και είναι η δεφτερη μεγάλη πόλη και λιμζνασ τησ 
Μακεδονίασ καθώσ επίςησ και ζνα από τα ςτρατηγικότερα λιμάνια τησ Βορείου 
Ελλάδασ. Απζχει 680 χιλιόμετρα από την Αθήνα και 165 χιλιόμετρα από τη 
Θεςςαλονίκη. Ο πραγματικόσ πληθυςμόσ του τ.δ. Καβάλασ είναι 54.394 κάτοικοι 
ενώ ο ςυνολικόσ πληθυςμόσ του δήμου Καβάλασ είναι περίπου 70.000 κάτοικοι 
μετά την ςυγχώνευςη του Δήμου Φιλίππων, ςφμφωνα με το Σχζδιο Καλλικράτησ. 
Νομός Καβάλας 145.054 
 

3.2.2 ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

΢ε εεκζηυ επίπεδμ,  δ εθθδκζηή Πμθζηεία ιε ημκ κυιμ 3498/2006 δίκεζ ημ αηυθμοεμ 

μνζζιυ: 

―Κέκηνα ακαγςμβυκδζδξ (spa),  είκαζ εζδζηέξ εβηαηαζηάζεζξ ιε ηαηάθθδθδ οπμδμιή 

ηαζ ελμπθζζιυ ζηζξ μπμίεξ βίκεηαζ πνήζδ: 

 ή ζαιαηζηχκ θοζζηχκ πυνςκ 

 ή εενιαζκυιεκμο εαθαζζζκμφ κενμφ 

 ή εενιμφ θοζζημφ κενμφ ιε πνμζεήηεξ ζαιαηζηχκ θοζζηχκ πυνςκ 

 ή γεζημφ θοζζημφ κενμφ ιε ηδκ πνμζεήηδ πδθχκ, αμηάκςκ, θοηχκ, ανςιάηςκ, 

δθαζζηεζαηήξ ή παθαγζαηήξ άιιμο, θςηυξ, εενιυηδηαξ, ιαζάγ, αηιυθμοηνςκ 

δζαθυνςκ ηφπςκ, με σκοπό την παποσή ςπηπεσιών αναζωογόνησηρ, εςεξίαρ και 

αισθητικήρ τος σώματορ. 

NOMO΢ ΤΠ’ΑΡΙΘ. 3498 Άνενμ 1 

ΔΦΗΜΔΡΙ΢ ΣΗ΢ ΚΤΒΔΡΝΗ΢ΔΩ΢ 

ΣΗ΢ ΔΛΛΗΝΙΚΗ΢ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ΢ 

ΣΔΤΥΟ΢ ΠΡΩΣΟ 

Αρ. Φύλλου 230 

 

Ζ δζεεκήξ Οιμζπμκδία ISPA  (International Spa Association ),  εέθμκηαξ κα 

ζοιαάθθεζ ςξ πνμξ ημ κα ιπεζ ιζα ηάλδ ζημ πάμξ πμο επζηναηεί ζημ ημιέα αοηυ, έπεζ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%95%CE%A0
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%95%CE%A0
http://el.wikipedia.org/wiki/?????_???????
http://el.wikipedia.org/wiki/???????
http://el.wikipedia.org/wiki/?????????
http://el.wikipedia.org/wiki/?????
http://el.wikipedia.org/wiki/???????????
http://el.wikipedia.org/wiki/?????_???????
http://el.wikipedia.org/wiki/??????_???????????
http://el.wikipedia.org/wiki/?????_???????
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πνμηείκεζ έλδ ηφνζεξ ηαηδβμνίεξ επζπεζνήζεςκ spa,  πνμζδζμνίγμκηαξ πανάθθδθα ηαζ ημ 

είδμξ ηςκ οπδνεζζχκ πμο αοηέξ μζ επζπεζνήζεζξ πνμζθένμοκ. 

Με αάζδ ηδκ πνυηαζδ αοηή,  έκα ζφβπνμκμ ηέκηνμ spa  ιπμνεί κα ζοκδοάγεζ ηζξ 

οπδνεζίεξ SPA ιε πνμβνάιιαηα άεθδζδξ (βοικαζηήνζα ), ιε θνμκηίδεξ ηαθθςπζζιμφ 

ηαζ παθάνςζδξ (ηέκηνα αζζεδηζηήξ ημιιςηήνζα), ιε πνμβνάιιαηα οβζεζκήξ δζααίςζδξ 

(spa  πνμμνζζιμφ ),  ιε πνμβνάιιαηα ημζιδηζηήξ αζζεδηζηήξ ηαζ εκαθθαηηζηχκ / 

ζοιπθδνςιαηζηχκ εεναπεζχκ (ζαηνζηυ spa ),  ιε πνμβνάιιαηα πμο έπμοκ ζακ αάζδ ηα 

κενά ζαιαηζηήξ πδβήξ ( ζαιαηζηά ηέκηνα ), ηαζ ιε πνμβνάιιαηα αεθηίςζδ ηδξ 

ειθάκζζδξ ηαζ ελεζδζηεοιέκδ δζαηνμθή (λεκμδμπεζαηυ spa ). 
 

 

3.2.3 ΕΖΣΖ΢Ζ 

 

Βαζζηυξ πνμζδζμνζζηζηυξ πανάβμκηαξ ηδξ γήηδζδξ οπδνεζζχκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ 

αζζεδηζηήξ, είκαζ ημ δζαεέζζιμ εζζυδδια ηςκ ηαηακαθςηχκ, ημ αζμηζηυ ημοξ επίπεδμ, δ 

ηζιή δζάεεζδξ ηςκ πνμζθενυιεκςκ οπδνεζζχκ, δ επμπζηυηδηα, δ δθζηζαηή ζφκεεζδ ημο 

πθδεοζιμφ ηαζ μζ  ιεηααμθέξ ημο, ηαεχξ ηαζ δ δζαθδιζζηζηή πνμαμθή ηςκ ηέκηνςκ, 

υπςξ άθθςζηε πνμηφπηεζ ηαζ απυ πνυζθαηδ ηθαδζηή ιεθέηδ ηδξ  ICAP. 

 

Ζ δζεφνοκζδ ηςκ ακαβηχκ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ δ ζδιαζία πμο απμδίδεηαζ ζηδκ 

ελςηενζηή ειθάκζζδ, απμηεθεί επίζδξ έκακ αηυιδ πνμζδζμνζζηζηυ πανάβμκηα ηδξ 

γήηδζδξ.  

 
Μέζορ όπορ μηνιαίυν δαπανών ηυν νοικοκςπιών για ςπηπεζίερ καλλυπιζμού και 
αηομικήρ καθαπιόηηηαρ καηά μέγεθορ νοικοκςπιού (2004-2005) 

 
Πδβή: Δ΢ΤΔ, ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.11,πζκ.2.2 

 

΢φιθςκα ιε ζημζπεία πμο δδιμζζεφμκηαζ ζε πνυζθαηδ ηθαδζηή ιεθέηδ ηδξ  ICAP, 

υζμκ αθμνά ηδ ιέζδ ιδκζαία δαπάκδ βζα οπδνεζίεξ ηαθθςπζζιμφ ηαζ αημιζηήξ 

ηαεανζυηδηαξ, αάζδ ηδξ Ένεοκαξ Οζημβεκεζαηχκ Πνμτπμθμβζζιχκ πμο 

πναβιαημπμίδζε δ Δ΢ΤΔ ημ δζάζηδια 2004-2005, δζαιμνθχεδηε ζε 10,88€ 

ηαθφπημκηαξ ημ 19,5% ηδξ ιέζδ ιδκζαίαξ δαπάκδξ βζα οπδνεζίεξ αημιζημφ 

εοπνεπζζιμφ. 

Ζ αβμνά ημο ηθάδμο, ήηακ πηςηζηή απυ ημ 2003 έςξ ημ 2006, βεβμκυξ πμο μθείθεηαζ ζε 

ιεβάθμ ααειυ ζηδ δοζπζζηία πμο πνμηθήεδηε ζημ ηαηακαθςηζηυ ημζκυ ιεηά ημ 

ηθείζζιμ ανηεηχκ επζπεζνήζεςκ ημο ηθάδμο.  

Σμ 2007 μ ηθάδμξ επακήθεε ζε ακμδζηή πμνεία, ηαηαβνάθμκηαξ αφλδζδ πθδζίμκ ημο 

11% ζε ζπέζδ ιε ημ πνμδβμφιεκμ έημξ (Πδβή ICAP). Ζ αφλδζδ αοηή ζοκεπίζηδηε ηαζ 

ημ 2008. 

 
 
 
 
Μέζορ όπορ μηνιαίυν δαπανών ηυν νοικοκςπιών για ςπηπεζίερ καλλυπιζμού και αηομικήρ 
καθαπιόηηηαρ καηά πεπιοσή (2004-2005) 
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Πδβή:Δ΢ΤΔ,ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.12,πζκ.2.3 

 
Μέζορ όπορ μηνιαίυν δαπανών ηυν νοικοκςπιών για ςπηπεζίερ καλλυπιζμού και αηομικήρ 
καθαπιόηηηαρ καηά επάγγελμα ηος ςπεύθςνος ηος νοικοκςπιού (2004-2005) 
 

 

Πδβή:Δ΢ΤΔ,ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.12,πζκ.2.4 

 

Δπζζδιαίκεηαζ υηζ απυ ημ 2009, μ ηθάδμξ ηαηαβνάθεζ πηςηζηή ηάζδ, εκχ εηηζιάηαζ υηζ 

δ ηάζδ αοηή εα ζοκεπζζηεί ηαζ ημ 2010. Γεδμιέκδξ ηδξ ιείςζδξ ημο δζαεέζζιμο 

εζζμδήιαημξ ηςκ ηαηακαθςηχκ, αθθά ηαζ ηονίςξ ημο υηζ μ πζμ δζαδεδμιέκμξ ηνυπμξ 

πθδνςιήξ ηςκ οπδνεζζχκ ήηακ αοηυξ ηςκ άημηςκ δυζεςκ ιέζς πζζηςηζηχκ ηανηχκ, 

εα παναηδνδεμφκ δοζπένεζεξ ζηδκ αβμνά ηςκ οπδνεζζχκ ηςκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ 

ηαζ αζζεδηζηήξ ζηδκ πανμφζα θάζδ, πμο ηα εθθδκζηά κμζημηονζά είκαζ απυ ηδ ιζα 

οπενπνεςιέκα, εκχ απυ ηδκ άθθδ ημ ηναπεγζηυ ζφζηδια ειθακίγεηαζ θεζδςθυ ζηδκ 

πμνήβδζδ  πζζηςηζηχκ 

 ηανηχκ ηαζ ηαηακαθςηζηχκ δακείςκ.  

 

΢ημκ ηθάδμ ημο αδοκαηίζιαημξ ηαζ ηδξ αζζεδηζηήξ, δναζηδνζμπμζείηαζ πακεθθαδζηά ζε 

ημπζηυ επίπεδμ, έκαξ ιεβάθμξ ανζειυξ επζπεζνήζεςκ, πμο ζηδκ πθεζμκυηδηά ημοξ  

είκαζ ιζηνέξ ζε ιέβεεμξ. 

 Σα ιζηνά ηέκηνα αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ, απμζπμφκ ηα ηεθεοηαία πνυκζα ζε 

ημπζηυ επίπεδμ, υθμ ηαζ ιεβαθφηενμ ιενίδζμ αβμνάξ. ΢ε αοηυ ζοκέααθε ηαηά έκα 

ιεβάθμ ααειυ ηαζ μ πενζμνζζιυξ ηςκ ιεβάθςκ αθοζίδςκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ απυ 

ημ 2002 ηαζ ιεηά, ηαεχξ ηαζ ημ βεβμκυξ υηζ ζε πμθθέξ ιεβάθεξ πυθεζξ ηδξ πενζθένεζαξ, 

δεκ δναζηδνζμπμζμφκηαζ ιεβάθεξ αθοζίδεξ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ.  

Αλίγεζ  υιςξ κα ζδιεζςεεί υηζ μζ ιζηνέξ αοηέξ επζπεζνήζεζξ, ζηενμφκηαζ πθδνμθυνδζδξ 

ηαζ ηεπκμβκςζίαξ ζε εέιαηα marketing, εκχ ακηζιεηςπίγμοκ έκημκμ ακηαβςκζζιυ.  

Μεηά ηδκ έθεοζδ ηδξ ηνίζδξ, δ δμιή ηαζ δ δζάνενςζδ ημο ηθάδμο, εα έπεζ αθθάλεζ, ιε 

ηδκ απμπχνδζδ ηςκ πζμ ιζηνχκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ, βεβμκυξ πμο 

ζοκεπάβεηαζ ηαζ ιζα ακαηαηακμιή ηςκ ιενζδίςκ ηδξ αβμνάξ. 

Δζδζηά ζηδκ πενζθένεζα, ζε πυθεζξ πμο δεκ δναζηδνζμπμζμφκηαζ ιεβάθεξ αθοζίδεξ 

αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ, εα ηαηαβνάθεηαζ πζμ έκημκα μ ορδθυξ ααειυξ 

ζοβηέκηνςζδξ ημο ηθάδμο ηαζ ζε ημπζηυ επίπεδμ. Γδθαδή δ απμννυθδζδ ημο 

ιεβαθφηενμο ιένμοξ ηδξ γήηδζδξ απυ ηζξ πζμ  ιεβάθεξ ηαζ ηαθά μνβακςιέκεξ ιμκάδεξ 

πμο δναζηδνζμπμζμφκηαζ ζηδκ ημπζηή αβμνά, εκζςιαηχκμκηαξ ζηδκ θεζημονβία ημοξ, 

ηδκ ηεπκμβκςζία ημο marketing.  

 

Ζ δζαθδιζζηζηή δαπάκδ ηςκ ηέκηνςκ πναβιαημπμζείηαζ βζα ηδκ  ηαηεφεοκζδ ημο ημζκμφ 

ζηα δζαθδιζγυιεκα ηέκηνα ηαζ ακηζπνμζςπεφεζ ζηναηδβζηά ηδκ πνμζέθηοζδ εκυξ 
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επζεοιδημφ ανζειμφ  πεθαηχκ ηαζ ηδκ επίηεολδ ζοβηεηνζιέκςκ ζηυπςκ πςθήζεςκ 

οπδνεζζχκ, βζα ηδκ πενεηαίνς ηαηακμιή ημο budget. Ζ ιείςζδ ηδξ ζοκμθζηήξ 

δζαθδιζζηζηήξ δαπάκδξ ημο ηθάδμο, ζε έκα πμζμζηυ ηδξ ηάλδξ ημο 42%, 

αληηπξνζσπεχεη κηα πηψζε ηεο δάηεζεο αθθά ηαζ ιζα πνμζπάεεζα ηςκ ηέκηνςκ κα 

πνμζηαηεφζμοκ ηδκ ηενδμθμνία ημοξ. 

 

3.2.4 ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ 

 

 ΢ε υηζ αθμνά ηδκ πνμζθμνά ημο ηθάδμο, πνυηεζηαζ βζα ιζα ηαηαηενιαηζζιέκδ αβμνά 

εθυζμκ ζημκ ηθάδμ οπάνπεζ ιεβάθμξ ανζειυξ ιζηνχκ επζπεζνήζεςκ πμο 

δναζηδνζμπμζείηαζ ζηδκ εβπχνζα αβμνά. Ο ανζειυξ ηςκ ιεβάθςκ επζπεζνήζεςκ πανμπήξ 

οπδνεζζχκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ πμο ακηζπνμζςπεφμοκ επχκοιεξ  αθοζίδεξ 

είκαζ πενζμνζζιέκμξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα ηνία είκαζ ηα επχκοια ηαζ ακαβκςνίζζια brand 

ημο ηθάδμο, πμο απμηεθμφκ ηαζ ηζξ ιεβαθφηενεξ αθοζίδεξ ημο ηθάδμο, ιε ηνζηήνζμ ημκ 

ανζειυ ηςκ ηαηαζηδιάηςκ πμο δζαεέημοκ.   

Απυ άπμρδ ιενζδίςκ αβμνάξ, μ ηθάδμξ ημο αδοκαηίζιαημξ ηαζ ηδξ αζζεδηζηήξ, 

πανμοζζάγεζ ιεβάθδ ζοβηέκηνςζδ, εθυζμκ εθέβπμκηαζ απυ θίβεξ ιεβάθεξ επζπεζνήζεζξ 

ημο ηθάδμο, υπςξ ηαηαβνάθεηαζ ηαζ ζε πνυζθαηδ ιεθέηδ ηδξ ICAP. Αλίγεζ κα 

ζδιεζςεεί υηζ ημ 2007, μζ πέκηε ιεβαθφηενεξ αθοζίδεξ ημο ηθάδμο, απέζπαζακ απυ 

ημζκμφ ημ 80% ηδξ εβπχνζαξ αβμνάξ.  

 

Ο έκημκμξ ακηαβςκζζιυξ πμο ηαηαβνάθεηαζ ζημκ ηθάδμ, επζαάθθεζ ημ δζανηή 

εηζοβπνμκζζιυ ηαζ ηδκ ακααάειζζδ ημο ιδπακμθμβζημφ ελμπθζζιμφ, ηδκ πνμαμθή ηαζ 

δζάεεζδ παηέηςκ πνμζθμνχκ ηαζ εζδζηχκ εηπηχζεςκ, ηαεχξ ηαζ πνυζεεηεξ πανμπέξ 

ηαζ δχνα, βζα ηδκ πνμζέθηοζδ ιεβαθφηενμο ανζειμφ πεθαηχκ. 

Ζ πθδνςιή ηςκ πανενπυιεκςκ οπδνεζζχκ ιέζς πζζηςηζηχκ ηανηχκ, ζοκήεςξ ιε 

άημηεξ δυζεζξ απμηεθεί ημκ πζμ δζαδεδμιέκμ ηνυπμ ζημκ ηθάδμ, εκχ ηοβπάκεζ 

πανάθθδθα ηδξ απμδμπήξ ηςκ πεθαηχκ. Γζα θυβμοξ δε ακηαβςκζζιμφ, έπεζ οζμεεηδεεί 

απυ ημ ζφκμθμ ηςκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ. 

 

Ο έκημκμξ ακηαβςκζζιυξ, επζαάθθεζ ηδκ αφλδζδ ηδξ δζαθδιζζηζηήξ δαπάκδξ, βζα ηδκ 

επίηεολδ πίεζδξ ζηζξ ηφνζεξ πενζυδμοξ πςθήζεςκ ημο ηθάδμο. 

Ζ ζοκμθζηή δζαθδιζζηζηή δαπάκδ ηςκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ 

δζαιμνθχεδηε ςξ ελήξ ηα δφμ ηεθεοηαία έηδ. 

14.281.250€ ημ 2008 ηαζ 8.441.024€ ημ 2009  (Πδβή:Media Services SA).  

Οζ ηνεζξ ιεβαθφηενεξ αθοζίδεξ ημο ηθάδμο, βζα ηα ίδζα έηδ, πναβιαημπμίδζακ ηζξ 

παναηάης δαπάκεξ: Γζα  2008: 3.871.832, 893.070€ ηαζ 726.436€ εκχ βζα ημ 2009 δ 

δζαθδιζζηζηή δαπάκδ δζαιμνθχεδηε ςξ ελήξ: 623.512€, 285.571€ ηαζ 93.728€ 

ακηίζημζπα.(Πδβή: MediaServicesSA).  
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3.2.5 ΑΓΟΡΑ 
 

 

Ζ πανμπή οπδνεζζχκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ απμηεθεί έκακ απυ ημοξ πζμ 

πνυζθαημοξ ηθάδμοξ ηδξ εθθδκζηήξ μζημκμιίαξ, ζημκ μπμίμ δναζηδνζμπμζείηαζ έκαξ 

ιεβάθμξ ανζειυξ επζπεζνήζεςκ, μζ μπμίεξ απμηεθμφκ ιζηνμφ ιεβέεμοξ μζημκμιζηέξ 

ιμκάδεξ, πμο θεζημονβμφκ ζε ημπζηυ επίπεδμ. ΢ηα πενζζζυηενα πμθοδφκαια ηέκηνα, 

θεζημονβμφκ ηιήιαηα αδοκαηίζιαημξ, αζζεδηζηήξ, βοικαζηδνίμο, πνμβναιιάηςκ 

δζαίηδξ, ροπμθμβζηήξ οπμζηήνζλδξ  ηαεχξ ηαζ ηιήιαηα πχθδζδξ ηαθθοκηζηχκ.  

΢ημκ εονφηενμ ηθάδμ ημο ηαθθςπζζιμφ, δναζηδνζμπμζείηαζ έκαξ ιεβάθμξ ανζειυξ 

άθθςκ επζπεζνήζεςκ, πμο πνμζθένμοκ οπμηαηάζηαηεξ οπδνεζίεξ, υπςξ ηα ηέκηνα 

ζαηνζηήξ αζζεδηζηήξ, ηα βοικαζηήνζα, ηα δενιαημθμβζηά ζαηνεία, ηα δζαζημθμβζηά 

βναθεία, μζ επζπεζνήζεζξ δζακμιήξ βεοιάηςκ ηαζ ηα spa centers.  

΢φιθςκα ιε πνυζθαηα ζημζπεία ηδξ ICAP, δ αβμνά ημο ηθάδμο απμηζιάηαζ ζηα 

185.000.000€. Σμ 53% ηδξ ελεηαγυιεκδξ αβμνάξ  απμηέθεζακ μζ οπδνεζίεξ 

αδοκαηίζιαημξ ηαζ ημ οπυθμζπμ 47% αθμνμφζε οπδνεζίεξ αζζεδηζηήξ. Ζ πμνεία ηςκ 

πςθήζεςκ ηςκ οπδνεζζχκ αδοκαηίζιαημξ ήηακ ακάθμβδ ηδξ πμνείαξ ημο ηθάδμο, 

δδθαδή ακμδζηή ιέπνζ ηαζ ημ 2002, πηςηζηή ημ δζάζηδια 2003-2006, εκχ ημ 2007 

πανμοζίαζακ εη κέμο άκμδμ ηαζ εηηζιχκηαζ ζε €98,05 εη. ζδιεζχκμκηαξ αφλδζδ 10,8% 

ζε ζπέζδ ιε ημ 2006. 

 
Ανάλςζη μεγέθοςρ αγοπάρ ανά ηομέα ςπηπεζιών (1999-2007) 

 
Πδβή:ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.60,πζκ.4,2 

 

Ακ θάαμοιε οπυρδ ιαξ, ημκ ανζειυ ηςκ επζπεζνήζεςκ πμο δναζηδνζμπμζμφκηαζ 

πακεθθαδζηά ηαεχξ ηαζ ημ ιζηνυ ιέβεεμξ ηαζ ςξ εη ημφημο ηαζ ηδκ κμιζηή ημοξ ιμνθή, 

αάζδ ηδξ μπμίαξ δεκ δδιμζζεφμοκ μζημκμιζηά ζημζπεία (ζζμθμβζζιυ), 

ακηζθαιαακυιαζηε υηζ δ αβμνά ηςκ ηέκηνςκ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ, 

ακηζπνμζςπεφεζ ζήιενα ιζα αλία, ιεβαθφηενδ ηδξ ηάλδξ ηςκ 185 εη. €.  

Σα  ιζηνυηενα ηέκηνα αζζεδηζηήξ ηαζ αδοκαηίζιαημξ πμο δναζηδνζμπμζμφκηαζ ζημκ 

ηθάδμ  ηαζ θεζημονβμφκ κυιζια έπμκηαξ άδεζα άζηδζδξ επαββέθιαημξ, λεπενκμφκ ηζξ 

5.000 πακεθθαδζηά. 

 ΋ζμκ αθμνά ηζξ πςθήζεζξ ηςκ οπδνεζζχκ αζζεδηζηήξ δζαπζζηχκεηαζ υηζ ηοιαίκμκηαζ 

ζε παιδθυηενα επίπεδα ζε ζπέζδ ιε ηζξ οπδνεζίεξ αδοκαηίζιαημξ ζε υθδ ηδ δζάνηεζα 

ηδξ ελεηαγυιεκδξ πενζυδμο. Πανυθα αοηά δ δζαθμνά ιεηαλφ ηςκ δφμ ηαηδβμνζχκ 

οπδνεζζχκ μθμέκα ηαζ ιζηναίκεζ ηαζ ημ 2007 μζ οπδνεζίεξ αδοκαηίζιαημξ απμηέθεζακ 

ημ 53% ημο ζοκυθμο ηδξ αβμνά, εκχ μζ οπδνεζίεξ αζζεδηζηήξ ημ 47%. 
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Εξέλιξη ηηρ εγσώπιαρ αγοπάρ ηυν κένηπυν αδςναηίζμαηορ και αιζθηηικήρ ανά 
ηομέα ςπηπεζιών (1999-2007) 

 
Πδβή:ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.61,δζαβναια.4,1 

 

 

3.2.6 Ζ αλΪπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πγεέαο ζηελ ΔιιΪδα 

 

Α) Ο ηοςπιζμόρ ζηην Ελλάδα 

Γφζημθα ιπμνεί κα ανεζ ηακείξ εθθδκζηή μζημβέκεζα πμο κα ιδκ ζοζπεηίγεηαζ άιεζα ή 

έιιεζα ιε ημκ ημονζζιυ. Κάπμζμ ιέθμξ ή ημοθάπζζημκ ημ εονφηενμ πενζαάθθμκ ηδξ 

μζημβέκεζαξ αζπμθείηαζ επαββεθιαηζηά ζηδ ημονζζηζηή αζμιδπακία. Αοηή δ δζαπίζηςζδ 

μδδβεί ζημ αζθαθή ζοιπέναζια υηζ μ ημονζζιυξ απμηεθεί μζηεία θέλδ βζα ηδ 

πθεζμρδθία ηςκ Δθθήκςκ. Απμηεθεί υιςξ βκςζηή θέλδ ηαζ βζα ημοξ εονςπαίμοξ ηαζ εκ 

βέκεζ αθθμδαπμφξ ημονίζηεξ πμο επζζηέπημκηαζ ηδκ Δθθάδα. Ο ήθζμξ, μζ αηηέξ ηαζ δ 

θζθμλεκία ημο Έθθδκα μζημδεζπυηδ είκαζ ηα ζημζπεία πμο βμδηεφμοκ εηαημιιφνζα 

ημονίζηεξ πμο είπακ ηαζ έπμοκ ηδ πανά κα θζθμλεκδεμφκ ζε ηάπμζμ εθθδκζηυ κδζί ή ζε 

ηάπμζα εθθδκζηή πυθδ.  

Ζ Δθθάδα θμζπυκ, εθθείρεζ αανζάξ αζμιδπακίαξ, ζηδνίπηδηε ηα ηεθεοηαία 40 πνυκζα ζε 

δομ ηθάδμοξ μζημκμιζηήξ ακάπηολδξ, ημ βεςνβζηυ ημιέα ηαζ ηδ πανμπή ημονζζηζηχκ 

οπδνεζζχκ. Καζ ζηα δομ δζέεεηε ζοβηνζηζηυ πθεμκέηηδια ιε απμηέθεζια ιεβάθμ ιένμξ 

ημο Αηαεάνζζημο Δβπχνζμο Πνμσυκημξ (ΑΔΠ) κα δζαιμνθχκεηαζ απυ ηα έζμδα αοηχκ 

ηςκ μζημκμιζηχκ ηθάδςκ. Με αοηή ηδκ έκκμζα μ ημονζζιυξ ιπμνεί κα ακαθοεεί ηαζ ςξ 

ιμπθυξ μζημκμιζηήξ ακάπηολδξ ιε πμθθά ζοκαηυθμοεα πθεμκεηηήιαηα ζημ εζςηενζηυ 

ιζαξ μζημκμιίαξ. Ζ αφλδζδ ημο αζμηζημφ επζπέδμο ηςκ εθθδκζηχκ κδζζχκ, δ δδιζμονβία 

ηαζ ζοκηήνδζδ ηςκ εέζεςκ ενβαζίαξ, δ ηαθφηενδ δζαπείνζζδ επεκδφζεςκ ηαζ δ 

δδιζμονβία εβηαηαζηάζεςκ θζθμλεκίαξ απμηεθμφκ εκδεζηηζηά πθεμκεηηήιαηα, εκχ 

ηαοηυπνμκα απυ ηδκ ακάπηολδ ημο ημονζζιμφ πνμηφπημοκ αλζυθμβεξ 

πμθθαπθαζζαζηζηέξ επζδνάζεζξ πμο ςθεθμφκ ηαζ άθθμοξ ηθάδμοξ μζημκμιζηήξ 

δναζηδνζυηδηαξ υπςξ είκαζ ημ ηναπεγζηυ ζφζηδια, δ ζδζςηζηή ζαηνζηή πενίεαθρδ, δ 

αβμνά έκδοζδξ ηαζ οπμδήιαημξ ηθπ.  

Λαιαάκμκηαξ ηα παναπάκς οπυρδ δεκ πνέπεζ κα πνμηαθεί εκηφπςζδ ημ βεβμκυξ υηζ ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθάο χθεζεο, φπσο απηά πνπ δηαλχνπκε ζάκεξα, ε εθΪζηνηε 

θπβΫξλεζε επηδηψθεη ηελ ελέζρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιΪδνπ. Σμ πνυβναιια 

ζηαεενυηδηαξ ηαζ ακάπηολδξ πάκς ζημ μπμίμ ζηδνίγεηαζ δ μζημκμιζηή πμθζηζηή ηδξ 

πχναξ ηαεζζηά ζαθέξ υηζ απαζημφκηαζ δνάζεζξ ηαζ πμθζηζηέξ ιε ζηυπμ ηδκ ακάπηολδ ηδξ 

ημονζζηζηήξ αζμιδπακίαξ. ΢ηυπμξ επμιέκςξ απμηεθεί δ ακάηαιρδ ημο εθθδκζημφ 

ημονζζιμφ, ηυζμ ζε επίπεδμ ιαγζημφ ημονζζιμφ υζμ ηαζ εκαθθαηηζημφ πμο ηα 

ηεθεοηαία πνυκζα ακαπηφζζεηαζ ναβδαία ζε υθμ ημκ ηυζιμ. 
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Β) Εναλλακηικόρ ηοςπιζμόρ 

Σζ είκαζ υιςξ μ εκαθθαηηζηυξ ημονζζιυξ; Έκαξ εονφηενμξ μνζζιυξ πμο εα ιπμνμφζε κα 

δμεεί είκαζ υηζ απμηεθεί εζδζηυηενδ ιμνθή ημονζζιμφ ιε ζηυπμ κα ηαθφρεζ μ ημονίζηαξ 

πζμ ελεζδζηεοιέκεξ ακάβηεξ ημο. Γδθαδή μ εκαθθαηηζηυξ ημονζζιυξ εκέπεζ δζαθμνεηζηυ 

ηίκδηνμ απυ αοηυ ημο ιαγζημφ ηαζ πζμ ζοβηεηνζιέκα έπεζ κα ηάκεζ ιε ηδ θφζδ, ημ 

πμθζηζζιυ αθθά ηαζ ηζξ ακάβηεξ ημο ίδζμο ημο ακενχπμο. Μμνθέξ εκαθθαηηζημφ 

ημονζζιμφ απμηεθμφκ μ μζημημονζζιυξ, μ αβνμημονζζιυξ, μ εηπαζδεοηζηυξ ημονζζιυξ, μ 

πμθζηζζηζηυξ ημονζζιυξ, μ εαθάζζζμξ ημονζζιυξ, μ ηνπξηζκφο πγεέαο, μ ζοκεδνζαηυξ 

ηθπ. 

Σα πθεμκεηηήιαηα ημο εκαθθαηηζημφ ημονζζιμφ είκαζ πμθθά ηαζ υηακ ακαθοεμφκ 

ζοιπθδνςιαηζηά ιε αοηά ημο ιαγζημφ παναεαθάζζζμο ημονζζιμφ πνμηφπηεζ δ ακάβηδ 

βζα ζςζηυ ζπεδζαζιυ ηαζ μνβάκςζδ ιε ζηυπμ δ Δθθάδα κα πνςημπμνήζεζ ηαζ ζε αοηυ 

ημ ηθάδμ ημονζζιμφ. 

Ζ Δθθάδα δζαεέηεζ υθα ηα εθυδζα ηαζ ηα πνμαπαζημφιεκα ζημζπεία βζα κα δβδεεί ζημκ 

εκαθθαηηζηυ ημονζζιυ. Δηιεηαθθεουιεκδ ημ πθμφζζμ θοζζηυ ημπίμ, ημ πμθζηζζηζηυ ηδξ 

οπυααενυ, ημοξ κέμοξ επζζηήιμκεξ ηαζ επζπεζνδιαηίεξ πμο είκαζ δζαηεεεζιέκμζ κα 

θάαμοκ ημ επζπεζνδιαηζηυ νίζημ ηαζ κα εζζαπεμφκ ζε αοηή ηδ κέα αβμνά ιπμνεί κα 

πανέπεζ ιε επζηοπία οπδνεζίεξ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Γ).Σοςπιζμόρ Τγείαρ 

Έλαο θιΪδνο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ γλσξέδεη ηδηαέηεξε Ϊλζηζε ηα 

ηειεπηαέα ρξφληα εέλαη ν ηνπξηζκφο πγεέαο. Ο ημονζζιυξ οβείαξ ακαθένεηαζ ζημκ 

ημονίζηα πμο ηαλζδεφεζ ζε λέκδ πχνα ιε ζηυπμ κα ημο παναπεμφκ οπδνεζίεξ οβείαξ.  

Οζ οπδνεζίεξ οβείαξ ακαπηφζζμκηαζ ζε έκα εονφ πθαίζζμ πμο αθμνά πνμβνάιιαηα 

εεναπείαξ, πνυθδρδξ ηαζ ακάννςζδξ, οπδνεζίεξ ζαηνζημφ εθέβπμο, πνμβνάιιαηα 

οβζεζκήξ δζαηνμθήξ, πνμβνάιιαηα αδοκαηίζιαημξ, άεθδζδξ ηαζ μιμνθζάξ, 

πνμβνάιιαηα θοζζημεεναπείαξ ηαζ ηζκδζζμεεναπείαξ, πθαζηζηή πεζνμονβζηή, 

ελςζςιαηζηή, ηέκηνα απμηαηάζηαζδξ, ροπμεεναπεία ηαζ εεναπείεξ ηαηά ημο άβπμοξ,  

ηαζ πμθθά άθθα.  

΢ηδκ μοζία ηα εειέθζα ημο ημονζζιμφ οβείαξ είκαζ ηαηά ηφνζμ θυβμ είηε δ αδοκαιία 

πανμπήξ ζαηνζηχκ οπδνεζζχκ ζημ ηυπμ ηαηαβςβήξ είηε δ θζθμζμθία ημο ημονίζηα βζα 

έκα οβζεζκυ ηνυπμ γςήξ. ΢ηδ πνχηδ πενίπηςζδ, ηα ζημζπεία δείπκμοκ υηζ ιεβάθμ 

πμζμζηυ ακενχπςκ ακαγδημφκ ζαηνζηή πενίεαθρδ ζε πχνεξ πένακ ηδξ πχναξ δζαιμκήξ 

ημοξ ελαζηίαξ ηδξ ιδ πίζηδξ ζημ εβπχνζμ ζφζηδια πενίεαθρδξ, ελαζηίαξ ηδξ ιεβάθδξ 

πενζυδμο ακαιμκήξ βζα κα ελοπδνεηδεμφκ ή αηυια ηαζ ελαζηίαξ ημο ιεβάθμο 

μζημκμιζημφ ακηαθθάβιαημξ πμο μθείθμοκ κα ηαηααάθμοκ. ΢ηδ πενίπηςζδ υιςξ ηςκ 

αηυιςκ πμο έπμοκ ηδκ ηάζδ κα αζπάγμκηαζ έκα οβζεζκυ ηνυπμ γςήξ ιε πνμζεβιέκδ 

δζαηνμθή ηαζ άεθδζδ, μ ημονζζιυξ οβείαξ απμηεθεί ηδκ ηαηάθθδθδ ιμνθή ημονζζιμφ 

ηαεχξ δεκ ακαβηάγμκηαζ κα απμπςνζζημφκ ηδ βεκζηυηενδ θζθμζμθία πμο δζέπεζ ηδ 

ηαεδιενζκυηδηα ημοξ. 

Ζ βεκζηυηενδ θμζπυκ αοηή ηάζδ μδήβδζε ζηδκ ακάπηολδ ημο ημονζζιμφ οβείαξ ηαζ ηςκ 

ελεζδζηεοιέκςκ ημονζζηζηχκ επζπεζνήζεςκ πμο ελεζδζηεφμκηαζ ζηδ πανμπή οπδνεζζχκ 

οβείαξ. ΢ε εονςπασηυ επίπεδμ ημ πμζμζηυ ηςκ λεκμδμπείςκ πμο έπμοκ εκζςιαηχζεζ 

ζηδ πνμζθμνά οπδνεζζχκ ημοξ βοικαζηήνζα, ηέκηνα αζζεδηζηήξ, ενβαζηήνζα 

θοζζημεεναπείαξ ηθπ είκαζ ηενάζηζμ. Αθθά ηαζ ζηδκ Δθθάδα ημ πμζμζηυ μθμέκα ηαζ 

αολάκεηαζ ιε ηα spa ηαζ ηα ενβαζηήνζα αζζεδηζηήξ ηαζ βοικαζηζηήξ κα ηαηαθαιαάκμοκ 

ζδιακηζηυ ιενίδζμ ημο ημονζζηζημφ ιάνηεηζκβη ηαζ πνμχεδζδξ ημο ημονζζηζημφ 

παηέημο. 
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Οθείθμοιε πανυθα αοηά κα εκηαηζημπμζήζμοιε ηζξ εκένβεζεξ πμο βίκμκηαζ ηαζ κα 

οπάνλεζ μ ηαηάθθδθμξ ζπεδζαζιυξ. ΢ε εεζιζηυ επίπεδμ έπμοκ ήδδ θδθεεί ηάπμζεξ 

πμθζηζηέξ ηαζ δνάζεζξ αθθά απαζηείηαζ πεναζηένς εκίζποζδ ημο ηθάδμο ιε επζδμηήζεζξ 

ηαζ ηίκδηνα πμο εα ςεήζμοκ ημοξ επζπεζνδιαηίεξ ζηδκ ακάθδρδ ημο επζπεζνδιαηζημφ 

νίζημο. 

 

Γ) Ζ ΑλΪπηπμε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ SPA 

 

΢ηζξ ιένεξ ιαξ, ε χπαξμε ελφο spa  εκηυξ λεκμδμπείμο ηείκεζ κα βίκεζ απαξαέηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηινγά ηνπ απφ ηνπξέζηεο.   

΢οπκά, ιάθζζηα δ δζάεεζδ ακάθμβδξ εβηαηάζηαζδξ, είκαζ «απανάααημξ υνμξ» βζα ηδ 

ζφκαρδ ζοιθςκζχκ ιεηαλφ ηςκ λεκμδμπείςκ ηαζ ηςκ ημονζζηζηχκ βναθείςκ. 

΢φιθςκα ιε ηα ζημζπεία ηδξ PKF Hospitality Research’s, ηα spa πμο ανίζημκηαζ ζε 

λεκμδμπεία, έπμοκ ιεβαθφηενεξ δοκαηυηδηεξ απυδμζδξ απυ έκα ιειμκςιέκμ  spa. Σα 

spa, ζφιθςκα ιε ηδκ ένεοκα «ηαζνζάγμοκ» ζηα παναεενζζηζηά λεκμδμπεία. 

-Ζ Κακαδζηή Σμονζζηζηή Δπζηνμπή (CTC), οπμθμβίγεζ πςξ δ ακάπηολδ ηςκ οπδνεζζχκ 

οβείαξ ηαζ εοελίαξ ζηα λεκμδμπεία, ηοιαίκεηαζ εηδζίςξ απυ 8% - 10% ζε παβηυζιζμ 

επίπεδμ. (΢ημζπεία 2005) . 

-Ζ Γενιακζηή Έκςζδ Δοελίαξ (German Wellness Association), ακαθένεζ εηήζζα 

αφλδζδ 6% ζηδ Γενιακία, ηαεχξ μζ Γενιακμί λμδεφμοκ πάκς απυ 65 εηαημιιφνζα € 

βζα οπδνεζίεξ εοελίαξ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηςκ δζαημπχκ ημοξ. 

-Σμ έημξ 2004, ηα έζμδα ηςκ λεκμδμπείςκ απυ οπδνεζίεξ spa,  ακά δζαεέζζιμ δςιάηζμ 

ήηακ 3.117 δμθάνζα ή 3,4% ηςκ εζυδςκ, εκχ ζηα ιειμκςιέκα ηέκηνα ηα ακηίζημζπα 

ιεβέεδ ήηακ 1.187 δμθάνζα ηαζ 1,3%. 

-Σα spa ιε ιεβάθμ ανζειυ αζεμοζχκ πενζπμίδζδξ απμθένμοκ ιεβαθφηενα έζμδα ηαζ 

έπμοκ ορδθυηενδ πμζμζηζαία απυδμζδ βζα ηάεε εονχ πμο εζζπνάηηεηαζ. 

-Σα πενζζζυηενα λεκμδμπεία αημθμοεμφκ ηδ ιέεμδμ ηδξ δδιζμονβίαξ εκυξ 

ζοβηεηνζιέκμο -ιζηνυηενμο ή ιεβαθφηενμο- πχνμο υπμο πναβιαημπμζμφκηαζ 

υθεξ μζ εεναπείεξ, πςνζζιέκμο ζε εζδζηέξ ηαιπίκεξ. Ο πχνμξ πενζθαιαάκεζ ηζξ ηαιπίκεξ 

ηςκ αημιζηχκ εεναπεζχκ, ηαεχξ ηαζ ημοξ πχνμοξ ηςκ μιαδζηχκ εεναπεζχκ 

(αηιυθμοηνα, ζάμοκεξ, οδνμιαζάγ, πζζίκεξ η.θπ.), βοικαζηήνζμ ηαζ αμδεδηζημφξ 

πχνμοξ, υπςξ ιπάκζα, ημοαθέηεξ ηαζ απμδοηήνζα. 

Μζα ζπεηζηά ηαζκμφνβζα ηάζδ είκαζ δ πζμ ελαημιζηεοιέκδ πανμπή οπδνεζζχκ, αηυια 

ηαζ εκηυξ ημο δςιαηίμο ημο ηάεε πεθάηδ. 
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3.2.7. ΟΗ ΓΖΜΟΦΗΛΔ΢ΣΔΡΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

Ακ ηαζ απυ ηδκ μκμιαζία ημοξ ηα ηέκηνα spa εα έπνεπε κα έπμοκ ςξ ηεκηνζηυ ζδιείμ 

ακαθμνάξ  ηζξ εεναπείεξ πμο έπμοκ ζακ αάζδ ημ κενυ,  ζφιθςκα ιε ηδκ ένεοκα ηδξ 

ISPA,  μζ πθέμκ δδιμθζθείξ οπδνεζίεξ πμο ειθακίγμκηαζ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ είκαζ : 

 

 
 

 ΢νπεδηθφ καζΪδ                             14% 

Θεξαπεέεο πξνζψπνπ                             13% 

Θεξαπεέεο µε ηνπηθφ ρξψκα θαηΪ ηε 

δηΪξθεηα κηαο παξακνλάο ζην 

εμσηεξηθφ 

                            11% 

Πεληηθηνχξ                              9% 

Τδξνζεξαπεέεο                              7% 

ΜαζΪδ Shiatsu                              7%  

 Ρεθιεμνινγέα θαη ΜΫζνδνο Ayurveda                              6% 

 

3.2.8.    ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΔΝΟ΢ SPA 

 

Σοποθεσία

Άρθρα

Θεραπείες

Φέτα 4

 
΢φιθςκα ιε ηδκ παναπάκς ένεοκα,  πανάβμκηεξ πμο επδνεάγμοκ 

 ζηδκ επζθμβή εκυξ Spa είκαζ 

 

΢ημζπεία ζφιθςκα ιε ένεοκα ηδξ ISPA Άενμ: { Σμονζζιυξ Δοελίαξ}  

http://www.aesthetics.gr/content/view/1365/1/ 

 

Ζ ημπμεεζία ημο Spa                                         25% ηςκ ενςηδεέκηςκ πεθαηχκ 

Άνενα ζε πενζμδζηά                                            23% 

Σα είδδ ηςκ πνμζθενυιεκςκ εεναπεζχκ            19% 

http://www.aesthetics.gr/content/view/1365/1/
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4. Αληαγσληζκφο 

 
Ακάθοζδ ακηαβςκζζιμφ: 

 

Άκεζνη αληαγσληζηΫο ημο MARINIS SPA center είκαζ : 

 

Imaret Hotel of Mohamed Ali Pasha 

Εγναηία Hotel 

Shanti Αshanti spa 

 

Έκκεζνη αληαγσληζηΫο ημο MARINIS SPA center είκαζ : 

 

Alexander Beach Hotel 

 

 

 

Ανάλςζη άμεζυν ανηαγυνιζηών 

 

Imaret Hotel 

 

 
 

Σμ Imaret Hotel of Mohamed Ali Pasha είκαζ λεκμδμπείμ 

ικδιείμ.  Δίκαζ εκμζηζαζιέκμ βζα 90 πνμκζά απυ ηδκ ηοαένκδζδ 

ημο Καΐνμο ηαζ ακήηε ζημκ ΑΛΗ-ΠΑ΢Α . Απεοεφκεηαζ ζημ 

δζεεκέξ jet-set. Πανέπεζ ορδθέξ οπδνεζίεξ ζε πμθφ ορδθέξ ηζιέξ. 

Γμοθεφεζ ιυκμ ιε λέκα ημονζζηζηά πναηημνεία (ηονίςξ απυ 

Δθαεηία ηαζ Ζ.Π.Α ) , ηναηχκηαξ ιζα ζηάζδ εθζηζζιμφ απέκακηζ 

ζηδκ εβπχνζα αβμνά. Σμ Iιανεη πνμζθένεζ οπδνεζίεξ SPA 

ακαημθζηήξ θζθμζμθίαξ δδθαδή παναδμζζαηά oriental massage 

ηςκ μπμίςκ δ ηζιή ηοιαίκεηαζ απυ 70 -130 ΔΤΡΧ ηαζ Ανααζηυ 

παιάι ημ μπμίμ ακένπεηαζ ζηδκ ηζιή ηςκ 150 ΔΤΡΧ πενίπμο. 

Γδθαδή μ ζοκδοαζιυξ ιζα εεναπείαξ massage ηαζ ιζαξ 

εεναπείαξ παιάι ακένπεηαζ ζηδκ ηζιή ηςκ 280 ΔΤΡΧ. Οζ 

εβηαηαζηάζεζξ πενζθαιαάκμοκε δςιάηζα ιε αηιυ ηαζ 

ιανιάνζκμοξ πάβημοξ. Γεκ πανέπμκηαζ ζφβπνμκεξ εβηαηαζηάζεζξ 

υπςξ οδνμιαζάγ, παιάι,sauna ηαζ relax pedidarium  

 
 



 

 

16 

Shanti Ashanti oriental beauty bath & spa  

 

 

 

Σμ Shanti Ashanti oriental beauty bath & spa πανέπεζ 

oriental massage εεναπείεξ ααζζγυιεκεξ πάκς ζε 

ανπαία ανααζηά ηεθεημονβζηά ίαζδξ. 

Υαναηηδνζζηζηυ πνμσυκ ημο είκαζ ημ ιπάκζμ ζε βάθα, 

αακίθζα, αζεένζμ έθαζμ ηακέθαξ ηαζ ιέθζ. ΢ημ ηέθμξ 

ηδξ εεναπείαξ πνμζθένεηαζ ηζάζ ιε θειυκζ. Ζ 

ζδζαζηενυηδηα ημο ανααζημφ ηεθεημονβζημφ απαζηεί 

ιανιάνζκμοξ εενιαζκυιεκμοξ πάβημοξ ηαζ 

παναδμζζαηέξ ιανιάνζκεξ βμφνκεξ. Έηζζ μζ 

εβηαηαζηάζεζξ δεκ πενζθαιαάκμοκ παιάι, 

οδνμιαζάγ ηαζ ζάμοκα.  
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Egnatia Hotel 

                               
 

Σμ Ξεκμδμπείμ Δβκαηία οπάβεηαζ ζηδ ηαηδβμνία ηςκ λεκμδμπείςκ  5 αζηένςκ. Μεηαλφ 

ηςκ hotel facilities πμο πανέπεζ ζημοξ πεθάηεξ ημο πενζθαιαάκεζ ημ ―Essential spa‖ ημο 

μπμίμο   μζ εβηαηαζηάζεζξ  πενζθαιαάκμοκ  Υαιάι, ΢άμοκα, mini Gym ηαζ εεναπείεξ 

ιαζάγ πςνίξ υιςξ  ζδζαίηενδ αανφηδηα ζημ service ηαζ ζηδκ εεναπεοηζηή ζοκμπή ημο 

πνμσυκημξ. Σμ interiors design  ημο spa έπεζ έκημκεξ ακαθμνέξ ζημ Ηηαθζηυ minimal, ιε 

ηονίανπα οθζηά ημ ηνφζηαθθμ ηαζ ημ λφθμ ηανοδζάξ. Οζ ηζιέξ ηοιαίκμκηαζ απυ 30 εονχ 

ιαζάγ πθάηδξ έςξ 150 «Θεναπεία πνμζχπμο » 

 

 
 

Δπζημζκςκία ιε Essential Spa ζηα ηδθέθςκα (+30) 2510 244893 ή ζηείθηε email: 

info@egnatiahotel.gr ή θαλ: (+30) 2510 245396. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@egnatiahotel.gr
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Ανάλςζη έμμεζυν ανηαγυνιζηών 

 

 

Alexander Beach Hotel 

 
Σμ Alexander Beach Hotel είκαζ λεκμδμπείμ 5 αζηένςκ. εκχ πανέπεζ ελαζνεηζηέξ 

εβηαηαζηάζεζξ πμο εηιεηαθθεφμκηαζ  θεζημονβζηά, ζε υθμ ημ θάζια ημοξ. ΋ιςξ δεκ 

πνμζθένεηε εεναπεοηζηή ζοκάθεζα ηαζ ζοκμπή υζμκ αθμνά έκα εεναπεοηζηυ 

πνυβναιια ημ μπμίμ εα επζαθέπεηε  απυ έκακ ηαηανηζζιέκμ εεναπεοηή-ζοκμδυ μ 

μπμίμξ εα πανέπεζ εκδζαθένμκ ηαζ θνμκηίδα ζημοξ πεθάηεξ. Οζ ηζιέξ ηοιαίκμκηαζ απυ 

40 έςξ 150€  

 
Alexander Beach Hotel and Convention Centre 

2o πζθζυιεηνμ Δεκζηήξ Οδμφ Αθελακδνμφπμθδξ - Κμιμηδκήξ 681 00 Αθελακδνμφπμθδ - 

Δθθάδα Tδθ.: (+30) 25510 39 290 - Φαλ.: (+30) 25510 39 070 

68100 Αθελ/πμθδ 

 



 

 

19 

 

5.ΜΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ   

 

5.1  Πξντφλ 

 

 Σμ   Μarinis spa center   ανίζηεηαζ ζηδκ Ν Ζναηθείηζα Κααάθαξ, μδζηυξ είημζζ 

θεπηά απυ ημ ηέκηνμ ηδξ πυθδξ. ΢ηεβάγεηαζ ζημ μζημδυιδια Βίθεξ ημο Ξεκμδμπείμο 

Hotel Vurneli ηαζ ηδκ εενζκή πενίμδμ ελοπδνεηεί πεθάηεξ απυ ημ λεκμδμπείμ. 

Γεδμιέκμο υηζ δ ημονζζηζηή ζαζγυκ ζημκ Νμιυ  Κααάθαξ ηναηάεζ 4 ιήκεξ. Ζ 

επζπείνδζδ εέθεζ κα ηενδίζεζ ηδκ ειπζζημζφκδ ημο ημπζημφ πθδεοζιμφ   πμο εκδδιεί  

υθμ ημκ πνυκμ ζηδκ Κααάθα ηαζ  ηα πενίπςνα αοηήξ. 

Ζ επζπείνδζδ  Μarinis spa center ηδξχζεθε ημκ  ΢επηέιανζμξ ημο 2007 απυ ημκ  η 

Ακάνβονμ Μανίκδ ηαζ ηδκ η Έθθδ Βμονκέθδ ιυκζιμ ηάημζημ  Κααάθαξ. General 

Manager ηδξ επζπείνδζδξ απυ ημκ Ηακμοάνζμ ημο 2008 είκαζ δ η Ακαζηαζία Μανίκδ. 

Σμ Μarinis spa center είκαζ ημ πνχημ Health Spa center πμο εβηαζκζάζηδηε  ζημκ 

Νμιυ Κααάθαξ ιε εζδζηέξ εβηαηαζηάζεζξ υπςξ ΢άμοκα, Τδνμιαζάγ, Υαιάι – 

αηιυθμοηνα  ηαζ πχνμξ απμεεναπείαξ ιε εενιαζκυιεκεξ ηεναιζηέξ εζηίεξ ηφπμο 

νςιασηά ακάηθζκηνα ηα μπμία ηυζηζζακ 250,000 €, εκχ ημ ζφζηδια εθμδζαζιμφ 

εενιμφ ακακεχζζιμο κενμφ ηυζηζζε 80,000 € , 

Σo Μarinis spa center   ηαζ ακήηεζ ζηδκ ηαηδβμνία :  Κέκηνα ακαγςμβυκδζδξ  spa ιε 

θοζζηυ γεζηυ κενυ ηαζ ηδκ πνμζεήηδ, πδθχκ, αμηάκςκ, θοηχκ, εενιυηδηαξ ηαζ ιαζάγ.  

NOMO΢ ΤΠ’ΑΡΙΘ. 3498 Άνενμ 1 

 

 

Οζ οπδνεζίεξ πμο πνμζθένεζ είκαζ:  

 Τπδνεζίεξ spa  πμο πενζθαιαάκμοκ Υαιάι ΢άμοκα Τδνμιαζάγ  

 Θεναπεοηζηυ ιαζάγ ζχιαημξ 

 Θεναπεοηζηυ ιαζάγ πθάηδξ 

΢ήιενα δ επζπείνδζδ απαζπμθεί 3 άημια ηαζ βζα ημ ηνέπμκ μζημκμιζηυ έημξ 2010 μζ 

πςθήζεζξ πανμπχκ spa ακήθεακ ζηζξ 45,000 € εκχ βζα ημ μζημκμιζηυ έημξ 2011 

ακαιέκεηαζ κα οπεναμφκ ημ πμζυ  ηςκ 65,000 € . 

 

Δπέζεο γηα ηελ δηαθάκηζε  ηνπ Spa Ϋδσζαλ 2,300 € γηα ην Ϋηνο 2010 

 
 Ποζόηηηα Σσνολικο κοζηος 

Διαθήμιζη  2.300 € 

Ραδιόθυνο 2x900=1800 spots 1.800 € 

Λάμτη για 6 μήνες 900 € 

Μακεδόνιζζα για 6 μήνες 900 € 

Επαγγελμαηικέρ κάπηερ 
2000 κομμάηια για όλο ηο 
έηος 150 € 

Ενημεπυηικά θςλλάδια 
1000 κομμάηια για όλο ηο 
έηος 350 € 

ΣΥΝΟΛΟ  2.300 € 

 

Πδβή πθδνμθμνζχκ η Ακαζηαζία Μανίκδ General Manager 

ηδθ.ηζκδηυ 6955455338,  ζηαεενυ 25940 22524 

 

 

 

 



 

 

20 

 

5.2 Σηκνιφγεζε 

 

Οζ ηζιέξ οπδνεζζχκ ημο marinis spa center οθίζηακηαζ ζηζξ ελήξ ηζιέξ : 

 

 Τπδνεζίεξ spa  πμο πενζθαιαάκμοκ Υαιάι ΢άμοκα Τδνμιαζάγ :30 € 

 Θεναπεοηζηυ ιαζάγ ζχιαημξ: 40 € 

 Θεναπεοηζηυ ιαζάγ πθάηδξ: 30 € 

 

Ζ ηζιμθμβζαηή πμθζηζηή ηδξ επζπείνδζδξ ηαεμνίγεηαζ ιε αάζδ ηζξ ηζιέξ ηςκ 

ακηαβςκζζηχκ ζε ζοκδοαζιυ  ιε ηδ ιέεμδμ ηζιμθυβδζδξ ιε αάζδ ημ ηυζημξ.  

Ζ επζπείνδζδ  ηιδιαημπμζεί ημοξ πεθάηεξ ιε αάζδ ηδκ ζοπκυηδηα ηςκ επζζηέρεςκ 

ζημ spa ηαζ ημκ εεναπεζχκ πμο επζθέβμοκ ηαζ πνμζθένεζ, εζδζηέξ ηζιέξ  βζα ημοξ 

πεθάηεξ ημu Ξεκμδμπείμο μζ  μπμίμζ επζεοιμφκ κα επζζηεθημφκ ημ spa.  

 

 

 

 

5.3 Γηαλνκά 

 

 Καηαπχνδζδ ημο spa ζηδκ ζζημζεθίδα www.kavalanet.gr  

 

   

5.4 Πξνψζεζε 

 

5.4.1 Πξνψζεζε πσιάζεσλ  

 

 10% έηπηςζδ ηαηά ημοξ πεζιενζκμφξ ιήκεξ ζημοξ πεθάηεξ ημο λεκμδμπείμο 

βζα υθεξ ηζξ οπδνεζίεξ spa 

 ΢ηα δφμ άημια, υηακ επζθέλμοκ εεναπεοηζηυ ιαζάγ ηαζ spa δ ηζιή ημο Spa 

ιεζχκεηαζ απυ 30 ζε 25 εονχ ηαζ ηα δφμ άημια έπμοκ ηένδμξ 10 €. 

 ΋ηακ έκαξ πεθάηδξ έπεζ ένεεζ  ηέζζενζξ  θμνέξ ιέζα ζε έκα  ιήκα ημο 

πνμζθένεηε δχνμ  έκα Spa  ή ακ δεκ επζεοιεί Spa  , έκα ιαζάγ πθάηδξ.. 

 

 

5.4.2 Γηαθάκηζε 

 

Ζ επζπείνδζδ επέθελε κα δζαθδιζζηεί:  

 Γζα έλζ ιήκεξ ζε δφμ ημπζημφξ ναδζμθςκζημφξ ζηαειμφξ ηδξ ηααάθαξ {Ράδζμ 

Μαηεδυκζζζα ηαζ Ράδζμ Λάιρδ }. 

 Δηηφπςζδ επαββεθιαηζηχκ ηανηχκ ζηα 2000 ημιιάηζα  πμο ιμζναζηήηακ 

ζημοξ πεθάηεξ ημο λεκμδμπείμο. 

 Δηηφπςζδ εκδιενςηζηχκ θοθθαδίςκ ζηα 1000 ημιιάηζα βζα υθμ ημ έημξ. 

 

5.4.3 Γεκφζηεο ζρΫζεηο 

 

Δκδιένςζδ ηςκ πεθαηχκ ημο λεκμδμπείμο βζα ημ marinis spa ηάκμκηαξ ημοξ  

λεκάβδζδ ζηζξ εβηαηαζηάζεζξ ημο spa.  

 

http://www.kavalanet.gr/
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6. Γ.Α.Δ.Κ. ΑΝΑΛΤ΢Ζ – S.W.O.T. ANALYSIS 

 

 

 

 6.1. ΓΤΝΑΜΔΗ΢ 

 

 Δλαζνεηζηυξ επαββεθιαηζηυξ ελμπθζζιυξ ημοαμφηθζα Υαιάι ηαζ ΢άμοκαξ ιε 

μπηζηέξ ίκεξ πνςιαημεεναπείαξ ηαζ εζδζηυ οθζηυ μνμθήξ πμο δεκ ζηάγεζ. 

 

 Μεβάθδξ πςνδηζηυηδηαξ οδνμιαζάγ 5 αηυιςκ ηφπμο USA  

 

 Οζ εβηαηαζηάζεζξ (Απμδοηήνζα Νημογζένεξ ηαζ ΢αθυκζ Spa) έπμοκ ελαζνεηζηά 

ηεναιζηά οθζηά υπςξ βνακίηδξ ζηα απμδοηήνζα εκχ ζημ ζαθυκζ Spa  γεζηά 

πεηνχιαηα, πνχιαημξ ιπεγ,  ηνει-αακίθζαξ ηαζ πνάζζκμο ημο ηζαβζμφ, δίκμκηαξ 

ιζα ααεζά γεζηή αίζεδζδ παθάνςζδξ  

 

 Σμ Spa ανίζηεηαζ 100 ιένα απυ ηδκ αηημβναιιή ζηδκ Παναθία ηδξ Νέαξ 

Ζναηθείηζαξ πνμζθένμκηαξ ζδζςηζηή πθαγ ζημοξ θμουιεκμοξ . 

 

 Οζ πυνηεξ ηαζ ηα δζαπςνζζηζηά παναπεηάζιαηα παναπέιπμοκ ζηδκ Ηαπςκζηή 

αζζεδηζηή ηςκ διζδζαθακχκ πάνηζκςκ ημίπςκ απυ νζγυπανημ δδιζμονβχκηαξ 

έκακ  απαθυ θςηζζιυ ζηδκ δζάνηεζα ηδξ διέναξ εκχ πνμζδίδμοκ  ιζα  ανιμκζηή 

ζοκέπεζα ζημ πχνμ.   

 

 Σμ Spa ιπμνεί κα πνμζθένεζ δζακοηηένεοζδ  ζημοξ πεθάηεξ ημο ζηζξ ηθίκεξ ημο  

Hotel Vurneli, ιε εθηοζηζηυηενεξ ηζιέξ.  

 

 

 

                                 
 

 

 

     
 

 



 

 

22 

 

 6.2 ΑΓΤΝΑΜΗΔ΢ 

 

 Τπάνπεζ θεζημονβζηή αζάθεζα θυβς εθθζπήξ εκδιένςζδξ ημο πεθάηδ  ζηδ 

εεναπεοηζηή οπυζηαζδ ημο πνμσυκημξ υζμκ αθμνά ημ επζεοιδηυ εεναπεοηζηυ 

απμηέθεζια,  εκχ δεκ ηδνμφκηαζ  ηα minimum πνμκζηά εεναπεοηζηά ζηάκηαν 

πμο απαζημφκηαζ βζα ημ εθάπζζημ εεναπεοηζηυ απμηέθεζια.  Σμ βεβμκυξ αοηυ 

μθείθεηε  ζηδκ ιδ βκςνζιία ημο πεθάηδ ιε ημ πνμσυκ  ηαζ εκδοκαιχκεηαζ απυ 

ηδκ έθθεζρδ πανμοζίαξ Θεναπεοηή-ζοκμδυ ζηα ζηάδζα εεναπείαξ. 

 

 Δθθζπέζηαηδ εκδιένςζδ ημο πεθάηδ ςξ ημ εεναπεοηζηυ υθεθμξ πμο εα 

απμημιίζεζ απυ ημ πνμσυκ Spa υπςξ, υηζ ημ παιάι επζθένεζ απμαμθή ημλζκχκ 

δοκαιχκμκηαξ ημκ μνβακζζιυ ηαζ ημ ακμζμπμζδηζηυ ζφζηδια, υηζ δ ΢άμοκα 

δμοθεφεζ απμηεθεζιαηζηά ηδκ  πενζηηή  ηαηαηνάηδζδ οβνχκ ηαζ είκαζ ζδακζηή 

ζε έκανλδ πνμβνάιιαημξ απχθεζαξ ζςιαηζημφ αάνμοξ ηαζ υηζ ημ οδνμιαζάγ 

ακαημοθίγεζ ημ αοπεκζηυ ηαζ πνμαθήιαηα ζηδ ιέζδ παθανχκμκηαξ   

απμηεθεζιαηζηά, ημοξ ιφεξ ηδξ πθάηδξ . 

 

 Τπάνπμοκ εβηαηαζηάζεζξ  Foot Bath πμδυθμοηνμ ηαζ Relax tepidarioum μζ 

μπμίεξ δεκ εκηάζζμκηαζ ιέζα ζημ spa ιέκμκηαξ θεζημονβζηά ακεηιεηάθθεοηεξ  

 

 Οζ πεθάηεξ πςνίξ εεναπεοηζηή ζοκάθεζα εκενβμφκ ηαηά ημ δμημφκ υπςξ , 

παναιέκμοκ  ηαηά ζπμναδζηά δζαζηήιαηα,  5’ ζηδκ ΢άμοκα,  5΄ζημ Υαιάι, 

10΄ζημ οδνμιαζάγ ηαζ έπεζηα πενζθένμκηαζ  αζηυπςξ  ζηζξ εβηαηαζηάζεζξ 

πθήηημκηαξ. Έηζζ δ εεναπεοηζηή δζάνηεζα ιεζχκεηαζ απυ 1 ½  χνα ζε 30’ ιε 35’ 

βεβμκυξ πμο δεκ δζηαζμθμβεί  ηδκ πθδνςηέα ηζιή ηςκ 40 εονχ. 

 

 ΢ημ πχνμ ηδκ ίδζα πνμκζηή ζηζβιή παναιέκμοκ άημια άβκςζηα ιεηαλφ ημοξ ηαζ 

ηςκ δφμ θφθςκ, ιε απμηέθεζια αιδπακία ηαζ έηεεζδ ημο  πεθάηδ ζε αθέιιαηα 

αβκχζηςκ πανάβμκηαξ πμο δοζημθεφεζ ημ απμηέθεζια ηδξ παθάνςζδξ ιέζα ζημ 

πχνμ ημκίγμκηαξ ημ αίζεδια ηδξ έηεεζδξ ηονίςξ ζημκ βοκαζηείμ πθδεοζιυ 

υπμο ιζα βοκαίηα δεκ κζχεεζ άκεηα κα εηηίεεηαζ ζε αβκχζημοξ.   

 

 Οζ εενιμηναζίεξ ζημ Υαιάι ηαζ ζηδκ ΢άμοκα  νοειζζηήηακ υηακ 

εβηαηαζηάεδηακ ηα ημοαμφηθζα απυ ηδκ ηαηαζηεοαζηζηή εηαζνία Wellness 

&Spa Sporting ( www.sporting.gr ηδθ: 2310 322148)   πςνίξ κα νοειίγμκηαζ  

θαιαάκμκηαξ οπυρδ ηδξ επμπζαηέξ αθθαβέξ πμο απαζημφκηαζ υπςξ, αφλδζδ 

εενιμηναζίαξ  ημοξ εανζκμφξ ιήκεξ ηαζ ιείςζδ ηδξ εενιμηναζίαξ ημοξ εενζκμφξ 

ιήκεξ,  δδιζμονβχκηαξ έκα αθυνδημ απμπκζηηζηυ  αίζεδια ημ ηαθμηαίνζ ηαζ ιία 

πθζανή μοδέηενδ εενιμηναζία ημ πεζιχκα ιε παβςιέκεξ επζθάκεζεξ , βεβμκυξ 

πμο ιεζχκεζ ημ απμηέθεζια ηδξ εεναπεοηζηήξ αβςβήξ ηαζ πνμηαθεί έκημκδ 

δοζθμνία ζημ πεθάηδ.  

 

 Τπάνπεζ έκημκμξ αζμιδπακζηυξ θςηζζιυξ ζηδκ νεζερζυκ απυ θάιπεξ θεμνίμο, 

εκχ μ θςηζζιυξ ζημ ζαθυκζ Spa είκαζ πμθφ έκημκμξ παναπέιπμκηαξ ζε πχνμ 

Ηαηνείμο. 

 

 

 

http://www.sporting.gr/
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 Έθθεζρδ ανιμκζηήξ αζζεδηζηήξ υζςκ αθμνά  ηαφζδ ηενζχκ, αζεένζςκ εθαίςκ 

ηαζ παθανςηζηήξ ιμοζζηήξ ηφπμο θοζζημί ήπμζ - ιμοζζηή ηφπμο New Age. 

 

 Οζ εεναπείεξ  πμο πνμζθένμκηαζ είκαζ Μαζάγ Πθάηδξ ηαζ Μαζάγ Οθυζςιμ. 

Γεκ οπάνπεζ, πμζηζθία  εεναπεζχκ  ιε δζαθμνμπμίδζδ ηζιήξ  εκχ δ απυηθζζδ ηςκ 

ηζιχκ είκαζ ιζηνή δδιζμονβχκηαξ πνμαθδιαηζζιυ  ζημκ πεθάηδ.  

                                      

 

 Πμθφ αηνζαμί πνμιδεεοηέξ ιε ορδθέξ πνχηεξ φθεξ υπςξ Αιοβδαθέθαζμ 30 

εονχ ημ θίηνμ εκχ μζ ηζιή ημο θανιαηεοηζημφ  εηθεηημφ Αιοβδαθέθαζμο  

πμζυηδηαξ 3Α  ηοιαίκεηαζ ζηδκ ηζιή ηςκ 7 ιε 15 εονχ ημ θίηνμ πμκδνζηή  

 

 

 

6.3 ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢  

 

΢φιθςκα ιε ηδκ ακάθοζδ ηδξ αβμνάξ,  βζα ημ marinis spa center  πνμηφπημοκ μζ 

παναηάης εοηαζνίεξ ηαζ ηίκδοκμζ. 

 

 

 Ζ ημπμεεζία εκυξ spa απμηεθεί  έκακ απυ ημο πζμ ζδιακηζημφξ πανάβμκηεξ πμο 

επδνεάγμοκ ηδκ επζθμβήξ εκυξ  spa.  

 Ζ δζεφνοκζδ ηςκ ακαβηχκ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ δ ζδιαζία πμο απμδίδεηαζ 

ζηδκ ελςηενζηή ειθάκζζδ  ηαζ εοελία έπεζ αολδεεί ηα ηεθεοηαία έηδ. 

 Ο ημονζζιυξ εοελίαξ  είκαζ μ πθέμκ ηαπφηαηα ακαπηοβιέκμξ ημιέαξ ημο 

ημονζζιμφ οβεζάξ μ μπμίμξ βκςνίγεζ ζδζαίηενδ άκεζζδ ηα ηεθεοηαία πνυκζα. 

 ΢ε πενζυδμοξ μζημκμιζηή φθεζδξ , υπςξ αοηή πμο δζακφμοιε ζήιενα, δ 

εηάζημηε ηοαένκδζδ επζδζχηεζ ηδκ εκίζποζδ ημο ημονζζηζημφ ηθάδμο. 

 Ζ γήηδζδ ηςκ οπδνεζζχκ Spa αολάκεηαζ ζοκεπχξ ηαζ εηηζιάηαζ υηζ ζημ ιέθθμκ 

εα πνμζεθηφζμοκε ιεβαθφηενμ ιένμξ ημο ηαηακαθςηζημφ ημζκμφ, ηαθφπημκηαξ 

ηδκ αολακυιεκδ ακάβηδ ημο βζα παθάνςζδ , πςνίξ κα πνεζάγεηαζ κα ηαλζδέρεζ 

ζηα ηέκηνα οδνμεεναπείαξ ηαζ εαθαζζμεεναπείαξ ηα πενζζζυηενα απυ ηα μπμία 

είκαζ ανηεηά απμιαηνοζιέκα απυ ηα αζηζηά ηέκηνα. 

 Βαζζηή πνμτπυεεζδ  ζηδκ ηαπφηαηδ ακάπηολδ ημο ημονζζιμφ εοελίαξ είκαζ δ 

εθανιμβή οπδνεζζχκ πμο ααζίγμκηαζ ζηδκ θζθμζμθία ημο spa.  

 Ζ ιδκζαία δαπάκδ  βζα οπδνεζίεξ ηαθθςπζζιμφ  ηαζ αημιζηήξ ηαεανζυηδηαξ  βζα 

ημ δζάζηδια 2004-2005 δζαιμνθχεδηε ζε 10,88 εονχ ηαθφπημκηαξ ημ  19% ηδξ 

ιέζδξ ιδκζαίαξ δαπάκδξ βζα οπδνεζίεξ αημιζημφ εοπνεπζζιμφ .  

 Ζ αφλδζδ ημο ελεζδζηεοιέκμο πνμζςπζημφ απυ ζπμθέξ αζζεδηζηήξ ηαζ πανμπχκ 

οβείαξ  επζθένεζ ηδ αεθηίςζδ ηδξ πανενπμιέκδξ ελοπδνέηδζδξ ζε εέιαηα 

πμζυηδηαξ  ηαζ αεθηίςζδξ ηδξ μνβάκςζδξ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ απμηεθμφκ 

απαναίηδηεξ πνμτπμεέζεζξ βζα ηδκ ακάπηολδ ημο ηθάδμο.  
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6.4 ΚΗΝΓΤΝΟΗ 

 

 

 Οζ εθθδκζηέξ επζπεζνήζεζξ είκαζ ζδζαίηενα εηηεεεζιέκεξ ζηδκ δζεεκή ηνίζδ υζμκ 

αθμνά ηονίςξ ηδκ ακάθδρδ ορδθχκ ηζκδφκςκ, ηαεχξ δ ηνίζδ αοηή ζοκεπίγεζ 

κα πθήηηεζ ιε ζδζαίηενδ ζθμδνυηδηα. 

 

 Ζ πναβιαηζηή αιμζαή ηςκ ενβαγμιέκςκ αολήεδηε ηαηά ιέζμ υνμ 2% ηδκ 

πενίμδμ 2005 – 2008 ιε απμηέθεζια ημ πναβιαηζηυ δζαεέζζιμ εζζυδδια κα 

πενζμνζζηεί αηυιδ πενζζζυηενμ,  

 

 Ζ οπενπνέςζδ ηςκ κμζημηονζχκ ηαζ ζδζαίηενα ηςκ αζεεκέζηενςκ 

εζζμδδιαηζηχκ μιάδςκ επζδεζκχκεηαζ. ηαζ ζοκεπίγμοκ κα αολάκμκηαζ ιε 

ηαπφηενμοξ νοειμφξ.  Σα πνέδ ηςκ κμζημηονζχκ ςξ πμζμζηυ ημο ΑΔΠ έπμοκ 

δζπθαζζαζηεί απυ 34,7% ζημ ηέθμξ ημο 2005 ζε 45,3% ζημ ηέθμξ ημο 2007 ηαζ 

ζοκεπίγμοκ κα αολάκμκηαζ ιε ηαπφηενμοξ νοειμφξ 

 

 Πμθθέξ επζπεζνήζεζξ αδοκαηίζιαημξ ηαζ αζζεδηζηήξ , αθέπμκηαξ ηδκ αολακυιεκδ 

γήηδζδ πμο έπεζ μ ηθάδμξ Health spa  άνπζζακ κα δδιζμονβμφκ εβηαηαζηάζεζξ 

Spa αβμνάγμκηαξ ηα απαναίηδηα ιδπακήιαηα, πνμζθένμκηαξ οπδνεζίεξ spa. 

 

 Ζ ζηνμθή ιεβάθμο ιένμοξ ηςκ ηαηακαθςηχκ ζηζξ οπδνεζίεξ πμο πνμζθένμοκ 

ηα ηέκηνα Ηαηνζηήξ Αζζεδηζηήξ 

 

 Οζ ιζηνέξ επζπεζνήζεζξ ζηενμφκηαζ πθδνμθυνδζδ ηαζ ηεπκμβκςζία ζε εέιαηα 

ιάνηεηζκβη, εκχ ακηζιεηςπίγμοκ έκημκμ ακηαβςκζζιυ. 

 

 Ο αολδιέκμξ ανζειυξ ηαηαββεθζχκ ηαεχξ ηαζ δ ηαηή θήιδ πμο έπεζ 

δδιζμονβδεεί βφνς απυ ημ ηθάδμ ηδξ αζζεδηζηήξ. 

 

 Ονζζιέκεξ θμνέξ ημ πνμζςπζηυ δεκ είκαζ ηαηάθθδθα εηπαζδεοιέκμ χζηε κα 

ιπμνεί κα ακηαπελέθεεζ ζηζξ ακάβηεξ ηςκ ηέκηνςκ , βεβμκυξ πμο έπεζ δοζιεκείξ 

επζπηχζεζξ ζηδ εζηυκα ημο ηθάδμ βεκζηυηενα. 

 

 Δπζζδιαίκεηαζ υηζ απυ ημ 2009, μ ηθάδμξ ηαηαβνάθεζ πηςηζηή ηάζδ, εκχ 

εηηζιάηαζ υηζ δ ηάζδ αοηή εα ζοκεπζζηεί ηαζ ημ 2010-2011 

 

 
ΤΠΟ΢ΖΜΔΊΧ΢Ζ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Πδβέξ  « Δοηαζνζχκ ηαζ Κζκδφκςκ» 

 Δ΢ΤΔ,ICAP ΜΑΗΟ΢ 2008 , ζεθ.12,πζκ.2.4, 

 PKF Hospitality Research’s 
 Media Services SA, 

 ISPA  (International Spa Association) 

Άνενμ ημο Βαζίθδ Γαθάκδ 
Marketing Consultant, Καεδβδηήξ, ΢οββναθέαξ 

http://www.aesthetics.gr/content/view/1393/395  

παναπμιπή ηέθμξ ενβαζίαξ  Πανάνηδια 
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7  ΢ΣΟΥΟΗ 

 

7.1 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΢ΣΟΥΟΗ  

 Αφλδζδ ηςκ εζυδςκ ηαηά 15% πενίπμο ζε ζπέζδ ιε ηα έζμδα ημο 

πνμδβμφιεκμο έημοξ. 

 Αφλδζδ ηενδχκ ηαηά 13%. 

 

7.2 ΢ΣΟΥΟΗ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 Αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ηαηά 15% ζε ζπέζδ ιε ημ 2010 

 Αφλδζδ ηδξ πμζυηδηαξ ζηα παναηηδνζζηζηά ημο πνμσυκημξ 

 Αφλδζδ ιενζδίμο αβμνάξ ηαηά 1% απυ ημοξ ακηαβςκζζηέξ ιαξ 

 

 

 

 

 

8  ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

Product Development Strategy 

Πνμηείκεηαζ ζηναηδβζηή ακάπηολδξ κέςκ πνμσυκηςκ δζυηζ αθθάγμοιε ηαζ αεθηζχκμοιε  

ηα παναηηδνζζηζηά ηςκ πνμσυκηςκ ζηζξ είδδ οπάνπμοζεξ αβμνέξ. 

 

8.1   ΑΓΟΡΑ ΢ΣΟΥΟ΢ 

Ζ αβμνά-ζηυπμξ ιαξ απμηεθείηε απυ άημια ιέζς-ακχηενδξ ημζκςκζημμζημκμιζηήξ 

μιάδαξ ηαζ ιέζμο ιμνθςηζημφ επζπέδμο. ΢ηνέθεηαζ ηονίςξ ζε άκδνεξ ηαζ βοκαίηεξ πμο 

επζγδημφκ ηαθή ζςιαηζηή οβεία, ηαθή ειθάκζζδ, ζθνίβμξ ηαζ εοελία. Δπίζδξ 

απεοεοκυιαζηε ζε αεθδηζημφξ μιίθμοξ ηαζ μιίθμοξ πμζηίθςκ δναζηδνζμηήηςκ μζ μπμίμζ 

δναζηδνζμπμζμφκηαζ ζημ Ν. Κααάθαξ πνμζθένμκηαξ ημοξ ηα ακάθμβα παηέηα.    

 

8.2   ΣΟΠΟΘΔΣΖ΢Ζ  

Ζ ημπμεέηδζδ εα είκαζ ςξ Health Spa Center, ιε ορδθήξ πμζυηδηαξ πανμπήξ 

οπδνεζζχκ, ακηαπμηνζκυιεκμζ ζηδκ θνμκηίδα, ηδκ πμθοηέθεζα ηαζ ηδκ ηάθορδ 

ελεζδζηεοιέκςκ ακαβηχκ ηςκ πεθαηχκ ζε πμθφ εθηοζηζηέξ ηζιέξ  
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8.3  ΠΡΟΨΟΝ 

 

Δπαλαπξνζδηνξίδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο: 

 

 Γίκμοιε έιθαζδ ζηζξ ακάβηεξ ηαζ ηζξ  επζεοιίεξ ημο πεθάηδ. αζηχκηαξ ιζα 

πεθαημηεκηνζηή πμθζηζηή 

 

 Πανμπή άνζζηδξ ελοπδνέηδζδξ απυ ημοξ πζμ έιπεζνμοξ εεναπεοηέξ 

 

 Οθμηθδνςιέκμ πθάκμ εηπαίδεοζδξ ημο πνμζςπζημφ ηδξ εηαζνίαξ ιε 

      ηαηεοεοκυιεκδ εηπαίδεοζδ υθμο ημο πνμζςπζημφ ηδξ , υπςξ ημοξ                                                                        

      οπαθθήθμοξ ηδξ οπμδμπήξ, ημοξ εεναπεοηέξ, ημοξ ελςηενζημφξ ζοκενβάηεξ 

      ηαζ ημο General manager. 

 

 

 Οζ πςθήζεζξ κα βίκμκηαζ πάκς  ζηδ δζενεφκδζδ ηςκ ακαβηχκ ημο πεθάηδ ιε 

      θυνια ενςηδιαημθμβίμο πμο εα ζοιπθδνχκεζ μ εεναπεοηήξ 

 

 

 Xςνμεέηδζδ - ημπμεέηδζδ  ημο πνμσυκημξ ζημ ιοαθυ ημο πεθάηδ ςξ  

      Health-Spa, ιε ορδθήξ πμζυηδηαξ πανμπή εεναπεοηζηχκ οπδνεζζχκ 

            Spa, ζε πνμζζηέξ ηζιέξ εθανιυγμκηαξ ηζξ παναηάης ιεηααθδηέξ: 

 

1. Αμηνπνίεζε όισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ spa όπσο ην πνδόινπηξν (Foot Bath)  θαη ην  
Relax tepidarioum 

 

2.   Καζηέξσζε Σπλνδνύ ζεξαπεπηή  πνπ ζα επηβιέπεη θαη ζα θξνληίδεη λα θαιύπηεη 

ηεο αλάγθεο ησλ πειαηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηειεηνπξγηθνύ spa relax όπσο: 

 

i)         Αιιαγή βξεγκέλσλ πεηζεηώλ, κάθηξσλ θαη πξνζνςίσλ, 

ii)        Αδηάιεηπηνο έιεγρνο ηεο ζεξκνθξαζίαο ζε όια ηα ζηάδηα ηνπ spa Relax 

iii)       Παξνρή πγξώλ ξνθεκάησλ  

iv) Ταθηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γηα ην πώο ληώζνπλ πξνο απνθπγήλ      

            θξίζεσλ δάιεο θαη ππόηαζεο ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο ησλ Φακάκ θαη         

            Σάνπλαο 

 

3. Τε δεκηνπξγία ελόο νινθιεξσκέλνπ ζεξαπεπηηθνύ πιάλνπ spa κε ηελ νλνκαζία  

“spa relax’’ δηάξθεηαο 1,1/2 ώξαο. Σύκθσλα κε ηνλ Donabedian.Α (1980) ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη κηα γλώκε  γηα ηελ ποιόηηηα  ηηρ θπονηίδαρ  θαη 

αληηπξνζσπεύεη ζςγκεκπιμένα  ζηοισεία  ηηρ ποιόηηηαρ , πνπ ζρεηίδνληαη 

θπξίσο κε ηηο πποζδοκίερ θαη ηηο αξίερ  ηος πελάηη . Η ηθαλνπνίεζε, ζύκθσλα 

πάληα κε ηνλ Donabedian.A, είλαη  νπζηαζηηθά ν εμαηνκηθεπκέλνο νξηζκόο ηεο 

πνηόηεηαο ζε αληηδηαζηνιή κε ηνλ απόιπην (ηερληθό) θαη ηνλ θνηλσληθό νξηζκό. 

Τν ζεξαπεπηηθό ηειεηνπξγηθό spa relax ζα ραξαθηεξίδεηαη από ηελ ποιοηική 

ζπλερή παξνπζία ησλ ζεξαπεπηώλ κε ζηόρν ηελ ικανοποίηζη ηυν πποζδοκιών 

και αξιών  θαη ησλ μεηαβαλλόμενυν αναγκών και επιθςμιών ηος πελάηη  
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Καηά ηδ εεναπεοηζηή δζαδζηαζία δ δμιή  εα πενζθαιαάκεζ ηδκ αηυθμοεδ 

αθθδθμοπία: 

              

Spa Relax 

 

 Καθςζυνζζια ημο πεθάηδ ζηδ Τπμδμπή 

 Γκςνζιία ημο πεθάηδ  ιε ημκ  εεναπεοηή ζοκμδυ ημο ηεθεημονβζημφ  spa relax 

 Ξεκάβδζδ ημο πεθάηδ απυ ημκ ζοκμδυ ζημοξ πχνμοξ  ηαζ ηζξ εβηαηαζηάζεζξ ημο 

Spa.Ο εεναπεοηήξ ζοκμδεφεζ ημκ πεθάηδ ζηα απμδοηήνζα ηαζ ημο πανμοζζάγεζ 

ημ ενιάνζμ ημο,  οπμδεζηκφμκηαξ ημο ηδκ πνήζδ, ακηζμθζζεδηζηχκ οπμδδιάηςκ 

ηαζ ηςκ  ακάθμβςκ πεηζεηχκ ηαζ πνμζυρζςκ  

 ΋ηακ μζ πεθάηεξ εημζιαζημφκ ημοξ παναπέιπμοιε ζηα πμδυθμοηνα υπμο βίκεηαζ 

10 θεπηή εεναπεία απμζοιθυνδζδξ ηςκ ηάης άηνςκ, 

 Σμ επυιεκμ ζηάδζμ πενζθαιαάκεζ ημ οδνμιαζάγ ιε 20 θεπηά παναιμκή ημο 

πεθάηδ θνμκηίγμκηαξ κα πενάζεζ απυ υθα ηα jet χζηε κα επέθεεζ  

απμζοιθυνδζδ ζε υθεξ ηζξ ιοζηέξ μιάδεξ ηδξ πθάηδξ 

 Σμ επυιεκμ ζηάδζμ πενζθαιαάκεζ ηδκ παναπμιπή ημο πεθάηδ ζημ Υαιάι υπμο 

εα βίκεζ δ απμημλίκςζδ. Λυβς ηδξ ορδθήξ γέζηδξ  ηαζ οβναζίαξ πανέπμοιε ζημ 

πεθάηδ παβςιέκα  ιάηηνςκ, ανςιαηζζιέκα ιε αζεένζα έθαζα εζπενζδμεζδχκ, βζα 

πνήζδ πνμζχπμο ηαζ ημπμεέηδζδ ιπνμζηά απυ ηδκ νζκζηή μδυ. Γζάνηεζα 

παναιμκήξ 15 θεπηά. 

 Έπεζηα μ πεθάηδξ εα πενάζεζ ζημ επυιεκμ ζηάδζμ ηδ ΢άμοκα βζα 

απμζοιθυνδζδ  ηδξ πενζηηήξ ηαηαηνάηδζδξ οβνχκ. Αοζηδνά ηαηηζηυξ έθεβπμξ 

ημο πεθάηδ νςηχκηαξ ηςκ πςξ κζχεεζ βζα απμθοβή γαθάδςκ θυβς ορδθχκ 

εενιμηναζζχκ . Παναπμιπή ημο πεθάηδ ζηα κημφγ βζα 5-10 θεπηά βζα ηυκςζδ 

ιε ηνφμ κενυ. 

 ΢οκμδεφμοιε ημκ πεθάηδ ζημ Relax tepidarioum  χζηε κα παθανχζεζ ζηζξ 

εενιαζκυιεκεξ ηεναιζηέξ εζηίεξ εκχ ημο πανέπεηαζ πνάζζκμ ηζάζ. Αθμφ μ 

πεθάηδξ παθανχζεζ 15-20 θεπηά ,ηςκ εκδιενχκμοιε υηζ εάκ,  επζεοιεί ιπμνεί 

κα ηάκεζ ηάπμζα εεναπεία ιαζάγ υπμο ακηαπμηνίκεηαζ ζηζξ πνμζςπζηέξ ημο 

ακάβηεξ. Δδχ μ εεναπεοηήξ  εζηζάγεηαζ ζηζξ πάζπμοζεξ πενζμπέξ ημο πεθάηδ 

ακζπκεφμκηαξ ηζξ ακάβηεξ ημο ηαζ ζηδκ ζοκέπεζα ημκ εκδιενχκεζ βζα ημ 

ηαηάθθδθμ εεναπεοηζηυ ιαζάγ. 

 

     
΢ε υθδ   ηδ δζάνηεζα  ημο ηεθεημονβζημφ spa relax μ εεναπεοηήξ εκδιενχκεζ ημκ πεθάηδ βζα ημ εηάζημηε 

ζηάδζμ, ηδκ ζςζηή εεναπεοηζηή πνήζδ ημο, ηαζ ηα εοενβεηζηά μθέθδ πμο εα απμημιίζεζ. 

 

Ζ ΓΟΜΖ ΣΟΤ  

Spa Relax 

1ε ΦΪζε 

Δέζνδνο 

Τπνδνρά 

Πξνζσπηθφ επαθάο 

2
ε
 ΦΪζε 

Πξνεηνηκαζέα γηα 

ζεξαπεέα 

΢πλνδφο ρψξνπ 

Παξνρά εξκαξένπ 

κε  Ϋλδπζε  

3ε ΦΪζε  

Θεξαπεέα 

Δπέδξαζε 

ΘεξαπεπηΫο  

4ε ΦΪζε  

 

Relax tepidarioum   

Απνζεξαπεέα 

Δξσηάζεηο 

ζεξαπεπηά. 
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 Ζ δζέθεοζδ ηςκ πεθαηχκ ζημ SPA εα βίκεηαζ ηαηά μιαδμπμίδζδ ημο αηυιμο ιε 

ηδκ ζοκμδεία ηδξ επζθμβήξ ημο, δδθαδή ζημ πχνμ δεκ εα ανίζημκηαζ άβκςζηα 

άημια-μιάδεξ ιεηαλφ ημοξ εάκ δεκ ηεθείςζδ δ 1 ½ χνα πμο απαζηεί δ εεναπεία. 

Έηζζ ελαζθαθίγμοιε ορδθή πμζυηδηα πανμπήξ οπδνεζζχκ ηαζ δζαζθαθίγμοιε 

ηδκ επζηοπία ηδξ ζηακμπμίδζδξ ημο πεθάηδ. 

 

 Γδιζμονβία παθανςηζηήξ αηιυζθαζναξ ιεζχκμκηαξ ηα επίπεδα ημο θςηζζιμφ 

ηάκμκηαξ πνήζδ  ηενζχκ ηαζ θαιπηήνςκ ηαφζδξ αζεένζςκ εθαζχκ  
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Δκπινπηηζκφο ζεξαπεηψλ 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

30 
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32 
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8.4 ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ 

Ζ ηζιμθυβδζδ ημο πνμσυκημξ εα βίκεζ  ιε αάζδ ηζξ ηζιέξ ηςκ ακηαβςκζζηχκ  αθεκυξ ηαζ 

αθεηένμο ιε αθθαβή ησλ πξνκεζεπηψλ γηα κεέσζε ησλ εμφδσλ. 

Αβμνάγμκηαξ ηζξ πνχηεξ φθεξ ζηδκ ίδζα ελαζνεηζηή πμζυηδηα αθθά ζε πμθφ πζμ 

παιδθυηενεξ ηζιέξ δδιζμονβείηε ιζα ιείγςκ απυηθζζδ ( απυ 30 € ζε 7 € ακά θίηνμ  

αιοβδαθέθαζμο ) δ μπμία αθήκεζ πενζεχνζα εθαπζζημπμίδζδξ ηζξ ηζιή ημο πνμσυκημξ  

 

Οζ ηζιέξ εα ηοιαίκμκηαζ  απυ 25 €  spa relax-  ηεθεημονβζηυ παθάνςζδξ ηαζ 

απμημλίκςζδξ  έςξ 230 € Marinis De Luxe. Γίκεηαζ ζημκ πεθάηδ δ δοκαηυηδηα κα 

δζαθέλεζ ιέζα απυ ιζα ιεβάθδ βηάια εεναπεζχκ μζ μπμίεξ δζαιμνθχκμκηαζ πάκς ζηζξ 

πνμζςπζηέξ ημο ακάβηεξ .  

Αλαιπηηθφηεξα: 
 

 

 

ΣΔΛΔΣΟΤΡΓΗΚΟ ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΣΟΞΗΝΧ΢Ζ΢ 

 

Spa relax  

   

 

25 € 

 

 

 

ΜΑ΢ΑΕ 

 

Anti stress Back massage  

 

 

25 € 

 

Leg massage 

 

 

25 € 

 

΢μοδδζηυ  

 

 

40 € 

 

Massage ηοηηανίηζδαξ  

 

 

40 € 

 

Ανςιαημεεναπεία  

 

 

70 € 
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ΜΑ΢ΑΕ DELUXE 

 

Hot stone massage 

 

 

60 € 

 

 

Bandai massage 

 

 

60 € 

 

 

Marinis Persian body peeling  

 

 

60 € 

 

Marinis exotic Indian peeling  

 

 

60 € 

 

 

EΞΔΗΓΗΚΔΤΜΈΝΔ΢ ΠΔΡΗΠΟΗ΢ΔΗ΢ ΢ΧΜΑΣΟ΢ 

 

΢μημθαημεεναπεία 

 

 

80 € 

 

Dead sea Mud body mask  

 

 

60 € 

 

Anti cellulite sea weed body mask 

 

 

60 € 

 

 

Fresh leg mask 

 

 

40 € 

 

 

Face Vital Therapy 

 

 

50 € 

 
 

 

 

DAY SPA SPECIALS 

  

Royal Queen Cleo Beauty 

 

 

90 € 

 

Marinis vital 

 

 

150 € 

 

Marinis De Luxe 

 

230 € 
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8.5 ΓΗΑΝΟΜΖ 

Γζαηήνδζδ ηδξ ίδζαξ δζακμιήξ, δδθαδή ηδκ ηαηαπχνδζδ ημο spa ζηδκ ζζημζεθίδα 

www.kavalanet.gr ηαζ πνμηείκμοιε ηδκ δζακμιή ζε πναηημνεία ηαλζδζχκ ιέζς ημο 

Hotel Vurneli. 

 

8.6 ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ 

 

Ραδιόθυνο 

 

Ζ επζπείνδζδ MARINIS SPA CENTER εα δζαθδιζζηεί ιέζς ημο ναδζυθςκμο ζε 

ηέζζενζξ(4) ημπζημφξ ζηαειμφξ ημο Ν. Κααάθαξ, υπςξ ημ νάδζμ Λάιρδ, νάδζμ 

Μαηεδυκζζζα, Κακάθζ 5 ηαζ Πνςζκή. ΢οκμθζηά ηα ναδζμθςκζηά spot εα είκαζ 900 spot 

βζα ηάεε ναδζμθςκζηυ ζηαειυ βζα έλζ(6) ιήκεξ δδθαδή 3600 spot βζα υθμοξ ημοξ 

ζηαειμφξ. Δπεζδή μζ ζηαειμί είκαζ ημπζημί ηαζ δεκ οπάνπμοκ ορδθέξ ηζιέξ ζηδκ πενζμπή 

ημο Ν. Κααάθαξ ηάεε spot ημζηίγεζ 1 ΔΤΡΧ. Άνα ημ ηυζημξ υθςκ ηςκ δζαθδιζζηζηχκ 

ιδκοιάηςκ  εα ακέθεεζ ζηα 3600 ΔΤΡΧ. 

 

 

 

Σηλεόπαζη 

 

Θα πνμαθδεεί βζα έλζ(6) ιήκεξ ιζα ηδθεμπηζηή δζαθήιζζδ ζημ ημπζηυ ηδθεμπηζηυ 

ηακάθζ Center TV, δ μπμία εα δείπκεζ ηζξ εβηαηαζηάζεζξ ημο Marinis Spa Center. Ζ 

δζαθήιζζδ εα ημζηίζεζ 1200 ΔΤΡΧ. 

 

Ενημεπυηικά θςλλάδια 

 

Ζ επζπείνδζδ εα εηδχζεζ εκδιενςηζηά θοθθάδζα ηα μπμία εα πθδνμθμνμφκ ημκ ηυζιμ 

βζα ηζξ οπδνεζίεξ, ηζξ πνμζθμνέξ, ηζξ ηζιέξ ηαεχξ ηαζ  ημκ ηνυπμ επζημζκςκίαξ ιε ηδκ 

επζπείνδζδ. ΢οκμθζηά εα εηδμεμφκ 1000 εκδιενςηζηά θοθθάδζα ηα μπμία εα 

ζημζπήζμοκ  350 ΔΤΡΧ. 

 

Επαγγελμαηικέρ κάπηερ 

 

Θα ηοπςεμφκ 2000 επαββεθιαηζηέξ ηάνηεξ βζα έκα έημξ μζ μπμίεξ εα ζημζπίζμοκ 150 

ΔΤΡΧ. Οζ ηάνηεξ εα πθδνμθμνμφκ βζα ημκ ηνυπμ επζημζκςκίαξ ιε ηδκ επζπείνδζδ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kavalanet.gr/
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9. ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

 

 Ποζόηηηα Σσνολικό κόζηος 

Διαθήμιζη  5.300 € 

  Ραδιόθυνο 4x900=3600 spot 3.600 € 

    Λάμψη για 6 μήνες 900 € 

    Πρωινή για 6 μήνες 900 € 

    Μακεδόνιζα για 6 μήνες 900 € 

    Κανάλι 5 για 6 μήνες 900 € 

  Τηλεόπαζη  1.200 € 

    Center TV για 6 μήνες 1.200 € 

  Επαγγελμαηικέρ κάπηερ 2000 κομμάηια για όλο ηο έηος 150 € 

  Ενημεπυηικά θςλλάδια 1000 κομμάηια για όλο ηο έηος 350 € 

  ΣΥΝΟΛΟ  5.300 € 
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10 . ΔΛΔΓΥΟ΢  

 

Ζ δζαδζηαζία εθέβπμο εα πναβιαημπμζείηαζ απυ ηδκ General manager η Ακαζηαζία 

Μανίκδ  

 

 

 

 

 Καζεκεξηλψο Ϋιεγρνο Ηθαλνπνέεζεο πειαηψλ. 

Ζ Ηηακμπμίδζδ ημο πεθάηδ  μνίγεηαζ ςξ ιία βεκζηή ακηίδναζδ ημο απμδέηηδ ηδξ 

εεναπεοηζηήξ θνμκηίδαξ ζε ζδιακηζηέξ  πενζμπέξ ηδξ Γμιήξ ηςκ δζαδζηαζζχκ ηαζ ημκ 

απμηεθεζιάηςκ ηδξ ειπεζνίαξ ημο, απυ ηζξ εεναπεοηζηέξ οπδνεζίεξ. Pascoe (1983) 

 

Μεζνδνινγέα αμηνιφγεζεο  

Ζ ιεεμδμθμβία αλζμθυβδζδξ εα δζεηπεναζχκεηαζ  ιε ηδκ ζοιπθήνςζδ 

ενςηδιαημθμβίμο ηαηά ηδκ έλμδμ ημο πεθάηδ ζημ πχνμ ηδξ οπμδμπήξ ημ μπμίμ εα 

ζοιπενζθαιαάκεζ ηζξ παναηάης πενζμπέξ: 

1.Αλζμθυβδζδ   παναηηδνζζηζηχκ ηζξ πνμζςπζηυηδηαξ ηςκ εεναπεοηχκ υπςξ εοβέκεζα, 

εκδζαθένςκ ηαζ ζεααζιυξ. 

2.Αλζμθυβδζδ ηςκ παναηηδνζζηζηχκ ηδξ εεναπεοηζηήξ θνμκηίδαξ δζδαζηαθία- 

εεναπεοηζηή εκδιένςζδ,  ειπζζημζφκδ, ζοκέπεζα θνμκηίδαξ, ηεπκζηέξ επζημζκςκίαξ 

 

 

GENERAL 

MANAGER 

Έιεγρνο 

Ηθαλνπνέεζεο 

Πειαηψλ 

 

Έιεγρνο 

 media 

 

Οηθνλνκηθφο  

Έιεγρνο 
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3. Αλζμθυβδζδ Ηηακυηδηαξ εεναπεοηή δδθαδή ηδκ ηεπκζηή, ηζξ βκχζεζξ  ηαζ ηδκ 

μνβακςηζηή ζηακυηδηα 

4.Αλζμθυβδζδ Πενζαάθθμκημξ ευνοαμξ εοημθίεξ  νμθήιαηα, ηαεανζυηδηα 

5.Πνμζδμηίεξ ηςκ Αζεεκχκ  

 

 Έιεγρνο media 

Δαδμιαδζαίμξ έθεβπμξ ακ ηδνμφκηαζ μζ ζοιαάζεζξ ηςκ ναδζμθςκζηχκ ζηαειχκ ηαζ ημο 

ηδθεμπηζημφ ηακαθζμφ υζμκ αθμνά ηδκ ζοπκυηδηα ηςκ επακαθήρεςκ ημο 

δζαθδιζζηζημφ ιδκφιαημξ ηζξ πνμηαεμνζζιέκεξ χνεξ 

 Αλζμθυβδζδ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ δζαθήιζζδξ πενζθαιαάκμκηαξ ζημ 

ενςηδιαημθυβζμ ημο πεθάηδ  ηδκ ενχηδζδ: 

« Απυ πμφ εκδιενςεήηαηε βζα ημ Spa; » 

 Οηθνλνκηθφο Ϋιεγρνο. 

Αδζάθεζπημξ έθεβπμξ ηςκ εζυδςκ  ζε ιδκζαία αάζδ ζε ζπέζδ ιε ημοξ πνμδβμφιεκμοξ 

ιήκεξ ηαεχξ ηαζ   ηςκ ελυδςκ υπςξ πθδνςιέξ πνμιδεεοηχκ ηαζ  θεζημονβζηά έλμδα 
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11 ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ - CONFLICT MANAGEMENT    

Μέζα  ζημ ενβαζζαηυ, επζπεζνδζζαηυ πενζαάθθμκ ιέβζζημξ πανάβμκηαξ βζα ηδκ ηάξεζε 

ησλ πξνγξακκΪησλ, ηελ επέηεπμε  πςειάο πνηνηηθάο παξνράο ππεξεζηψλ ηαζ ηδκ 

εμαηξεηηθά ηθαλνπνέεζε ηνπ πειΪηε,  εέλαη ε νκαιά θαη αξκνληθά δηεθπαηξΫσζε 

ησλ θαζεθφλησλ  ησλ ζπκβαιινκΫλσλ  ηυζμ ηςκ  οθζζηαιέκςκ, εεναπεοηχκ 

οπαθθήθςκ οπμδμπήξ υζμ, ηαζ ηςκ ιάκαηγεν ηαζ  ηςκ ιεηυπςκ. Έηζζ ηνίκεηαζ 

απαξαέηεηε ε κειΫηε ηνπ ΜΪλαηδκελη ΢πγθξνχζεσλ ιε ζημπυ ηυζμ ηελ 

εμαζθΪιηζε πςειάο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, υζμ  ηαζ  ηεο ηθαλνπνέεζεο ησλ 

πειαηψλ. 

 

11.1 ΠΧ΢ ΝΑ ΥΔΗΡΗΕΔ΢ΣΔ ΣΖΝ ΟΠΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΓΤ΢ΚΟΛΖ  

         (Ζ ΑΝΟΖΣΖ) ΔΡΧΣΖ΢Ζ 

Δίκαζ ιεβάθδ ηαζ ακεηηίιδηδ ανεηή κα είκαζ ηακείξ δελζμηέπκδξ ζηδ Λεηηζηή 

αοημάιοκα ηαζ ηονίςξ υηακ ιέζα ζημκ ενβαζζαηυ πχνμ εκχ πνέπεζ κα δζεηπαζνεςεεί 

έκα ζοβηεηνζιέκμ ένβμ οπάνπμοκ ακηζννήζεζξ ηαζ ζοβηνμφζεζξ.  Πμθφ ζοπκά ζοιααίκεζ 

κα ανζζηυιαζηε ηαεδθςιέκμζ ζε βεθμίεξ ακηζπαναεέζεζξ ηαζ παναζονυιαζηε κα 

δίκμοιε απακηήζεζξ ζε επίιμκεξ ενςηήζεζξ. Έπμοκ βναθηεί πμθθά βζα ημ είδμξ αοηχκ 

ηςκ δζαθυβςκ, υιςξ ιζα δοζημθία πμο οπάνπεζ ζηδκ πθεζμρδθία ηςκ παναδμζζαηχκ 

ζοιαμοθχκ είκαζ υηζ πνμτπμεέημοκ πςξ κπνξείηε λα δηεμάγεηε κηα έμππλε, ινγηθή θαη 

νπζηαζηηθή ζπδήηεζε κε ηνλ άιιν. Ο θυβμξ, υιςξ, πμο δ ζογήηδζδ έπεζ οπμααειζζηεί 

ιέπνζξ αοημφ ημο ζδιείμο είκαζ, πνμθακχξ, υηζ δεκ ιπμνείηε. ΢οιαμοθέξ ημο ηφπμο: 

Πάνηε ιζα ααεζά ακάζα ηαζ πείηε ζημκ άθθμ υηζ ζέαεζηε ηα ζοκαζζεήιαηα ημο η.θπ. 

είκαζ, απθά, άπνδζηεξ ζοιαμοθέξ, δζυηζ δεκ πνυηεζηαζ ζπεδυκ πμηέ κα πζάζμοκ, υηακ 

απέκακηζ ζαξ έπεηε ηάπμζμκ δθίεζμ. Αημφβεηαζ ηαθά ζηδ εεςνία, ακ υιςξ μ άθθμξ 

εκδζαθενυηακ πναβιαηζηά κα ηάκεζ ιζα ήνειδ ηαζ μοζζαζηζηή ζογήηδζδ ηαζ ακηαθθαβή 

ζδεχκ, δεκ εα είπαηε ειπθαηεί ζ' αοηή ηδκ ημοαέκηα ελανπήξ. Οζ ροπμθμβζηέξ ηεπκζηέξ 

πμο πνμζθένμοιε εδχ, πνμτπμεέημοκ υηζ δ βναιιή επζημζκςκίαξ πμο οπάνπεζ ιε ημκ 
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άθθμ δεκ αθήκεζ πθέμκ ηακέκα πενζεχνζμ ζηδ θμβζηή ζηέρδ. Ακηίεεηα, θμζπυκ, εα 

ακαβηαζηείηε κα πνδζζιμπμζήζεηε δναζηζηέξ ηεπκζηέξ, πμο εα ζαξ επζηνέρμοκ βνήβμνα 

ηαζ απμηεθεζιαηζηά κα απμηηήζεηε ημκ έθεβπμ ηδξ ζογήηδζδξ ηαζ ηδξ ηαηάζηαζδξ. 

 

11.2 ΣΑ ΓΤΟ ΜΔΓΑΛΑ ΛΑΘΖ ΠΟΤ ΚΑΝΟΤΜΔ ΢ΥΔΓΟΝ ΟΛΟΗ 

1. Ο πνχημξ ηαζ απανάααημξ ηακυκαξ βζα ιζα απμηεθεζιαηζηή επζπεζνδιαημθμβία, 

ακηζπανάεεζδ ή ελδιιέκδ ζογήηδζδ είκαζ: Πμηέ, ια πμηέ, ιδκ ηδνείηε αιοκηζηή 

ζηάζδ. Απυ ηδ ζηζβιή πμο εα ανπίζεηε κα οπεναιφκεζηε ημο εαοημφ ζαξ έκακηζ ιζαξ 

μπμζαζδήπμηε ηαηδβμνίαξ, έπεηε πάζεζ. Συηε, δ γοβανζά ηδξ ιάπδξ ανπίγεζ κα βένκεζ 

εζξ αάνμξ ζαξ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ πνμζδίδεηε αλζμπζζηία ζηα υζα ζαξ πνμζάπημοκ 

ηζ εζείξ ακηζπαναηίεεζηε «ζηνζιςβιέκμζ ζηδ βςκία». Γοζηοπχξ, πμθθμί απυ ιαξ 

ηάκμοιε εκζηζηηςδχξ, ηαζ ιαξ ζοιαμοθεφμοκ κα ηάκμοιε, αοηυ αηνζαχξ. ΋ιςξ, 

αοηυ είκαζ θάεμξ. Παναηδνήζηε ηάπμζμκ πμο ανπίγεζ κα αιφκεηαζ ηαζ κα 

απμθμβείηαζ. 0 άκενςπμξ αοηυξ δεκ ηζκδοκεφεζ ιυκμ κα θακεί έκμπμξ, αθθά ηεθζηά 

βίκεηαζ έκαξ ζάημξ ημο ιπμλ πμο βνμκεμημπείηαζ αδοζχπδηα - θεηηζηά - αηνζαχξ 

επεζδή ανίζηεηαζ ζε άιοκα. 

2. Σμ άθθμ ιεβάθμ θάεμξ πμο ηάκμοιε είκαζ κα δεπεμφιε ηδ αάζδ ζοθθμβζζιμφ ημο 

άθθμο ηαζ κα λεηζκάιε ηδκ ακηζπανάεεζδ απυ ημ ζδιείμ αοηυ. Κάπμζμξ, βζα 

πανάδεζβια, ζαξ θέεζ: «Γεκ ιμο θαίκεζαζ ηαζ πμθφ ηαθά. Γζαηί δεκ θνμκηίγεζξ 

ηαθφηενα ημκ εαοηυ ζμο;» Σμ ζδιείμ εηηίκδζδξ ηδξ ημοαέκηαξ είκαζ υηζ εζείξ δεκ 

θαίκεζηε πμθφ ηαθά. Γεκ ζαξ ζοιθένεζ υιςξ κα λεηζκήζεηε ιε αοηυ ημ δεδμιέκμ, 

δζυηζ υ,ηζ ηζ ακ πείηε ζπεηζηά ιε ημ βζαηί είζηε ή δεκ είζηε, θνμκηίγεηε ή δεκ 

θνμκηίγεηε ημκ εαοηυ ζαξ, εα θεζημονβείηε πάκηα απυ ηδv αθεηδνία εκυξ 

εθθείιιαημξ ή ιεζμκεηηήιαημξ. Γζα πανάδεζβιά κα πείηε, «Να, ιςνέ, πεεξ ανάδο 

λαβνφπκδζα...», μ άθθμξ εα ζαξ πεζ: «Γζαηί λαβνφπκδζεξ; Γεκ ιπυνεζεξ κα 

ηεθεζχζεζξ ηδ δμοθεζά ζμο ζηδκ χνα ζμο;» Έηζζ, ανίζηεζηε ιπθεβιέκμξ ζε ιζα 

ακηζπανάεεζδ ηαζ ακαβηαζιέκμξ κα αιοκεείηε. 
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Ζ ΛΤ΢Ζ 

 Απυ ηδ ζηζβιή πμο ζηυπμξ ζαξ είκαζ κα ιδκ ανεεείηε ζε εέζδ άιοκαξ, πνέπεζ κα 

πενάζεηε ζηδκ επίεεζδ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ ιπμνείηε κα αιοκεείηε ρσξίο λα 

απνινγείζηε. ΋ηακ ζαξ νςηάκε ηάηζ πμο ζαξ δίκεζ ηδκ αίζεδζδ ιζαξ θηδκήξ «ιπδπηήξ», 

ιπμνείηε κα απακηήζεηε: «Πμζα απάκηδζδ εα ζε ζηακμπμζμφζε;» 

 ΋ηακ ηάκεηε αοηή ηδκ ενχηδζδ, μζ πζεακέξ απακηήζεζξ είκαζ δφμ. Μπμνεί κα 

ζαξ απακηήζμοκ «δεκ λένς», μπυηε ζ' αοηή ηδκ πενίπηςζδ εζείξ ιπμνείηε κα πείηε: 

«Κμίηα, ακ ιμο ηάκεζξ ιζα ενχηδζδ ηαζ δεκ λένεζξ εζφ ηζ απάκηδζδ εεξ κ' αημφζεζξ, 

πχξ εεξ κα λένς εβχ;» 

 Ζ άθθδ απάκηδζδ - πμο είκαζ ηαζ δ πζμ πζεακή - εα αθμνά ζε ηάηζ ζοβηεηνζ-

ιέκμ. Έηζζ, υιςξ, εα έπεηε ηάηζ απηυ, πάκς ζημ μπμίμ ιπμνείηε κα δμοθέρεηε. 

Πνμζέληε υηζ, μ άθθμξ, πθέμκ, εα είκαζ αοηυξ πμο εα απακηά ζηζξ ενςηήζεζξ ζαξ ηαζ ζα 

είλαη κε ηελ πιάηε ζηνλ ηνίρν. Κάπμζμξ, βζα πανάδεζβια, ζαξ θέεζ υηζ δεκ είζηε ανηεηά 

ιεβάθδ βζα κα ηάκεηε ημ «Υ». Ακηί κα πείηε, «Ναζ, είιαζ βζαηί...» (ημ μπμίμ είκαζ 

αιοκηζηυ, επεζδή ηχνα μ άθθμξ εα «θζακίζεζ» έκακ πνμξ έκακ ημοξ θυβμοξ πμο εα 

ακαθένεηε), πνμηζιήζηε "κα απακηήζεηε ςξ ελήξ: «Πυζμ ιεβάθδ εα ήεεθεξ κα είιαζ;» 

Αξ οπμεέζμοιε, υηζ ζαξ θέεζ ηνζάκηα ηεζζάνςκ. Δζείξ απακηήζηε: «Γδθαδή, ηζ ακ 

ήιμοκ ηνζάκηα ηνζχκ εα ήιμοκ πάθζ ιζηνή;» Τώξα ν άιινο είλαη αλαγθαζκέλνο λα 

ππεξαζπηζηεί απηό πνπ είπε, αληί λα ππεξαζπίδεζηε εζείο ηνλ εαπηό ζαο! 

 Σμ ηαθφηενμ, υιςξ, είκαζ ημ ελήξ: ΋ηακ γδηάηε απυ ημκ άθθμ κα βίκεζ πζμ 

ζοβηεηνζιέκμξ, είκαζ πζμ δφζημθμ βζ' αοηυκ κα δζηαζμθμβήζεζ ηδ εέζδ ημο ηαζ ηζξ 

ακηίζημζπεξ πεπμζεήζεζξ ημο. ΢ημ πανάδεζβια πμο πνδζζιμπμζμφιε, εα πνέπεζ μ άθθμξ 

κα πνμζδζμνίζεζ ηδ δζαθμνά ιεηαλφ ηςκ ηνζάκηα ηνζχκ ηαζ ηςκ ηνζάκηα ηεζζάνςκ εηχκ. 

Κακείξ δεκ ιπμνεί κα ημ ηάκεζ αοηυ. ΢ηδ ζοκέπεζα, υηακ ζαξ δχζεζ ιζα απάκηδζδ, εζείξ 

εα ζοκεπίζεηε κα ημκ πζέγεηε κα βίκεζ αηυιδ πζμ ζοβηεηνζιέκμξ πάκς ζημοξ θυβμοξ πμο 

ημκ ηάκμοκ κα κζχεεζ έηζζ. 



 

 

44 

 Ζ ζηναηδβζηή, δδθαδή, πμο πνδζζιμπμζμφιε εδχ, είκαζ κα δεηάκε από ηνλ άιιν 

λα καο αηηηνινγήζεη ηελ νξζόηεηα ηεο βάζεο ηνπ ζπιινγηζκνύ ηνπ θαη λα κελ 

πξνζπαζνύκε λα αηηηνινγήζνπκε ηελ νξζόηεηα ηεο δηθήο καο απάληεζεο. ΢ε 

μπμζμκδήπμηε άθθμ πμο αημφεζ ηαζ παναημθμοεεί ηδ ζογήηδζδ, μ άθθμξ εα θακεί πμθφ 

άηαιπημξ ηαζ ακοπμπχνδημξ, δζυηζ εα είκαζ ακαβηαζιέκμξ κα οπεναζπζζηεί ημκ εαοηυ 

ημο εκάκηζα ζηζξ ίδζεξ ημο ηζξ ζδέεξ. Καζ ζηδκ πναβιαηζηυηδηα, θάζε ηδέα ή πεπνίζεζε 

πνπ αλάγεηαη ζηα επηκέξνπο θαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο καο θάλεη λα θαηλόκαζηε αλόεηνη υηακ 

πνμζπαεμφιε κα ηδκ οπεναζπζζημφιε. 

 ΋ηακ, θμζπυκ, ζαξ ηάκμοκ ιζα ενχηδζδ, ιδκ ιπείηε ζε εέζδ άιοκαξ ηαζ ιδκ 

ανπίγεηε ηδκ ακηζπανάεεζδ επζπεζνδιάηςκ απυ αοηή ηδ αάζδ ζοθθμβζζιμφ. Ρςηήζηε 

ημκ άθθμ ημοξ θυβμοξ πμο ημκ ηάκμοκ κα πζζηεφεζ αοηυ πμο πζζηεφεζ ηαζ θένηε αοηυκ 

ζημ ζδιείμ κα πνέπεζ κα οπεναζπζζηεί ηδ εέζδ ημο. 

 

11.3  ΚΑΜΠΣΟΝΣΑ΢ ΣΗ΢ ΑΝΣΗ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ - ΠΔΗΘΧ 

 Δθάπζζηα πνάβιαηα ιπμνμφκ κα εεςνδεμφκ πζμ ιάηαζα απυ ηδκ πνμζπάεεζα κα 

αθθάλεζξ ηδ βκχιδ εκυξ ζηεκυιοαθμο ακενχπμο είηε πνυηεζηαζ βζα έκα οθζζηάιεκμ είηε 

βζα έκα πνμσζηάιεκμ μ ηεθζηυξ ζημπυξ ιέζα ζηα πθαίζζα ηδξ επζπείνδζδξ είκαζ δ μιαθή 

θεζημονβία ημο  πνμβνάιιαημξ ιε ζημπυ ηδκ επίηεολδ ηςκ εηάζημηε ζηυπςκ 

ιάνηεηζκβη ηαζ  πςθήζεςκ. Δθανιυγμκηαξ, υιςξ, ιζα ζοβηεηνζιέκδ ζεζνά ροπμθμβζ-

ηχκ ηαηηζηχκ, ιπμνείηε κα ηάκεηε μπμζμκδήπμηε κα αημφζεζ αοηά πμο έπεηε κα ημο 

πείηε, αληηθεηκεληθά ηαζ ακεξόιεπηα. Δπζπθέμκ, δ ζηναηδβζηή αοηή ζαξ ακμίβεζ ημ 

δνυιμ βζα κα πείζεηε ηάπμζμκ κα αθθάλεζ βκχιδ, ηάιπημκηαξ ηδκ ακηίζηαζδ ημο. 

 ΋ηακ ζοκαθθάζζεζηε ιε έκα ζηεκυιοαθμ άημιμ, οπάνπμοκ ηέζζενζξ πζεακμί 

πανάβμκηεξ πμο ηαεμνίγμοκ ηδ ζηάζδ ημο: 

1. Σμ άημιμ αοηυ ζοκήεςξ δζαθςκεί ζε υθα, ακελάνηδηα απυ ημ πμζα είκαζ δ ζδέα. 

Ακ δ ζδέα είκαζ ηαζκμφνζα, ημκ ηνμιάγεζ ηαζ αοηυ δεκ ημο ανέζεζ ηαευθμο. Σμ 

ιυημ ημο είκαζ: «Ζ αθθαβή είκαζ ηαηυ πνάβια». 
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2. Σμ άημιμ αοηυ έπεζ πνυαθδια ιε μνζζιέκμοξ ακενχπμοξ - ζηδκ πενίπηςζδ 

αοηή, ιε εζάξ. Γζαπζζηχκεηε υηζ ακελάνηδηα απυ ημ πυζμ πεζζηζημί είζηε ηαζ 

απυ ημ πυζμ θμβζηή είκαζ δ ζδέα ζαξ, υηακ ηδκ αημφεζ απυ εζάξ, δεκ δέπεηαζ 

ηαιία πθεονά ηδξ. 

3. Σμ άημιμ αοηυ ιυθζξ αβήηε απυ ηάπμζα άθθδ, ακ ηαζ άζπεηδ, ηαηάζηαζδ, υπμο 

έκζςζε υηζ ημκ εηιεηαθθεφηδηακ ηαζ ημκ ιεηαπεζνίζηδηακ ηαζ μζ πθδβέξ ημο 

είκαζ αηυιδ ακμζπηέξ. Οηζδήπμηε πανεηηθίκεζ απυ ημκ ζοκδεζζιέκμ ηνυπμ 

ζηέρδξ ημο δεκ είκαζ ηαθμδεπμφιεκμ. Γεκ κζχεεζ άκεηα υηακ ημο δίκεηαζ δ 

δοκαηυηδηα κα πάνεζ απμθάζεζξ ηαζ ηαηαθεφβεζ ζε αζθαθέξ πεδίμ βζα κα 

απμθφβεζ κα ηαθακηεοηεί. 

4. Σμ άημιμ αοηυ κζχεεζ ιζα ζπγθπξηαθή απνζηξνθή. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ δ ζηάζδ 

ημο δεκ έπεζ κα ηάκεζ ιε ζαξ, αθθά δ «υθδ ζδέα» βζα μηζδήπμηε δεκ ημο ηάεεηαζ 

ηαθά, πμο ζδιαίκεζ υηζ «απθά, δεκ είκαζ μ εαοηυξ ημο». Ζ ζδέα ζαξ είκαζ 

ακαηυθμοεδ ιε ηδκ αοημεζηυκα ημο - ημ πχξ μ ίδζμξ Βθέπεζ ημκ εαοηυ ημο. 

 Ακ έπεηε έθεεζ πμηέ ακηζιέηςπμζ ιε ηέημζμοξ ακενχπμοξ, εα βκςνίγεηε υηζ 

μπμζαδήπμηε ζογήηδζδ ιαγί ημοξ δεκ εα ζαξ μδδβήζεζ πμοεεκά. ΋ζμ πζμ ζζπονά 

βίκμκηαζ ηα επζπεζνήιαηα ζαξ, ηυζμ πζμ έκημκδ εα είκαζ ηαζ δ απυηνμοζδ ημοξ. Ζ 

θμβζηή «πάεζ πενίπαημ» ηαζ υ,ηζ ηαζ κα πείηε ή κα ηάκεηε εα είκαζ ιάηαζμ. Δηηυξ, 

θοζζηά, ακ πείηε ή ηάκεηε αοηυ πμο πξέπεη. 

 Ακ εεςνείηε υηζ δ ακηίζηαζδ ημο άθθμο μθείθεηαζ ζε ηάπμζμκ απυ ημοξ ηνεζξ 

πνχημοξ πανάβμκηεξ πμο ελεηάζαιε πζμ πάκς, ηυηε πνδζζιμπμζείζηε ηδκ αηυθμοεδ 

δζαδζηαζία δφμ θάζεςκ χζηε κα ηάκεηε ημκ άθθμ κα επακελεηάζεζ ηδκ άπμρδ ημο βζα 

μπμζαδήπμηε πεπμίεδζδ, ζδέα, πνυζςπμ, ηυπμ ή πνάβια. 

 ΦΪζε 1: Γζάθμνεξ ιεθέηεξ έπμοκ δείλεζ υηζ, ακ ηαηαθένεηε κα πείζεηε ημκ άθθμ 

κα δεζιεοηεί υηζ εα ζηακμπμζήζεζ ημ αίηδια ζαξ, πνζκ ημο γδηήζεηε ηδ πάνδ, έπεηε 

πζεακυηδηεξ κα αθθάλεηε ηδ ζηάζδ ημο ηαζ κα ηενδίζεηε, ζηδ ζοκέπεζα, ηδ ζοκαίκεζδ 



 

 

46 

ημο. ΢ηυπμξ ζαξ είκαζ κα θάλεηε ηνλ άιιν λα ζπκθσλήζεη κε κία ηδέα ή κε κία άπνςε, 

πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα θάκςεη ηηο αληηξξήζεηο ηνπ. 

 ΋πμζα ηζ ακ είκαζ δ ζηάζδ ημο άθθμο, ιπμνείηε κα αθθάλεηε ηδ βκχιδ ημο - 

μθμηθδνςηζηά ηαζ βνήβμνα - ιε αοηή ηαζ ιυκμ ηδκ ηαηηζηή. Αξ πμφιε, βζα πανάδεζβια, 

υηζ εέθεηε κα ηάκεηε ημ αθεκηζηυ ζαξ κα αημφζεζ ιζα κέα ζδέα πμο έπεηε. Πείηε ημο 

απθά: «Γεκ κμιίγεηε υηζ δ ζηεκμηεθαθζά είκαζ έκα πμθφ ακηζπαεδηζηυ παναηηδνζζηζηυ;» 

Μεηά απυ θίβμ ηαζνυ, υηακ θένεηε πνμξ ζογήηδζδ ημ εέια ζαξ, εα δζαπζζηχζεηε υηζ 

εηείκμξ είκαζ αζοκήεζζηα ζοκενβάζζιμξ ηαζ ακμζπηυξ ζηζξ πνμηάζεζξ ζαξ. Αοηυ 

ζοιααίκεζ δζυηζ, εθυζμκ ημ αθεκηζηυ ζαξ ζοιθχκδζε πνυεοια ιε ηδ δήθςζδ πμο 

ηάκαηε, αζοκείδδηα οπμπνεμφηαζ κα εκενβήζεζ ιε ηνυπμ πμο κα δείπκεζ ζπλέπεηα. 

 Σδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα αοηήξ ηδξ ηαηηζηήξ εββοάηαζ ημ βεβμκυξ υηζ μζ 

άκενςπμζ αζζεάκμκηαζ έκημκα ηδκ ακάβηδ κα είκαζ ζπλεπείο ζηα πζζηεφς ημοξ, ζηδ 

ζοιπενζθμνά ηαζ ζηζξ πνάλεζξ ημοξ. ΢ε ακηίεεηδ πενίπηςζδ - υηακ μζ πνάλεζξ ηάπμζμο 

δεκ ζοκάδμοκ ιε ημκ ηνυπμ ζηέρδξ ημο - δίκεζ ηδκ εζηυκα εκυξ παθααμφ ακενχπμο πμο 

ηα έπεζ παιέκα. Σδκ ίδζα εζηυκα, αέααζα, εα έπεζ ηαζ μ ίδζμξ βζα ημκ εαοηυ ημο. Απυ ηδ 

ζηζβιή πμο εα θάαμοιε εέζδ βζα έκα εέια δδιυζζα, δ ζηάζδ ιαξ εα είκαζ εκαν-

ιμκζζιέκδ ιε ηδ εέζδ πμο έπμοιε πάνεζ ηαζ, ζηδ ζοκέπεζα, αοηή εα επδνεάζεζ ακάθμβα 

ηαζ ηζξ πνάλεζξ ιαξ. ΋πςξ εα δμφιε παναηάης, ακάθμβα ιε ηδκ ηαηάζηαζδ, ιπμνείηε 

κα ηάκεηε πζμ ζπγθεθξηκέλεο ενςηήζεζξ βζα κα δδιζμονβήζεηε ζημκ άθθμ ηδκ ακάβηδ βζα 

ιεβαθφηενδ εζςηενζηή ζοκέπεζα. 

 ΦΪζε 2: Πενζμνίζηε, ηαηά ηάπμζμκ ηνυπμ ή εκ ιένεζ, ηδκ ζηακυηδηα ημο κα 

ηάκεζ αοηυ πμο δεκ εέθεζ κα ηάκεζ. Έηζζ είκαζ. ΋ηακ θέιε υηζ ηάπμζμξ είκαζ πεζζια-

ηάνδξ, ζδιαίκεζ υηζ λένεζ πμθφ ηαθά πςξ κπνξεί κα ηάκεζ ηάηζ, αθθά επζθέβεζ κα ιδκ ημ 

ηάκεζ. Ακ ζαιπμηάνεηε αοηή ημο ηδ ζοβηεηνζιέκδ ζηακυηδηα, ηυηε δ ελίζςζδ ημο δεκ 

αβαίκεζ δζυηζ παφεζ πθέμκ κα εεςνεί ηδκ απυθαζδ δζηή ημο. Καη όηαλ δελ κπνξείο λα 

θάλεηο θάηη, ηόηε δελ έρεηο θαλέλα ιόγν λα είζαη ηζρπξνγλώκσλ. ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, 

ιάθζζηα, ημ κα ιδκ ιπμνείξ κα ηάκεζξ ηάηζ, αολάκεζ ηδκ επζεοιία ζμο κα ημ ηάκεζξ! Καζ 
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αοηυ απυ ιυκμ ημο βηνειίγεζ ημκ ημίπμ ηδξ ζζπονμβκςιμζφκδξ. Δίκαζ ζακ κα θεξ ζε 

ηάπμζμκ πμο δεκ ημο ανέζεζ κα ηαλζδεφεζ, υηζ απαβμνεφεηαζ κα θφβεζ απυ ηδκ πυθδ ημο. 

Ξαθκζηά, ιε ηδκ εθεοεενία ημο οπυ πενζμνζζιυ, ημ εβχ ανπίγεζ κα επακαζηαηεί, 

πνμηαθχκηαξ ιζα αζοκείδδηδ επζεοιία λα ηνπ δνζεί ε δπλαηόηεηα λα θύγεη. Έπεηηα, από 

ηε ζηηγκή πνπ ε επηζπκία ηνπ λα ιπμνέζεζ κα θφβεζ ένεεζ ζημ πνμζηήκζμ, αημθμοεεί δ 

πξαγκαηηθή επηζπκία κα θφβεζ, ελαζηίαξ ηδξ ανπήξ ηδξ βκςζηζηήξ αζοιθςκίαξ. Θα 

ζηεθηεί, δδθαδή: «Θέθς κα έπς ηδ δπλαηόηεηα κα θφβς επεζδή πνέπεζ κα εέθς κα 

θφβς». ΢ηδ ζοκέπεζα, ημ ιοαθυ ημο λεηζκά έκακ αβχκα δνυιμο βζα κα ανεζ ηνυπμοξ κα 

ηάκεζ αοηυ πμο αζζεάκεηαζ όηη πξέπεη λα ζέιεη λα θάλεη. Ο πενζμνζζιυξ αοηυξ ιπμνεί κα 

έπεζ μπμζαδήπμηε ιμνθή. Γζαηί κμιίγεηε υηζ ηα ημοπυκζα έπμοκ διενμιδκία θήλδξ ηαζ μζ 

εηπηχζεζξ βίκμκηαζ ιυκμ βζα «πενζμνζζιέκμ πνυκμ»; Ακ είπαιε αοηή ηδκ επζθμβή 

δζανηχξ, δ πανυνιδζδ ιαξ κα εκενβήζμοιε δεκ εα ήηακ ηυζμ ζζπονή. Απυ ηδ ζηζβιή, 

υιςξ, πμο οπάνπεζ πενζμνζζιυξ βζα ηάηζ - ακελάνηδηα ακ ημ εέθμοιε πναβιαηζηά ή υπζ - 

ηυηε ημ εκδζαθένμκ ιαξ βζ' αοηυ αολάκεζ. Ζ επμπή ηδξ πμημαπαβυνεοζδξ ιήπςξ ζαξ 

θέεζ ηάηζ; 

 Δδώ όκσο είλαη θαη ην θιεηδί: Ο πενζμνζζιυξ εα πνέπεζ κα είκαζ ηάηζ πμο ιπμνεί 

κα λεπεναζηεί υηακ ημ πνυζςπμ ανίζηεζ ιζα θφζδ. 

 Αξ δμφιε θμζπυκ ιζα πζεακή ελέθζλδ ημο πνμδβμοιέκμο παναδείβιαημξ απυ ηδ 

Φάζδ 1. Αξ πμφιε υηζ δ ζδέα πμο εέθεηε κα πνμηείκεηε ζημ αθεκηζηυ ζαξ είκαζ υηζ δ 

εηαζνεία εα ήηακ ηαθυ κα μνβακχζεζ ηαζ κα πνδιαημδμηήζεζ έκα πζηκίη ζημ πάνημ, ηδκ 

επυιεκδ Παναζηεοή. Δπεζδή πζζηεφεηε υηζ εηείκμξ εα είκαζ ιάθθμκ ακηίεεημξ ιε αοηή 

ηδκ ζδέα, λεηζκάηε εημζιάγμκηαξ ημ έδαθμξ ιε ιία βεκζηή ενχηδζδ, υπςξ είδαιε ζηδ 

Φάζδ 1: «Γεκ κμιίγεηε υηζ δ ζηεκμηεθαθζά είκαζ έκα εκμπθδηζηυ ηαζ ακεπζεφιδημ πανα-

ηηδνζζηζηυ;» ή «Γεκ ζαξ εηκεονίγεζ υηακ ηάπμζμξ δεκ εέθεζ ηακ κα αημφζεζ αοηυ πμο 

πνμηείκεηε;» ΢ηδ ζοκέπεζα, ιπμνείηε κα ηάκεηε ιζα πζμ ζπγθεθξηκέλε δήθςζδ, υπςξ: 

«Πζζηεφεηε υηζ ημ δεζηυ ηςκ ζηεθεπχκ ιζαξ εηαζνείαξ επδνεάγεζ ζδιακηζηά ημ 

ενβαζζαηυ πενζαάθθμκ ηςκ βναθείςκ ηδξ;» Πνυηεζηαζ πνμθακχξ βζα δφμ ενςηήιαηα ιε 
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ζδζαίηενδ αανφηδηα, ηα μπμία, απυ ηδ ζηζβιή πμο εα απακηδεμφκ ηαηαθαηζηά ηαζ εα 

ακαθοεμφκ, εα πνμηαθέζμοκ ιζα εζςηενζηή ακάβηδ βζα ζοιθςκία. 

 ΢ηδ ζοκέπεζα, μθμηθδνχζηε απθά ηδκ ηαηηζηή ζαξ ιε ηδ Φάζδ 2, υπμο ιπμνείηε 

κα πείηε ηάηζ ακηίζημζπμ ιε ημ ελήξ: «Δίιαζ ζίβμονμξ υηζ μζ πενζζζυηενμζ εα 

εκεμοζζάγμκηακ ιε ηδκ ζδέα εκυξ πζηκίη, αθθά δεκ κμιίγς υηζ εα ιπμνμφζαιε: α) κα 

έπμοιε έβηαζνα ηδκ άδεζα απυ ημ δήιμ ή α) κα απμθαζίζμοιε ηζ παζπκίδζα εα παίλμοιε 

βζα κα είκαζ υθμζ εοπανζζηδιέκμζ ή β) κα πείζμοιε ηάπμζμκ κα ακαθάαεζ ηα ηδθέθςκα». 

Γεκ πνεζάγεηαζ ηίπμηε πενζζζυηενμ απ' αοηυ. 

 Γείηε, ηχνα, ηζ ηαηαθέναηε κα επζηφπεηε. Δίπαηε κα ακηζιεηςπίζεηε έκα 

ζηεκμηέθαθμ άημιμ, ημ μπμίμ άημοζε ηδκ ζδέα πμο ημο πνμηείκαηε, ζοιθχκδζε υηζ 

είκαζ θμβζηή ηαζ, ζηδ ζοκέπεζα, πνμπχνδζε ζηδ δζενεφκδζδ ηνυπςκ εθανιμβήξ ηδξ! 

 Αοηή δ ηαηηζηή, ζε ζοκδοαζιυ ιε ηζξ έλζ δναζηζηέξ ζοιαμοθέξ πμο αημθμο-

εμφκ, εα ζαξ δχζεζ ηδκ εοηαζνία κα αθθάλεηε ηδ ζηάζδ αηυιδ ηαζ ημο πζμ λενμηέθαθμο 

ακενχπμο. 

 Μπμνείηε κα ζοιπενζθάαεηε ηζξ ζοιαμοθέξ αοηέξ ζηδ ζηναηδβζηή ηςκ δφμ 

θάζεςκ, ακ ηαζ δεκ είκαζ ακαβηαίμ κα ηζξ πνδζζιμπμζήζεηε υθεξ. 

 

Έμη δξαζηηθέο ζπκβνπιέο 

1. ΋ηακ μ άθθμξ είκαζ αιεηαηίκδημξ ζηδ εέζδ ημο, αθθάληε ημ ιυκμ πνάβια πμο 

ιπμνείηε — ηδ θοζζμθμβία ημο. Ζ ζοκαζζεδιαηζηή ηαηάζηαζδ εκυξ αηυιμο ζπεηί-

γεηαζ άιεζα ιε ηδ ζςιαηζηή ημο ηαηάζηαζδ. Ακ, θμζπυκ, μ άθθμξ «ηθεζδχζεζ» ζε 

ιζα ζηάζδ άνκδζδξ, ηάκηε ημκ κα ηζκδεεί ζςιαηζηά. Αοηυ εα ειπμδίζεζ ζε έκα 

Βαειυ ηαζ ημ ηθείδςια ημο ιοαθμφ ημο ηαζ εα ημκ δζεοημθφκεζ κα αθθάλεζ ηδκ 

ροπμθμβζηή ημο ζηάζδ. Ακ είκαζ ηαεζζηυξ, ηάκηε ημκ κα ζδηςεεί υνεζμξ ηαζ κα 

πενπαηήζεζ ιέζα ζημ δςιάηζμ. Ακ ζηέηεηαζ υνεζμξ, πνμζπαεήζηε κα ημκ ηάκεηε κα 

ηαείζεζ. ΋ηακ ημ ζχια ιαξ είκαζ αηίκδημ, «αηζκδημπμζείηαζ» μιμίςξ ηαζ ημ ιοαθυ 

ιαξ. Οζ ιεθέηεξ πμο έπμοκ βίκεζ - ζηδ ζοκηνζπηζηή ημοξ πθεζμρδθία - ζοιθςκμφκ υηζ 
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μ εοημθυηενμξ ηνυπμξ βζα κα αβάθεηε ηάπμζμκ απυ έκακ παβζςιέκμ ηνυπμ ζηέρδξ 

είκαζ κα ημκ θάλεηε λα θηλήζεη ην ζώκα ηνπ. 

 

΢ημείο αισμήρ 

 Ζ επζννμή ηδξ θοζζμθμβίαξ ζηα ζοκαζζεήιαηα ιαξ είκαζ εκηοπςζζαηή. 

Μπμνείηε κα ημ δμηζιάζεηε ζημκ εαοηυ ζαξ. Καείζηε ηάπμο, ζηφρηε ηδκ πθάηδ ηαζ 

ηνααήληε ηα πυδζα πνμξ ημ ζχια. ΢οκμθνοςεείηε, ηαζ βείνεηε ημ ηεθάθζ ζαξ πνμξ ηα 

ηάης. Μείκεηε ζ' αοηή ηδ εέζδ βζα θίβα θεπηά. Πχξ αζζεάκεζηε; Σμ πζμ πζεακυ είκαζ κα 

κζχεεηε ιάθθμκ άζπδια. Σχνα ζδηςεείηε υνεζμζ, πενπαηήζηε ηαζ ανπίζηε κα ηζκείηε 

γςδνά ηα πένζα ηαζ υθμ ζαξ ημ ζχια. Παναηδνήζηε πχξ αθθάγεζ υθδ ζαξ δ 

ζοκαζζεδιαηζηή ηαηάζηαζδ. ΋ηακ ηζκμφιε ηαζ θοβίγμοιε ημ ζχια ιαξ, παναζφνμοιε 

ηαζ ημ ιοαθυ ιαξ ζε ιζα πζμ εθαζηζηή ζηάζδ απέκακηζ ζε άθθεξ ζδέεξ ηαζ ηνυπμοξ 

ζηέρδξ. Έπεηε ζηεθηεί πμηέ βζαηί μζ πζμ δθζηζςιέκμζ άκενςπμζ θαίκεηαζ κα είκαζ πζμ 

ζηαεενμί ζηζξ απυρεζξ ημοξ απυ ημοξ κευηενμοξ! Μήπςξ αοηυ έπεζ κα ηάκεζ ιε ημ 

βεβμκυξ υηζ, ηαεχξ βενκάιε, ημ ζχια ιαξ πάκεζ ηδ ζαεθηάδα ηαζ ηδκ εοθοβζζία ημο; 

 

2. Γχζηε ζημκ άθθμ επζπθέμκ πθδνμθμνίεξ πνζκ ημο γδηήζεηε κα ακαεεςνήζεζ ηδκ 

άπμρδ ημο. ΢ε ηακέκακ δεκ ανέζεζ κα δίκεζ ηδκ εζηυκα εκυξ «πθζανμφ» ηαζ 

«ακμφζζμο» αηυιμο, πνάβια πμο ζδιαίκεζ υηζ ακ ηάπμζμξ αθθάγεζ άπμρδ πςνίξ κα 

έπεζ ηάπμζεξ κέεξ πθδνμθμνίεξ, ηυηε εα εεςνδεεί απυ ημοξ άθθμοξ, ηαζ απυ ημκ ίδζμ 

ημο ημκ εαοηυ, αζοκεπήξ. Πνζκ, θμζπυκ, γδηήζεηε ηδ ζοβηαηάεεζδ ημο, πνμζθένεηε 

ημο ηάπμζεξ κέεξ πθδνμθμνίεξ ζπεηζηέξ ιε ημ εέια ή οπεκεοιίζηε ημο ηάηζ πμο ίζςξ 

έπεζ λεπάζεζ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ ιπμνεί κα πάνεζ ιζα κέα απυθαζδ ιε αάζδ ηζξ 

επζπθέμκ πθδνμθμνίεξ πμο έπεζ ακηί, απθά ηαζ ιυκμ, κα αθθάλεζ ηνυπμ ζηέρδξ. 

3. Οζ ιεθέηεξ δείπκμοκ πςξ υζμ ιεβαθφηενδ επίβκςζδ ημο εαοημφ ιαξ (αοημβκςζία) 

έπμοιε, ηυζμ πζμ εφημθα επδνεαγυιαζηε. Αοηυ έπεζ μδδβήζεζ ζηδκ παναηήνδζδ 

πςξ, υηακ ηαευιαζηε ηάπμο υπμο ιπμνμφιε κα δμφιε -ζηελ θπξηνιεμία- ηδκ 



 

 

50 

ακηακάηθαζδ ημο εαοημφ ιαξ, βζκυιαζηε πζμ πεζζηζημί. Ακ, θμζπυκ, ζοκμιζθείηε ιε 

ηάπμζμκ δίπθα ζε έκακ ηαενέθηδ ή ιζα ηαημπηνζηή επζθάκεζα, ηυηε έπεηε 

ιεβαθφηενεξ πζεακυηδηεξ κα ημκ ηάκεηε κα ζοιιμνθςεεί ιε ηζξ δζηέξ ζαξ ζδέεξ. 

4. Αιμζααία πεζεχ: Οζ Gialdini, Green ηαζ Rusch (1992) δζαπίζηςζακ πςξ υηακ 

ηάπμζμξ ιαξ πείεεζ κα αθθάλμοιε άπμρδ βζα ηάηζ, ζηδ ζοκέπεζα έπεζ ηδκ ηάζδ κα ιαξ 

ημ ακηαπμδχζεζ. Έηζζ, εα είκαζ πνυεοιμξ κα αθθάλεζ ηζ αοηυξ ηδ δηθή ηνπ ζηάζδ 

απέκακηζ ζε ηάηζ υηακ ημο γδηδεεί. Ακηίζημζπα, ακ πνμδβμοιέκςξ έπεηε ακηζζηαεεί 

ζηδκ έηηθδζδ ημο ηαζ δεκ αθθάλαηε βκχιδ, ηυηε δ ακηαπμδμηζηή ημο πνμδζάεεζδ εα 

ημο επέααθθε κα ακηζζηαεεί ηζ αοηυξ ζηδ δζηή ζαξ πνμζπάεεζα κα ημο αθθάλεηε 

βκχιδ. Αοηυ ιπμνείηε κα ημ πνδζζιμπμζήζεηε πμθφ εφημθα πνμξ δζηυ ζαξ υθεθμξ, 

θέβμκηαξ: «΢ηέθηδηα αοηά πμο ιμο είπεξ ζπεηζηά [ιε μπμζαδήπμηε πνμδβμφιεκδ 

ζογήηδζδ ζαξ υπμο ζαξ ελδβμφζε ηζξ απυρεζξ ημο] ηαζ κμιίγς πςξ εα ζοιθςκήζς 

ιαγί ζμο. Έπεζξ δίηζμ». 

5. Απυ δζάθμνεξ ένεοκεξ πμο έπμοκ βίκεζ, έπμοιε ηαηαθήλεζ ζημ ζοιπέναζια υηζ, υηακ 

ηάπμζμξ έπεζ ακηίεεηδ ζηάζδ ή άπμρδ απυ ζαξ, εζείξ εα πνέπεζ κα οζμεεηήζεηε ιζα 

ακθίπιεπξε επηρεηξεκαηνινγία. ΋ηακ έπμοιε κα ηάκμοιε ι' έκα ζηεκμηέθαθμ ηαζ 

πεζζιαηάνζημ άημιμ, ιπμνμφιε ημοθάπζζημκ κα οπμεέζμοιε υηζ δ άπμρδ ημο 

Βαζίγεηαζ, ζ' έκα ααειυ, πάκς ζε ηάπμζα βεβμκυηα. Δπμιέκςξ, ιζα ιμκυπθεονδ 

επζπεζνδιαημθμβία εη ιένμοξ ζαξ εα ημο δχζεζ ηδκ εκηφπςζδ υηζ δεκ ελεηάγεηε 

ηαευθμο ηδ δζηή ημο ζηέρδ ηαζ άπμρδ.. ΢οκεπχξ, ζηδκ πενίπηςζδ αοηή, εα ήηακ 

ηαθυ κα ημο εηεέζεηε ηαζ ηζξ δφμ πθεονέξ (θνμκηίζηε κα εηεέζεηε πνχηα ηδ δζηή ζαξ 

πθεονά, βζα κα εηιεηαθθεοηείηε ημκ ηακυκα ημο πξνβαδίζκαηνο) ηαζ εα 

δζαπζζηχζεηε υηζ μ ηνυπμξ ζηέρδξ ημο εα είκαζ θζβυηενμ άηαιπημξ. 

6. Αθήζηε ημκ άθθμ κα πζζηεφεζ υηζ, ηαηά ηάπμζμκ ηνυπμ, είκαζ ππεύζπλνο γηα ηελ ηδέα. 

Με αοηυ επζηοβπάκεηε δζάθμνα πνάβιαηα, ιε πζμ ζδιακηζηυ, υιςξ, ημ βεβμκυξ υηζ 

έηζζ εα ηαοηζζηεί πζμ έκημκα ιε ημ ζηυπμ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ, μ ίδζμξ εα εεςνεί ηζξ 

εκένβεζεξ ημο πζμ ζοκεπείξ ιε ηάπμζα πθεονά ημο ζοζηήιαημξ πεπμζεήζεςκ ημο. 
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Απυ ηδ ζηζβιή πμο εα έπεηε ελμοδεηενχζεζ ηζξ ακηζζηάζεζξ ημο, ζηυπμξ ζαξ είκαζ κα 

ημο δχζεηε ηα ροπμθμβζηά ηίκδηνα πμο εα ημκ ηάκμοκ κα ακαθάαεζ δνάζδ. Γζα κα 

ζοιπθδνχζεηε ηδ ζηναηδβζηή ζαξ πνδζζιμπμζείζηε ηζξ ηεπκζηέξ ημο Κεθαθαίμο 13, 

«Κάκηε ημοξ άθθμοξ κα εκενβήζμοκ άιεζα ζε μπμζαδήπμηε ηαηάζηαζδ». 

 Αοηυ ήηακ ημ εφημθμ ημιιάηζ. Θοιδεείηε, υιςξ, υηζ θίβεξ ζεθίδεξ πνζκ είπαιε 

πεζ πςξ οπάνπμοκ ηέζζεξηο πανάβμκηεξ πμο εκζζπφμοκ ηδκ πεζζιαηζηή άπμρδ. Οζ 

ηαηηζηέξ πμο ελεηάζαιε ςξ ηχνα αθμνμφζακ ζηα αίηζα Α, Β ηαζ Γ. Σζ βίκεηαζ, υιςξ, 

υηακ ημ πείζια ηαζ δ ζηεκμηεθαθζά μθείθμκηαζ ζημκ παξάγνληα Γ; (Θοιδεείηε υηζ ημ 

αίηζμ Γ αθμνά ζηδκ ζοβηονζαηή απμζηνμθή - πμο ζδιαίκεζ υηζ δ κέα αοηή ζδέα είκαζ 

ακαηυθμοεδ ιε ηδκ αοημακηίθδρδ ημο άθθμο, ιε ημκ ηνυπμ, δδθαδή, πμο αθέπεζ ημκ 

εαοηυ ημο). 

 Γζα κα ηάκμοιε ηάπμζμκ πμο εηδδθχκεζ ιζα αιεηαηίκδηδ ζηάζδ - ελαζηίαξ ηδξ 

παναιέηνμο Γ - κα αθθάλεζ ζηάζδ, εα πνεζαζημφιε ιζα δζαθμνεηζηή ζηναηδβζηή ηαζ 

αοηυ βζαηί, μζ παβζςιέκεξ πεπμζεήζεζξ ηαζ απυρεζξ ζοκήεςξ πενζθαιαάκμοκ ημιιάηζα 

ηδξ ηαοηυηδηαξ ιαξ. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ δ υπμζα αθθαβή ζηάζδξ ιαξ ελακαβηάγεζ κα 

επακεηηζιήζμοιε ημ πχξ αθέπμοιε ημκ εαοηυ παξ ηαζ ημκ ηυζιμ μθυηθδνμ. 

 Ο πεζζιαηάνδξ άκενςπμξ έπεζ ηαπηίζεη ημκ εαοηυ ημο ιε ηζξ πεπμζεήζεζξ ημο. Ακ 

αιθζζαδηήζμοιε ηζξ πεπμζεήζεζξ ημο. ημκ ελακαβηάγμοιε κα αιθζζαδηήζεζ ηδκ ίδζα ημο 

ηδκ ηαοηυηδηα. Αξ πμφιε, βζα πανάδεζβια, υηζ εέθεηε κα γδηήζεηε απυ ημ αθεκηζηυ ζαξ 

κα ακαααειίζεζ ηδ εέζδ ημο μκυιαημξ ζαξ, πμο είκαζ ιε ζεζνά πνμηεναζυηδηαξ 

βναιιέκμ ζ' έκακ ηαηάθμβμ οπμρδθίςκ ζηεθεπχκ βζα ηάπμζμ επίδμια 

παναβςβζηυηδηαξ. Αοηυξ, υιςξ, ηδνεί ιζα ακοπμπχνδηδ ζηάζδ ηαζ ανκείηαζ, δζυηζ 

εεςνεί ημκ εαοηυ ημο έκα άημιμ δίηαζμ ηαζ αιενυθδπημ, πμο δεκ εα δζέθεεζνε πμηέ ημ 

ζφζηδια. Μζα ηέημζα πνάλδ εα ζήιαζκε βζ' αοηυκ αιθζζαήηδζδ ηδξ υθδξ αοημεζηυκαξ 

ημο. ΋ζμ ηζ ακ επζπεζνδιαημθμβείηε οπέν ημο αζηήιαημξ ζαξ, αοηυξ ιέκεζ αζάθεοημξ, 

επεζδή ημ εέια δεκ αθνξά εζάο, αθθά εθείλνλ ηαζ ημ πώο βιέπεη ηνλ εαπηό ηνπ. 
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 Καιία ηεπκζηή επζννμήξ ή πεζεμφξ δεκ εα απμδχζεζ, ακ πνχηα δεκ επζθοεεί ημ 

γήηδια αοηυ. Σμ ηθεζδί ζηδκ πενίπηςζδ αοηή είκαζ κα ιδκ πνμζπαεήζεηε κα 

δζαπςνίζεηε αοηυ πμο είκαζ απυ αοηυ πμο ηάκεζ. ΢οκήεςξ, αοηυ αηνζαχξ πνμζπαεμφιε 

κα ηάκμοιε. Δίκαζ, υιςξ, βεβμκυξ υηζ υζμ πενζζζυηενμ απμηθίκμοκ μζ πνάλεζξ ημο 

ζοβηεηνζιέκμο αηυιμο απυ ηδκ αοημεζηυκα ημο, ηυζμ αολάκεηαζ ηαζ ημ άβπμξ ημο. Θα 

πνέπεζ, θμζπυκ, κα εθανιυζμοιε ιζα ροπμθμβζηή ιεεμδμθμβία ιε αάζδ ηδκ ηεπκζηή ηδξ 

ζοβπχκεοζδξ ηδξ αοημακηίθδρδξ ηαζ ηδξ ζοιπενζθμνάξ. 

 Αξ πνμπςνήζμοιε, θμζπυκ, ζημ πανάδεζβια ιαξ, υπμο γδηάηε απυ ημ αθεκηζηυ ή 

ημκ πνμσζηάιεκμ ζαξ κα ζαξ ηάκεζ ιζα πάνδ πμο μ ίδζμξ εεςνεί «αδζακυδηδ βζα 

εηείκμκ». Οζ πενζζζυηενμζ απυ ειάξ εεςνμφιε ημοξ εαοημφξ ιαξ ηαθμφξ ακενχπμοξ. 

Καζ ιπμνμφιε ιε Βεααζυηδηα κα πμφιε, υηζ δεκ εα ιπμνμφζαιε, θοζζηά, κα 

ζημηχζμοιε έκακ άθθμ άκενςπμ. Κάης απυ πμζεξ ζοκεήηεξ, υιςξ, εα εεςνμφζαηε 

ηάηζ ηέημζμ επζηνεπηυ; Ίζςξ, ακ δ γςή ζαξ ή δ γςή εκυξ ιέθμοξ ηδξ μζημβέκεζαξ ζαξ 

απεζθμφκηακ απυ έκακ ηνεθυ πζζημθά; ΢ηδκ πενίπηςζδ, θμζπυκ, αοηή εα κπνξνύζαηε κα 

ζημηχζεηε ηαζ παν' υθα αοηά κα δζαηδνήζεηε ιζα ζηαεενή ηαζ ζοκεπή ιε ηζξ αλίεξ ζαξ 

αοημακηίθδρδ. Αθθάγμκηαξ ηηο παξακέηξνπο ζπκπεξηιακβάλεηε ηελ ελ ιόγσ 

ζπκπεξηθνξά γηα λα ηελ θαηαζηήζεηε απνδεθηή ή αθόκε θαη αλαγθαία. 

 Ζ ηαηηζηή αοηή βίκεηαζ απείνςξ εοημθυηενδ, υηακ πνδζζιμπμζείηε βεκζηά 

ζδεχδδ βζα ηδκ ακενχπζκδ ζοιπενζθμνά - πμο απμηεθμφκ ημκ ζδεχδδ ηαζ ζδακζηυ ηνυπμ 

ιε ημκ μπμίμ υθμζ εέθμοιε κα ζηεθηυιαζηε ημκ εαοηυ ιαξ. Γζα κα ημ ηάκεηε αοηυ 

θνμκηίζηε απθά κα επζπγξακκηζηείηε κε κηα πην ζπνπδαία θαη πην ζεκαληηθή αμία, ζηελ 

νπνία ην άιιν πξόζσπν εκκέλεη. 

 Κάης απυ πμζεξ ζοκεήηεξ εα δίκαηε ημ μηέζ βζα κα ιεηαηζκήζεηε ημ υκμια εκυξ 

ζηεθέπμοξ πάκς απυ ημ υκμια ηάπμζμο άθθμο; Θα ήηακ ίζςξ απμδεηηυ, ζηδκ 

πενίπηςζδ πμο, βζα ηάπμζμοξ θυβμοξ, μζ ζοκέπεζεξ ηδξ απχθεζαξ ημο επζδυιαημξ 

παναβςβζηυηδηαξ εα ήηακ πάνα πμθφ ανκδηζηέξ βζα εηείκμκ. Γζα κα είιαζηε, θμζπυκ, 

λεηάεανμζ δεκ πνεζάγεηαζ κα «ιαβεζνέρεηε» ηάπμζα αζηία μφηε είζηε ακαβηαζιέκμζ κα 
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ημ ηάκεηε. Ακ πναβιαηζηά έπεηε ηδκ ακάβηδ βζα ηάηζ, ηυηε δ έηεεζδ ηδξ ακάβηδξ ζαξ 

ηαζ ιυκμ είκαζ αοηυ αηνζαχξ πμο πνεζάγεζηε. Να εοιάζηε, ςζηυζμ, υηζ δεκ ιεηνάεζ 

ηυζμ αοηυξ ηαε' εαοηυξ μ θυβμξ πμο έπεηε, υζμ ημ κα ημκ παξνπζηάζεηε ιε ημ ζςζηυ 

ηνυπμ. Καζ αοηυ ζδιαίκεζ κα εκζςιαηχζεηε ηδκ επζεοιία ζαξ ζηδκ ζδέα ημο άθθμο πενί 

δεζηήξ ηαζ ζημκ ηνυπμ πμο ακηζθαιαάκεηαζ ημκ εαοηυ ημο. Βθέπεηε, θμζπυκ, ακηί κα 

πνμζπαεήζεηε κα λεπενάζεηε ηδκ αίζεδζδ ηδξ εκηζιυηδηαξ, ηδξ «ηζίπαξ», ημ ιυκμ πμο 

πνέπεζ κα ηάκεηε είκαζ κα ηδκ επηθαιεζηείηε. Σμ πανάδεζβια, Βέααζα, πμο έπμοιε 

επζθέλεζ είκαζ απυ ηα πθέμκ δφζημθα ηαζ ζηθδνά. ΢πάκζα εα Βνεεείηε ακηζιέηςπμζ ιε 

ιζα ηυζμ δοζάνεζηδ ηαζ πεζζιαηζηή εέζδ. ΋ηακ υιςξ Βνεεείηε, εα είζηε έημζιμζ ηαζ βζ' 

αοηυ. 

 Τπάνπεζ, υιςξ, ηάπμζμξ ηνυπμξ κα βκςνίγεηε πυζμ πεζζιαηάνδξ είκαζ ηάπμζμξ 

βφνς απυ έκα εέια; Δίκαζ αέααζμ υηζ δεκ ιπμνμφιε κα αθθάλμοιε υθςκ ηςκ ακενχπςκ 

ηα ιοαθά βζα μπμζμδήπμηε εέια; ΢ίβμονα εα οπάνλμοκ ζηζβιέξ πμο μ άθθμξ δεκ εα 

αθθάγεζ βκχιδ ιε ηίπμηε. Γζα κα ιδκ ζπαηαθάηε, θμζπυκ, πνυκμ ηαζ εκένβεζα, 

πνδζζιμπμζείζηε ηδκ ηεπκζηή πμο εα πενζβνάρμοιε ζηδ ζοκέπεζα, αθεκυξ βζα κα 

πξνζδηνξίζεηε ακ ιπμνεί κα αθθάλεζ άπμρδ ή ζηάζδ ηαζ, αθεηένμο βζα κα έπεηε ηδ 

δοκαηυηδηα κα ημο αθθάλεηε βκχιδ, ζηδκ πενίπηςζδ πμο είκαζ έζης ηαζ θίβμ 

εφηαιπημξ. 

 

Ο ΛΟ΢ΣΟ΢ 

 Τπάνπμοκ ζηζβιέξ πμο εα εέθαιε κα βκςνίγαιε ακ ηάπμζμξ είκαζ πνυεοιμξ κα ηάκεζ 

ηάηζ ή πυζμ ακμζπηυξ είκαζ κα δμηζιάζεζ ηάηζ ηαζκμφνζμ.  Θα εέθαιε κα βκςνίγαιε εακ 

δ αιεηαηίκδηδ ζηάζδ ημο άθθμο είκαζ απθά ηαζ ιυκμ έκα πνμζςπείμ, εκχ ζηδκ 

πναβιαηζηυηδηα είκαζ έημζιμξ κα εκδχζεζ ζημ αίηδια ιαξ. ΢ηδκ πενίπηςζδ αοηή  

δμηζιάζηε ημκ ςπρνινγηθό ινζηό βζα κα ακμίλεηε έκα ενιδηζηά ηθεζζηυ ιοαθυ ηαζ κα 

δείηε ηζ πναβιαηζηά ζηέθηεηαζ. Δίκαζ δ πθέμκ ηαηάθθδθδ δμηζιαζία βζα κα 
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δζαπζζηχζεηε πυζμ ακμζπηυιοαθμξ είκαζ ηάπμζμξ ηαζ βζα κα πνμεημζιάζεηε ημ έδαθμξ 

βζα κα εκζηενκζζηεί μθμηθδνςηζηά ηδ δζηή ζαξ ζδέα. 

 Μενζηέξ θμνέξ μζ άκενςπμζ θμνμφκ έκα ζηθδνυ ηαζ άηαιπημ πνμζςπείμ, 

επεζδή βκςνίγμοκ υηζ, ακ πνεζαζηεί πμηέ κα οπεναζπίζμοκ ηδ εέζδ ημοξ, εα 

ηαηαννεφζμοκ εφημθα. Δίκαζ βκςζηυ υηζ μζ πζμ εφημθεξ πςθήζεζξ βίκμκηαζ ζηα άημια 

εηείκα πμο έπμοκ ζηδκ πυνηα ημοξ ιζα ηαιπέθα πμο θέεζ: ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΗ Ζ 

ΔΗ΢ΟΓΟ΢ ΢Δ ΠΧΛΖΣΔ΢. Ζ θμβζηή πίζς απ' αοηυ είκαζ υηζ μζ άκενςπμζ αοημί 

βκςνίγμοκ ηαηά Βάεμξ πςξ, ακ ανεεμφκ ακηζιέηςπμζ ιε ηάπμζμκ πςθδηή, εα 

αβμνάζμοκ ηεθζηά υ,ηζ έπεζ κα ημοξ πμοθήζεζ. 

 ΢φιθςκα ιε ηδκ ηεπκζηή αοηή, δεζιεφεηε ημκ άθθμ κα ζοιθςκήζεζ υηζ εα ηάκεζ 

αοηυ πμο ημο γδηάηε, αθθά ιε ηδκ πνμτπυεεζδ υηζ εζείο ζα θαηαθέξεηε θάηη πνπ είλαη 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα εληππσζηαθά δύζθνιν. Λέηε, βζα πανάδεζβια, ζε ηάπμζμκ κα 

ζδιεζχζεζ ζ' έκα ημιιάηζ πανηί έκακ ανζειυ απυ ημ έκα έςξ ημ εηαηυ ηαζ, ακ 

ηαηαθένεηε κα ημ ιακηέρεηε, ηυηε δεζιεφεηαζ κα ζοιθςκήζεζ ζ' αοηυ πμο ημο γδηάηε. 

Δίκαζ πμθφ πζεακυ κα ζοιθςκήζεζ, επεζδή πζζηεφεζ υηζ μζ πζεακυηδηεξ πμο έπεηε κα 

ιακηέρεηε ζςζηά ημ κμφιενμ είκαζ πμθφ θίβεξ. Ακ δεκ ζοιθςκήζεζ μφηε ιε ημοξ υνμοξ 

αοημφξ, ηυηε δ ζηάζδ αοημφ ημο ακενχπμο, βζα ημ ζοβηεηνζιέκμ γήηδια, είκαζ ηυζμ 

αιεηαηίκδηδ υζμ έκα Βμοκυ. 

 Ζ ζοβηεηνζιέκδ ροπμθμβζηή ζηναηδβζηή δεκ ζημπεφεζ ζημ κα ιακηέρεηε ζςζηά 

(ακ, αέααζα, ιακηέρεηε ζςζηά, αηυια ηαθφηενα βζα ζαξ), αθθά ζημ κα ζοιθςκήζεζ μ 

άθθμξ κα παίλεζ αοηυ ημ παζπκίδζ. Θα ημ λακαπμφιε: Ακ ζημ ζδιείμ αοηυ απμννίρεζ ηαζ 

αοηή ζαξ ηδκ πνυηαζδ, ηυηε εα λένεηε υηζ δεκ οπάνπεζ ηακείξ ηνυπμξ κα ηάκεηε ημκ 

άθθμ κα εκδχζεζ. Ακ, ςζηυζμ, ζοιθςκήζεζ, ηυηε εα έπεηε ηαηαθένεζ ιζα ιζηνή ηαζ 

εθαθνά πνμζανιμβή ζημ ζφζηδια πεπμζεήζεςκ ημο - ηαζ αοηυ ζαξ ανηεί. Έπεηε ηα-

ηαθένεζ κα ημκ ιεηαηζκήζεηε απυ έκα όρη ζ' έκα ίζσο. Σχνα εα πνέπεζ κα ιεηααάθεηε ημ 

ζφζηδια πεπμζεήζεςκ ημο, έηζζ χζηε κα εκζςιαηχζεζ ηδκ, έζης ηαζ ιαηνζκή, 
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πζεακυηδηα κα ηάκεζ αοηυ πμο ημο γδηάηε. Γζα κα ιεζχζεζ ηδ δοζανιμκία, αζοκείδδηα 

πνμζανιυγεζ ηδ ζηέρδ ημο ηαζ απηό ηνλ θαζηζηά πην αλνηρηό. 

 Δπζπθέμκ, υιςξ, μ άθθμξ ανπίγεζ ιε ημκ ηνυπμ αοηυ κα εεςνεί ημκ εαοηυ ημο ςξ 

άημιμ πμο παίνκεζ νίζηα - αηνζαχξ ηδκ εζηυκα πμο εέθεηε εζείξ κα έπεζ βζα ημκ εαοηυ 

ημο, εθυζμκ ημ αίηδια ζαξ ημκ ακαβηάγεζ κα αβεζ απυ ηα «κενά» ημο. 

 Μυκμ ηάπμζμξ πμο ζημ πίζς ιένμξ ημο ιοαθμφ ημο είκαζ πνυεοιμξ κα ηάκεζ 

αοηυ πμο ημο γδηάηε, εα ζοιιεηέπεζ ζ' αοηή ηδ δμηζιαζία. Δπμιέκςξ, έκα ημιιάηζ ημο 

εαοημφ ημο, ζε ηάπμζμ ααειυ, είκαζ πνυεοιμ. Σχνα ημοθάπζζημκ βκςνίγεηε υηζ ημ υθμ 

εβπείνδια δεκ είκαζ αδφκαημ. 

 

Αλαζθφπεζε ζηξαηεγηθάο 

 Ξεηζκήζηε ιε ηδ «δμηζιαζία ημο θμζημφ» βζα κα πνμζδζμνίζεηε πυζμ λενμηέ-

θαθμξ είκαζ ζηδκ πναβιαηζηυηδηα μ άθθμξ. 

 Δπεζδή μζ άκενςπμζ έπμοκ έκημκα ηδκ ακάβηδ κα είκαζ ζοκεπείξ, ηάκηε ημκ άθθμ 

κα ζοιθςκήζεζ ζε ιζα ζδέα ή έκακ ηνυπμ ζηέρδξ, πμο ανβυηενα εα 

θεζημονβήζεζ ακαηνεπηζηά ζηζξ ακηζννήζεζξ ημο. 

 Πενζμνίζηε, ηαηά ηάπμζμκ ηνυπμ, ηδ δοκαηυηδηα κα ηάκεζ αοηυ πμο εζείξ ζέιεηε 

θαη δώζηε ηνπ ηελ επθαηξία λα δώζεη ν ίδηνο ηε ιύζε. 

 Ζ ζοκαζζεδιαηζηή ηαηάζηαζδ εκυξ αηυιμο ζπεηίγεηαζ άιεζα ιε ηδ θοζζηή ημο 

ηαηάζηαζδ. Αθθάληε, θμζπυκ, ημ ιυκμ πνάβια πμο ιπμνείηε κα αθθάλεηε - ηδ 

θοζζμθμβία ημο. 

 Ο άθθμξ εα δζζηάζεζ κα αθθάλεζ βκχιδ ή άπμρδ πςνίξ ηάπμζεξ κέεξ πθδνμ-

θμνίεξ, επεζδή ηάηζ ηέημζμ εα ζδιαίκεζ υηζ είκαζ αζοκεπήξ ιε ημκ εαοηυ ημο. 

Πνζκ ημο γδηήζεηε, θμζπυκ, κα επακελεηάζεζ ηδ ζηάζδ ημο, δχζηε ημο ηζξ 

ακαβηαίεξ επζπνυζεεηεξ πθδνμθμνίεξ. 

 Μπμνείηε κα πείηε ζημκ άθθμ υηζ ηάπμζεξ δζηέξ ημο ζδέεξ ή απυρεζξ ζαξ έπμοκ 

επδνεάζεζ. ΋ηακ αθέπμοιε υηζ έπμοιε ηαηαθένεζ κα πείζμοιε ηάπμζμκ άθθμ, 
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ζοκήεςξ ακηαπμδίδμοιε αοηή ηδκ πνάλδ πεζεμφξ ιε αθθαβή ηδξ δηθήο καο 

ζηάζδξ βφνς απυ έκα άθθμ εέια, εκδίδμκηαξ, ιε ηδ ζεζνά ιαξ, ζηδκ πεζεχ ημο 

άθθμο. 

 Τζμεεηήζηε έκα αιθίπθεονμ επζπείνδια βζα κα αολήζεηε ηδκ αλζμπζζηία ζαξ, 

θνμκηίγμκηαξ, υιςξ, κα πανμοζζάζεηε πξώην ηα επζπεζνήιαηα πμο ζηδνίγμοκ ηδ 

δζηή ζαξ άπμρδ. 

 Ακ είκαζ δοκαηυ, δείληε ζημκ άθθμ υηζ, ηαηά ηάπμζμκ ηνυπμ, δ υθδ ζδέα πνμέν-

πεηαζ απυ εηείκμκ. 

 Δθανιυζηε ηζξ ηαηηζηέξ ημο Κεθαθαίμο 13, «Κάκηε ημοξ άθθμοξ κα εκενβήζμοκ 

άιεζα ζε μπμζαδήπμηε ηαηάζηαζδ». 

 Ακ δ ζδέα πμο πνμηείκεηε είκαζ εκάκηζα ζημ ζφζηδια αλζχκ ημο άθθμο, αθθάληε 

ηζξ παναιέηνμοξ ημο αζηήιαημξ, ηαεζζηχκηαξ ηδ ζοιπενζθμνά απμδεηηή. 

 

11.4 ΒΛΑΚΧΓΔΗ΢ ΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ 

 Σζ ζοιααίκεζ, υιςξ, υηακ ηάπμζμξ θέεζ ηάηζ αθαηχδεξ ζπεηζηά ιε εζάξ ή ζε 

εζάξ, υπζ υιςξ ιε ηδ ιμνθή ενχηδζδξ; Κάεε απυπεζνα κα οπεναιοκεείηε ημο εαοημφ 

ζαξ, εα αημφβεηαζ ζακ επζαεααίςζδ ημο ζπμθίμο ημο άθθμο ηαζ εα δίκεζ έκημκα ηδκ 

εκηφπςζδ υηζ απμθμβείζηε ή ηανάγεζηε. Μπμνείηε, υιςξ, ηαζ πάθζ κα ακαηνέρεηε ηδκ 

υθδ ηαηάζηαζδ εζξ αάνμοξ ημο άθθμο, άιεζα. 

 

Ζ ΛΤ΢Ζ 

 Χξ απάκηδζδ ζε ιζα βεθμία δήθςζδ ημο ηφπμο, «Γεκ εα ήζμοκ ηίπμηε πςνίξ 

ειέκα» ή «Ήηακ πμθφ δθίεζμ αοηυ πμο έηακεξ», πείηε: «Οφηε εζφ μ ίδζμξ δεκ πζζηεφεζξ 

αοηά πμο θεξ». Έηζζ, ηαζ πάθζ, μ άθθμξ πνέπεζ κα οπεναζπζζηεί αοηυ πμο είπε ηαζ δ 

ακηζπανάεεζδ ηχνα εα επζηεκηνςεεί πάκς ζημοξ δζημφξ ημο θυβμοξ, ακηί κα 

ακηζπαναηίεεζηε πάκς ζημοξ θυβμοξ ηδξ δζηήξ ζαξ απάκηδζδξ. 
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 Δπίζδξ, ιζα άθθδ ηαθή απάκηδζδ πμο ιπμνείηε κα δχζεηε είκαζ: «Πχξ ιπμνείξ 

κα θεξ ηάηζ ηέημζμ;» ή «Γζαηί ανίζηεζξ πακημφ ηαζ ζηα πάκηα ηάηζ ζηνααυ; Γεκ οπάνπεζ 

ηάηζ ζηδ γςή ζμο πμο κα ζε ηάκεζ έζης ηαζ θίβμ εοηοπζζιέκμ;» Βθέπεηε υηζ, απθά ηαζ 

ιυκμ ιε ημ κα απμθεφβεηε ηδκ αιοκηζηή ή απμθμβδηζηή ζηάζδ, αλαγθάδεηε ηνλ άιιν λα 

εμεγεζεί ηαζ δεκ πνεζάγεηαζ ηακ κα πείηε ηδ θέλδ «εβχ»· βζαηί, ακ δεκ ζηνέρεηε ημ εέια 

ζε ζαξ, μ άθθμξ δεκ έπεζ έδαθμξ βζα κα δζαπθδηηζζηεί ιαγί ζαξ! 

 

11.5 ΑΝΣΗ΢ΣΡΔΦΣΔ ΣΟ ΟΠΟΗΟΓΖΠΟΣΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑ ΤΠΔΡ ΢Α΢ 

Ακ δεκ ζαξ ανέζεζ δ ενχηδζδ πμο ζαξ ηάκμοκ, ηυηε ιδκ ηδκ απακηάηε. 

 Απακηήζηε ζε ιζα άθθδ. Πχξ ημ ηάκμοιε αοηυ; Απθά πείηε ηάηζ, ημο ηφπμο: «΋ζμκ 

αθμνά ηζ;» ή «Πχξ αηνζαχξ εκκμείξ;» Με ημκ ηνυπμ αοηυ ακαβηάγεηε ημκ άθθμ κα 

παναθνάζεζ ημ ενχηδια ηαζ έηζζ εα ηθδεείηε κα απακηήζεηε ζ' έκα κέμ ενχηδια, ακηί 

βζα ημ ανπζηυ, πςνίξ ηακείξ κα ηαηαθάαεζ ημκ εθζβιυ ζαξ. ΢αξ νςημφκ, βζα πανάδεζβια: 

«Πχξ, υιςξ, υθμζ μζ ενβάηεξ παναπμκζμφκηαζ βζα ηζξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ;» Γεκ οπάνπεζ 

ηνυπμξ κα απακηήζεηε ζημ ενχηδια αοηυ ηαζ κα αβείηε ηενδζζιέκμξ. Δίκαζ ζακ κα 

νςηάηε ηάπμζμκ ακ έπεζ πάρεζ κα δένκεζ ηδ βοκαίηα ημο. Κάεε απάκηδζδ είκαζ ιζα ηαηή 

απάκηδζδ. Γζ' αοηυ, γδηήζηε απ' αοηυκ πμο ζαξ νςηάεζ κα δζεοηνζκίζεζ ημ ενχηδια ημο 

ηαζ απακηήζηε ζημ κέμ ζοβηεηνζιέκμ ενχηδια πμο εα ζαξ εέζεζ. Αξ δμφιε ιζα 

οπμεεηζηή ελέθζλδ αοηήξ ηδξ ημοαέκηαξ: 

 «Πχξ αηνζαχξ εκκμείηε ημ παναπμκζμφκηαζ;» 

 «Α, κα ζαξ πς. Ο Πέηνμξ, μ Γζάκκδξ ηαζ κμιίγς δ Μανία είπακ υηζ υθμζ είκαζ 

δοζανεζηδιέκμζ ιε ηδ δζάνηεζα ημο ιεζδιενζακμφ δζαθείιιαημξ». Σχνα, υιςξ, έπεηε 

ηξεηο αλζξώπνπο παξαπνλνύκελνπο· γηα ην κεζεκεξηαλό δηάιεηκκα, ακηί ημο «όινη νη εξ-

γάηεο παξαπνληνύληαη γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο». Ζ ηαηάζηαζδ ηαζ ημ ενχηδια αοηυ 

ακηζιεηςπίγεηαζ πμθφ πζμ εφημθα. Μπμνείηε υιςξ κα ημ πενζμνίζεηε αηυιδ 

πενζζζυηενμ ηαζ αοηυξ, πθέμκ, πμο εα θαίκεηαζ ενζζηζηυξ εα είκαζ μ ενςηχκ ηαζ υπζ 

εζείξ. 
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 «Μεζδιενζακυ δζάθεζιια;» απακηάηε ηαζ ζοκεπίγεηε: «Πυζδ χνα εα ήεεθακ κα 

έπμοκ βζα ημ ιεζδιενζακυ ημοξ θαβδηυ;» Μπμνείηε κα δείηε υηζ δ αφνα ηςκ 

επζπεζνδιάηςκ ημο άθθμο ελακειίγεηαζ πμθφ βνήβμνα. Καηαθέναηε κα δχζεηε 

απάκηδζδ ζε ιζα κέα ενχηδζδ, κα εέζεηε ημκ άθθμ ζε αιοκηζηή εέζδ ηαζ ημκ 

ελςεήζαηε κα ιπεζ ζε θεπημιένεζεξ ηαζ ζηα επί ιένμοξ. 

 Θα πνέπεζ ηαζ πάθζ κα πμφιε υηζ είκαζ πμθφ ζδιακηζηυ κα ιδκ θακεί υηζ 

εθίζζεζηε ηαζ πνμζπαεείηε κα λεβθζζηνήζεηε απυ ηδκ απάκηδζδ. Ζ ηεπκζηή πμο 

αημθμοεεί είκαζ έκαξ αηυιδ ηνυπμξ κα ιεηαημπίζεηε ημ επίηεκηνμ ηδξ ζογήηδζδξ πςνίξ 

κα είζηε ενζζηζηυξ ηαζ κα δχζεηε πχνμ βζα ιζα πζμ επμζημδμιδηζηή ηαζ πνήζζιδ 

ζογήηδζδ, απμθεφβμκηαξ εκηεθχξ ηδκ υπμζα αιοκηζηή ζηάζδ. Ακ, θμζπυκ, ηνίκεηε 

αηαηάθθδθεξ ηζξ ηεπκζηέξ πμο είδαιε ςξ ηχνα, δμηζιάζηε ηδκ αηυθμοεδ: 

 Αθμφ ζαξ ηεεεί ιζα δφζημθδ ενχηδζδ, απακηήζηε θέβμκηαξ: «Έπς ηδκ αίζεδζδ, 

υηζ αοηυ πμο θέηε πναβιαηζηά είκαζ...» (ηαζ ιεηά βονίζηε ηδκ ενχηδζδ). Αξ ημ δμφιε 

ζημ αηυθμοεμ πανάδεζβια: 

 ΢αξ θέκε: «Γεκ κμιίγς υηζ είζηε ζηακυξ κα δζμζηήζεηε αοηή ηδκ επζπείνδζδ». 

Απακηήζηε ςξ ελήξ: «Νμιίγς υηζ αοηυ πμο πναβιαηζηά θέηε, είκαζ υηζ, ακ ζαξ έδεζπκα 

ιε πμζμ ηνυπμ ιπμνχ υπζ ιυκμ κα πενζμνίζς ηζξ δαπάκεξ, αθθά ηαζ κα αολήζς ηα ηέν-

δδ, ηυηε εα εκδζαθενυζαζηακ, ζςζηά;» Σμ ενχηδια πμο ζαξ ηέεδηε δεκ ήηακ αοηυ 

αηνζαχξ, αθθά έηζζ οπαζκίζζεζηε ημ ηίκδηνμ πίζς απυ ημ ενχηδια. Ο άθθμξ εα 

ακαβηαζηεί κα ζοιθςκήζεζ, επεζδή πνμθακχξ δεκ εα οπήνπε ηακείξ άθθμξ θυβμξ πμο 

κα ζαξ έηακε ακίηακμ κα δζμζηήζεηε ηδκ εηαζνεία. Σχνα, υιςξ, ιπμνείηε κα 

πνμπςνήζεηε ζηδκ ακάπηολδ ηδξ ζηναηδβζηήξ ζαξ βζα ηδκ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ηαζ 

ιδκ ημζηάλεηε πίζς μφηε ζηζβιή. 

 ΢αξ θέκε: «Γεκ κμιίγς υηζ δ ζπέζδ πμο έπμοιε ζ' εκδζαθένεζ πναβιαηζηά». 

Δζείξ πείηε: «Έπς ηδκ αίζεδζδ υηζ αοηυ πμο θεξ πναβιαηζηά, είκαζ υηζ έπεζξ πθδβςεεί 

ηαζ υηζ πνέπεζ εβχ κα ζμο δείλς πςξ αοηυ δεκ εα λακαζοιαεί πμηέ». ΢ηδκ πενίπηςζδ 

αοηή έπεηε πάθζ ηάηζ απηυ ηαζ ζοβηεηνζιέκμ κα δμοθέρεηε. Μδκ πνμζπαεείηε κα δίκεηε 
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εοθοείξ απακηήζεζξ ζε αθδνδιέκεξ ηαζ βεκζηέξ ενςηήζεζξ, είκαζ ζπεδυκ αδφκαημ. Γζ' 

αοηυ, ηάκηε ηδκ ηαηάζηαζδ ζαθή ηαζ ζοβηεηνζιέκδ ηαζ ιεηά δχζηε ηδκ απάκηδζδ ζαξ. 

Μδκ ακηζδνάζεηε ζημ ηέκηνζζια ημο άθθμο κα απακηήζεηε ζε ιζα αζαθή δήθςζδ. Γεκ 

ιπμνείηε κα κζηήζεηε. Αιιάμηε ηελ εξώηεζε, επαλαπξνζδηνξίζηε ηελ θαη κεηά απαληήζηε. 

 Αξ δμφιε έκα αηυιδ πανάδεζβια. ΢ημ ενχηδια, «Πχξ ηαηάθενεξ κα ηα ηάκεζξ 

εάθαζζα;» απακηήζηε: «Ακ ακηζθαιαάκμιαζ ζςζηά, αοηυ πμο πναβιαηζηά εεξ κα 

ιάεεζξ είκαζ πμζμζ, άβκςζημζ ζε ζέκα, πανάβμκηεξ επδνέαζακ ηδκ υθδ ηαηάζηαζδ;» Γεκ 

ζαξ νχηδζακ αοηυ, αθθά ζ' αοηυ ιπμνείηε κα απακηήζεηε πμθφ πζμ εφημθα. 

 

11.6  ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΑΝΑΥΑΗΣΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ΢ 

 ΋ηακ πνεζάγεζηε πνυκμ βζα κα ακαζοκηάλεηε ηδ ζηναηδβζηή ζαξ, 

πνδζζιμπμζήζηε ηδκ ηεπκζηή αλαραίηηζεο ηεο ζπδήηεζεο. Ζ ηεπκζηή αοηή πενζθαιαάκεζ 

ηδ πνήζδ ιζηνχκ θνάζεςκ, πμο ι' έκακ ηνυπμ μδδβμφκ ημκ άθθμ ζε ιζα ηαηάζηαζδ 

ήπηαο κεηαξζίσζεο. Με άθθα θυβζα, πνυηεζηαζ βζα θνάζεζξ πμο ακαβηάγμοκ ημκ 

αηνμαηή κα απειπθαηεί πνμζςνζκά απυ ηζξ ζηέρεζξ βζα κα επελενβαζηεί ηδκ 

πθδνμθμνία πμο ιεηαθένμοκ. Υνδζζιμπμζήζηε ηζξ υηακ πνέπεζ κα ακαηηήζεηε ημκ 

έθεβπμ ηδξ ζογήηδζδξ ή κα ακαζοκηαπεείηε. Θα ζαξ δχζμοκ θίβμ πνυκμ βζα κα 

ακαζοκηάλεηε ηζξ ζηέρεζξ ζαξ, ηδκ ίδζα ζηζβιή πμο μζ άθθμζ εα έπμοκ πνμζςνζκά 

εηηναπεί απυ ηδ ζοθθμβζζηζηή ημοξ πμνεία. Καεχξ εα ηζξ δζααάγεηε, παναηδνήζηε υηζ δ 

ζφκηαλδ ημοξ είκαζ θίβμ ακμνευδμλδ, βεβμκυξ πμο ακαβηάγεζ ημ ιοαθυ ημο άθθμο κα 

«ιπθμηάνεζ», οπυ ιία έκκμζα, βζα θίβα δεοηενυθεπηα, πνμζπαεχκηαξ κα επελενβαζηεί 

ηδκ πθδνμθμνία πμο δέπεηαζ. Ζ ηεπκζηή αοηή πνδζζιμπμζείηαζ εονέςξ ζηδκ φπκςζδ ςξ 

ιέεμδμξ αζοκείδδηδξ οπμαμθήξ: 

 «Γζαηί ιε νςηάξ ηάηζ πμο δεκ λένεζξ ζηα ζίβμονα;»  

 «Πζζηεφεζξ πναβιαηζηά αοηυ πμο κυιζγεξ υηζ ήλενεξ;»  

 «Καηαθαααίκς αοηυ πμο θεξ. Γεκ δείπκεζ υηζ είκαζ αθήεεζα».  

 «Ακ πενίιεκεξ απυ ιέκα κα ημ πζζηέρς αοηυ, δεκ εα ιμο ημ είπεξ πεζ».  
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 «Με νςηάξ αοηυ πμο ήλενεξ υηζ εα βζκυηακ, έηζζ δεκ είκαζ;»  

 «Πζζηεφεζξ υηζ ήλενεξ αοηυ πμο ζηέθηδηεξ;»  

 «Μήπςξ δεκ έπεζξ επίβκςζδ αοηχκ πμο λέπαζεξ;» 

 

Αλαζθφπεζε ζηξαηεγηθάο 

 Πνηέ, κα πνηέ, κελ παίξλεηε ακπληηθή ζέζε ή ζηάζε. Απυ ηδ ζηζβιή πμο εα 

πνμζπαεήζεηε κα αιοκεείηε, έπεηε πάζεζ. 

 Μδκ δεπεείηε αοηυιαηα ηδ αάζδ ζοθθμβζζιμφ ημο άθθμο, βζαηί έηζζ λεηζκάηε ι' 

έκα ιεζμκέηηδια. Ακηίεεηα πάνηε εζείξ ημ πάκς πένζ ηαζ γδηήζηε ημο κα ζαξ 

ελδβήζεζ εθείλνο βζαηί πζζηεφεζ αοηυ πμο πζζηεφεζ. 

 Μδκ οπμηφρεηε ζημ ηέκηνζζια ημο άθθμο κα απακηήζεηε ζε ιζα αζαθή ή αυ-

νζζηδ δήθςζδ. Γεκ ιπμνείηε κα ηενδίζεηε. Αιιάμηε ηελ εξώηεζε, επαλα-

πξνζδηνξίζηε ηελ θαη κεηά απαληήζηε. 

 Ακ δείηε υηζ πάκεηε έδαθμξ, πνδζζιμπμζήζηε ηδ δφκαιδ ηδξ φπκςζδξ βζα κα 

ακαηηήζεηε ηάπμζμ πνυκμ ηαζ κα ακαζοκηάλεηε ηδ ζηναηδβζηή ζαξ. 
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11. 7 ΠΧ΢ ΝΑ ΓΗΔΤΚΟΛΤΝΔΣΔ ΣΟΤ΢ ΑΝΘΡΧΠΟΤ΢ ΝΑ ΛΔΝΔ « ΝΑΗ» 

  

΢ε αοηυ ημ ζδιείμ, εα δείλμοιε ηέζζενζξ ηνυπμοξ βζα κα αμδεήζεηε ηάπμζμκ κα πεζ 

«καζ» ζε ιζα πνυηαζδ ζαξ: 

 

1. Βξεέηε Ϋλαλ ιφγν πνπ ζα ηνλ θΪλεη λα πεη «λαη» 

 ΋,ηζ ηάκμοιε ηαζ υπμζμκ δνυιμ ηζ ακ επζθέλμοιε ζηδ γςή, έπμοιε ηάπμζμκ 

ζοβηεηνζιέκμ θυβμ πμο ιαξ ηζκδημπμζεί. Μενζηέξ θμνέξ οπάνπμοκ ανηεημί θυβμζ βζα κα 

ηάκμοιε ηάηζ, πάκημηε, υιςξ, εα οπάνπεζ έκαξ ηονίανπμξ θυβμξ ηαζ αοηυκ πνέπεζ κα 

απμηαθφρεηε. Ρςηχκηαξ «Πμζα είκαζ δ πνχηδ πνμηεναζυηδηα ζμο;» ηαζ αημφβμκηαξ 

ηδκ απάκηδζδ πςνίξ κα δζαηυπηεηε, μ άθθμξ εα ζαξ εηεέζεζ ημοξ θυβμοξ βζα ημοξ 

μπμίμοξ εα αζζεακυηακ υηζ έπεζ ηίκδηνμ κα ακαθάαεζ δνάζδ. Πμηέ ιδκ οπμεέζεηε υηζ 

βκςνίγεηε ημκ ααζζηυ θυβμ βζα ημκ μπμίμ έκαξ άκενςπμξ εα έηακε ηάηζ, βζαηί ίζςξ κα 

ηάκεηε θάεμξ ηαζ ηυηε δεκ εα ημοξ δχζεηε ηάπμζμ ηίκδηνμ δνάζδξ. Πμηέ ιδ δίκεηε 

ζημοξ άθθμοξ ημοξ πνμζςπζημφξ ζαο θυβμοξ βζα κα ηάκμοκ ηάηζ, εηηυξ ηζ ακ μζ θυβμζ 

ζαξ ηαοηίγμκηαζ ιε ημοξ δζημφξ ημοξ. ΋ηακ ακαηαθφρεηε αοηυ πμο εθείλνη επζεοιμφκ, 

δείληε ημοξ πχξ ιπμνμφκ κα ημ επζηφπμοκ πνδζζιμπμζχκηαξ ηδ δζηή ζαο θφζδ. Οζ 

άκενςπμζ πείεμκηαζ πζμ εφημθα απυ αοηά πμο ακαηαθφπημοκ ιυκμζ ημοξ, πανά απυ 

αοηά πμο εα ημοξ πείηε εζείξ. Αθήζηε ημοξ κα επελενβαζημφκ ιυκμζ ημοξ ηα πνμαθή-

ιαηα ημοξ. Σμ ιυκμ πμο πνεζάγεηαζ κα ηάκεηε είκαζ κα εέζεηε ηζξ ζςζηέξ ενςηήζεζξ, μζ 

μπμίεξ εα ημοξ μδδβήζμοκ ζημ ζςζηυ ζοιπέναζια. ΋ζμ ελδβείηε ηδ θφζδ ζαξ, 

επακαθάαεηε αηνζαχξ ηζξ θέλεζξ πμο εθείλνη πνδζζιμπμίδζακ βζα ηδ ααζζηή 

πνμηεναζυηδηα ημοξ. 

2. ΚΪληε εξσηάζεηο ζηηο νπνέεο ζα απαληάζνπλ κφλν «λαη» 

 Ακμίληε ιζα ζογήηδζδ ηάκμκηαξ ενςηήζεζξ ζηζξ μπμίεξ δ ιυκδ απάκηδζδ εα 

είκαζ «καζ». Απμθφβεηε ηζξ ενςηήζεζξ πμο εα έπμοκ ανκδηζηή απάκηδζδ. 

 Δδχ ζαξ δίκμοιε ιενζηά παναδείβιαηα ενςηήζεςκ πμο απακηχκηαζ ιε «καζ»: 
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 «Σε ελδηαθέξεη λα απνθηήζεηο ρξήκαηα;» 

 «Έρσ δίθην ιέγνληαο όηη ζέιεηο ε νηθνγέλεηα ζνπ λα είλαη επηπρηζκέλε;» 

 «Θα ήζειεο λα πεξλάο πεξηζζόηεξν ρξόλν κε ηα παηδηά ζνπ;» 

 Κάκηε ηδ ζοκάκηδζδ ζαξ ιζα εεηζηή ειπεζνία βειάηδ «καζ» ηαζ οζηένα εα 

δοζημθεοημφκ κα ζαξ πμοκ «υπζ». ΋ηακ πνμζπαεείηε κα επδνεάζεηε ημοξ άθθμοξ, κα 

εοιάζηε υηζ ζηυπμξ ζαξ είκαζ κα απμδείλεηε υηζ έπμοκ δίηζμ, υπζ άδζημ - αηυιδ ηζ ακ δεκ 

ζοιθςκείηε ιε ηδκ άπμρδ ημοξ. 

 

3. Νεχεηε κε ην θεθΪιη 

 ΋ηακ έπμοιε εεηζηά ζοκαζζεήιαηα, κεφμοιε ιε ημ ηεθάθζ ιαξ. Οζ ένεοκεξ έπμοκ 

δείλεζ υηζ ακ κεφεηε ζθόπηκα ιε ημ ηεθάθζ, εα κζχζεηε εεηζηά ζοκαζζεήιαηα. Νεφζηε ιε 

ημ ηεθάθζ υζμ ηάκεηε ηζξ ενςηήζεζξ ζηζξ μπμίεξ πενζιέκεηε εεηζηή απάκηδζδ ή υζμ 

αημφηε ηζξ απακηήζεζξ, ηαζ εα δείηε υηζ ηαζ μζ άθθμζ ανπίγμοκ επίζεο κα κεφμοκ ιε ημ 

ηεθάθζ ημοξ ηαζ κα κζχεμοκ εεηζηά ςξ πνμξ ηζξ πνμηάζεζξ ζαξ. 

 

4. ΠξνζθΫξεηε ηνπο κηα επηινγά αλΪκεζα ζε δχν «λαη» 

 ΋ηακ πνμζθένεηε ιυκμ ιία επζθμβή, μ άθθμξ είκαζ ακαβηαζιέκμξ κα δζαθέλεζ 

ακάιεζα ζημ «καζ» ηαζ ημ «υπζ» - ηαζ μζ πενζζζυηενμζ άκενςπμζ επζθέβμοκ ημ «υπζ», 

επεζδή είκαζ πζμ αζθαθέξ. Πνμζθένεηε ιζα επζθμβή ακάιεζα ζε δομ πνάβιαηα πμο 

εέθεηε κα ηάκμοκ. Γζα πανάδεζβια: 

 «Θα ήηαλ θαιύηεξν λα βξεζνύκε ζηηο 3 ή κήπσο πξνηηκάο ζηηο 4;» 

 «Σνπ αξέζεη ην πξάζηλν - ή βξίζθεηο θαιύηεξν ην κπιε;» 

 «Θα ρξεζηκνπνηήζεηε πηζησηηθή θάξηα ή κήπσο ζα πξνηηκνύζαηε κεηξεηά;» 

 «Πόηε μεθηλάο - Τεηάξηε ή Πέκπηε;» 
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11.8 ΠΧ΢ ΝΑ ΜΗΛΑΣΔ ΔΣ΢Η Χ΢ΣΔ ΝΑ ΢Α΢ ΑΚΟΤΝΔ ΟΗ ΑΝΣΡΔ΢ 

 Οζ ένεοκεξ έπμοκ δείλεζ υηζ μζ άκηνεξ πνδζζιμπμζμφκ έκα εζδζηυ ζφκμθμ 

ηακυκςκ βζα ηδκ ιεηαλφ ημοξ επζημζκςκία. Ακ είζηε βοκαίηα, είκαζ πμθφ ζδιακηζηυ κα 

ηαηακμήζεηε αοημφξ ημοξ ηακυκεξ ηαζ κα ζοιιμνθςεείηε ιε αοημφξ, υηακ έπεηε κα 

ηάκεηε ιε ηάπμζμκ άκηνα. 

 Αοημί είκαζ μζ ηακυκεξ ηδξ «Ακηνμθαθζάξ», υπςξ έπμοκ δζαηοπςεεί ιε αάζδ ηα 

απμηεθέζιαηα εβηεθαθμβναθδιάηςκ, ηα μπμία ακζπκεφμοκ ηδ νμή ημο αίιαημξ ηαζ ηδ 

θεζημονβία ημο ανζεκζημφ εβηεθάθμο: 

 

1. Γψζηε ζηνπο Ϊληξεο Ϋλα πξΪγκα ηε θνξΪ 

 Οζ ακηνζημί εβηέθαθμζ παναηηδνίγμκηαζ απυ ημκ επζιενζζιυ. Δίκαζ ζακ μ 

εβηέθαθμξ ημο άκηνα κα είκαζ πςνζζιέκμξ ζε ιζηνά δςιάηζα ηαζ ηάεε δςιάηζμ κα 

πενζέπεζ ιζα θεζημονβία πμο θαιαάκεζ πχνα λεπςνζζηά απυ ηζξ οπυθμζπεξ. Μδκ ιπεν-

δεφεηε έκακ άκηνα ιε πμθθέξ ζηέρεζξ ηαοηυπνμκα. Κναηήζηε ηζξ ζδέεξ ηαζ ηζξ ζηέρεζξ 

ζαξ πςνζζηέξ. Αζπμθδεείηε ιε έκα πνάβια ηδ θμνά. 

 

2. Αθάζηε ηνλ λα κηιάζεη κε ηε ζεηξΪ ηνπ 

 Οζ ακηνζημί εβηέθαθμζ είκαζ πνμβναιιαηζζιέκμζ κα ιζθάκε ή κα αημφκε. Οζ 

πενζζζυηενμζ άκηνεξ δεκ ιπμνμφκ κα ηάκμοκ ηαζ ηα δομ ηαοηυπνμκα ηαζ βζ' αοηυ ιζθάκε 

έκαξ-έκαξ. Αθήζηε ημκ κα πάνεζ ηδ ζεζνά ημο ηαζ κα μθμηθδνχζεζ ηδ θνάζδ ημο. Μδκ 

δζαηυπηεηε. 

 

3. Κξαηάζηε ην πξφζσπν ζαο αλΫθθξαζην, φζν αθνχηε 

 Οζ άκηνεξ πζζηεφμοκ υηζ, υπμζμξ αθθάγεζ πμθθέξ εηθνάζεζξ υηακ αημφεζ, ιπμνεί 

κα ακηζιεηςπίγεζ δζακμδηζηά ή ζοκαζζεδιαηζηά πνμαθήιαηα. Γζαηδνήζηε ιζα ζμαανή 

έηθναζδ υηακ αημφηε έκακ άκηνα ηαζ ηάκηε ήπμοξ υπςξ «α-πα...», «ηαηαθαααίκς...», 

«ιιι...», «καζ, καζ...», χζηε κα ημκ εκεαννφκεηε κα ζοκεπίζεζ. 
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4. ΠξνζθΫξεηε ηνπο γεγνλφηα θαη πιεξνθνξέεο 

 Ζ μνβάκςζδ ηςκ ακηνζηχκ εβηεθάθςκ αθμνά ενβαζίεξ πμο έπμοκ ζπέζδ ιε ηδ 

δζάηαλδ ζημκ πχνμ ηαζ αοηυ πμο ημοξ εκδζαθένεζ είκαζ δ ζπέζδ ιεηαλφ ηςκ πναβιάηςκ. 

Γείληε ημοξ θφζεζξ ζε πνμαθήιαηα, πνμζθένεηε βεβμκυηα ηαζ δεδμιέκα. Απμθφβεηε ηζξ 

εηηθήζεζξ ζηα ζοκαζζεήιαηα ημοξ. Πνμηζιήζηε κα απμδείλεηε ηδκ άπμρδ ζαξ. 

 

5. Υξεζηκνπνηεέηε ηελ επζεέα νδφ 

 Οζ ακηνζηέξ θνάζεζξ είκαζ ιζηνυηενεξ απυ ηζξ βοκαζηείεξ ηαζ πενζέπμοκ πενζζ-

ζυηενα βεβμκυηα, δεδμιέκα, πθδνμθμνίεξ ηαζ θφζεζξ. Μδκ ηάκεηε οπαζκζβιμφξ ηαζ ιδκ 

αθήκεηε άζπεηα πνάβιαηα κα πανεζζθνήζμοκ. Πείηε αοηυ πμο εκκμείηε ηαζ ιπείηε 

ηαηεοεείακ ζημ εέια. 

 

11.9 ΠΧ΢ ΝΑ ΜΗΛΑΣΔ Χ΢ΣΔ ΝΑ ΑΚΟΤΝΔ ΟΗ ΓΤΝΑΗΚΔ΢ 

 Έπεζ δζαπζζηςεεί απυ ένεοκεξ υηζ μζ βοκαίηεξ πνδζζιμπμζμφκ έκα εζδζηυ ζφκμθμ 

ηακυκςκ βζα ηδκ ιεηαλφ ημοξ επζημζκςκία. Ακ είζηε άκηναξ, έπεζ γςηζηή ζδιαζία κα 

ηαηακμήζεηε αοημφξ ημοξ ηακυκεξ ηαζ κα ζοιιμνθςεείηε ιε αοημφξ, υηακ έπεηε κα 

ηάκεηε ιε ιζα βοκαίηα. 

 Αοημί είκαζ μζ ηακυκεξ ηδξ «Γοκαζημθαθζάξ», υπςξ έπμοκ δζαηοπςεεί ιε αάζδ 

ηα απμηεθέζιαηα εβηεθαθμβναθδιάηςκ, ηα μπμία ακζπκεφμοκ ηδ νμή ημο αίιαημξ ζημκ 

εδθοηυ εβηέθαθμ: 

 

1. ΢πκκεηΫρεηε ζηε ζπδάηεζε 

 Μδκ πενζιέκεηε ηδ ζεζνά ζαξ βζα κα ιζθήζεηε. Οζ εδθοημί εβηέθαθμζ είκαζ 

πνμβναιιαηζζιέκμζ κα ιζθμφκ θαη κα αημφκε ηαοηυπνμκα, ηζ αοηυξ είκαζ μ θυβμξ πμο μζ 

βοκαίηεξ ζοπκά θαίκμκηαζ κα ιζθάκε υθεξ ιαγί. Αοηυ ζοιααίκεζ επεζδή κπνξνύλ. Ακ 

πενζιέκεηε ηδ ζεζνά ζαξ βζα κα ιζθήζεηε, απθχξ εα βενάζεηε. Ακ δεκ ζοιιεηέπεηε 
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εκενβά ζε ιζα ζογήηδζδ ιε βοκαίηεξ, εα εεςνήζμοκ υηζ δείπκεηε έθθεζρδ 

εκδζαθένμκημξ ή υηζ ηζξ ηνζηζηάνεηε. 

 

2. Υξεζηκνπνηεέηε εθθξΪζεηο ζην πξφζσπν ζαο, φζν αθνχηε 

 Οζ εηθνάζεζξ ημο πνμζχπμο ιζαξ βοκαίηαξ απμηαθφπημοκ ηα ζοκαζζεήιαηα 

ηδξ· βζ' αοηυ, υζμ ιζθάεζ, ηαενεθηίζηε ηζξ εηθνάζεζξ ηαζ ηζξ πεζνμκμιίεξ ηδξ βζα κα 

δδιζμονβήζεηε ροπμζοκαζζεδιαηζηή επαθή. Πμηέ ιδκ ηάκεηε ηάηζ ηέημζμ ιε έκακ άθθμ 

άκηνα. 

 

3. ΠξνζθΫξεηε ηεο πξνζσπηθΫο ιεπηνκΫξεηεο θαη θΪληε Ϋθθιεζε ζηα αηζζάκαηα 

ηεο 

 Ζ μνβάκςζδ ηςκ εδθοηχκ εβηεθάθςκ αθμνά ζηδκ ακάβκςζδ ηςκ ζοκαζζεδ-

ιάηςκ ηςκ άθθςκ ηαζ ηδκ αλζμθυβδζδ ηςκ ζπέζεςκ ιεηαλφ ηςκ ακενχπςκ. 

Απμηαθφρηε ηδξ πνμζςπζηέξ θεπημιένεζεξ βζα ημκ εαοηυ ζαξ ηαζ ηδκ μζημβέκεζα ζαξ 

ηαζ ιμζναζηείηε, ιε δζηή ζαξ πνςημαμοθία, ηα πνμζςπζηά ζαξ ζοκαζζεήιαηα βζα 

δζάθμνα πνάβιαηα. 

 

4. Υξεζηκνπνηεέηε ηελ πιΪγηα νδφ 

 Οζ βοκαζηείεξ θνάζεζξ είκαζ ιεβαθφηενεξ απυ ηζξ ακηνζηέξ ηαζ ιπμνεί κα 

πενζθαιαάκμοκ ανηεηά εέιαηα, ιεηαλφ ηςκ μπμίςκ ηαζ ηα ζοκαζζεήιαηα ημοξ βζα ηα 

εέιαηα αοηά. Απμθφβεηε κα ιπείηε αιέζςξ ζημ εέια, πζέγμκηαξ ηεξ βζα ιζα άιεζδ θφζδ 

ζε ηάπμζμ πνυαθδια ή πνμζπαεχκηαξ κα «ηθείζεηε ηδ ζοιθςκία». Να είζηε πζμ 

θζθζηυξ, παθανυξ ηαζ κα ζοιθςκείηε ιαγί ημοξ. 
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11.10   ΟΗ 17 ΦΡΑ΢ΔΗ΢ ΑΓΤΝΑΜΗΑ΢ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ  ΝΑ ΔΞΑΛΔΗΦΔΣΔ 

          ΑΠΟ ΣΟ ΛΔΞΗΛΟΓΗΟ ΢Α΢ 

 ΢ημ ζδιείμ αοηυ παναεέημοιε   ιζα θίζηα ιε ηζξ πζμ επζγήιζεξ θέλεζξ ηαζ θνά-

ζεζξ πμο ιπμνείηε κα πείηε. Οζ θνάζεζξ αοηέξ θαίκμκηαζ πςξ θέκε ηάηζ, εκχ ζηδκ 

μοζία απμηαθφπημοκ ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ ηζξ πνμηαηαθήρεζξ ημο μιζθδηή. Δλαθακί-

ζηε ηεξ απυ ημ θελζθυβζμ ζαξ, επεζδή αθαζνμφκ πυκημοξ απυ ηδκ αλζμπζζηία ζαξ. 

 

Ση ΛΫηε Ση Αθνχλ νη Άιινη 

Πενίπμο... Κάπςξ έηζζ... Γεκ είζηε ζίβμονμζ ή δεκ βκςνίγεηε αοηυ βζα 

ημ μπμίμ ιζθάηε 
Ξένεζξ ηζ εκκμχ... Νζχεεηε ααεααζυηδηα βζ' αοηυ πμο θέηε 

Ζ/μ ζφγοβμξ/ζφκηνμθμξ Απμπνμζςπμπμζείηε ημκ ζφκηνμθμ ζαξ 

Αθδεζκά Μα ηδκ αθήεεζα Δζθζηνζκά 

Σίιζα (πνάβιαηα) Πίζηερε ιε 

Οζ άκενςπμζ πμο εημζιάγμκηαζ κα θακμφκ 

ακεζθζηνζκείξ, άηζιμζ, κα οπεναάθμοκ ή κα 

πμοκ ρέιαηα ζοπκά λεηζκμφκ ηδκ πνυηαζδ 

ημοξ ιε αοηέξ ηζξ θέλεζξ 

Βέααζα Πνμζπαεείηε κα εηαζάζεηε ηδ ζοιθςκία ημο 

άθθμο 

εα έπνεπε Πνμζπαεείηε κα εηαζάζεηε ηδ ζοιθςκία ημο 

άθθμο ηάκμκηαξ ημκ κα κζχζεζ εκμπή ή ηδκ 

αίζεδζδ ημο ηαεήημκημξ 

 

Ση ΛΫηε Ση Αθνχλ νη Άιινη 

Μδκ ιε πανελδβήζεζξ Δημζιάγεζηε κα πείηε ηάηζ ανκδηζηυ ή κα 

αζηήζεηε ηνζηζηή 

Καηά ηδκ ηαπεζκή ιμο άπμρδ... Δημζιάγεζηε κα ηάκεηε ιζα εβςζζηζηή 

δήθςζδ 

Γεκ εέθς κα βίκς... Αοηυ αηνζαχξ είκαζ πμο εέθεηε κα βίκεηε. 

Π.π. «Γεκ εέθς κα βίκς αβεκήξ», πνζκ 

ηάκεηε ιζα αβεκή δήθςζδ 

0α πνμζπαεήζς Γεκ πενζιέκς κα επζηφπς 

0α ηάκς υ,ηζ ιπμνχ Αοηά πμο ιπμνχ δεκ είκαζ ανηεηά 

Με υθμ ημ ζεααζιυ Γεκ ζε ζέαμιαζ ηαευθμο 

 

Λάαεηε οπυρδ ζαξ αοηέξ ηζξ θέλεζξ ηαζ θνάζεζξ πμο δδθχκμοκ αδοκαιία ηαζ αάθηε 

ζηυπμ κα ηζξ ελαθείρεηε απυ ημ θελζθυβζμ ζαξ. 
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11.11   ΟΗ ΠΗΟ Η΢ΥΤΡΔ΢ ΛΔΞΔΗ΢ ΠΟΤ ΜΠΟΡΔΗΣΔ  

            ΝΑ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖ΢ΔΣΔ 

 

 Μζα ιεθέηδ ημο Πακεπζζηδιίμο ηδξ Καθζθυνκζα έδεζλε υηζ μζ πζμ πεζζηζηέξ 

θέλεζξ ηδξ πνμθμνζηήξ βθχζζαξ είκαζ: 

 ανακάλςτη, εγγύηζη, αγάπη, δοκιμαζμένορ, αποηελέζμαηα, γλιηώνυ, εύ-

κολα, ςγεία, σπήμαηα, νέορ, αζθάλεια, εζύ (εζείρ). 

 Σα κέα απμηεθέζιαηα πμο εα επζηφπεηε απυ ηδκ ακαηάθορδ αοηχκ ηςκ 

δμηζιαζιέκςκ θέλεςκ απμηεθμφκ εββφδζδ βζα πενζζζυηενδ αβάπδ, ηαθφηενδ οβεία 

ηαζ εα ζαξ βθζηχζμοκ πμθθά πνήιαηα. Δίκαζ απυθοηα αζθαθείξ ηαζ εφημθεξ ζηδ 

πνήζδ. 

 Δλαζηδεείηε ζηδ πνήζδ αοηχκ ηςκ θέλεςκ ηαζ ηάκηε ηεξ ιένμξ ηαεδιενζκχκ 

ζαξ ζογδηήζεςκ. 
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                        11.12  ΜΔΣΑΣΡΔΦΣΔ ΣΗ΢ ΑΡΝΖΣΗΚΔ΢ ΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ ΢Δ ΘΔΣΗΚΔ΢ 

 

 ΢πεδυκ πάκημηε εα ανείηε ηνυπμ κα ιεηαηνέρεηε ιζα ηαηαζηνμθζηή ηνζηζηή ζε 

επμζημδμιδηζηυ έπαζκμ. Ακηί κα ηνζηζηάνεηε ημοξ άθθμοξ βζα ηζξ απμηοπίεξ ημοξ, 

ιπμνείηε κα ημοξ ηάκεηε ηάπμζμ ημιπθζιέκημ επεζδή πνμζπάεδζακ ή επεζδή αεθ-

ηζχεδηακ ηαηά ηάπμζμκ ιζηνυ ηνυπμ. 

΢οθθμβζζηείηε θίβμ αοηά ηα παναδείβιαηα: 

Αληέ λα πεέηε.. Μπνξεέηε λα πεέηε. 

Κνίια πμο δεκ πήνεξ ηδκ αφλδζδ Μπάνιπανα, κμιίγς υηζ είκαζ εαοιάζζμ 

πμο είπεξ ζημ αθεκηζηυ ζμο αοηυ πμο 

ήεεθεξ, αηυιδ ηζ ακ δεκ ημ πέηοπεξ. Σζ 

πζζηεφεζξ υηζ πνέπεζ κα ηάκεζξ ζηδ 

ζοκέπεζα βζα κα ημο αθθάλεζξ βκχιδ; 

Σμ δζήβδια πμο έβναρεξ είκαζ βεθμίμ Βάθενζ, ι' άνεζε πμθφ δ πανάβναθμξ 

υπμο μ Μπενη ακαβηάγεηαζ ή κα 

πακηνεοηεί ή κα πάνεζ ηα παπμφηζζα ημο 

ζημ πένζ, επεζδή ηα θυβζα πμο 

πνδζζιμπμίδζεξ ηδκ έηακακ πμθφ γς-

κηακή. Πχξ ζμο ήνεε δ ζδέα βζ' αοηή ηδ 

ζηδκή; 

Υνεζάζηδηεξ πέκηε θμνέξ βζα κα πενάζεζξ ηζξ 

ελεηάζεζξ; Καθά, πμζμ ήηακ ημ πνυαθδια; 

Άκηελεξ ιέπνζ ημ ηέθμξ, Μπζθ. Γεκ εα ημ 

'ηάκε μ ηαεέκαξ. Πχξ ζημπεφεζξ κα ημ 

βζμνηάζεζξ; 

Πάθζ ιακηάνα ηα έηακεξ! Φακηάγμιαζ πςξ εα 

πνέπεζ κα πενζιέκεζξ αηυιδ ιενζημφξ ιήκεξ πνζκ 

λακανπίζεζξ. 

΢οβπανδηήνζα, ΢μο. Πνμπχνδζεξ έκα 

αήια παναπένα απυ εηεί πμο ανζζηυζμοκ 

πεεξ! 
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12  Ζ ΤΠΟ΢ΤΝΔΗΓΖΣΖ ΔΠΗΡΡΟΖ ΣΧΝ ΥΡΧΜΑΣΧΝ ΚΑΗ Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ   

       

   ΣΟΤ΢ ΢ΣΟ MARINIS SPA CENTER 

 

 Ζ πνχηδ εκηφπςζδ είκαζ αοηή πμο δζανηεί πενζζζυηενμ, είηε πνυηεζηαζ βζα έκα 

πνυζςπμ, είηε βζα ιζα ζηδκή ή βζα ηάηζ πμο εα εέθμοιε  κα αβμνάζμοιε. Γζα ημ  

marinis Spa  center επζθέπεδηακ απαθά  γεζηά πνχιαηα υπςξ  ιπεγ,   ηνει-αακίθζαξ 

ηαζ πνάζζκμο ημο ηζαβζμφ, ηυ μπμίμ ιαθαηχκεζ ημκ πυκμ, ημ άβπμξ ηαζ βεκζηά ηδ 

δοζθμνία δδιζμονβχκηαξ οπμζοκείδδηα  ιζα ααεζά γεζηή αίζεδζδ παθάνςζδξ. Δκχ 

ηα ιπμονκμφγζα ηαζ μζ πεηζέηεξ ιε ημ θμβυηοπμ ημο marinis spa center είκαζ θεοηά 

εηθνάγμκηαξ ηδκ  αέζζεζε ηεο αγλφηεηαο θαη ηεο θαζαξηφηεηαο Σμ πνχημ πνάβια 

πμο αθέπμοιε  υηακ ημζηάιε μηζδήπμηε είκαζ ημ πνχια βζα αοηυ εα αλαιχζνπκε  ηελ 

ςπρνινγηθά δχλακε ηνπ ρξψκαηνο ζηνλ ηνκΫα ηνπ ΜΪξθεηηλγθ   

  

12.1 ΣΑΞΗΝΟΜΟΗ ΚΑΗ ΜΖ ΣΑΞΗΝΟΜΟΗ 

Ο Κάνθημκ Βάβηκεν,  παβηυζιζα βκςζηυξ βζα ηδκ πμθφπθεονδ βκχζδ ημο ζ' υ,ηζ αθμνά 

ηα πνχιαηα ηαζ ηζξ ροπμθμβζηέξ ημοξ επζδνάζεζξ, δζαηνίκεζ ηα πνχιαηα ζε ηαλζκυιμοξ 

ηαζ ζε ιδ ηαλζκυιμοξ. Οζ άκενςπμζ ακηζδνμφκ ζηα πνχιαηα-ηαλζκυιμοξ ηαζ ζηα πνχ-

ιαηα-ιδ ηαλζκυιμοξ ιε πνμαθέρζιμοξ ηνυπμοξ, θέεζ.  
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Σμ πνξηνθαιί έθηεζ αιέζςξ ηδκ πνμζμπή, δείπκεζ έθθεζρδ επζζδιυηδηαξ ηαζ 

δζαηδνφζζεζ φηη ην πξντφλ εέλαη θαηΪιιειν γηα φιν ηνλ θφζκν. Σμ πμνημηαθί είκαζ 

πνχια ιδ ηαλζκυιμξ ηαζ ιπμνεί κα ηάκεζ έκα αηνζαυ λεκμδμπείμ κα θαίκεηαζ θηδκυ, 

επεζδή είκαζ πνχια ημο απθμφ ακενχπμο. Σα ρξψκαηα κε ηαμηλφκνη επεθηεέλνπλ 

ηελ Ϋιμε εκυξ πνμσυκημξ ή ιζαξ οπδνεζίαξ ζε ιζα εονφηενδ ηθίιαηα ακενχπςκ. 

 Σν κίηπινο εέλαη Ϋλα Ϊιιν ρξψκα κε ηαμηλφκνο πνπ ζεκαηνδνηεέ θηάληα, 

πξνζσξηλφηεηα θαη πξνζνρά. Σμ ηίηνζκμ είκαζ ημ πνχια πμο ηαηαβνάθεζ βνδβμνυ-

ηενα ημ ιάηζ ηαζ πμο έπεζ ηζξ πενζζζυηενεξ πζεακυηδηεξ κα ζηαιαηήζεζ ηδκ 

ηοηθμθμνία ζημ δνυιμ ή κα πμοθήζεζ έκα ζπίηζ. Μζα ιυκμ ζεζνά απυ ηίηνζκα 

πνοζάκεεια έλς απυ έκα ζπίηζ πμο πνμζθένεηαζ βζα πχθδζδ εα ηάκεζ ημκ οπμρήθζμ 

αβμναζηή κα επζηαπφκεζ ηδκ αβμνά ημο ηαζ ηδκ ηαηααμθή ηδξ πνμηαηααμθήξ. Κζ 

επεζδή ημ ηίηνζκμ ζδιαημδμηεί ηαζ πνμζμπή, πνμηζιάηαζ βζα εκμζηζαγυιεκα αο-

ημηίκδηα, βζα ζπμθζηά θεςθμνεία ηαζ ηαλί, υπζ υιςξ βζα ηνάπεγεξ. Πζκεθζέξ ηίηνζκμο 

εδχ ηζ εηεί, υπςξ βζα πανάδεζβια ιενζηά ηίηνζκα θμοθμφδζα ιέζα ζε ιζα ακεμδέζιδ 

απυ δζάθμνα άθθα, δδιζμονβμφκ αίζεδια εοεοιίαξ. ΢ε ιεβάθδ πμζυηδηα υιςξ, ημ 

πνχια αοηυ εκηείκεζ ημ άβπμξ ηαζ ακάαεζ ηδκ μνβή. Σα ιςνά βηνζκζάγμοκ ζοπκυηενα 

ηαζ ιε πενζζζυηενδ γςδνυηδηα υηακ έπμοκ ηίηνζκμ ζημ πενζαάθθμκ ημοξ. Οζ μλφεοιμζ 

ηαθθζηέπκεξ, ηναβμοδζζηέξ ηδξ υπεναξ, ζοββναθείξ ηαζ ιμοζζημί θαίκμκηαζ κα 

εηνήβκοκηαζ πζμ βνήβμνα υηακ ανίζημκηαζ ζε ηίηνζκα δςιάηζα.  

 Σν ππάζινο ηνπ δΪζνπο θαη ην βπζζηλί είκαζ πνχιαηα ηαλζκυιμζ. Δίκαζ ηα 

πνχιαηα πμο πνμηζιμφκηαζ απυ ημοξ ηνεζξ ζημοξ εηαηυ πθμοζζυηενμοξ Αιενζηακμφξ. 

Σα ρξψκαηα ηαμηλφκνη αλεβΪδνπλ ηε ζΫζε ελφο πξντφληνο, ή απεοεφκμκηαζ ζε ιζα 

.Δζδζηή ηαηδβμνία ηαηακαθςηχκ. Σμ ηαζκμφνζμ άνςια "Red" ημο Giorgio πςθείηαζ 

ζε ηυηηζκδ ζοζηεοαζία ιε ιπθε αάζδ ηαζ έπεζ ιεβάθδ επζηοπία. Οζ βοκαίηεξ απυ ηδ 

θφζδ ημοξ πνμηζιμφκ ημ βαθαγςπυ ηυηηζκμ, εκχ μζ άκηνεξ ημ ηζηνζκςπυ. 

 Σν κόκκινο, σο κε ηαμηλφκνο, Ϋρεη πνιιΪ πιενλεθηάκαηα. ΚΪλεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα κε ζπλεηδεηνπνηνχλ ην πΫξαζκα ηνπ ρξφλνπ, γη' απηφ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηα θαδέλν θαη ζηα κπαξ. Γζάθμνεξ ιεθέηεξ δείπκμοκ υηζ ημ ηυηηζκμ 

ηάκεζ ημ θαβδηυ πζμ ανςιαηζηυ ηαζ πανμηνφκεζ ημοξ ακενχπμοξ κα ηνχκε 

πενζζζυηενμ. Αηυια ηζ ακ απμθεφβεηε ηα ηυηηζκα ηενάζζα ελαζηίαξ ημο πνχιαημξ 
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πμο αβάγμοκ, πνέπεζ κα λένεηε υηζ ηάκμοκ ηδ θνμοημζαθάηα κα θαίκεηαζ πζμ 

εφβεοζηδ. 

 Πνάβιαηζ υθμζ μζ άκενςπμζ είκαζ εοαίζεδημζ ζημ πνχια ημο θαβδημφ. Ζ 

υνελδ αολάκεηαζ ή εθαηηχκεηαζ ακάθμβα ιε ημ πυζμ γςδνυ ή άημκμ είκαζ ημ πνχια 

ημο θαβδημφ. Οζ ζδζμηηήηεξ εζηζαημνίςκ λένμοκ πχξ κα ηάκμοκ ημκ πεθάηδ ημοξ κα 

παναββείθεζ πενζζζυηενμ θαβδηυ απυ ημ 1878, υηακ μ Edwin Babbit (Έκημοζκ 

Μπάιπζη) πνςημελέδςζε ημ αζαθίμ ημο "Ανπέξ ημο Φςηυξ ηαζ ημο Υνχιαημξ". 

Εςδνή ηυηηζκδ ηαπεηζανία ημίπμο, ηυηηζκα ηναπεγμιάκηζθα ηαζ ηυηηζκεξ πεηζέηεξ 

δίκμοκ ηέθζ ηαζ υνελδ. Σμ ίδζμ απμηέθεζια έπμοκ ημ πμνημηαθί ηαζ ημ νμδαηζκί. 

Ακηίεεηα, ημ βαθάγζμ, ςξ ηαλζκυιμξ, εθαηηχκεζ ηδκ υνελδ. Οζ άκενςπμζ ζοκήεςξ 

ηνχκε θζβυηενμ υηακ ηνχκε ζε βαθάγζα πζάηα. 

 Σμ πνχια ηδξ εκδοιαζίαξ είκαζ ζδιακηζηυξ πανάβμκηαξ επδνεαζιμφ ηςκ 

άθθςκ. Καεχξ ημ ζημφνμ ιπθε δίκεζ αοηυιαηα ηδκ αίζεδζδ ηδξ ζμαανυηδηαξ, ηδξ 

εοεφκδξ, ηδξ βκχζδξ ηδξ ειπζζημζφκδξ, ηαζ ηδξ ελμοζίαξ, πνέπεζ κα θμνζέηαζ βζα ιζα 

δδιυζζα ζογήηδζδ, βζα ηδ δζαπναβιάηεοζδ ηςκ υνςκ εκυξ ζοιαμθαίμο, ζε έκα 

νακηεαμφ βζα πνυζθδρδ ζε ηάπμζα εέζδ, ζηδ ζογήηδζδ ζε ηάπμζα επζηνμπή, ζε ιζα 

ειθάκζζδ ζηδκ ηδθευναζδ, ή ζε μπμζαδήπμηε δναζηδνζυηδηα ιε ζδζαίηενμ κυδια.  

 «Ακ πνυηεζηαζ κα δζαθέλεηε ημ ημζημφιζ ημο δζηδβυνμο ζαξ πμο εημζιάγεηαζ 

κα πανμοζζαζηεί ζημ δζηαζηήνζμ βζα κα ζαξ οπεναζπίζεζ ηαζ δζαθέλεηε μηζδήπμηε 

άθθμ εηηυξ απυ ημ ιπθε, ζαξ αλίγεζ κα πάζεηε ηδ δίηδ», θέεζ μ ζφβπνμκμξ εζδζηυξ ζηα 

πνχιαηα ηαζ ζημ ιάνηεηζκβη, μ Κάνθημκ Βάβηκεν. Σμ θςηεζκυ ιπθε ηάκεζ βζα ημ 

δζηδβυνμ ζηδκ αίεμοζα ημο δζηαζηδνίμο; Γζα ιζα βοκαίηα δζηδβυνμ καζ, βζα έκακ 

άκηνα υιςξ ίζςξ υπζ. Σμ θφθμ έπεζ ζδιαζία ζ' υ,ηζ αθμνά ημ πνςιάηςκ νμφπςκ. 

΢διαζία έπεζ επίζδξ δ πμζυηδηα ηαζ δ οθή ημο οθάζιαημξ.  

 «Σμ ιαφνμ είκαζ ηυζμ δοκαηυ χζηε εα ιπμνμφζε κα ζηνέρεζ ημοξ εκυνημοξ 

εκακηίμκ ημο δζηδβυνμο», πνμζεέηεζ μ Βάβηκεν. «Απυ ημ ηαθέ θείπεζ δ εκηφπςζδ ηδξ 

ελμοζίαξ. Σμ πνάζζκμ ιάθθμκ εα πνμηαθμφζε ανκδηζηή ακηίδναζδ». Πμζμ είκαζ ημ 

ακηίεεημ ημο πμνημηαθί, πνχιαημξ ιδ ηαλζκυιμο;  Σo βηνίγμ. Πνυηεζηαζ βζα έκα 

πνχια πμο ηζκεί αοηυκ πμο ημ θμνά πνμξ ηα πάκς ζηδκ ημζκςκζημμζημκμιζηή 

ηθίιαηα. Σμ βηνίγμ είκαζ ηαλζκυιμξ. ΋ηακ ημ θμνάιε, είηε ζακ πακςθυνζ, ιαξ ηάκεζ 
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κα θαζκυιαζηε ιμνθςιέκμζ, άημια ιε ηφνμξ ηαζ ιε ηαθθζηεπκζηέξ ηθίζεζξ. ΢ημ αζαθίμ 

ημο "The Wagner Color Response Report", μ Κάνθημκ Βάβηκεν θέεζ: «Οζ δδ-

ιζμονβζημί άκενςπμζ είκαζ πζμ δδιζμονβζημί ζε βηνίγμ πενζαάθθμκ απ' υηζ ζε 

μπμζμοδήπμηε άθθμο πνχιαημξ πενζαάθθμκ πμο έπεζ δμηζιαζηεί» . Λέεζ αηυια υηζ «... 

απυ ημ ιπθε ιανέκ, ίζςξ δεκ οπάνπεζ πνχια ηαηαθθδθυηενμ βζα ημ κηφζζιμ ημο 

επζπεζνδιαηία».  
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12.2 ΟΗ ΠΡΧΣΟΠΟΡΟΗ ΢ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ ΥΡΧΜΑΣΟ΢ ΓΗΑ ΢ΚΟΠΟΤ΢  

        ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 Ο Richard Wedaa (Ρίηζανκη Βέκηα), δζεοεοκηήξ ΢οζηδιάηςκ Υνςιαηζηχκ 

Πθδνμθμνζχκ ημο Λαξ Βέβηαξ, δζδβείηαζ υηζ μ Υέκνζ Φμνκη, ημ 1909, είπε: 

«Οπμζμζδήπμηε πεθάηδξ δζηαζμφηαζ κα πάνεζ αοημηίκδημ ααιιέκμ ζημ πνχια πμο 

εέθεζ, θηάκεζ κα είκαζ ιαφνμ». ΢ήιενα απυ ηα ενβμζηάζζα αβαίκμοκ αοημηίκδηα υθςκ 

ζπεδυκ ηςκ πνςιάηςκ. Απυ πμθθέξ αζμιδπακίεξ πνςιάηςκ πνμζθένεηαζ ιζα ιεβάθδ 

πμζηζθία ααθχκ, ηζ αοηυ μθείθεηαζ ζημοξ πνςημπυνμοξ ημο ιάνηεηζκβη μζ μπμίμζ 

πνχημζ πνδζζιμπμίδζακ ημ πνχια ζακ ιέζμ πχθδζδξ. 

 

 Ο Έκημοζκ Μπάιπζη, θοζζηυξ, βζαηνυξ, ιοζηζηζζηήξ ηαζ ηαθθζηέπκδξ, οπήνλε 

άεεθα ημο μ εειεθζςηήξ ηδξ ζδέαξ ηδξ πνήζδξ ημο πνχιαημξ ζημ ιάνηεηζκβη. 

Αζπμθμφιεκμξ ιε ημ εέια ηδξ εεναπείαξ ζςιαηζηά ηαζ ροπζηά αζεεκχκ ιε ηδ αμή-

εεζα ηςκ πνςιάηςκ, έδςζε ζε ιζηνυ ααειυ έκαοζια ζηδ εεςνία ημο ιάνηεηζκβη ιε 

ηάπμζμ αζαθίμ ημο πμο ελέδςζε ημ 1878. ΋ηακ υιςξ έηακε ιζα εηζοβπνμκζζιέκδ 

έηδμζδ ημο αζαθίμο ημο, ημ 1.896, απέηηδζε παβηυζιζα θήιδ υπζ ιυκμ ζακ εζδζηυξ 

ζηα πνχιαηα, αθθά ηαζ ζακ μ πνχημξ πμο έδςζε ηδκ ζδέα ημο πνχιαημξ βζα ζημπμφξ 

ιάνηεηζκβη. Πμθθέξ απυ ηζξ εεςνίεξ ημο ιεηαθνάζηδηακ ζε δζάθμνεξ βθχζζεξ. 
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 Πνζκ απυ ημκ Μπάιπζη, μ S. Pancoast (΢. Πάκημζη) αζπμθήεδηε ιε ημ εέια 

αοηυ πνδζζιμπμζχκηαξ δζάθμνεξ ηεπκζηέξ. Άθδζε, βζα πανάδεζβια, θςξ κα πενάζεζ 

απυ ηυηηζκα ηαζ βαθάγζα ηγάιζα. Γζα κα εκηείκεζ ημ κεονζηυ ζφζηδια, πνδζζιμπμίδζε 

ηυηηζκμ πνχια. Γζα κα ημ παθανχζεζ πνδζζιμπμίδζε βαθάγζμ. Απέδςζε πμθθέξ απυ 

ηζξ εαοιαζηέξ ημο εεναπείεξ ζ' αοηή ηδ ιέεμδμ πνςιαημεεναπείαξ ηαζ ακέθενε 

δζάθμνεξ ζζημνίεξ αζεεκχκ πμο έβζκακ ηαθά. 

 

 Πίζηεοε υηζ ημ άζπνμ ςεεί ζε οβζή δναζηδνζυηδηα, ημ ηυηηζκμ ζε απυθοηδ ηίκδζδ, 

ημ ηίηνζκμ ζε βεκζηή δναζηδνζυηδηα, ημ βαθάγζμ ζηδ παθάνςζδ ηαζ ημ ιαφνμ ζηδκ 

πθήνδ αηζκδζία. Ακζηακμπμίδημξ απυ ηζξ απθμσηέξ ηεπκζηέξ ηαζ ηζξ εεναπεοηζηέξ 

απυρεζξ ημο Πάκημζη, μ Μπάιπζη ακέπηολε ημ θςημεάθαιμ, έκα εάθαιμ ιε έβπνςιμ 

θςξ υπμο ιπμνμφζε ηακείξ κα ηαείζεζ βζα εεναπεία. ΢πεδίαζε επίζδξ ημκ 

πνςιμδίζημ έκα πμακυιμνθμ ζφζηδια πμο ζοβηέκηνςκε ημ θςξ ηαζ ζημ μπμίμ 

εθανιυγμκηακ εζδζηά πνςιαηζζηά θίθηνα. ΢ημκ Μπάιπζη ελάθθμο μθείθεηαζ ηαζ δ 

πνδζζιμπμίδζδ ηυηηζκςκ, ηίηνζκςκ ηαζ βαθάγζςκ ηγαιζχκ ζηα πανάεονα ηςκ ζπζηζχκ 

ηδξ Βζηημνζακήξ επμπήξ. 

 Ο Faber Birren (Φάιπεν Μπίνεκ) ακαθενυιεκμξ ζηζξ ααζζηέξ ανπέξ ημο 

Μπάιπζη έβναρε: 
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 «Σμ απμημνφθςια ηδξ δθεηηνζηήξ δνάζδξ πμο ηαηαπναΰκεζ ηα κεφνα, είκαζ 

ημ αζμθεηί. Σμ απμημνφθςια ηδξ δθεηηνζηήξ δνάζδξ πμο ηαηεοκάγεζ ημ αββεζαηυ ζφ-

ζηδια, είκαζ ημ βαθάγζμ. Σμ απμημνφθςια ηδξ θςηεζκυηδηαξ είκαζ ημ ηίηνζκμ ηαζ ημ 

απμημνφθςια ηδξ εενιυηδηαξ είκαζ ημ ηυηηζκμ. Γεκ πνυηεζηαζ εδχ βζα θακηαζηζηυ 

αθθά βζα πναβιαηζηυ δζαπςνζζιυ ζδζμηήηςκ. Σμ ηυηηζκμ πνχια ηδξ θςηζάξ έπεζ ιέζα 

ημο έκα ζημζπείμ γεζηαζζάξ. Σμ βαθάγζμ ηαζ ημ αζμθεηί έκα ζημζπείμ ρφπναξ ηαζ 

δθεηηνζζιμφ. Έηζζ έπμοιε πμθθμφξ ηφπμοξ πνςιαηζηήξ δνάζδξ πμο πενζθαιαάκμοκ 

ηαζ ηδκ ηθίιαηα ηςκ απμπνχζεςκ ηαζ ημο θςηυξ, ημο θεπημφ ηαζ ημο πμκδνμεζδμφξ, 

ηδξ δθεηηνζηήξ εκένβεζαξ, ηδξ θςηεζκήξ εκένβεζαξ, ηδξ εενιζηήξ εκένβεζαξ ηθπ.» 

 Ο ηυζιμξ ηςκ επζπεζνήζεςκ ηαζ ηδξ Βζμιδπακίαξ ακαβκςνίγεζ ζήιενα ηδ 

δμοθεζά ημο Μπάιπζη πανά ημ υηζ δεκ απμδίδμκηαζ άιεζα ζ' αοηυκ μζ ζδιενζκέξ 

ιέεμδμζ δδιμζίςκ ζπέζεςκ ηαζ ιάνηεηζκβη. Γζα πανάδεζβια, δ εηαζνεία Pittsburgh 

Plate Glass ηδξ Φθυνζκηαξ, εηδίδεζ έκα αζαθζανάηζ βζα ηζξ πςθήζεζξ ηδξ πμο ημ 

μκμιάγεζ Colour Dynamics (Γοκαιζηή ημο Υνχιαημξ) ηαζ ημ δζακέιεζ δςνεάκ. Σμ 

ζδιείςια δδιμζίςκ ζπέζεςκ ημο εκηφπμο αοημφ θέεζ. «Σα ενβαζηδνζαηά ηεζη ηαζ δ 

πναηηζηή πείνα έπμοκ απμδείλεζ υηζ οπάνπεζ εκένβεζα ζηα πνχιαηα δ μπμία επζδνά 

ζηδκ οβεία, ηδκ εοελία, ηδκ εοηοπία ηαζ ηδκ αζθάθεζα ζαξ. Υνδζζιμπμζχκηαξ ηδκ 

εκένβεζα ηςκ πνςιάηςκ ιπμνείηε κα θηζάλεηε έκα ζπίηζ πμο κα είκαζ υπζ ιυκμ ςναίμ, 

αθθά ηαζ ηαηάθθδθμ βζα ηαημζηία». 

 Ο Γυηηςν Max Luscher (Μαλ Λφζεν), δδιζμονβυξ ιζαξ εονφηαηα δζαδεδμιέ-

κδξ ιεευδμο πςθήζεςκ, ελδβεί ζημ αζαθίμ ημο ιε ηίηθμ "The Luscher Color Test" (To 

Σεζη Υνχιαημξ ημο Λφζεν) πχξ ιπμνεί κα ηαεμνζζηεί ημ ζπήια ζοιπενζθμνάξ εκυξ 

αηυιμο απυ ημκ ηνυπμ πμο αάγεζ μηηχ πνχιαηα ημ έκα ημκηά ζημ άθθμ βζα κα δχζεζ 

έκα ζπήια ιε ηάπμζα θοζζηή δζαδμπή. Οζ αζπμθμφιεκμζ ιε ημ ιάνηεηζκβη, 

πνδζζιμπμζμφκ ηδ ιέεμδμ ημο Λφζεν βζα κα ηάκμοκ ημκ ηαηακαθςηή κα αβμνάζεζ. 
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12.3 ΣΗ ΞΔΡΟΤΝ ΟΗ ΔΗΓΗΚΟΗ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΠΡΟΣΗΜΖ΢ΔΗ΢ 

          ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 Οζ άκενςπμζ, ηαηά ηακυκα, πνμηζιμφκ μνζζιέκα πνχιαηα υηακ αβμνάγμοκ 

ηαηακαθςηζηά αβαεά ηαζ οπδνεζίεξ. Οη ζχκβνπινη ζε ζΫκαηα κΪξθεηηλγθ, μπμίμζ 

εζδζηεφμκηαζ ζηα πνχιαηα, λένμοκ, βζα πανάδεζβια, υηζ μζ πενζζζυηενμζ Αιενζηακμί 

δζαθέβμοκ ημ βαθάγζμ πμο είκαζ ημ αβαπδιέκμ ημοξ πνχια. Σμ επυιεκμ πζμ δδιμθζθέξ 

πνχια βζα ημοξ Αιενζηακμφξ ηαηακαθςηέξ είκαζ ημ ηυηηζκμ. Αημθμοεμφκ ημ 

πνάζζκμ, ημ άζπνμ, ημ νμγ, ημ αζμθεηί ηαζ ημ ηίηνζκμ. 

 Σμ ακμζηηυ βαθάγζμ είκαζ βκςζηυ ζακ ημ πνχια πμο ηάκεζ ηδ θακηαζία κα 

πεηά ηαζ πεζνάιαηα ιε πνήζδ εενιμιέηνμο έπμοκ απμδείλεζ υηζ πνμηαθεί πηχζδ ηδξ 

εενιμηναζίαξ ημο ζχιαημξ. Τπάνπμοκ θοζζμθμβζηέξ δζαθμνέξ ακάιεζα ζημοξ 

άκηνεξ ηαζ ζηζξ βοκαίηεξ, ηαζ ημ πνχια ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί βζα κα επςθεθδεεί 

ηακείξ απ' αοηέξ. Γζα πανάδεζβια, ζηδκ ίδζα αίεμοζα, έκαξ άκηναξ ιπμνεί κα κζχεεζ 

πέκηε ααειμφξ πενζζζυηενδ γέζηδ απ' υηζ ιζα βοκαίηα. Έηζζ, ζε ενβμζηάζζα ηαζ 

ενβαζηήνζα υπμο δμοθεφμοκ ηονίςξ άκηνεξ, μζ εζδζημί αζμιδπακζημί ζφιαμοθμζ 

ζοζηήκμοκ κα αάθμκηαζ ιε βαθάγζμ πνχια ηυζμ ημ εζςηενζηυ υζμ ηαζ ημ ελςηενζηυ. 

Ακηίεεηα, ιένδ υπμο δμοθεφμοκ ηονίςξ βοκαίηεξ, πνέπεζ κα αάθμκηαζ ζε πνχια 

ηαιζθυ, ηαεχξ αοηυ ημ ακμζηηυ ηαθέ πνχια δδιζμονβεί ζ' αοηέξ έκα αίζεδια 

γεζηαζζάξ. Έηζζ βίκεηαζ, επίζδξ, μζημκμιία ζηδ εένιακζδ. 
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 Ζ θχζε Ϋθηηαμε έζσο Ϋηζη ηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα ληψζνπλ αζθαιεέο 

φηαλ βξέζθνληαη ζε πξΪζηλν πεξηβΪιινλ. Οζ ένεοκεξ απέδεζλακ υηζ μζ άκενςπμζ πμο 

ενβάγμκηαζ ζε πενζαάθθμκ αοημφ ημο πνχιαημξ αζζεάκμκηαζ ζημιαπυπμκμοξ 

ζπακζυηενα ηαζ δπζυηενα απυ ενβάηεξ πμο δμοθεφμοκ ζε πενζμπέξ ιε άθθα πνχιαηα. 

Έκαξ θυβμξ πμο ημ πνάζζκμ απμηεθεί ημ ηονζυηενμ πνχια ζηα κμζμημιεία ηαζ ηζξ 

ηθζκζηέξ, είκαζ ημ βεβμκυξ υηζ ημ πνχια αοηυ ιαθαηχκεζ ημκ πυκμ ηαζ βεκζηά ηδ 

δοζθμνία. Ο Φάιπεν Μπίνεκ πνδζζιμπμίδζε ηα απμηεθέζιαηα ηςκ ενεοκχκ ημο βζα 

πναηηζημφξ αζμιδπακζημφξ ζημπμφξ. Γζα πανάδεζβια, ημ 1935, ιζα αζμιδπακία ηα-

ηαζηεοήξ ιπζθζάνδςκ ζηδκ Αιενζηή, δζαπίζηςζε υηζ μζ πενζζζυηενεξ Αιενζηακίδεξ 

δεκ ήεεθακ ζηα ζπίηζα ημοξ πνάζζκμο πνχιαημξ ιπζθζάνδμ, επεζδή ημ ζοκέδεακ ιε 

θηδκέξ πανημπαζηηζηέξ θέζπεξ. Ο Μπίνεκ ςξ ζφιαμοθμξ ηδξ αζμιδπακίαξ βζα εέιαηα 

πνςιάηςκ ημοξ ζφζηδζε κα αθθάλμοκ ημ πνχια ηαζ κα ημο δχζμοκ έκα ηυκμ απαθυ 

αζμθεηί. Ζ εηαζνεία ημ έηακε ηαζ μζ πςθήζεζξ ηδξ ακέαδηακ ζηα φρδ. 

 Σμ ηαθέ είκαζ ηαθυ πνχια βζα ζοιαμφθμοξ βάιμο, ζδζςηζημφξ κηεηέηηζα, 

ακηαπμηνζηέξ εθδιενίδςκ ηαζ άθθμοξ επαββεθιαηίεξ πμο ηάκμοκ ηδ δμοθεζά ημοξ 

ιέζς ζοκακηήζεςκ ηαζ ζοθθμβήξ πθδνμθμνζχκ. Οζ εζδζημί ζηα πνχιαηα ιαξ θέκε υηζ 

ημ ηαθέ είκαζ ημ πνχια πμο ζοιαμθίγεζ ημ ιδ επίζδιμ, έηζζ πανμηνφκεζ ημοξ άθθμοξ 

κα λακμζπημφκ ηαζ κα ιζθήζμοκ εθεφεενα. Χζηυζμ, ζφιθςκα ιε ημκ Κάνθημκ 

Βάβηκεν, ηα ηαθέ πνμσυκηα δεκ πανμοζζάγμοκ ηαθέξ πςθήζεζξ ζε πενζμπέξ ιε ιεβάθμ 

ηαζ ηάπςξ δθζηζςιέκμ εανασηυ πθδεοζιυ. «Ζ ένεοκα ιμο δείπκεζ υηζ ακηζδνμφκ 

ανκδηζηά ζ' αοηυ ημ πνχια ελαζηίαξ ηδξ ακάικδζδξ ηςκ ηαθέ πμοηαιίζςκ ημο 

Υίηθεν», θέεζ μ Βάβηκεν. Δλαίνεζδ απμηεθεί δ ηεναηυηα, έκα ηαθεηυηηζκμ πνχια 

πμο δε εοιίγεζ δζςβιμφξ, ιίζμξ, ενδζηεοηζηή πνμηαηάθδρδ ηαζ υθα ηα ζπεηζηά ιε ημ 

μθμηαφηςια. 

 ΢ημκ ημιέα ηδξ πχθδζδξ, ημ ηίηνζκμ επζθένεζ ηδκ ηαπφηενδ ακηίδναζδ απυ 

ιένμοξ ημο οπμρήθζμο αβμναζηή. ΢ηαιαηά "ηδκ ηοηθμθμνία" ζημοξ δνυιμοξ, είκαζ 

εοπάνζζημ ζηδκ υναζδ ηαζ δνα ζακ ιαβκήηδξ βζ' αοημφξ πμο ακαγδημφκ ηάηζ ζε ηαθή 

ηζιή. Γδθχκεζ παιδθή ηζιή ηαζ εοεοιία. Οζ ηίηνζκεξ ημογίκεξ αμδεμφκ ημοξ ιάβεζνεξ 

κα ιαβεζνεφμοκ ηαθφηενα. Μπμνεί υιςξ κα πνμηαθέζμοκ ιεβάθδ ακδζοπία ζημοξ άθ-
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θμοξ. Σμ ηίηνζκμ είκαζ ηαθφηενμ πνχια βζα ιένδ ημο ζπζηζμφ απυ ηα μπμία απθχξ 

πενκάιε, υπςξ ηα πμθ, μζ δζάδνμιμζ, ηα αζακζέν ηαζ ημ πθοζηανζυ. 

 Σμ απθμφζηενμ πνχια βζα ημ ιάηζ είκαζ ημ βηνίγμ. Δίκαζ έκα πνχια ηαλζκυιμξ 

πμο δζεβείνεζ ηδ δδιζμονβζηυηδηα ηαζ ζοιαμθίγεζ ηδκ επζηοπία. Άημια, υιςξ, πμο 

ιεβάθςζακ ζε πενζμπέξ πςνίξ δέκηνα ηαζ πςνίξ αθάζηδζδ, ζε πενζμπέξ, βζα πα-

νάδεζβια, ιεηαθθείςκ, έπμοκ ιάεεζ κα ακηζπαεμφκ ημ βηνίγμ. Δπίζδξ, ιδ δδιζμονβζηά 

άημια αθέπμοκ ημ βηνίγμ ζακ αηάεανημ ηαζ ηαηαεθζπηζηυ πνχια. 

 Σμ άζπνμ έπεζ ζοκδεεεί απυ πμθφ παθζά ιε ημ ηαθυ· εοιδεείηε, βζα πανά-

δεζβια, ημοξ θεοημφξ ζππυηεξ ηδξ ΢ηνμββοθήξ Σναπέγδξ. Αοημί πμο κηφκμκηαζ ζηα 

θεοηά δίκμοκ ηδκ αίζεδζδ ηδξ αβκυηδηαξ, ηδξ ηαεανυηδηαξ, ηδξ θεπηυηδηαξ, ηδξ 

εοβέκεζαξ ηαζ ηδξ ηοπζηυηδηαξ. Μζα κμζμηυια κηοιέκδ ζηα θεοηά δίκεζ ηδκ αίζεδζδ 

υηζ είκαζ πζμ ζηακή ζηδ δμοθεζά ηδξ απυ ιζα κηοιέκδ ζε μπμζμδήπμηε άθθμ πνχια. 

 Σμ ιαφνμ, ακηίεεηα, ζοκδέεηαζ ιε πνάβιαηα ηαηά ηαζ επζαθααή, ηαεχξ ηαζ ιε 

υ,ηζ πνμηαθεί θυαμ, βζα πανάδεζβια ιε ηδ ιαφνδ ιαβεία, ιε ηζξ ιάβζζζεξ, ιε ημοξ 

δαίιμκεξ. Γίκεζ ηδκ αίζεδζδ ημο ιοζηδνίμο ηαζ ημο ηάης ηυζιμο. Χζηυζμ, ημ ιαφνμ 

ζδιαημδμηεί ηαζ ηδκ αλζμπνέπεζα, ημκ εηθεπηοζιυ, ηδ δφκαιδ, ηδκ ελμοζία, ηδκ 

πίζηδ. Δίκαζ ημ ηαηάθθδθμ πνχια βζα ημ ημζημφιζ ημο πνμέδνμο ημο δζμζηδηζημφ 

ζοιαμοθίμο, υπζ υιςξ βζα έκα ιζηνυ ζηέθεπμξ. Οζ εζδζημί ζημ ιάνηεηζκβη λένμοκ υηζ 

ημ ιαφνμ πμοθάεζ αοημηίκδηα, δεκ πμοθάεζ υιςξ αενμπμνζηά εζζζηήνζα. Σα επζααηδβά 

αενμπθάκα ζοκήεςξ έπμοκ πνχια αζδιί ή άζπνμ, πμηέ ιαφνμ. Σα πθαζηζηά πενζ-

ηοθίβιαηα ηςκ θαβδηχκ αβαίκμοκ ηχνα ζε δζάθμνα πνχιαηα. Σα αζαθία, ηα 

πανημιάκηζθα ηαζ μζ πανημπεηζέηεξ πνμζθένμκηαζ ηχνα ζε ιεβάθδ πμζηζθία 

πνςιάηςκ βζα κα ηαθοθημφκ ηα δζάθμνα βμφζηα ηςκ ηαηακαθςηχκ. Οζ εζδζημί υιςξ 

ζημ ιάνηεηζκβη, πμο πεζναιαηίγμκηαζ ζηα ηαζκμφνζα πνχιαηα ιπμνεί κα βίκμοκ δ 

αζηία κα πάζμοκ πμθθά θεθηά μζ αζμιήπακμζ. Γζ' αοηυ ημ θυβμ, πνχηα δζενεοκμφκ ηε 

κεηαβνιηθά αληέδξαζε ηνπ αλζξψπνπ - ημ πχξ δδθαδή ηαζ ημ βζαηί μζ ακενχπζκδ 

θοζζμθμβία ακηζδνά ζηα πνχιαηα 
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12.4 ΥΡΧΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΓΑΛΔ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ 

 Πμθθέξ απυ ηζξ πζμ ιεβάθεξ ηαζ πζμ βκςζηέξ εηαζνείεξ ηδξ Αιενζηήξ έπμοκ 

πνδζζιμπμζήζεζ ηα πνχιαηα βζα κα ακεαάζμοκ ημ ηφνμξ, ηζξ πςθήζεζξ ημοξ ή ηαζ ηα 

δομ. Γζα πανάδεζβια, δ Σγέκεναθ Μυημνξ ακαθένεζ υηζ υηακ ιζα εηαζνεία ιεηαθμνχκ 

ή ιζα ηαηαζηεοαζηζηή εηαζνεία εέθεζ κ' αβμνάζεζ ηαιζυκζ πμο ημ παναηηδνίγεζ δ 

ακημπή ηαζ δ δφκαιδ, αβμνάγεζ έκα ιαφνμ ή έκα ζημφνμ ηαθέ. Αοηά είκαζ ηα 

πνχιαηα ηςκ ηαιζμκζχκ ιε ηδ ιεβαθφηενδ γήηδζδ. ΢ημ πενζμδζηυ Forbes Magazine, 

έπεζ βναθηεί υηζ δ πνμζςπζηυηδηα εκυξ ακενχπμο ακηζηαημπηνίγεηαζ ζημ πνχια ημο 

αοημηζκήημο ημο. Έκα ηυηηζκμ ή ηίηνζκμ αοημηίκδημ ακηζπνμζςπεφεζ έκημκδ, πενζπε-

ηεζχδδ πνμζςπζηυηδηα. Σμ βηνίγμ, ημ αζδιί ηαζ ημ ακμζηηυ πνάζζκμ δείπκεζ 

ιεηνζμπάεεζα. Σμ ζημφνμ ιπθε ηαζ ημ ιαφνμ δείπκμοκ ηάπμζα "ακςηενυηδηα 

ημζκςκζηή". Καζ ημ βαθάγζμ, ημ πνάζζκμ ηαζ ημ πνοζαθί δείπκμοκ υηζ μ ζδζμηηήηδξ 

είκαζ πναηηζηυξ άκενςπμξ. 

 Ο Γυηηςν Ρίηζανκη Βέκηα θέεζ: «Οζ Ηηαθμί αβαπμφκ ημ ζοκηδνδηζηυ βηνίγμ 

ηαζ ηίηνζκμ βζα ηα αοημηίκδηα ημοξ - δε ζοιπαεμφκ ηδ πνήζδ άθθςκ πνςιάηςκ. Οζ 

΢μοδδμί πνμηζιμφκ ημ ιπθε - ημοξ δίκεζ ημ αίζεδια ηδξ "ημζκςκζηήξ ακςηενυηδηαξ" . 

Οζ Βνεηακμί πνμηζιμφκ ηα ηυηηζκα, ηα βαθάγζα ηαζ ηα άζπνα αοημηίκδηα. Γζα 

αοημηίκδηα ααιιέκα ζ' έκα πνχια, μζ Αιενζηακμί πνμηζιμφκ ημ ηυηηζκμ, ημ ακμζηηυ 

ηυηηζκμ, ημ ηαθέ, ημ άζπνμ, ημ ακμζηηυ ιπθε ηαζ ημ ζημφνμ ιπθε. ΢ηα αοημηίκδηα 

πμο δε αάθμκηαζ ζημ ίδζμ πνχια μθυηθδνα, πνμηζιμφκ ημ ακμζηηυ ηυηηζκμ/ηαθέ, ημ 

άζπνμ, ημ ζημφνμ ιπθε, ημ ακμζηηυ ιπθε ηαζ ημ βηνίγμ/αζδιί». Οζ πςθδηέξ αοημηζκή-

ηςκ Πυνζε θέκε υηζ πμοθμφκ πενζζζυηενα ηυηηζκα πανά μπμζμοδήπμηε άθθμο 

πνχιαημξ. Ζ Holsum Bread Company (Δηαζνεία Άνημο) αφλδζε ηζξ πςθήζεζξ ηδξ 

αθθάγμκηαξ ημ πενζηφθζβια ημο ρςιζμφ ηδξ ηαζ ηάκμκηαξ ημ πμνημηαθμηυηηζκμ. 

 Ζ ημζκςκία ζοκδέεζ ημ βηνίγμ ιε ορδθή μζημκμιζημημζκςκζηή εέζδ, εοθοΐα 

ηαζ ηαπφηδηα απμθάζεςκ. Οζ άκενςπμζ ιε ρδθά εζζμδήιαηα έθημκηαζ απυ ημ πνχια 

αοηυ. Γκςνίγμκηαξ αοηυ ημ βεβμκυξ, δ εηαζνεία Sharper Image Corporation πμο πμοθά 

αηνζαά παζπκίδζα ηαζ δζάθμνα είδδ πμθοηέθεζαξ βζα εκδθίημοξ, δζαημζιεί ηα 

ηαηαζηήιαηα ηδξ ιε βηνίγα πνχιαηα απυ ημ πάηςια ιέπνζ ημ ηααάκζ. Ζ ζπεηζηή 

ένεοκα ιάνηεηζκβη, πμο πναβιαημπμζήεδηε βζα ηδ ζοβηεηνζιέκδ εηαζνεία, έδεζλε υηζ 
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αοηυ ημ πνχια εα ηδ αμδεμφζε κα αολήζεζ ηζξ πςθήζεζξ. Πμθθέξ εηαζνείεξ 

ζοιαμοθεφμκηαζ ζήιενα εζδζημφξ ζηα πνχιαηα βζα κα δδιζμονβήζμοκ ηζξ ηαηάθθδθεξ 

ζοκεήηεξ βζα ημοξ οπαθθήθμοξ ημοξ. Οηζδήπμηε αθέπεζ ηαζ αββίγεζ ηακείξ έπεζ ηάπμζμ 

πνχια ηαζ ημ πνχια αοηυ πνέπεζ κα ζοιαάθθεζ ζηδκ πναβιαημπμίδζδ ηςκ ζηυπςκ 

ηδξ εηαζνείαξ ή ηδξ αζμιδπακίαξ. 

 Ζ δφκαιδ ημο πνχιαημξ ζηζξ ειπμνζηέξ επζπεζνήζεζξ ηαζ ζηδ αζμιδπακία 

ελεηάγεηαζ απυ ηδκ άπμρδ ηςκ ηνζχκ ααζζηχκ ζηυπςκ πμο οπάνπμοκ ζημ πχνμ ηδξ 

δμοθεζάξ: Βεθηίςζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ακάιεζα ζημοξ ενβαγυιεκμοξ, ιείςζδ ημο 

ζηνεξ ζημ πνμζςπζηυ ηαζ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ. Τπάνπμοκ επίζδξ ιενζηά 

δεοηενμβεκή μθέθδ απυ ηδ δδιζμονβία εοπάνζζηδξ αηιυζθαζναξ ακάιεζα ζημοξ 

ενβάηεξ ιε ηδ πνήζδ ημο πνχιαημξ: ιείςζδ ηδξ ηυπςζδξ, άκμδμξ ημο επζπέδμο γςήξ 

ηαζ ηαθφηενδ οβεία βζα υθμ ημ πνμζςπζηυ ηδξ εηαζνείαξ. 

 

12.5 ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΔ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΚΑΗ ΥΡΧΜΑ 

 Ζ ζδιαζία πμο δίκεηαζ ζήιενα ζημ πνχια βζα ζημπμφξ ιάνηεηζκβη, θαίκεηαζ 

απυ ημ βεβμκυξ υηζ ηνεζξ ιεβάθεξ αενμπμνζηέξ εηαζνείεξ πέηαλακ ημ 1989 ιε 

ακακεςιέκδ ηδκ ειθάκζζδ ηςκ αενμπθάκςκ ημοξ ηονίςξ ζ' υηζ αθμνά ημ πνςιαηζζιυ 

ημοξ. Καζ μζ ηνεζξ αοηέξ εηαζνείεξ ήεεθακ κα πνμζεθηφζμοκ πενζζζυηενμοξ πεθάηεξ. 

Οζ ζοκδοαζιμί πνςιάηςκ πμο δζάθελακ είπακ ζακ αάζδ ημ ηυηηζκμ. 

 Ζ USAir έηακε ηα απμηαθοπηήνζα ημο ηαζκμφνζμο ημηηζκμ-αζπνμ-βάθακμο 

αενμπθάκμο ηδξ ζε αενμδνυιζα ζηδκ Οοάζζβηημκ, ζημ Πίηζιπμονβη ηαζ ζημ ΢άνθμη 

ηδξ Βυνεζαξ Κανμθίκαξ. Μεηά ηδκ απυηηδζδ ηδξ εηαζνείαξ Pacific Southeast and 

Piedmont Aviation, δ USAir δζπθαζίαζε ημοξ επζαάηεξ ηδξ ζηζξ πηήζεζξ ημο 

εζςηενζημφ. Σα ηαζκμφνζα ηδξ πνχιαηα πενζθαιαάκμοκ ιζα ηυηηζκδ θςνίδα ηαηά 

ιήημξ ημο αενμζηάθμοξ, ζημφνα ιπθε μονά ιε ηνεζξ ηυηηζκεξ βναιιέξ ηαζ άζπνμ 

θμβυηοπμ USAir. 

 ΢ημ Συηζμ, μζ Ηαπςκζηέξ Αενμβναιιέξ πανμοζίαζακ ημ αενμζηάθμξ ημοξ ιε 

ηδκ ακακεςιέκδ ειθάκζζδ - ιε ημ ηαζκμφνζμ ζηζθ ηςκ ανπζηχκ JAL ηαζ έκα γςδνυ 

ηυηηζκμ ηεηνάβςκμ. Σα αενμπθάκα ηδξ Δηαζνείαξ ηχνα έπμοκ ημ JAL ιε ιαφνεξ 
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πζκεθζέξ. Σμ ηυηηζκμ ηεηνάβςκμ ζοιαμθίγεζ ημκ "ηαοηυ εκεμοζζαζιυ ηδξ κζυηδξ" ηαζ 

ιζα βηνίγα θςνίδα δείπκεζ "παθιυ ηαζ ηαπφηδηα". 

 Ζ εηαζνεία Northen Airlines ηδξ Μζκεάπμθδξ, έδεζλε ηδκ ίδζα επμπή ημ ηαζκμφ-

νζμ πνςιαηζηυ ζηζθ ηςκ αενμπθάκςκ ηδξ - ηυηηζκμ, βηνίγμ ηαζ θεοηυ. Δβηαηέθεζρε ημ 

παθζυ ηδξ πνχια, δζαηήνδζε ςζηυζμ ηδκ ηυηηζκδ μονά, ακάικδζδ απυ ημ Β' 

Παβηυζιζμ πυθειμ υηακ ηα αενμπθάκα ηδξ δζέζπζγακ ημκ Ανηηζηυ Κφηθμ. Ακ έκα απ' 

αοηά έπεθηε ζημκ παβςιέκμ αμννά, είπε πεζ μ ζπεδζαζηήξ ηςκ αενμπθάκςκ ηδξ 

εηαζνείαξ, ημ ηυηηζκμ πνχια εα ήηακ εφημθμ κα εκημπζζηεί. ΢ημπυξ ημο ηυηηζκμο 

ήηακ δ δζάζςζδ. 

 Μενζηέξ αιενζηακζηέξ αενμπμνζηέξ εηαζνείεξ, ζηδκ πνμζπάεεζα ημοξ κα 

ιζιδεμφκ αζζαηζηέξ ζοκήεεζεξ, έηακακ δζάθμνεξ βηάθεξ. Γζα πανάδεζβια, υηακ δ 

United Airlines άνπζζε ηζξ πηήζεζξ ηδξ ζημ Συηζμ, επέααθε ζημ πνμζςπζηυ ηδξ κα 

θμνά θεοηά βανίθαθα, ζακ δζαηνζηζηυ ηςκ οπαθθήθςκ ηδξ εηαζνείαξ. ΢ηδκ Ηαπςκία 

υιςξ ημ θεοηυ ζοιαμθίγεζ ημ εάκαημ... ηαζ ημ πέκεμξ. Έηζζ δ United ακαβηάζηδηε κα 

αθθάλεζ ημ πνχια ζε ηυηηζκμ υηακ οπμδείπηδηε ημ θάεμξ ζηα ζηεθέπδ ηδξ. 

 

12.6     Ζ IBM ΚΑΗ ΣΟ ΜΠΛΔ  ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΣΖ΢ ΢ΖΜΑ   

 Ζ βκςζηή πμθοεεκζηή εηαζνεία ιδπακχκ βναθείμο IBM έπεζ ηαημπονχζεζ ημ 

βαθάγζμ πνχια ςξ ιένμξ ημο αζμιδπακζημφ ηδξ θμβυηοπμο. Ζ εηαζνεία αοηή δείπκεζ 

ηυζδ ακδζοπία ηαζ πανμοζζάγεζ ηέημζα ηάζδ πνμζηαζίαξ ηδξ εεηζηήξ εζηυκαξ πμο 

δδιζμονβεί ζημοξ ηαηακαθςηέξ ηδξ ηαζ ζημκ ηυζιμ ηςκ επζπεζνήζεςκ δ επςκοιία 

"Big Blue" (Μεβάθμ Μπθε), χζηε γήηδζε ηαζ πήνε ηαημπφνςζδ ηδξ επςκοιίαξ 

αοηήξ, ςξ ειπμνζημφ ηδξ ζήιαημξ, ημ 1988. Σμ βαθάγζμ πνχια πνμηαθεί ιζα 

ζδζαίηενδ ζοκαζζεδιαηζηή ακηίδναζδ ζηα ιέθδ ημο δζμζηδηζημφ ζοιαμοθίμο ηαζ ζηα 

δζμζηδηζηά ζηεθέπδ ηδξ εηαζνείαξ. 

 Απυδεζλδ ημο ζοκαζζεδιαηζζιμφ αοημφ απμηεθείημ βεβμκυξ υηζ ζηζξ 8 Μαΐμο 

ημο 1989, ηάπμζμξ Jeffrey Alnwick (Σγέθνζ Άθκβμοζη) ζδζμηηήηδξ ιζαξ ιζηνήξ 

εηαζνείαξ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ιε ημ υκμια "Big Blue Products Inc.", πήνε 

ελχδζηδ εζδμπμίδζδ απυ ηδκ IBM υηζ είπε ηνζάκηα ιένεξ πνμεεζιία βζα κα αθαζνέζεζ 

ηζξ θέλεζξ Big Blue απυ ηδκ επςκοιία ηδξ εηαζνείαξ ημο. Ο Alnwick πνδζζιμπμζμφζε 
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ήδδ ηδ θέλδ Blue ζηδκ επςκοιία ηδξ εηαζνείαξ ημο βζα έλζ πνυκζα. Δίπε υηζ πμηέ δεκ 

είπε αάθεζ ζηυπμ κα επςθεθδεεί απυ ημ ηαθυ υκμια ηδξ IBM ηαζ υηζ δε ζηυπεοε ζημ 

ίδζμ αβμναζηζηυ ημζκυ. ΢ηδκ πναβιαηζηυηδηα, είπε, πμθθμί απυ ημοξ πεθάηεξ ημο - ηο-

νίςξ πςθδηέξ εζδχκ βναθείμο ζηδκ αβνμηζηή Νέα Τυνηδ, ημ Βένιμκη ηαζ ημ Μέζκ- 

δεκ είπακ αημφζεζ πμηέ βζα ηδκ επςκοιία αοηή ηδξ IBM ηαζ ημκ νςημφζακ βζαηί 

δζάθελε ιζα ηυζμ αηαίνζαζηδ ειπμνζηή μκμιαζία. Δίπε υηζ ημοξ ελδβμφζε πςξ 

ενβαγυηακ ηάπμηε ζε ιζα εηαζνεία δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ, ζηδκ Σάιπα ηδξ 

Φθυνζκηα, δ μπμία θεβυηακ Big Blue Corporation ηαζ δ μπμία έηθεζζε. Ζ IBM πμηέ δε 

δζαιανηονήεδηε βζα ηδκ εηαζνεία αοηή, πνυζεεζε μ Άθκβμοζη, πανά ημ υηζ είπε 

οπμβνάρεζ ηαζ ηάπμζα ζοιαυθαζα ιαγί ηδξ. 

 «Ακδζοπμφιε υηζ αοηυ εα πνμηαθέζεζ ζφβποζδ ζημ ημζκυ ηαζ εα αθάρεζ ηα 

ζοιθένμκηα ηδξ IBM», είπε δ εηπνυζςπμξ ηδξ IBM Ρίηα Μπθαηημ 1989. Ακ δ 

εηαζνεία ημο Άθκβμοζη δε ζοιιμνθςεεί, δήθςζε δ ηονία Μπθαη, δ IBM "εα πάνεζ ηα 

απαναίηδηα ιέηνα", ιε άθθα θυβζα εα ηαηαθφβεζ ζημ δζηαζηήνζμ. 

 Ζ Γζβακηζαία Big Blue IBM είπε ακά ημκ ηυζιμ 387.112 άημια πνμζςπζηυ ημ 

1989. Ακηίεεηα, δ ιζηνμζημπζηή Big Blue Products είπε πέκηε οπαθθήθμοξ υθμοξ ηζ 

υθμοξ. «Κακείξ δε ιαξ ιπένδερε πμηέ ιε ηδκ IBM», δήθςζε μ Άθκβμοζη. Ακ αθθάλεζ 

ημ υκμια ηδξ εηαζνείαξ δ εηαζνεία εα ηαηαζηναθεί, πνυαθερε έκα ζηέθεπμξ ηδξ 

ιζηνήξ εηαζνείαξ. 

 Ο Άθκβμοζη πνμζπάεδζε κα ελδβήζεζ ζηδκ IBM βζαηί έπνεπε κα ηναηήζεζ ηδ 

θέλδ "Μπθμο" ζηδκ επςκοιία ημο. «Ζ IBM πζζηεφεζ υηζ πνέπεζ κα ηθείζς», είπε, 

«έπς υιςξ παζδζά πμο πάκε αηυια ζπμθείμ». 

 ΢ημ πανεθευκ, δ IBM έπαζε δομ πανυιμζεξ δίηεξ. Ζ ζοβηεηνζιέκδ οπυεεζδ 

παναιέκεζ αηυια εηηνειήξ. Ζ ηενάζηζα υιςξ αοηή εηαζνεία εα ζοκεπίζεζ κα 

πνμζηαηεφεζ ιε γήθμ ημ ειπμνζηυ ηδξ ζήια "Big Blue". 

 

 

12.7  ΥΡΟΝΟ΢ ΑΝΣΗΓΡΑ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΥΡΧΜΑ 

 Οζ ροπμθυβμζ πμο εζδζηεφμκηαζ ζημ ιάνηεηζκβη θέκε υηζ ημ πνχια δδιζμονβεί 

ιζα εκηφπςζδ δζανηείαξ ιέζα ζε εκεκήκηα δεοηενυθεπηα ηαζ αοηή δ εκηφπςζδ 
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ζοιιεηέπεζ ηαηά ελήκηα ημζξ εηαηυ ζηδκ απμδμπή ή ζηδκ απυννζρδ εκυξ 

ακηζηεζιέκμο, εκυξ ιένμοξ, εκυξ αηυιμο ή ιζαξ ηαηάζηαζδξ. Δπεζδή δ εκηφπςζδ πμο 

δδιζμονβεί ημ πνχια ζπδιαηίγεηαζ βνήβμνα ηαζ δζανηεί πμθφ, μζ πνςιαηζηέξ επζθμβέξ 

παίγμοκ ζδιακηζηυ νυθμ ζηδκ επζηοπία. 

 Ο Κάνθημκ Βάβηκεν θέεζ: «Ζ ακηίδναζδ ιαξ ζηα πνχιαηα είκαζ ηθδνμκμιζηή 

αθθά ηαζ απμηέθεζια ιάεδζδξ. Δλανηάηαζ απυ δζάθμνμοξ πανάβμκηεξ ακάιεζα 

ζημοξ μπμίμοξ ηαζ ημ θφθμ, δ δθζηία, δ εοθοΐα ηαζ δ ιυνθςζδ. Δπίζδξ, ζημζπεία υπςξ 

δ εενιμηναζία, ημ ηθίια, ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ ηζηνξηθφ ηαζ μζ ημπζηέξ 

παναδυζεζξ, έπμοκ επίδναζδ ζημκ ηνυπμ ακηίδναζδξ ιαξ ζηα πνχιαηα». Καεχξ δ 

ημζκςκζηή ζαξ εέζδ ιεηααάθθεηαζ, μζ πνμηζιήζεζξ ζαξ ζηα πνχιαηα πνμζανιυγμκηαζ 

ζηζξ ηαζκμφνζεξ ζοκεήηεξ γςήξ ζαξ: ΢ηδ ζδιενζκή ζαξ ζδζμηνμπία, ζηδκ ημζκςκζηή 

ζαξ ηάλδ, ζημ εζζυδδια ζαξ, ζηδ ζδιενζκή ζαξ ηαημζηία, ζηδκ επαββεθιαηζηή ζαξ 

ηαηάζηαζδ. Ζ ηαπφηδηα ακηίδναζδξ ζαξ αθθάγεζ ηζ αοηή ιε ημ πνυκμ. 

 

12.8  Ζ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΟΤ ΥΡΧΜΑΣΟ΢ ΢ΣΖ ΓΔΤ΢Ζ 

 Πμζμ πνχια βηθάζμο απεπεάκμκηαζ μζ άκενςπμζ; Οζ πενζζζυηενμζ άκενςπμζ 

απεπεάκμκηαζ ημ βαθάγζμ βηθάζμ επεζδή ημοξ πνμηαθεί αδδία. 

 Πμζα δομ πνχιαηα πνμηαθμφκ εοπάνζζηα ζοκαζζεήιαηα ζε ακενχπμοξ πμο 

αζπμθμφκηαζ ιε ημκ πνμβναιιαηζζιυ ηςκ βεοιάηςκ, ιε ηδκ αβμνά ηνμθίιςκ, ιε ημ 

ιαβείνεια, ιε ημ θαβδηυ ή ιε ημ ζεναίνζζια; Σα πνχιαηα πμο επζδνμφκ πζμ 

εοπάνζζηα ζηδ βεφζδ, είκαζ ημ θεοηυ ηαζ ημ ηαθέ. 

 Ακηίεεηα, αοημί πμο εημζιάγμκηαζ κα θάκε, πμζα πνχιαηα ανίζημοκ ακηζπαεδ-

ηζηά, απαίζζα, αηυια ηαζ αδδζαζηζηά υηακ ζοκδέμκηαζ ιε ημ παηεηάνζζια ηςκ 

ηνμθχκ, ιε ηδκ ειθάκζζδ ημοξ, ή ιε ηδκ πανμοζίαζδ ημο βεφιαημξ; Πάκηα ημ 

βαθάγζμ ηαζ ζοπκά ημ ιαφνμ. 

 Οζ άκενςπμζ βθείθμοκ ηα πείθδ ημοξ ζηδ ζηέρδ ηςκ ηνμθχκ ιε άζπνμ πνχια, 

υπςξ είκαζ ημ παβςηυ, ημ βάθα, ημ βζαμφνηζ, μ πμονέξ, ημ θνέζημ ράνζ, ημ νφγζ ηαζ δ 

ζακηζβί. Σμοξ ανέζεζ κα ηνχκε ζε ηναπέγζα ιε θεοηά ηναπεγμιάκηζθα, κα 

πνδζζιμπμζμφκ θεοηέξ πεηζέηεξ ηαζ πζάηα απυ θεοηή πμνζεθάκδ ηαζ κα ημοξ 

πενζπμζμφκηαζ ζεναζηυνμζ ιε θεοηέξ γαηέηεξ. Ο άκενςπμξ ζοκδέεζ ημ θεοηυ ιε ηδ 
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ιδηένα, ιε ημ βάθα ηδξ ηαζ ηδκ πανδβμνζά πμο ημο έδζκε ηάπμηε. Σα εζηζαηυνζα ηαζ 

ηα ηαηαζηήιαηα ηνμθίιςκ ηαθά εα ηάκμοκ κα αθθάλμοκ ημ πνχια ημοξ ηαζ κα ημ 

ηάκμοκ άζπνμ βζα κα πνμηαθμφκ ημ αίζεδια ηδξ αζθάθεζαξ, ηδξ άκεζδξ, ηδξ 

αηεναζυηδηαξ, ηδξ ηαθήξ δζαηνμθήξ, ηδξ ηαεανζυηδηαξ ηαζ ηυζα άθθα αζζεήιαηα 

επςθεθή βζα υζμοξ αζπμθμφκηαζ ιε ηδκ πχθδζδ εζδχκ δζαηνμθήξ. 

 ΋ηακ θακηαζημφιε θαβδηά ηαθέ πνχιαημξ, υπςξ ημ ιπζθηέηζ, δ ιπνζγυθα, ημ 

ηέζη ζμημθάηαξ, μ γεζηυξ ηαθέξ, ηα ηανφδζα ηαζ ηα αιφβδαθα, ημ ρςιί απυ αθεφνζ 

μθζηήξ άθεζδξ, ηα θαζυθζα ιε ιπυθζηδ ζάθηζα κημιάηα, ιαξ πέθημοκ ηα ζάθζα ηαζ 

ανπίγμοιε κα πεζκάιε. Οζ άκενςπμζ απμθαιαάκμοκ αοηά ηα θαβδηά εκ ιένεζ επεζδή 

είκαζ ηαθέ ηαζ ημοξ ανέζεζ ημ ηαθέ πνχια υηακ ηνχκε, εκ ιένεζ επεζδή ημοξ ανέζμοκ 

αοηά ηα θαβδηά. Κάκμοιε εφημθα ημ ζοζπεηζζιυ ιεηαλφ ημο ηαθέ πνχιαημξ ηαζ ημο 

θοζζημφ, ίζςξ επεζδή ημ έδαθμξ ηαζ μ θθμζυξ ηςκ δέκηνςκ είκαζ ηαθέ. Δπίζδξ ηα 

ρδηά ηαζ ηα ηδβακδηά θαβδηά, ηαεχξ ηαζ ηα θαβδηά ηδξ ηαηζανυθαξ είκαζ ζοκήεςξ 

ηαθέ. Ένεοκεξ ηδξ αβμνάξ έπμοκ δείλεζ υηζ ηα απυ θοζζημφ ημοξ ηαθέ θαβδηά, υηακ 

είκαζ παηεηανζζιέκα ζε ηαθέ παηέηα ζοκήεςξ αβμνάγμκηαζ πμθφ βνήβμνα. Δπζπθέμκ, 

υηακ ημ ηαθέ ζοκδέεηαζ ιε θεοηυ πνςιαηζζιυ ηαζ θεοηή δζαηυζιδζδ εκυξ 

εζηζαημνίμο, εκυξ ζμφπεν ιάνηεη ή εκυξ ηαηαζηήιαημξ ηνμθίιςκ, δ υνελδ 

δζεβείνεηαζ ηαζ αολάκμκηαζ μζ πςθήζεζξ. Έκαξ θυβμξ πμο ηα ζμημθαημφπα βάθαηα 

έπμοκ ορδθέξ πςθήζεζξ, είκαζ ημ πνχια ημοξ. 

 Θα ιπμνμφζαηε υιςξ κα θακηαζηείηε ημκ εαοηυ ζαξ κα ηνχεζ βαθάγζα 

ιαηανυκζα, βαθάγζα πακηγάνζα, βαθάγζα δδιδηνζαηά; Πμηέ. Σμ πνχια αοηυ ηυαεζ ηδκ 

υνελδ. Βάθηε ζηδκ ημογίκα ζαξ έκα βαθάγζμ ζπμη ηαζ εα ανεεείηε λαθκζηά ι' έκα 

ηαηαπθδηηζηυ ενβαθείμ βζα ημκ έθεβπμ ημο αάνμοξ ζαξ. Σμ βαθάγζμ ηάκεζ ημκ 

άκενςπμ κα απμθεφβεζ ημ θαβδηυ. Δλάθθμο δε ζοκδείγμοιε κα ηνχιε απυ βαθάγζα 

πζάηα. Καζ ακ ζ' έκα εζηζαηυνζμ πμο ζεναίνεζ ηονίςξ εαθαζζζκά, ιπμνεί κα βίκεζ 

ακεηηυ ημ βαθάγζμ κηεηυν, έκα ζηέζη πάμοξ ή έκα εζηζαηυνζμ βζα πμνημθάβμοξ 

ααιιέκμ ιε βαθάγζμ πνχια, δφζημθα εα ηαηάθενκε κα δζαηδνδεεί ακμζηηυ βζα πμθφ 

ηαζνυ. 

 Σμ ιαφνμ, ςζηυζμ, είκαζ δζαθμνεηζηυ απυ ηα άθθα ηνία πνχιαηα πμο ζπεηίγμ-

κηαζ ιε ημ θαβδηυ. Ακηίεεηα ιε ημ βαθάγζμ, ημ μπμίμ δε ζοιαζαάγεηαζ ηαευθμο ιε ηδκ 
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ηνμθή, ημ ιαφνμ, ςξ θυκημ βζα ημ θαβδηυ, ζοιαζαάγεηαζ ανηεηά ηαθά ακ ζοκδοάγεηαζ 

ιε άζπνμ βζα ελμοδεηένςζδ. Καζ οπάνπμοκ ιενζηέξ ιαφνεξ ηνμθέξ, υπςξ είκαζ μζ 

ιαφνεξ εθζέξ ηαζ ημ πααζάνζ, πμο ανέζμοκ. Γεκζηά υιςξ δ ζπέζδ ημο ιαφνμο ιε ημ 

εάκαημ ηαζ ημ πέκεμξ ακαζηέθθεζ ηδκ υνελδ ηαζ εθαηηχκεζ ηδκ απυθαοζδ ημο 

θαβδημφ. Γζ' αοηυ ηαζ ημ θαβδηυ πμηέ δε ζεναίνεηαζ ζε ιαφνα πζάηα ή ζε ηναπέγζα 

ζηεπαζιέκα ιε ιαφνα ηναπεγμιάκηζθα. Μπμνεί ηα βηανζυκζα ηαζ μζ ιεην κα θμνμφκ 

ιαφνα, αθθά αοηυ βίκεηαζ βζα κα πνμζθάαμοκ ζμαανυηδηα ηαζ αλζμπνέπεζα. Σμ ιαφνμ 

δίκεζ ζημκ ανπζζεναζηυνμ ιζα ηάπμζα ιεβαθμπνέπεζα. 

 Ακηίεεηα ιε ημ ιαφνμ, ημ ηυηηζκμ ςεεί ημκ άκενςπμ κα ηνχεζ ιεβαθφηενεξ 

πμζυηδηεξ θαβδημφ ηαζ κα πενκά πενζζζυηενδ χνα ζημ ηναπέγζ. Οζ πεθάηεξ εκυξ 

εζηζαημνίμο ανέζημκηαζ ζηα ηυηηζκα ηανυ ηναπεγμιάκηζθα, ζηδκ ηυηηζκδ ηα-

πεηζανία ημίπμο ηαζ ζηα ηυηηζκα ηεναιζηά ζεναίηζζα. 

 Σα πνάζζκα θαπακζηά ζε ζοκδοαζιυ ιε θαβδηά άθθςκ πνςιάηςκ, ηάκμοκ ημ 

πζάημ πζμ εθηοζηζηυ, ζδζαίηενα ακ ημ ηναπέγζ είκαζ ηαθοιιέκμ ιε πνάζζκμ 

ηναπεγμιάκηζθμ. Σμ πνάζζκμ πνχια ηςκ θαπακζηχκ ηάκεζ ημ βεφια κα θαίκεηαζ πζμ 

οβζεζκυ ηαζ πζμ ημκηά ζηδ θφζδ. Αηυια ηαζ άημια πμο δεκ ημοξ ανέζεζ ημ ιανμφθζ, 

παναδέπμκηαζ πςξ έκα ιπμθ βειάημ ιε ζαθάηα απυ ημ θαπακζηυ αοηυ είκαζ εθηοζηζηυ 

ηαζ εοπάνζζημ ζημ ιάηζ. 

 Αλζμζδιείςημ είκαζ ημ υηζ δ ιμνζαηή δμιή ημο πνάζζκμο πνχιαημξ ηάκεζ υθα 

ηα πνάζζκα θαβδηά ακηίδμημ ζηζξ βθοηέξ ηνμθέξ υπςξ δ θεοηή γάπανδ, ηα ηεπκδηά 

βθοηακηζηά, ηα ηέζη, ημ ιέθζ ηαζ μζ ηαναιέθεξ. Σμ πνάζζκμ ηάκεζ ημ άημιμ κα ιπμο-

πηίγεζ εφημθα ηα βθοηά. 

 Ακηίεεηα ημ νμγ ηάκεζ ηδ βθοηζά βεφζδ ημο θαβδημφ πζμ κυζηζιδ. Οζ άκενς-

πμζ ηνχκε πενζζζυηενα γαπανςηά υηακ αοηά έπμοκ νμγ πενζηφθζβια ή μζ ίδζμζ 

ανίζημκηαζ ζε πενζαάθθμκ ιε νμγ δζαηυζιδζδ, ιε ζενπακηίκεξ ηαζ άθθα δζαημ-

ζιδηζηά πμο ζοκδείγμκηαζ ζηα πάνηζ, απ' υηζ υηακ ανίζημκηαζ ζε πενζαάθθμκ ααιιέκμ 

ιε μπμζμδήπμηε άθθμ πνχια. Ζ ζοκαζζεδιαηζηή έθλδ πμο πνμηαθεί ημ νμγ, ιπμνεί 

κα ζαξ ηάκεζ κα παπφκεηε.  
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12.9  Ζ ΜΔΣΑΓΟ΢Ζ ΣΖ΢ ΗΓΔΧΓΟΤ΢ ΔΗΚΟΝΑ΢ ΢Α΢ ΜΔ΢Χ ΣΟΤ       

          ΥΡΧΜΑΣΟ΢ 

 Θα εέθαηε κα πνεχκεηε πενζζζυηενα βζα ηζξ οπδνεζίεξ ..ζαξ; Κάκηε ιένμξ ημο 

ίιαηγ ζαξ ημ αοζζζκί. Οζ άκενςπμζ ηδξ ακχηενδξ ημζκςκζηήξ ηάλδξ έθημκηαζ απυ ημοξ 

ηυηηζκμοξ ηυκμοξ ιε βαθάγζα αάζδ, έκαξ απυ ημοξ μπμίμοξ είκαζ ηαζ ημ αοζζζκί. 

Χζηυζμ, ημ αοζζζκί απμηνέπεζ ηζξ ημζκςκζημμζημκμιζηά ηαηχηενεξ ηάλεζξ κα 

αβμνάζμοκ αβαεά ή οπδνεζίεξ. Άημια ηδξ ηαηχηενδξ ημζκςκζηήξ ηάλδξ δε εα 

αβυναγακ μφηε ηακ ηδβακδηέξ παηάηεξ απυ έκα ηανμηζάηζ ααιιέκμ αοζζζκί. Αοηυ ημ 

πθμφζζμ πνχια ηάκεζ ηα άημια ιε παιδθυ εζζυδδια κα κζχεμοκ άαμθα. 

 Σμ ααεφ πνάζζκμ είκαζ επίζδξ πνςιάηςκ ορδθχκ εζζμδδιάηςκ. Γίκεζ 

ιεβαθφηενμ ηφνμξ ζε πνμσυκηα υπςξ ηα αηνζαά αοημηίκδηα ηαζ ηδκ αίζεδζδ υηζ μζ 

οπδνεζίεξ ιπμνεί κα ημζηίγμοκ, αθθά αλίγμοκ ηα θεθηά πμο πθδνχκεζ ηακείξ. "Σμ 

ηαθφηενμ" έπεζ ζακ δείπηδ ζηάημοξ ημ ααεφ πνάζζκμ. 

 Ακ εέθεηε κα ζαξ πνμζέλμοκ, θμνάηε βαθαγμπνάζζκα. Σμ πνχια αοηυ 

πνμηαθεί ακηίεεηα ζοκαζζεήιαηα ζε άκηνεξ ηαζ βοκαίηεξ, αθθά ηαζ ηα δομ θφθα εα 

ημ πνμζέλμοκ. Οζ άκηνεξ έθημκηαζ απυ βοκαίηεξ πμο θμνάκε βαθαγμπνάζζκα νμφπα 

ιε ημκ ίδζμ αηνζαχξ ηνυπμ πμο έθημκηαζ απυ ηζξ πυνκεξ. Σμοξ πνμζεθηφμοκ ηα 

βαθαγμπνάζζκα επεζδή αθέπμοκ ηδ βοκαίηα πμο ηα θμνά ζακ εφημθδ "θεία". Οζ 

βοκαίηεξ πνέπεζ κα έπμοκ οπυρδ ημοξ υηζ μζ άκηνεξ οπμηζιμφκ ηζξ βοκαίηεξ πμο 

θμνμφκ βαθαγμπνάζζκα νμφπα. Ακηίεεηα, μζ βοκαίηεξ ζοιπαεμφκ αοηυ ημ πνχια ζακ 

βοκαζηείμ κηφζζιμ ηζ υηακ αθέπμοκ άθθεξ βοκαίηεξ κα ημ θμνμφκ ακηζδνμφκ εεηζηά ζ' 

αοηέξ. 

12.10  Ζ ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΖ ΓΤΝΑΜΖ ΣΟΤ ΥΡΧΜΑΣΟ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΟΤ 

            ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 Ζ δφκαιδ ημο πνχιαημξ πδβάγεζ απυ ημ θςξ ηαζ ζδίςξ απυ ημ δθζαηυ θςξ. Ζ 

ροπμθμβζηή δφκαιδ ημο πνχιαημξ ςξ πνμξ ημ ιάνηεηζκβη, ζοκδέεηαζ άιεζα ιε ημκ 

ακεθμδζαζιυ ημο εβηεθάθμο ζε ιεθαημκίκδ ηαζ ιε ημκ ηνυπμ ακηίδναζδξ ζημ θςξ 

(αθέπε ηεθάθαζμ ηνία). Ο Έκημοζκ Μπάιπζη βνάθεζ ζημ αζαθίμ ημο "Οζ Ανπέξ ημο 

Φςηυξ ηαζ ημο Υνχιαημξ": 
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 «Σμ θςξ, υκηαξ ιζα μοζία ιε ζδζυννοειμ ηφπμ δμκήζεςκ πμο ελανηχκηαζ απυ 

ημ ζοβηεηνζιέκμ πνχια απυ ημ μπμίμ απμηεθείηαζ, ηαζ ιε ηαπφηδηα ζπεδυκ 186.000 

ιίθζα ημ δεοηενυθεπημ, είκαζ εοκυδημ υηζ εα έπεζ ιεβάθδ δφκαιδ ηζ υηζ δ μοζία πμο ημ 

δέπεηαζ πνέπεζ κα παίνκεζ ιένμξ απυ ηδ δφκαιδ αοηή. Σμ βεβμκυξ υηζ μθυηθδνμξ μ 

ηυζιμξ, μνοηηυξ, θοηζηυξ ηαζ γςζηυξ ιεηαιμνθχκεηαζ ζοκεπχξ ιε ηαζκμφνζεξ ηαζ 

υιμνθεξ εηαθαζηήζεζξ, παίνκεζ κέεξ ιμνθέξ ηαζ πνχιαηα ηάης απυ ημ ιαβζηυ ημο 

άββζβια, δείπκεζ ηδκ πακημδοκαιία ημο». 

 Με θίβα θυβζα, ημ πνχια είκαζ εηείκδ δ άπμρδ ηδξ ειθάκζζδξ ηςκ ακηζηεζιέ-

κςκ ηαζ ηςκ θχηςκ πμο ελανηάηαζ απυ ηδ θαζιαηζηή ζφκεεζδ ημο θςηυξ ημ μπμίμ 

θηάκεζ ζημκ αιθζαθδζηνμεζδή ημο ιαηζμφ. Ζ Φοπμθμβζηή δφκαιδ ημο πνχιαημξ ςξ 

πνμξ ημ ιάνηεηζκβη, ελανηάηαζ απυ ηζξ δζαηοιάκζεζξ αοηήξ ηδξ θαζιαηζηήξ ζφκεεζδξ 

ζημ πχνμ ηαζ ζημ πνυκμ. Γεκζηά, μ υνμξ "πνχια" ακαθένεηαζ ζ' αοηυ πμο θαίκεηαζ 

ηαζ επμιέκςξ είκαζ ιζα πθεονά ηδξ μπηζηήξ ακηίθδρδξ ημο ακενχπμο. Απυ ηζξ 

δζάθμνεξ ροπμθμβζηέξ ημο επζδνάζεζξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε άθθμοξ πανάβμκηεξ - 

θοζζμθμβζημφξ, δζακμδηζημφξ, ζοκαζζεδιαηζημφξ, πμθζηζημφξ, μζημκμιζημφξ, ημζκς-

κζμθμβζημφξ ηαζ ιδπακζημφξ - ημ πνχια ζοκεέηεζ ηδ δφκαιδ ημο κα επδνεάγεζ ηδ 

ζηέρδ, κα ιεηααάθθεζ ηδ δνάζδ, κα πνμηαθεί ακηζδνάζεζξ ηαζ κα επζδνά βεκζηά ζηδκ 

πμνεία ηςκ πναβιάηςκ. Θα ιπμνμφζε ηακείξ κα πεζ υηζ ημ πεπνςιέκμ ζοκδέεηαζ 

ζηεκά ιε ημ πνχια. 

 ΢ηδ πδιεία, ημ πνχια δεκ είκαζ ηίπμηε άθθμ απυ ααθέξ ηαζ πνςζηζηέξ. ΢ηδ 

θοζζηή ζπεηίγεηαζ ιε ηδ θαζιαηζηή ζφκεεζδ. ΢ηδκ Φοπμθοζζηή ημ πνχια ζοιαάθθεζ 

ζηδκ ειθάκζζδ πμζηζθίαξ ζημκ μναηυ ηυζιμ. 

 Σμ πνχια δέπεηαζ ηαζ εηπέιπεζ αηηζκμαμθμφιεκδ εκένβεζα πμο δνα είηε ςξ 

ηνμθζηυξ πανάβμκηαξ ακάπηολδξ είηε ςξ ηοηηανζηυ δδθδηήνζμ. Ζ δφκαιδ ημο 

πνχιαημξ είκαζ ακαιθζζαήηδηδ. 

 

 

 

 

 



 88 

12.11  Ζ ΢ΥΔ΢Ζ ΑΓΑΠΖ΢ / ΜΗ΢ΟΤ΢ ΜΔ ΣΑ ΥΡΧΜΑΣΑ 

 ΢οιααίκεζ ηαιζά θμνά, ιπαίκμκηαξ ζ' έκα βναθείμ ή ζ' έκα ζπίηζ κα κζχζμοιε 

ακηζπάεεζα βζα ηα πνχιαηα ημο. Αοηυ εα ιαξ ηάκεζ κα κζχζμοιε άαμθα ιε 

απμηέθεζια κα ιδκ είιαζηε εοπάνζζηδ ζοκηνμθζά ή κα ιδκ ηάκμοιε ηαθά ηδ δμοθεζά 

βζα ηδκ μπμία πήβαιε. Έπεζ πνάβιαηζ ηυζμ ζδιακηζηέξ επζπηχζεζξ αοηή δ ζπέζδ 

αβάπδξ/ιίζμοξ ιε ηα πνχιαηα; ΢ίβμονα. Ζ ακηζπάεεζα εκυξ ακενχπμο βζα έκα πνχια 

ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηδκ απυδμζδ ημο ζηδ δμοθεζά ζημ παζπκίδζ ηαζ ζηζξ ημζκςκζηέξ 

ημο ζπέζεζξ. Μπμνεί αηυια κα ημκ επδνεάζεζ ααεφηενα πνμηαθχκηαξ ζηνεξ ζηα 

εζςηενζηά ημο υνβακα. Σα απμηεθέζιαηα ιπμνεί κα είκαζ απυ απθχξ εκμπθδηζηά 

ιέπνζ ηαηαζηνμθζηά, οπάνπεζ υιςξ ηνυπμξ κα λεπεναζημφκ. 

 Ακ έκα πνχια ζοκδεεεί ιε ιζα ανκδηζηή ειπεζνία ζηδ γςή ζαξ, έκαξ απθυξ 

ηνυπμξ κα ελμοδεηενχζεηε ηα ανκδηζηά απμηεθέζιαηα αοημφ ημο πνχιαημξ είκαζ δ 

ιεθέηδ ημο ακηίεεημο ημο. Μπμνεί, βζα πανάδεζβια, κα ιζζείηε ημ ηυηηζκμ επεζδή ζαξ 

εοιίγεζ ηάπμζα ηαηάζηαζδ πμο ζαξ πνμηάθεζε έκημκδ μνβή ή εθίρδ. Σχνα ανίζηεζηε 

ιπνμζηά ζηδκ ίδζα ηαηάζηαζδ. Γζα κα λεπενάζεηε ηδκ πνμδβμφιεκδ ανκδηζηή ειπεζ-

νία ηαζ κα ακηζιεηςπίζεηε ηδκ πανμφζα ηαηάζηαζδ πζμ παθανςιέκμζ ηαζ ιε 

ηαθφηενδ ροπζηή δζάεεζδ, θένηε ζημ κμο ζαξ ημ βαθάγζμ πμο είκαζ ημ ακηίεεημ ημο 

ηυηηζκμο. 

 Οζ άκενςπμζ αβαπμφκ ιενζηά πνχιαηα επεζδή ηάπμζμζ ζπεδζαζηέξ ζοκένπμ-

κηαζ ιζα θμνά ημ πνυκμ βζα κ' απμθαζίζμοκ πμζα πνχιαηα εα πνέπεζ κα είκαζ 

δδιμθζθή ζηδ δζάνηεζα ηςκ επυιεκςκ 365 διενχκ. Οζ ζπεδζαζηέξ αοημί πνδζζιμ-

πμζμφκ ηδ θέλδ "ιυδα" ιε ηδκ μπμία υθμζ εέθμοκ κα ζοιααδίγμοκ. Έηζζ υθμξ μ 

ηυζιμξ αημθμοεεί ηδ βναιιή πμο πάναλακ μζ ζπεδζαζηέξ ιυδαξ. Γεκ ιπμνεί υιςξ 

ηακείξ κα αθθάγεζ ημ πνςιαηζζιυ ηαζ ηδ δζαηυζιδζδ ημο ζπζηζμφ ή ημο βναθείμο ημο 

ηάεε πνυκμ. Σμ αάρζιμ ημζηίγεζ, παίνκεζ πνυκμ ηαζ πνμηαθεί ακαζηάηςζδ. Γζ' αοηυ, μ 

ηαθφηενμξ ηνυπμξ βζα κα πανεί ηακείξ ηα πνχιαηα ζημ ζπίηζ ηαζ ζημ βναθείμ ημο 

είκαζ κα ανεζ ηα ηνία πμο ημο ανέζμοκ πενζζζυηενμ ηαζ κα ηάκεζ ι' αοηά ηδ ααζζηή 

δζαηυζιδζδ, νίπκμκηαξ εδχ ηαζ εηεί ηάπμζα δζαημζιδηζηά, ζηα πνχιαηα πμο απαζηεί 

δ ιυδα ηάεε πνυκμ. Έηζζ δ δζαηυζιδζδ δε εα ημζηίγεζ πμθφ ηαζ εα είκαζ ηαζ ιέζα 

ζηδ ιυδα. 
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 Ο Γυηηςν Βέκηα θέεζ υηζ μζ άκενςπμζ πνέπεζ κα λένμοκ πάκηα ηζξ εοαζζεδζίεξ 

ημοξ ζ' υ,ηζ αθμνά ηα πνχιαηα. «Ακ αβαπάηε ημ ηυηηζκμ», θέεζ, «ακήηεηε ζημ ηέκηνμ 

ηδξ γςήξ. Ακ αβαπάηε ημ βαθάγζμ ηναηάηε ζηα πένζα ζαξ ημ ιέθθμκ ζαξ. Σμ βαθάγζμ, 

ημ ηυηηζκμ ηαζ ημ πνάζζκμ είκαζ ηα πνχιαηα πμο πνμηζιμφκ μζ πενζζζυηενμζ 

άκενςπμζ. Σμ ηυηηζκμ είκαζ εεηζηυ, ημ βαθάγζμ ήνειμ ηαζ ημ πνάζζκμ είκαζ ημ πνχια 

πμο ελζζμννμπεί ηα δομ άθθα». 

 Σα πνχιαηα δείπκμοκ επίζδξ ηα εκδζαθένμκηα ημο αηυιμο ζ' αοηυ ημκ ηυζιμ. 

Ακ έκα άημιμ εέθεζ κα έπεζ βμδηεοηζημφξ ηνυπμοξ ή εφεοιδ πνμζςπζηυηδηα, θέεζ μ 

Γυηηςν Βέκηα, ημ πνχια πμο πνέπεζ κα θμνά, είκαζ ημ πμνημηαθί. Σμ ηίηνζκμ είκαζ ημ 

πνχια ημο ακενχπμο πμο ακαγδηεί ιεβαθφηενδ αοημπναβιάηςζδ. Ζ πνμηίιδζδ πνμξ 

ημ ζοκδοαζιυ βαθάγζμ/πνάζζκμ δείπκεζ δζαηνζηζηυ άημιμ πμο έθηεζ ηδκ πνμζμπή ηαζ 

ηςκ δομ θφθςκ βζα δζάθμνμοξ θυβμοξ. Δοενέεζζηα άημια ζοκήεςξ θμνμφκ 

απμπνχζεζξ ημο βαθάγζμο βζα κα δζαηδνμφκηαζ πζμ ήνεια. 

 Ακ ηαζ ηα πνχιαηα έπμοκ ηυζμ εεηζηέξ υζμ ηαζ ανκδηζηέξ ζδιαζίεξ, ακ 

αθαζνέζεηε ημοξ πενζμνζζιμφξ ηδξ ιυδαξ ηαζ ιείκεηε ιε ηα πνχιαηα πμο πνμηζιάηε, 

πνδζζιμπμζχκηαξ ηα άθθα απθχξ βζα ημκζζιυ, εα κζχεεηε πάκηα άκεηα. Αλίγεζ ημκ 

ηυπμ πνμηεζιέκμο κ' απμηηήζεηε ηαθφηενδ οβεία. 
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13. ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

 
΢οκέκηεολδ απμ ηδκ η. Αλαζηαζέα Μαξέλε 

Δνςηήζεζξ ηαζ Απακηήζεζξ: 

1)Ποιορ είναι ο βαζικόρ ζηόσορ/ζκοπόρ ηος Marinis Spa Center; 

΋ηακ ακμίλαιε ημ Spa ημ 2007 είπαιε ηαζ έπμοιε αηυιδ ζακ ζημπυ ηδκ πμζμηζηή 

ζηακμπμίδζδ ηςκ πεθαηχκ ιαξ ζε οπδνεζίεξ Spa δζυηζ ηάηζ ηέημζμ δεκ οπήνπε ζηδκ πυθδ ηδξ 

Κααάθαξ εηηυξ απυ ημ IMARET. 

2) Ποια είναι ηα οθέλη για ηο ξενοδοσείο ζαρ; 

Γζα έκα λεκμδμπείμ είκαζ πάνα πμθφ ηαθυ κα έπεζ Spa. Πνχημκ βζαηί πανέπεζ έκα εφνδ θάζια 

οπδνεζζχκ υζςκ αθμνά ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ πεθαηχκ ζε εέιαηα πνμζςπζηήξ θνμκηίδαξ, 

αλζμπμίδζδξ ημο εθεοεένμο πνυκμο ημοξ ηαζ δεοηένςκ βζαηί ημ λεκμδμπείμ ακαααειίγεηαζ ζε 

ηαηδβμνία 5 αζηένςκ ηαζ επίζδξ απμηηά ηφνμξ ηαζ επζπνυζεεηδ πεθαηεία. 

3) Ποια είναι ηα οθέλη πος πποζθέπεηαι υρ Spa Center; 

Σα ςθέθεζ πμο πνμζθένμοιε είκαζ δοκαηυηδηα παθάνςζδξ ηαζ ακαγςμβυκδζδξ ιε έκα 

πνυβναιια εοελίαξ ημ μπμίμ εέθμοιε κα αμδεήζεζ ημκ ηυζιμ κα λεημονάγεηαζ ηαζ κα 

παθανχκεζ χζηε κα ακηαπελένπεηαζ ηαθφηενα ζηδκ ηαεδιενζκυηδηα ημο. 

4) Ποιερ είναι οι πποβλέτειρ ζαρ για ηην επόμενη σπονιά; 

Γεκ είιαζηε μζημκμιζημί ακαθοηέξ αθθά εζθζηνζκά ακοζδπμφιε πμθφ. Γεκζηά δ δμοθεζά έπεζ 

πέζεζ πάνα πμθφ ημκ ηεθεοηαίμ ηαζνυ. Ο ηυζιμξ δοζημθεφεηαζ ηαζ δεκ έπεζ πνήιαηα.  

Νμιίγμοιε υηζ ηα πνάβιαηα εα βίκμοκ πεζνυηενα. 

5) Έσεηε δώζει σπήμαηα για να διαθημίζεηε ηο Spa; 

Πένοζζ δχζαιε 2,300 ΔΤΡΧ βζα δζαθήιζζδ. 

6) Σι διαθήμιζη κάναηε; 

Κάκαιε ναδζμθςκζηέξ δζαθδιίζεζξ βζα 6 ιήκεξ ζε 2 ναδζμθςκζημφξ ζηαειμφξ , ζημ νάδζμ 

Μαηεδυκζζζα ηαζ ζημ νάδζμ Λάιρδ, ηα μπμία ιαξ ηυζηζζακ 1800  

7) Κάναηε κάηι άλλο όζον αναθοπά ηην διαθήμιζη; 

Ναζ, εηηοπχζαιε 2000 επαββεθιαηζηέξ ηάνηεξ ηαζ 1000 εκδιενςηζηά θοθθάδζα ηα μπμία ιαξ 

ηυζηζζακ 500 ΔΤΡΧ. Σα θοθθάδζα ηαζ ηζξ ηάνηεξ ηα εηηοπχζαιε ζηδκ εηαζνία LEMON , μ 

ζδζμηηήηδξ ηδξ μπμίαξ είκαζ ηαζ απυθμζημξ ημο ηιήιαημξ Διπμνίαξ ηαζ Γζαθήιζζδξ. 

8) ΢κοπεύεηε να κάνεηε κάηι παπαπάνυ όζυν αθοπά ηην διαθήμιζη; 

Θέθμοιε κα ηάκμοιε ηάηζ παναπάκς αθθά δεκ λένμοιε ηζ. Γεκ είιαζηε δζαθδιζζηέξ, 

λεκμδμπεζαηέξ  επζπεζνήζεζξ έπμοιε. ΢ίβμονα ζηεπηυιαζηε κα αολήζμοιε ηδκ δζαθήιζζδ βζα 

κα ακεαεί υζμκ ημ δοκαηχκ βίκεηαζ δ δμοθεζά ηαζ κα ένεεζ πενζζζυηενμξ ηυζιμξ. Ίζςξ κα ιαξ 

δχζεηε ηαζ εζείξ ηαιζά ζδέα. 
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