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Περίληψη 

 

Οι επιχειρήσεις ιδρύονται και λειτουργούν µε σκοπό τη µεγιστοποίηση του 

κέρδους από την εκµετάλλευση των διαφόρων πόρων µέσω των 

επιχειρησιακών διαδικασιών. Αυτή η αυστηρά τεχνοκρατική τοποθέτηση 

εγκυµονεί τον κίνδυνο, ιδιαίτερα όταν στόχος είναι η βραχυπρόθεσµη 

µεγιστοποίηση του κέρδους, να οδηγηθεί η επιχείρηση σε καταχρήσεις των 

πόρων και στην παράβλεψη του αντίκτυπου των επιχειρησιακών 

δραστηριοτήτων της πάνω στους άλλους κοινωνικούς εταίρους και στο 

περιβάλλον.  

 

Επιπρόσθετα, διάφορα   σκάνδαλα αδιαφάνειας και κακοδιαχειρίσεων από 

διεθνείς επιχειρήσεις-κολοσσούς, είχαν ως αποτέλεσµα την επέκταση της 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης σε όλες τις οικονοµίες, ξεκινώντας από τις 

αναπτυγµένες. 

 

Τα θέµατα της διαφάνειας στη διαχείριση και της ευθύνης έναντι της κοινωνίας 

µιας επιχείρησης είναι δύο από τα δυναµικότερα και προκλητικότερα ζητήµατα 

που αντιµετωπίζουν σήµερα οι ηγετικές επιχειρήσεις. Η Εταιρική 

∆ιακυβέρνηση – Ε∆ - (Corporate Governance) , αποτελεί στοιχείο για την 

εξισορρόπηση της οικονοµικής,  κοινωνικής, και περιβαλλοντικής επίδρασης 

της επιχειρησιακής δραστηριότητας µε ταυτόχρονη ανάπτυξη της αξίας για 

λογαριασµό των µετόχων, αλλά και γενικότερα όλων των συµµετεχόντων σε 

αυτή (stakeholders). 

 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία γίνεται εκτενής παρουσίαση της έννοιας της 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Αρχικά, παρουσιάζονται διάφορες βασικές έννοιες 

και θεωρίες, οι οποίες είναι στενά συνυφασµένες µε το εν λόγω αντικείµενο, 

όπως οι Αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης που διατύπωσε ο ΟΟΣΑ, τα κλασικά 

εργαλεία αντιµετώπισης του προβλήµατος της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

καθώς και τα Συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Επιπροσθέτως, γίνεται 

αναφορά στην εξέλιξη της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στην Ελλάδα, καθώς και 
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στο ισχύον θεσµικό πλαίσιο στην Ελλάδα , ενώ παράλληλα εξετάζεται η 

υιοθέτηση των συστηµάτων αυτών και η εφαρµογή τους στις ελληνικές 

τράπεζες. Στο τέλος, παρουσιάζονται συνοπτικά τα συµπεράσµατα που 

αφορούν την Εταιρική ∆ιακυβέρνηση  και την συσχέτισή της µε τη 

χρηµατοοικονοµική επίδοση των επιχειρήσεων. 
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1Εισαγωγή 

 
 
Στόχος της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι να παρουσιαστεί ενδελεχώς η 

αρχή της εταιρικής διακυβέρνησης (Ε∆)  και να καταστεί σαφές ότι πρόκειται 

για ένα δυναµικό κίνηµα οικονοµικοκοινωνικής διάστασης. Η υιοθέτηση αρχών 

εταιρικής διακυβέρνησης,  είναι αναπόφευκτη πλέον για κάθε οικονοµία που 

θέλει να αντλήσει κεφάλαια από οργανωµένες χρηµαταγορές. 

 

Τα πολλά εταιρικά σκάνδαλα σε διεθνές επίπεδο (π.χ. Enron) έφεραν στην 

επικαιρότητα τον τρόπο µε τον οποίο διοικούνταν και ελέγχονταν οι 

εισηγµένες σε χρηµατιστήρια εταιρείες. Επίσης, έγειραν σηµαντικά ερωτήµατα 

σχετικά µε τη δυνατότητα προστασίας των συµφερόντων των µετόχων, 

ιδιαίτερα των µικροµετόχων, και των πιστωτών. Κάτω από την πίεση της 

κατάρρευσης πολλών µεγάλων εταιρειών, οι εποπτικές αρχές των 

κεφαλαιαγορών σχεδόν όλων των χωρών σχεδίασαν συστήµατα 

αντιµετώπισης και επίλυσης των προβληµάτων που σχετίζονταν µε την 

προστασία των συµφερόντων των µετόχων και των πιστωτών των 

εισηγµένων σε χρηµατιστήρια εταιρειών. 

 

Αυτά τα συστήµατα, γνωστά ως συστήµατα εταιρικής διακυβέρνησης 

(Corporate Governance), είχαν σαν βασικό στόχο τη διασφάλιση διαφανούς, 

χρηστής και αποτελεσµατικής διοίκησης που µεγιστοποιεί την οικονοµική αξία 

της επιχείρησης, προστατεύοντας ταυτοχρόνως τα συµφέροντα όλων των 

µετόχων και πιστωτών [1]. Χωρίς να υποβαθµίζεται η πρόοδος που έχει 

επιτελεστεί, τα αποτελέσµατα δεν είναι πάντα στο επίπεδο των προσδοκιών, 

Formatted: Font: 18 pt, Not
Bold

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted: No underline

Formatted: No underline

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted: No underline, Font
color: Auto

Formatted

Formatted

Formatted: No underline

Formatted

Formatted

Formatted: Heading 1

Formatted

Formatted

Formatted: No underline

Formatted

Formatted: No underline

Formatted

Deleted: ¶
¶
¶
¶
¶
¶
¶
¶
¶
¶
¶

Deleted: διπλωµατι

... [52]

... [56]

... [45]

... [54]

... [47]

... [51]

... [48]

... [61]

... [49]

... [57]

... [46]

... [53]

... [63]

... [58]

... [64]

... [59]

... [65]

... [60]

... [66]

... [55]

... [50]

... [67]

... [62]

... [68]



 7 

Formatted: Position:
Horizontal: Right, Relative to:
Margin, Wrap Around

Formatted: Indent: First line: 
0 cm

Formatted: Font: Bold

ενώ οι συµπεριφορές που προδιαγράφει η Ε∆ δεν καλύπτει έστω την 

πλειοψηφία του επιχειρηµατικού κόσµου. 

 

Η εταιρική διακυβέρνηση κερδίζει σταδιακά έδαφος, κάτω από την πίεση των 

µικροµετόχων, αλλά και των εποπτικών και ρυθµιστικών αρχών. Η αγορά έχει 

αναγνωρίσει τη σηµασία της και αµείβει τις διοικήσεις που είναι ειλικρινείς και 

αποτελεσµατικές στην εφαρµογή των αρχών, δίνοντας ένα premium στην τιµή 

των µετοχών τους. Στις ΗΠΑ, όπου σηµειώθηκαν οι µεγαλύτερες ακρότητες 

ανεύθυνης, ακόµη και εγκληµατικής συµπεριφοράς διοικήσεων, έγιναν και τα 

πρώτα σηµαντικά βήµατα αντιµετώπισης του προβλήµατος. Η Ευρώπη 

σταδιακά και έγκαιρα προσαρµόζεται επίσης. 
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2Κεφάλαιο 1o  Η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση ως Έννοια 

 

1.1 Γενικά 

Στη διεθνή βιβλιογραφία απαντάται πληθώρα ορισµών όσον αφορά στην 

έννοια της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Ενδεικτικά, αναφέρονται οι ακόλουθες 

ερµηνείες. Σύµφωνα µε τον ΟΟΣΑ (OECD,1999) η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση 

ορίζεται ως ένα σύστηµα µε το οποίο παρακολουθούνται και ελέγχονται οι 

επιχειρήσεις. Σύµφωνα µε τον La Porta (2000) η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση 

ασχολείται µε τους µηχανισµούς, οι οποίοι προστατεύουν τα συµφέροντα των 

εξωτερικών επενδυτών (µέτοχοι και πιστωτές) ενάντια στις ατασθαλίες των 

εσωτερικών (∆ιοίκηση / µάνατζερ). Σύµφωνα µε τους Shleifer και Vishny 

(1997) η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση ασχολείται µε το πώς οι χρηµατοδότες των 

επιχειρήσεων θα πάρουν πίσω τα χρήµατά τους, εξασφαλίζοντας φυσικά 

κάποια απόδοση για την επένδυσή τους. Σύµφωνα µε την Ελληνική Επιτροπή 

Κεφαλαιαγοράς, ως Εταιρική ∆ιακυβέρνηση ορίζεται το σύνολο πρακτικών 

που υιοθετεί µια επιχείρηση προκειµένου να εξασφαλίσει την αποδοτική 

λειτουργία της, την προστασία των µετόχων της, αλλά και το σύνολο αυτών 

που έχουν νόµιµα συµφέροντα στην εταιρία. Τέλος, ένας κοινά αποδεκτός 

ορισµός είναι ο ακόλουθος: «Εταιρική ∆ιακυβέρνηση είναι το σύνολο νοµικών, 

θεσµικών και εθιµικών ρυθµίσεων, οι οποίες πρέπει να χαρακτηρίζουν τη 

δραστηριότητα κυρίως των εισηγµένων στα χρηµατιστήρια εταιριών, αλλά όχι 

µόνο αυτών. Απαντά δε, στα ερωτήµατα ποιος και πώς ελέγχει τις 

δραστηριότητες των εταιριών, καθώς και σε ποιους κατανέµονται τα οφέλη, 

αλλά και οι κίνδυνοι που απορρέουν από την εταιρική δραστηριότητα» 

(Οικονοµικά Χρονικά, 2006). 
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Κύριο χρηµατοοικονοµικό στόχο µιας επιχείρησης αποτελεί η 

µεγιστοποίηση του πλούτου των µετόχων, ο οποίος ανατίθεται στα ικανά 

χέρια της ∆ιοίκησης. Η ∆ιοίκηση είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση αυτού του 

στόχου µέσω της εξουσίας που της έχουν παραχωρήσει οι ιδιοκτήτες / µέτοχοι 

της επιχείρησης για λήψη αποφάσεων µε γνώµονα πάντα την εξυπηρέτηση 

των συµφερόντων τους. Με λίγα λόγια, η ∆ιοίκηση διαχειρίζεται τα διαθέσιµα 

κεφάλαια, αποφασίζει και εκτελεί, ενώ οι µέτοχοι / επενδυτές µιας επιχείρησης 

εισφέρουν τα απαραίτητα κεφάλαια. Τίθεται όµως το εξής ερώτηµα: Με ποιον 

τρόπο µπορούν οι µέτοχοι να είναι σίγουροι ότι η ∆ιοίκηση επιδιώκει τη 

µεγιστοποίηση της αγοραίας αξίας της επιχείρησης και όχι δικούς της 

προσωπικούς στόχους; Με βάση την υπάρχουσα βιβλιογραφία καθώς και 

περιστατικά από την καθηµερινότητα, όντως έχουν καταγραφεί περιπτώσεις 

στις οποίες οι στόχοι της ∆ιοίκησης δεν εναρµονίζονται πλήρως µε τους 

αντίστοιχους των ιδιοκτητών / µετόχων. Σε αυτές τις περιπτώσεις υπάρχει 

σύγκρουση συµφερόντων µεταξύ ∆ιοίκησης και µετόχων, εφόσον η ∆ιοίκηση 

κατέχει µικρότερο ποσοστό του 100% του κεφαλαίου της επιχείρησης. Οι 

πιθανότητες για σύγκρουση συµφερόντων αυξάνονται ακόµα περισσότερο σε 

µεγάλες επιχειρήσεις εισηγµένες στο χρηµατιστήριο, όπου υπάρχει µεγάλη 

διασπορά µετοχών. Η διασπορά µετοχών έχει ως αποτέλεσµα την ύπαρξη 

πολλών µετόχων, οι οποίοι δεν µπορούν να συνεννοηθούν µεταξύ τους ώστε 

να ασκήσουν αποτελεσµατικό έλεγχο στη ∆ιοίκηση. Η µοναδική περίπτωση 

στην οποία η ∆ιοίκηση ενεργεί 100% προς το συµφέρον των µετόχων είναι 

όταν πρόκειται για οικογενειακή επιχείρηση. 

Μία εναλλακτική πρόταση στην επίλυση αυτών των συγκρούσεων θα 

µπορούσε να είναι η ακόλουθη: Αυτοί που διαθέτουν τα κεφάλαια να 

αποφασίζουν ταυτόχρονα, δηλαδή οι µέτοχοι. Κάτι τέτοιο όµως δεν είναι 

εφικτό, εφόσον ζούµε στην εποχή της εξειδίκευσης. Οι µέτοχοι δε διαθέτουν 

ούτε τις απαραίτητες γνώσεις, ούτε τα αναγκαία προσόντα για τη λήψη 

αποφάσεων. Για να είναι βέβαιοι οι µέτοχοι ότι η ∆ιοίκηση πράγµατι επιδιώκει 

την εξυπηρέτηση των δικών τους συµφερόντων και όχι δικά της προσωπικά 

οφέλη, εκλέγουν τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. Ο ρόλος του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου είναι να επιβλέπει και να ελέγχει τη ∆ιοίκηση, τη 

γενική στρατηγική που ακολουθεί η επιχείρηση και τέλος, να προστατεύει τα 
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συµφέροντα των µετόχων, ώστε να µην υπάρχει η δυνατότητα για τυχόν 

ατασθαλίες από πλευράς ∆ιοίκησης. 

Η εναρµόνιση των πιθανών αντικρουόµενων συµφερόντων των δύο 

πλευρών καθώς και η διασφάλιση της αποτελεσµατικότητας της επιχείρησης 

επιτυγχάνεται µε την υιοθέτηση µηχανισµών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. 

Καταλήγουµε, λοιπόν, στο συµπέρασµα ότι τα προβλήµατα 

αντιπροσώπευσης αποτελούν ένα αναπόφευκτο κόστος (κόστος 

αντιπροσώπευσης)  στον επιχειρηµατικό κόσµο και ότι η µοναδική λύση στην 

οποία µπορούν να καταφύγουν οι επιχειρήσεις είναι να προβούν στην 

ελαχιστοποίησή του. 

Ένας σηµαντικός τοµέας επιρροής της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

είναι η τρέχουσα και η αναµενόµενη νοµοθεσία. Η νοµοθεσία, ως 

κωδικογράφηση αποδεκτών και απαράδεκτων πρακτικών (Carroll, 2004), 

µπορεί να κατευθύνει τη συµπεριφορά της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

και οι εταιρίες πρέπει να προσαρµοστούν στον αυξανόµενο έλεγχο µε 

κανονισµούς που σκοπό έχουν την πρόκληση κοινωνικά υπεύθυνης 

συµπεριφοράς και να αποτρέψουν την ανεύθυνη συµπεριφορά. Λαµβάνονται 

µέτρα ώστε οι ποινικές κυρώσεις που επιβάλλονται σε οργανισµούς να 

µπορούν να παρέχουν απλά τιµωρία, επαρκή αποτροπή και κίνητρα 

διατήρησης εσωτερικών µηχανισµών για την αποτροπή, την ανίχνευση και την 

αναφορά εγκληµατικής συµπεριφοράς (Fernandez, Young και Young, 2003 - 

Schaltegger και συν.,2003). 

1.2 Θεµελιώδεις θεωρίες Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

Οι πρώτοι που ασχολήθηκαν µε το εν λόγω αντικείµενο της Ε∆ είναι οι 

Berle και Means (1932), οι οποίοι έθεσαν το κλασικό πρόβληµα της 

αντιπροσώπευσης (agency problem), δηλαδή το διαχωρισµό ιδιοκτησίας και 

ελέγχου σε µεγάλες επιχειρήσεις και τη διερεύνηση των συνεπειών. 

Το βασικό θέµα της Θεωρίας Αντιπροσώπευσης, η οποία εστιάζει στο 

εσωτερικό της επιχείρησης, είναι η κατανόηση της λήψης αποφάσεων και του 

ελέγχου σε επιχειρήσεις, όπου είναι δυνατό να υπάρξει σύγκρουση 

συµφερόντων ανάµεσα στον εντολέα (principal) που δίνει εντολές και τον 

αντιπρόσωπο (agent) που τις δέχεται. Η βασική σχέση αντιπροσώπευσης 
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δηµιουργείται µεταξύ της ∆ιοίκησης και των µετόχων µιας επιχείρησης, όµως 

επεκτείνεται και στις σχέσεις ανάµεσα σε ∆ιοίκηση, µετόχους, πιστωτές και 

συµµετέχοντες µιας επιχείρησης (πελάτες, εργαζόµενοι, κράτος κτλ) . 

∆ύο βασικά προβλήµατα είναι πιθανά να προκύψουν στη σχέση µεταξύ 

εντολέα και αντιπροσώπου (Eisenhardt, 1989). Το πρώτο πρόβληµα 

παρουσιάζεται όταν α) δηµιουργείται σύγκρουση συµφερόντων µεταξύ 

εντολέα και αντιπροσώπου και β) είναι δύσκολος ο έλεγχος της ∆ιοίκησης 

(αντιπρόσωπος) από την πλευρά των µετόχων (εντολέας), δηλαδή κατά πόσο 

η ∆ιοίκηση επιδιώκει το συµφέρον των µετόχων και δεν εµφανίζονται 

φαινόµενα καιροσκοπισµού (opportunism). 

Σε µία ιδεατή κατάσταση θα µπορούσε κανείς να φανταστεί ότι οι δυνάµεις 

της αγοράς θα είχαν τη δυνατότητα να επιβάλλουν στις επιχειρήσεις την 

ελαχιστοποίηση του κόστους τους και την υιοθέτηση µηχανισµών Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης, οι οποίοι θα τις διευκόλυναν στη συγκέντρωση εξωτερικών 

κεφαλαίων µε το ελάχιστο δυνατό κόστος. Συνοπτικά, ο ανταγωνισµός θα 

οδηγούσε στην επίλυση του προβλήµατος της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. 

Παρόλο, όµως, που ο ανταγωνισµός αποτελεί µια ισχυρή δύναµη, 

διατυπώνονται αµφιβολίες αναφορικά µε το γεγονός ότι από µόνος του µπορεί 

να δώσει λύση στο πρόβληµα της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης [2]. Το 

συγκεκριµένο σενάριο θα ήταν λογικό εάν οι επιχειρηµατίες είχαν τη 

δυνατότητα για µίσθωση κεφαλαίου και εργασίας κάθε στιγµή σε τιµές 

ανταγωνιστικές, µε αποτέλεσµα να µην τους αποµένουν πόροι για διαχείριση. 

Όµως, στην πραγµατικότητα το παραγωγικό κεφάλαιο είναι εξειδικευµένο και 

µακροχρόνια δεσµευµένο µε αποτέλεσµα οι επιχειρηµατίες να µην µπορούν 

να το µισθώνουν ανά πάσα στιγµή. Εποµένως, οι χρηµατοδότες χρειάζονται 

επιβεβαίωση ότι όντως θα πάρουν τα χρήµατά τους πίσω µε κάποια 

απόδοση. Αυτή τη διασφάλιση προσφέρουν οι µηχανισµοί Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης (Shleifer και Vishny, 1997). 

Ο τρόπος αντιµετώπισης αυτού του προβλήµατος είναι η σύναψη 

συµβολαίων ανάµεσα στις «αντιµαχόµενες» πλευρές. Στην ιδανική 

περίπτωση, οι επιχειρηµατίες και οι χρηµατοδότες θα υπέγραφαν ένα 

«ολοκληρωµένο» συµβόλαιο, το οποίο θα καθόριζε µε ακρίβεια τις ενέργειες 

της ∆ιοίκησης καθώς και τον τρόπο διανοµής των κερδών. 
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Στην πράξη, όµως, τέτοια ολοκληρωµένα συµβόλαια δεν είναι εφικτά. ∆εν 

είναι δυνατόν να προβλεφθούν όλα τα γεγονότα που µπορεί να συµβούν στο 

µέλλον. Πάντως, κρίνεται αναγκαίο να οριστεί ποιος θα είναι υπεύθυνος για τη 

λήψη αποφάσεων (residual control rights) σε µία τέτοια περίπτωση. 

Υποθετικά, από τη στιγµή που οι χρηµατοδότες διαθέτουν τα κεφάλαιά 

τους θα µπορούσαν να αποφασίζουν οι ίδιοι κάθε φορά που κάτι απρόσµενο 

συνέβαινε. Όµως, όπως έχουµε ήδη αναφέρει σε προηγούµενο σηµείο, οι 

µέτοχοι δε διαθέτουν την πληροφόρηση ούτε τις απαραίτητες γνώσεις αλλά 

ούτε και το χρόνο για τη λήψη τέτοιων αποφάσεων. Αυτός είναι άλλωστε και ο 

βασικός λόγος για τον οποίο αναθέτουν την εξουσία στη ∆ιοίκηση. Ως 

συνέπεια, οι µάνατζερ συγκεντρώνουν τα περισσότερα δικαιώµατα λήψης 

αποφάσεων (residual control rights) σε σύγκριση µε τους µετόχους καθώς και 

τη διακριτική ευχέρεια διανοµής κεφαλαίων. 

Επιπροσθέτως, το γνωστό στη διεθνή βιβλιογραφία «πρόβληµα του 

ελεύθερου καβαλάρη» (free rider problem) παραχωρεί ακόµα περισσότερη 

ισχύ στους µάνατζερ. Σε περιπτώσεις όπου υπάρχει πληθώρα επενδυτών, 

αυτοί συνεισφέρουν σε πολύ µικρό ποσοστό µε τα κεφάλαιά τους, ενώ 

παράλληλα δεν κατέχουν την αναγκαία πληροφόρηση µε αποτέλεσµα να µην 

ασκούν ούτε τα δικαιώµατα ελέγχου που τους αναλογούν. Επίσης, ο κάθε 

µικροεπενδυτής θεωρεί ότι οι υπόλοιποι µικροεπενδυτές δεν ενδιαφέρονται, 

µε αποτέλεσµα να µην συµµετέχουν καν στις συνελεύσεις (συµπεριφέρεται 

δηλαδή ως «ελεύθερος καβαλάρης»). Θεωρούν ότι δεν υπάρχει καµία 

περίπτωση να επηρεάσουν µε κάποιο τρόπο τις ληφθείσες αποφάσεις, 

γεγονός που τους οδηγεί στην αδιαφορία. 

Τέλος, η συµµετοχή του δικαστικού συστήµατος είναι και αυτή 

περιορισµένη, ενισχύοντας ακόµα περισσότερο τα δικαιώµατα λήψης 

αποφάσεων των µάνατζερ. Σχεδόν σε ολόκληρο τον κόσµο, τα δικαστήρια 

επεµβαίνουν µόνο σε περιπτώσεις µαζικών παραβιάσεων των δικαιωµάτων 

των επενδυτών από τους µάνατζερ. Ακόµα και στις Ηνωµένες Πολιτείες, όπου 

ο ρόλος των δικαστηρίων είναι περισσότερο ενεργός από οποιαδήποτε άλλη 

χώρα, τίθενται περιορισµοί στην επέµβαση των δικαστηρίων από τον κανόνα 

επιχειρηµατικής κρίσης (business judgment rule). 
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Στη συνέχεια παρουσιάζονται διάφοροι τρόποι, µε τους οποίους οι 

µάνατζερ µπορούν και εκµεταλλεύονται τα κεφάλαια των επενδυτών, 

ζηµιώνοντάς τους. 

 Πρώτον, σε πολλές περιπτώσεις η ∆ιοίκηση µπορεί να προβεί σε 

κατάχρηση κεφαλαίων των επενδυτών. Για παράδειγµα, κάποιοι µάνατζερ 

αποφασίζουν να ιδρύσουν ανεξάρτητες εταιρίες, οι οποίες τους ανήκουν 

προσωπικά. Στη συνέχεια πουλούν τα προϊόντα της κύριας επιχείρησης, την 

οποία και διοικούν, στις δικές τους ανεξάρτητες εταιρίες σε τιµές χαµηλότερες 

σε σύγκριση πάντα µε τις αντίστοιχες που επικρατούν στην αγορά. 

Παράδειγµα αποτελεί η βιοµηχανία πετρελαίου στη Ρωσία. Σε κάποιες 

περιπτώσεις, οι µάνατζερ αποφασίζουν να προβούν ακόµα και σε πώληση 

των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης σε τιµές χαµηλότερες της 

τρέχουσας τιµής της αγοράς (Shleifer και Vishny, 1997). 

∆εύτερον, υπάρχουν περιπτώσεις όπου η ∆ιοίκηση επιδιώκει την 

επέκταση/µεγέθυνση της επιχείρησης πέρα των λογικών ορίων. Με ποιον 

τρόπο επιτυγχάνεται αυτή η «παράλογη» επέκταση; Αντί να διανεµηθούν τα 

κέρδη µε τη µορφή µερισµάτων, επανατοποθετούνται σε καινούριες 

επενδύσεις. ∆ηλαδή, οι µάνατζερ επιδιώκουν πρωτίστως προσωπικά οφέλη, 

όπως αύξηση της ισχύος τους, και όχι τα συµφέροντα των µετόχων, αφού 

επανεπένδυση κερδών σηµαίνει µικρότερα κέρδη για την επιχείρηση. Σχετικά 

µε το συγκεκριµένο θέµα υπάρχει τεράστια βιβλιογραφία, η οποία εξηγεί πώς 

η ∆ιοίκηση εκµεταλλεύεται στο έπακρον τα δικαιώµατα ελέγχου εις βάρος των 

µετόχων. 

Η τρίτη περίπτωση αναφέρεται στην προσπάθεια των µάνατζερ να 

παρατείνουν την ισχύ, συνεχίζοντας τη ∆ιοίκηση της επιχείρησης ακόµα και 

όταν δε διαθέτουν πλέον τα κατάλληλα εφόδια που απαιτούν οι συνθήκες 

ανταγωνισµού (Shleifer και Vishny, 1989). Αυτή η συµπεριφορά είναι γνωστή 

ως «οχύρωση της ∆ιοίκησης» (management entrenchment). Η ίδια 

συµπεριφορά υιοθετείται επίσης από τη ∆ιοίκηση και σε περιπτώσεις πιθανής 

εξαγοράς. Ο λόγος για τον οποίο η ∆ιοίκηση θα επιλέξει να αντισταθεί σε µία 

προσπάθεια εξαγοράς είναι επειδή υπάρχει η απειλή της «αντικατάστασης» 

και όχι επειδή δεν είναι συµφέρουσα η πρόταση για τους µετόχους. Στην 

αντίθετη περίπτωση, βέβαια, που η ∆ιοίκηση έχει οφέλη, όπως αρκετά µεγάλο 

ποσό αποζηµίωσης, θα επιλέξει να µην αντισταθεί για ευνόητους λόγους. 
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Εποµένως, καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι αυτές οι συµπεριφορές της 

∆ιοίκησης δικαιολογούν στο έπακρον την προσεκτική επιλογή των επενδυτών 

αναφορικά µε τη διάθεση των κεφαλαίων τους σε µία επιχείρηση, εφόσον δεν 

υπάρχει αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ των δύο πλευρών. 

Η παρατήρηση του Coase (1937) ότι οι επιχειρήσεις υπάρχουν επειδή 

υπάρχει κόστος χρησιµοποίησης της αγοράς, είναι ο θεµέλιος λίθος της 

ανάπτυξης πολλών θεωριών. Το κλασικό πρόβληµα κόστους συναλλαγής 

αφορά στη λήψη απόφασης από τις επιχειρήσεις για την επιλογή 

ιδιοπαραγωγής προϊόντων σύµφωνα µε τις ανάγκες τους ή την προµήθειά 

τους από την αγορά. Ως κόστος συναλλαγής εννοούµε το αρχικό κόστος 

διαπραγµάτευσης µιας συµφωνίας καθώς και το κόστος υποστήριξης και 

τελικής υπογραφής της ή πιο γενικά «το κόστος συνεννοήσεων µε άλλους 

πέραν της τιµής». Επίσης στο κόστος συναλλαγής περιλαµβάνουµε και το 

κόστος τροποποίησης διαφόρων συµφωνιών για την αντιµετώπιση γεγονότων 

που δεν έχουν προβλεφθεί από τη συµφωνία, που είναι αρκετά σηµαντικό 

(Carlton και Perloff, 1994). 

Η θεωρία του κόστους συναλλαγής δε συσχετίζεται ιδιαίτερα µε την 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση. Πράγµατι, χρησιµοποιείται ευρέως για την εξήγηση 

οικονοµικών προβληµάτων όπου δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην εξειδίκευση 

κεφαλαίου, η οποία όµως δεν αποτελεί το σηµαντικότερο παράγοντα σε 

προβλήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Ο κρισιµότερος παράγοντας είναι η 

ασύµµετρη πληροφόρηση µεταξύ ∆ιοίκησης και µετόχων. Παρόλα αυτά, το 

µεθοδολογικό πλαίσιο της συγκεκριµένης θεωρίας έχει πολλά να προσφέρει 

στη µελέτη της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (Encyclopedia about Corporate 

Governance). 

1.3 Θεµελιώδεις Αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

Το 1999 ο Οργανισµός Οικονοµικής Ανάπτυξης και Συνεργασίας (ΟΟΣΑ), 

µε τον Κώδικα για την Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, δηµοσίευσε τις βασικές αρχές 

που θα πρέπει να διέπουν κάθε ρύθµιση Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης ύστερα 

από πληθώρα συζητήσεων µε διεθνείς οργανισµούς, διάφορες κυβερνήσεις 

και τον ιδιωτικό τοµέα. Αυτές οι αρχές αποτελούν το θεµέλιο λίθο της 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και σηµείο αναφοράς όλων των χωρών στις 
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προσπάθειές τους για την εφαρµογή της σε ολόκληρο τον κόσµο. Σκοπός 

αυτών των αρχών είναι να συµβάλλουν στη βελτίωση του νοµοθετικού και 

ρυθµιστικού πλαισίου των χωρών αναφορικά µε την εφαρµογή της Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης και να παρέχουν συµβουλές/κατευθύνσεις προς όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη (νοµοθέτες, επενδυτές, φορείς της αγοράς κτλ). Οι αρχές 

αυτές απευθύνονται σε όλες τις χώρες του κόσµου και όχι µόνο στις χώρες-

µέλη του ΟΟΣΑ. Λαµβάνοντας υπόψη την ύπαρξη οικονοµικών, πολιτικών, 

νοµοθετικών και κοινωνικών διαφορών από χώρα σε χώρα, ο ΟΟΣΑ 

προσέδωσε στις αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης µη δεσµευτικό χαρακτήρα 

προς διευκόλυνση κάθε χώρας στην εφαρµογή τους.[3] 

Όµως, οι έντονες εξελίξεις που σηµειώθηκαν στον επιχειρηµατικό κόσµο 

οδήγησαν στην ανάγκη για αναδιατύπωση των αρχών Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης, λαµβάνοντας υπ’ όψιν τα νέα δεδοµένα, ώστε να είναι σε 

θέση να ανταποκριθούν µε πιο σωστό τρόπο στις σύγχρονες προκλήσεις 

καθώς και στις ανάγκες των επιχειρήσεων. Συνέπεια όλων αυτών αποτέλεσε 

η δηµοσίευση αναθεωρηµένων αρχών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης από τον 

ΟΟΣΑ το 2004, οι οποίες παρουσιάζονται στις επόµενες παραγράφους 

(OECD, 2004) . 

Σύµφωνα µε αυτή την αρχή το πλαίσιο Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα πρέπει 

να προάγει διαφανείς και αποτελεσµατικές αγορές, να είναι συµβατό µε το 

νόµο και να εκφράζει µε σαφήνεια τη διάκριση των ευθυνών µεταξύ των 

διαφόρων εποπτικών, ρυθµιστικών και εκτελεστικών αρχών. Το πλαίσιο αυτό 

θα πρέπει να αναπτυχθεί λαµβάνοντας υπόψη τις επιπτώσεις του στην 

απόδοση της οικονοµίας, στην ακεραιότητα της αγοράς και στα κίνητρα που 

δηµιουργεί αφενός µεν για τους διάφορους συµµετέχοντες της αγοράς, 

αφετέρου δε για την προώθηση διαφανών και αποτελεσµατικών αγορών. Οι 

νοµικές και ρυθµιστικές απαιτήσεις, οι οποίες επηρεάζουν τις πρακτικές 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα πρέπει να είναι σύµφωνες µε το νόµο, διαφανείς 

και εφαρµοζόµενες. Η διάκριση των ευθυνών µεταξύ των διαφόρων αρχών θα 

πρέπει να εκφράζεται µε σαφήνεια και να διασφαλίζει την εξυπηρέτηση του 

κοινού συµφέροντος. Τέλος, οι εποπτικές, ρυθµιστικές και εκτελεστικές αρχές 

θα πρέπει να έχουν την εξουσία, την ακεραιότητα και τους πόρους, ώστε να 

εκπληρώνουν τα καθήκοντά τους µε επαγγελµατικό και αντικειµενικό τρόπο. 
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Οι αποφάσεις τους θα πρέπει να είναι έγκαιρες, διαφανείς και πλήρως 

αποσαφηνισµένες. 

 

∆ικαιώµατα των µετόχων και βασικές λειτουργίες της ιδιοκτησίας 

 

Σύµφωνα µε τη δεύτερη αρχή, το πλαίσιο Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα 

πρέπει να προστατεύει και να διευκολύνει την άσκηση των δικαιωµάτων των 

µετόχων. Ειδικότερα, τα βασικά δικαιώµατα των µετόχων θα πρέπει να 

περιλαµβάνουν το δικαίωµα: 

1) της διασφάλισης των µεθόδων καταγραφής της ιδιοκτησίας, 

2) της µεταβίβασης των µετοχών, 

3) της πρόσβασης σε σχετική και ουσιαστική πληροφόρηση για την       

επιχείρηση σε έγκαιρη και τακτική βάση, 

4) της συµµετοχής και ψηφοφορίας στις γενικές συνελεύσεις των µετόχων, 

5) της εκλογής και αποµάκρυνσης των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και 

6) της συµµετοχής στα κέρδη της επιχείρησης. 

Επιπλέον, οι µέτοχοι θα πρέπει να έχουν το δικαίωµα να συµµετέχουν, και 

να είναι επαρκώς ενηµερωµένοι, σε αποφάσεις όσον αφορά σηµαντικές 

εταιρικές αλλαγές, όπως: 

• τροποποιήσεις σε κανόνες ή άρθρα σύστασης ή παρόµοια έγγραφα 

διακυβέρνησης της επιχείρησης, 

• έκδοση πρόσθετων µετοχών, 

• ασυνήθιστες συναλλαγές, όπως µεταβίβαση του συνόλου ή µέρους των 

περιουσιακών στοιχείων, που συνεπάγεται πώληση της επιχείρησης. 

Επιπροσθέτως, αναγνωρίζεται στους µετόχους το δικαίωµα 

αποτελεσµατικής συµµετοχής και ψηφοφορίας στις γενικές συνελεύσεις των 

µετόχων καθώς και ενηµέρωσης αναφορικά µε τους κανόνες που διέπουν τις 

γενικές συνελεύσεις, συµπεριλαµβανοµένων και των διαδικασιών 

ψηφοφορίας. ∆ηλαδή, οι µέτοχοι θα πρέπει να ενηµερώνονται έγκαιρα 

αναφορικά για την ηµεροµηνία, τον τόπο διεξαγωγής καθώς και για θέµατα 

που θα συζητηθούν κατά τη διάρκεια των συνελεύσεων. Επιπλέον, θα πρέπει 

να τους δίνεται το δικαίωµα να πραγµατοποιούν ερωτήσεις στο ∆ιοικητικό 

Συµβούλιο, να εισάγουν θέµατα προς συζήτηση και να προτείνουν λύσεις 

µέσα σε λογικά πλαίσια. Ταυτόχρονα, απαραίτητη προϋπόθεση αποτελεί η 
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διευκόλυνση της συµµετοχής των µετόχων στη συζήτηση εταιρικών θεµάτων, 

όπως η εκλογή νέων µελών καθώς και ο προσδιορισµός της πολιτικής 

αµοιβών των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και της ∆ιοίκησης. 

Συγκεκριµένα, προτείνεται η ψήφος των µετόχων να έχει την ίδια βαρύτητα 

είτε παρευρίσκονται είτε απουσιάζουν από τη γενική συνέλευση. Επίσης, 

απαιτείται η δηµοσίευση οποιωνδήποτε κεφαλαιακών δοµών και συµφωνιών 

που διευκολύνουν κάποιους µετόχους στην απόκτηση ποσοστού ελέγχου 

δυσανάλογου του κεφαλαίου που κατέχουν. Ένα ακόµα σηµαντικό σηµείο 

είναι να επιτραπεί στις αγορές εταιρικού ελέγχου να λειτουργούν µε 

αποτελεσµατικό και διαφανή τρόπο, ώστε αφενός οι µέτοχοι να γνωρίζουν τα 

δικαιώµατά τους καθώς και σε ποιο βαθµό µπορούν να τα χρησιµοποιήσουν 

σε περιπτώσεις εξαγορών, συγχωνεύσεων ή πώλησης σηµαντικού µέρους 

των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης και αφετέρου οι µηχανισµοί 

κατά των εξαγορών να µην χρησιµοποιούνται για την οχύρωση της ∆ιοίκησης 

και του ∆ιοικητικού Συµβουλίου έναντι της υποχρέωσής τους για λογοδοσία. 

Ακόµα, θα πρέπει να διευκολύνεται η άσκηση των δικαιωµάτων ιδιοκτησίας 

όλων των µετόχων, συµπεριλαµβανοµένων και των θεσµικών επενδυτών. Οι 

θεσµικοί θα πρέπει να δηµοσιοποιούν τη στρατηγική τους όσον αφορά στην 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, τις διαδικασίες που προβλέπουν για την αξιοποίηση 

των δικαιωµάτων ψήφου τους καθώς και τον τρόπο αντιµετώπισης πιθανής 

σύγκρουσης συµφερόντων που επηρεάζει την αποδοτικότητα της επένδυσής 

τους. Τέλος, οι µέτοχοι, συµπεριλαµβανοµένων και των θεσµικών επενδυτών, 

θα πρέπει να συµβουλεύονται ο ένας τον άλλον για θέµατα αναφορικά µε τα 

βασικά τους δικαιώµατα, όπως αυτά καθορίζονται από τις Αρχές, µε εξαίρεση 

την περίπτωση κατάχρησής τους. 

 

Ισότιµη µεταχείριση των µετόχων 

 

Σύµφωνα µε αυτήν την αρχή το πλαίσιο Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα 

πρέπει να διασφαλίζει την ισότιµη µεταχείριση των µετόχων, 

συµπεριλαµβανοµένων των µετόχων µειοψηφίας και των αλλοδαπών 

µετόχων. Όλοι οι µέτοχοι θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να αποκτούν 

αποτελεσµατική αποζηµίωση για την παραβίαση των δικαιωµάτων τους. Όλοι 

οι µέτοχοι της ίδιας σειράς/κατηγορίας θα πρέπει να αντιµετωπίζονται ως ίσοι, 
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δηλαδή αναγνωρίζονται τα ίδια δικαιώµατα σ’ αυτούς που ανήκουν στην ίδια 

κατηγορία. Όλοι οι επενδυτές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα για 

πρόσβαση σε πληροφορίες όσον αφορά τα δικαιώµατα που συνδέονται µε 

όλες τις σειρές/τάξεις προτού προβούν στην αγορά τους. Οποιαδήποτε 

τροποποίηση στα δικαιώµατα ψηφοφορίας θα πρέπει να πάρει την έγκριση 

από τις τάξεις που επηρεάζονται αρνητικά από αυτήν. Ειδικότερα, οι µέτοχοι 

µειοψηφίας θα πρέπει να προστατεύονται από καταχρήσεις εις βάρος τους 

από την πλευρά των µεγαλοµετόχων και να αποζηµιώνονται επαρκώς σε 

τέτοιες περιπτώσεις. Επίσης, θα πρέπει να προβλέπεται η ψηφοφορία µέσω 

αντιπροσώπων µε εξουσιοδότηση όπως και η ψηφοφορία εκτός συνόρων. 

Ταυτόχρονα, οι διαδικασίες για τις γενικές συνελεύσεις θα πρέπει να 

διαµορφώνονται µε τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτρέπουν την άσκηση των 

δικαιωµάτων όλων των µετόχων. Επιπροσθέτως, θα πρέπει να 

απαγορεύονται τόσο οι εσωτερικές συναλλαγές (insider trading) όσο και οι 

προσωπικές ενέργειες που οδηγούν σε κατάχρηση (self-dealing). 

Τέλος, τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και τα ανώτερα στελέχη θα 

πρέπει να ανακοινώνουν στο Συµβούλιο, εάν έχουν, είτε άµεσα είτε έµµεσα 

είτε για λογαριασµό τρίτων κάποιο υλικό συµφέρον σε οποιαδήποτε 

συναλλαγή που να επηρεάζει άµεσα την επιχείρηση. 

 

Ο ρόλος των συµµετεχόντων στην Εταιρική ∆ιακυβέρνηση 

 

Σύµφωνα µε αυτή την αρχή το πλαίσιο της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα 

πρέπει να αναγνωρίζει τα δικαιώµατα των συµµετεχόντων που 

κατοχυρώνονται από το νόµο ή µέσω αµοιβαίων συµφωνιών και να 

ενθαρρύνει την ενεργή συνεργασία ανάµεσα στις επιχειρήσεις και στους 

συµµετέχοντες, µε σκοπό τη δηµιουργία αξίας και εργασιακών θέσεων καθώς 

και τη διατήρηση οικονοµικά ισχυρών επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριµένα, να 

υπάρχει σεβασµός για τα δικαιώµατα των συµµετεχόντων που 

κατοχυρώνονται είτε βάσει του νόµου είτε βάσει αµοιβαίων συµφωνιών. Στην 

περίπτωση παραβίασης των δικαιωµάτων των συµµετεχόντων που 

προστατεύονται από το νόµο θα πρέπει να προβλέπεται η δυνατότητα 

αποζηµίωσής τους. Όσον αφορά τους εργαζόµενους, προτείνεται η 

συµµετοχή τους στην Εταιρική ∆ιακυβέρνηση µέσω ανάπτυξης ειδικών 

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, Not Bold, No
underline, Font color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted

Formatted: Font: (Default)
Arial, 12 pt, No underline, Font
color: Auto

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

... [327]

... [328]

... [326]

... [329]

... [336]

... [332]

... [337]

... [333]

... [338]

... [334]

... [339]

... [335]

... [330]

... [340]

... [331]

... [341]



 19 

Formatted

Formatted: Font: Bold

Formatted

µηχανισµών βελτίωσης της αποδοτικότητας. Επίσης, όσον αφορά τη 

συµµετοχή των συµµετεχόντων στην Εταιρική ∆ιακυβέρνηση θα πρέπει να 

έχουν έγκαιρη και τακτική πρόσβαση σε αξιόπιστη πληροφόρηση αναφορικά 

µε τις διαδικασίες στις οποίες συµµετέχουν. Ακόµα, κρίνεται απαραίτητη η 

δυνατότητα για ελεύθερη επικοινωνία µεταξύ των συµµετεχόντων και του 

Συµβουλίου, ώστε να είναι σε θέση να συζητούν τους προβληµατισµούς τους 

αναφορικά µε παράνοµες ή ανήθικες πρακτικές δίχως να ανησυχούν για 

περιορισµό των δικαιωµάτων τους. Τέλος, το πλαίσιο Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης θα πρέπει να συµπληρώνεται µε ένα αποτελεσµατικό και 

αποδοτικό πλαίσιο για περιπτώσεις πτώχευσης της επιχείρησης, καθώς και 

µε την αποτελεσµατική επιβολή των δικαιωµάτων των πιστωτών. 

 

Γνωστοποίηση και διαφάνεια 

 

Σύµφωνα µε αυτή την αρχή το πλαίσιο Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης θα πρέπει 

να διασφαλίζει ότι έγκαιρη και ακριβής γνωστοποίηση πραγµατοποιείται για 

όλα τα ουσιαστικά θέµατα που αφορούν την επιχείρηση, 

συµπεριλαµβανοµένων της οικονοµικής της κατάστασης, της απόδοσης της, 

της ιδιοκτησίας της και της διακυβέρνησής της. Ειδικότερα, η γνωστοποίηση 

θα πρέπει να περιλαµβάνει ουσιαστική πληροφόρηση σχετικά µε: 

1. τα οικονοµικά και λειτουργικά αποτελέσµατα της επιχείρησης, 

2. τους εταιρικούς στόχους, 

3. τα κυριότερα δικαιώµατα ιδιοκτησίας και ψήφου, 

4. την πολιτική αποδοχών των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και των 

ανώτερων στελεχών της ∆ιοίκησης, 

5. τις συναλλαγές των συνδεδεµένων επιχειρήσεων, 

6. τους προβλεπόµενους παράγοντες κινδύνου, 

7. διάφορα θέµατα που αφορούν τους εργαζόµενους και λοιπούς 

συµµετέχοντες, 

8. τις δοµές και τις πολιτικές διακυβέρνησης. 

 

Όσον αφορά τη διαδικασία της γνωστοποίησης προτείνεται η εφαρµογή 

υψηλής ποιότητας προτύπων λογιστικής, καθώς και η χρήση 

χρηµατοοικονοµικών και µη χρηµατοοικονοµικών µεταβλητών. Επίσης, 
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προτείνεται η διεξαγωγή του ετήσιου ελέγχου να ανατίθεται σε έναν 

ανεξάρτητο, εξωτερικό και ικανό ελεγκτή, ο οποίος θα διαβεβαιώνει το 

Συµβούλιο και τους µετόχους για την εγκυρότητα των οικονοµικών 

καταστάσεων της επιχείρησης, ενισχύοντας µε αυτόν τον τρόπο την 

αξιοπιστία τους. Τέλος, οι εξωτερικοί ελεγκτές θα πρέπει να είναι υπόλογοι 

µόνον απέναντι στους µετόχους, αναλαµβάνοντας την υποχρέωση απέναντι 

στην επιχείρηση να είναι επαγγελµατίες κατά τη διεξαγωγή του ελέγχου. 

 

Ευθύνες του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

 

Σύµφωνα µε την τελευταία αρχή το πλαίσιο της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

θα πρέπει να διασφαλίζει την στρατηγική καθοδήγηση της επιχείρησης, τον 

αποτελεσµατικό έλεγχο της ∆ιοίκησης από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και την 

υποχρέωση λογοδοσίας του Συµβουλίου απέναντι στην επιχείρηση και στους 

µετόχους. Τα µέλη του Συµβουλίου θα πρέπει να ενεργούν µε καλή πίστη, µε 

την απαιτούµενη επιµέλεια και σύµφωνα µε το συµφέρον της επιχείρησης και 

των µετόχων καθώς και να είναι πλήρως ενηµερωµένα πριν προβούν σε 

οποιαδήποτε ενέργεια. Σε περιπτώσεις όπου πιθανώς να επηρεάζονται 

διάφορες οµάδες των µετόχων από τις αποφάσεις του Συµβουλίου θα πρέπει 

το Συµβούλιο να µεταχειρίζεται όλους τους µετόχους µε τον ίδιο τρόπο. 

Ακόµη, το Συµβούλιο θα πρέπει να εφαρµόζει υψηλής ηθικής πρότυπα και να 

λαµβάνει υπόψη του τα συµφέροντα των συµµετεχόντων. Ειδικότερα, το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο θα πρέπει να επιτελεί τις ακόλουθες βασικές 

λειτουργίες: 

1. να αναθεωρεί και να καθοδηγεί την εταιρική στρατηγική, τα κύρια σχέδια 

δράσης, την πολιτική κινδύνου, τους ετήσιους προϋπολογισµούς και τα 

επιχειρηµατικά σχέδια, να καθορίζει τους στόχους αποδοτικότητας, να 

ελέγχει το στάδιο της υλοποίησης και την εταιρική αποδοτικότητα και να 

επιβλέπει τις βασικές κεφαλαιακές δαπάνες, τις επενδύσεις και τις 

αποεπενδύσεις, 

2. να ελέγχει την αποτελεσµατικότητα των πρακτικών διακυβέρνησης της 

επιχείρησης και να προβαίνει στις απαιτούµενες αλλαγές, 
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3. να επιλέγει, να ανταµείβει, να ελέγχει και να αντικαθιστά, όταν είναι 

αναγκαίο, βασικά στελέχη, καθώς και να επιβλέπει το σχεδιασµό 

διαδοχής τους, 

4. να ευθυγραµµίζει τις αποδοχές των διευθυντικών και διοικητικών 

στελεχών µε τα µακροχρόνια συµφέροντα της επιχείρησης και των 

µετόχων, 

5. να διασφαλίζει ότι οι διαδικασίες για την ανάδειξη των υποψηφίων και 

την τελική εκλογή των µελών του Συµβουλίου διακρίνονται από 

διαφάνεια, 

6. να ελέγχει και να διαχειρίζεται πιθανές συγκρούσεις συµφερόντων 

µεταξύ της ∆ιοίκησης, των µελών του Συµβουλίου και των µετόχων, 

συµπεριλαµβανοµένων των περιπτώσεων κακής χρήσης των 

εταιρικών περιουσιακών στοιχείων και εκµετάλλευσης των 

συνδεδεµένων επιχειρήσεων, 

7. να διασφαλίζει την ακεραιότητα των λογιστικών και χρηµατοοικονοµικών 

συστηµάτων της επιχείρησης, συµπεριλαµβανοµένου του ανεξάρτητου 

ελέγχου, και τη σωστή λειτουργία των διαφόρων συστηµάτων ελέγχου, 

ιδιαίτερα των συστηµάτων όσον αφορά στη διαχείριση κινδύνου, τον 

οικονοµικό και λειτουργικό έλεγχο και της συµµόρφωσης µε το νόµο και 

τις σχετικές διατάξεις. 

 

Επίσης, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ασκεί 

αντικειµενική κρίση επί των εταιρικών θεµάτων. Στην επίτευξη αυτού του 

στόχου συµβάλλουν η ύπαρξη ικανών ανεξάρτητων µη εκτελεστικών µελών 

(Non Executive Directors - NED) που είναι σε θέση να ασκήσουν ανεξάρτητη 

κρίση, ιδίως σε θέµατα σύγκρουσης συµφερόντων, η ακριβής περιγραφή και 

γνωστοποίηση του σκοπού, της σύνθεσης και των διαδικασιών των διαφόρων 

επιτροπών που υπάγονται στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο καθώς και η προσωπική 

δέσµευση των µελών του Συµβουλίου στο ρόλο τους. 

Τέλος, τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου θα πρέπει να έχουν πρόσβαση 

σε σχετική, έγκαιρη και ακριβή πληροφόρηση, ώστε να µπορέσουν να 

ανταπεξέλθουν στις ευθύνες και στα καθήκοντά τους . 
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1.4 Αίτια Ανάπτυξης και Εξέλιξης  Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

 
Έρευνες του ECGI (European Corporate Governance Institute) 

προσδιόρισαν τους ακόλουθους λόγους για τους οποίους η εταιρική 

διακυβέρνηση κατέστη  ένα τόσο σηµαντικό θέµα στις δύο προηγούµενες 

δεκαετίες (Becht, Bolton and Rốell, 2002): α) το παγκόσµιο κύµα της 

ιδιωτικοποίησης των προηγούµενων δύο δεκαετιών, β) η µεταρρύθµιση 

συνταξιοδοτικών κεφαλαίων και η αύξηση της ιδιωτικής αποταµίευσης, γ) το 

κύµα εξαγοράς επιχειρήσεων στην δεκαετία του '80, δ) η άρση των ελέγχων 

και η ολοκλήρωση των κύριων αγορών, ε) η κρίση της ανατολικής Ασίας του 

1998, η οποία είχε βάλει επίκεντρο στην εταιρική διακυβέρνηση στις 

αναδυόµενες αγορές, στ) µια σειρά των πρόσφατων σκανδάλων των ΗΠΑ και 

εταιρικές αποτυχίες που ενίσχυσαν αλλά δεν εµφανίστηκαν κατά τη διάρκεια 

της αγοράς µετοχών µε ελπίδα ανόδου στην πρόσφατη δεκαετία του '90. 

 

α) Το παγκόσµιο κύµα ιδιωτικοποίησης 

 

Η ιδιωτικοποίηση είναι ένα σηµαντικό φαινόµενο στη λατινική Αµερική, 

δυτική Ευρώπη, Ασία και (προφανώς) στον προηγούµενο σοβιετικό φραγµό, 

αλλά όχι στις ΗΠΑ όπου η κρατική ιδιοκτησία των επιχειρήσεων ήταν πάντα 

πολύ µικρή. Κατά µέσον όρο, από τον Ο.Ο.Σ.Α. του 1990 τα προγράµµατα 

ιδιωτικοποίησης έχουν παραγάγει εισπράξεις ισοδύναµες µε 2,7% του 

συνολικού ΑΕΠ, και σε µερικές περιπτώσεις µέχρι 27% του ΑΕΠ της χώρας. 

Το κύµα ιδιωτικοποίησης άρχισε στο Ηνωµένο Βασίλειο, το οποίο ήταν 

αρµόδιο για 58% του ΟΟΣΑ και 90% της Ευρωπαϊκής Κοινότητας των 

εισπράξεων ιδιωτικοποίησης το 1991. Από το 1995 η Αυστραλία, Ιταλία, 

Γαλλία, Ιαπωνία και Ισπανία έχουν παραγάγει µόνο το 60% των συνολικών 

εισοδηµάτων ιδιωτικοποίησης. 

Αναπόφευκτα, το κύµα ιδιωτικοποίησης έχει προκύψει ζήτηµα για το πώς 

πρόσφατες ιδιωτικοποιηµένες εταιρίες πρέπει να είναι κύριες και να 

ελεγχθούν. Σε µερικές χώρες, και ειδικότερα στο Ηνωµένο Βασίλειο, µέρος της 

ηµερήσιας διάταξης πίσω από το ογκώδες πρόγραµµα ιδιωτικοποίησης ήταν 

να προσπαθήσει να αναδηµιουργήσει µια µορφή "δηµοκρατίας µετόχων" 
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(Biais και Perotti το 2000) [4]. Σε άλλες µεγάλες χώρες η προσοχή δόθηκε για 

να εξασφαλίσουν τη µεταφορά του ελέγχου στους µεγάλους µετόχους. Τα 

ζητήµατα που περιβάλλουν την επιλογή της µεθόδου ιδιωτικοποίησης 

αναζωπύρωσαν το ενδιαφέρον για τα ζητήµατα διακυβέρνησης. Πράγµατι ο 

Shinn (2001) διαπιστώνει ότι ο νέος κρατικός ρόλος ως δηµόσιος µέτοχος 

ιδιωτικοποιηµένων εταιριών είναι µια σηµαντική πηγή ώθησης για τις αλλαγές 

σε εταιρικές πρακτικές διακυβέρνησης παγκοσµίως. Γενικά, οι 

ιδιωτικοποιήσεις έχουν ωθήσει το ρόλο του αποθέµατος αγορών σαν τις 

περισσότερες πωλήσεις του ΟΟΣΑ που έχουν διευθυνθεί µέσω των 

δηµόσιων προσφορών, και αυτό έχει επίσης εστιάσει στην προστασία των 

µικροµετόχων. 

 

β) Συνταξιοδοτικά Ταµεία και ενεργοί επενδυτές 

 

Η αύξηση των καθορισµένων συνταξιοδοτικών σχεδίων συµβολής έχει 

διοχετεύσει ένα αυξανόµενο µέρος από την οικιακή αποταµίευση µέσω των 

αµοιβαίων και συνταξιοδοτικών κεφαλαίων και έχει δηµιουργήσει µια εκλογική 

περιφέρεια από επενδυτές που είναι µεγάλη και αρκετά ισχυρή ώστε να είναι 

σε θέση να επηρεάσει την εταιρική διακυβέρνηση. Το µερίδιο των οικονοµικών 

προτερηµάτων που ελέγχουν οι καθιερωµένοι επενδυτές έχει αυξηθεί 

σταθερά κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του '90 στις χώρες του ΟΟΣΑ. Αυτό 

επίσης δίνει έµφαση στις δυσανάλογα µεγάλες θεσµικές µετοχές στις µικρές 

χώρες µε µεγάλα οικονοµικά κέντρα, όπως η Ελβετία, οι Κάτω Χώρες και το 

Λουξεµβούργο. Θεσµικοί επενδυτές στις ΗΠΑ, διατάζουν εκτελώντας 

ανεπαρκώς περισσότερο από το 50% των συνολικών ενεργητικών να είναι 

κάτω από τη διαχείριση και το 59,7% της συνολικής επένδυσης δικαιοσύνης 

στον ΟΟΣΑ, που ανέρχεται σε 60,1% και 76,3% αντίστοιχα όταν προστίθενται 

τα Βρετανικά ιδρύµατα. Μια σηµαντική αναλογία κρατιέται κοντά στα 

συνταξιοδοτικά κεφάλαια (για τις ΗΠΑ και µε έδρα το Ηνωµένο Βασίλειο 

κεφάλαια, 35,1% και 40,1% των συνολικών ενεργητικών εταιρειών 

αντίστοιχα). Αυτά τα κεφάλαια διαδραµατίζουν έναν όλο και περισσότερο 

ενεργό ρόλο σφαιρικά στην εταιρική διακυβέρνηση. Στις ΗΠΑ οι κανονισµοί 

ERISA υποχρεώνουν για τα συνταξιοδοτικά κεφάλαια να ριχτούν οι 

ψηφοφορίες µέσα στο χαρτοφυλάκιό τους υπεύθυνα. Αυτό έχει οδηγήσει στην 
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εµφάνιση µιας βιοµηχανίας υπηρεσιών που κάνει την ψηφοφορία των 

συστάσεων και των ασκήσεων να ψηφίζει για τους πελάτες. Οι µεγαλύτεροι 

προµηθευτές προσφέρουν τώρα παγκόσµιες υπηρεσίες. 

Οι ιαπωνικοί θεσµικοί επενδυτές διατάζουν το 13,7% των συνολικών 

θεσµικών επενδυτικών ενεργητικών µέσα στην ΟΟΣΑ αλλά ακριβώς το 8,3% 

των κοινών µετοχών. Αυτοί οι επενδυτές γίνονται πιο απαιτητικοί και είναι µια 

από τις δυνάµεις πίσω από το γρήγορο µετασχηµατισµό των Ιαπωνικών 

εταιρικών συστηµάτων διακυβέρνησης. Σαν ποσοστό του ΑΕΠ, οι µετοχές 

των ιταλικών και γερµανικών θεσµικών επενδυτών είναι µικρό (39,9% και 

49,9% το 1996) και αρκετά κάτω από τον ΟΟΣΑ-µέσος όρος 83,8%. Η 

τρέχουσα µεταρρύθµιση των συνταξιοδοτικών συστηµάτων και στις δυο 

χώρες και τα µεταβαλλόµενα σχέδια αποταµίευσης, εντούτοις, είναι πιθανό να 

αλλάξουν αυτήν την εικόνα στο εγγύς µέλλον. 

 

γ) Συγχωνεύσεις και Εξαγορές 

 

Το εχθρικό κύµα εξαγοράς στις ΗΠΑ στη δεκαετία του '80 και στην Ευρώπη 

στη δεκαετία του '90, από κοινού µε την πρόσφατη συγχώνευση, έχει 

τροφοδοτήσει τη δηµόσια συζήτηση σχετικά µε την εταιρική διακυβέρνηση. 

Η επιτυχής διασυνοριακή εχθρική προσφορά των $199 δισεκατοµµυρίων 

της Vodafone για την Mannesmann µέσα στο 2000 ήταν το µεγαλύτερο που 

πραγµατοποιήθηκε στην Ευρώπη. 

Οι πρόσφατες εχθρικές εξαγορές στην Ιταλία (Olivetti για Telecom Italia, 

Generali για INA) και στη Γαλλία (BNP-Paribas, Elf Aquitaine για Total Fina) 

έχουν τινάξει θεαµατικά ψηλά το νυσταλέο εταιρικό κόσµο της ηπειρωτικής 

Ευρώπης. Κατά τρόπο ενδιαφέροντα, αυτές οι διαπραγµατεύσεις 

περιλαµβάνουν τους πρόσφατα ιδιωτικοποιηµένους γίγαντες. Είναι επίσης 

αξιοπρόσεκτο ότι δεν έχουν αντιταχθεί από τις κοινωνικές δηµοκρατικές 

υπηρεσίες σε ισχύ στο χρόνο. ∆ικαιολογηµένα, αυτές οι περιπτώσεις υψηλού 

προφίλ έχουν κινήσει τους κανονισµούς εξαγοράς των εσωτερικών και 

διασυνοριακών διαπραγµατεύσεων στην Ευρωπαϊκή Ένωση στην κορυφή της 

πολιτικής ηµερήσιας διάταξης. 
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δ) Άρση των ελέγχων και ολοκλήρωση κύριας αγοράς 

 

Οι εταιρικοί κανόνες διακυβέρνησης έχουν προωθηθεί εν µέρει ως τρόπος 

και ενθάρρυνση της ξένης επένδυσης στην Ανατολική Ευρώπη, την Ασία και 

άλλες αναδυόµενες αγορές. Η µεγαλύτερη ολοκλήρωση των παγκόσµιων 

κύριων αγορών (ειδικότερα στην Ευρωπαϊκή Ένωση µετά από την εισαγωγή 

του ευρώ) και η αύξηση του κεφαλαίου των κοινών µετοχών σε όλη τη 

δεκαετία του '90 είναι επίσης ένας σηµαντικός παράγοντας στην 

αναζωπύρωση του ενδιαφέροντος για τα ζητήµατα της εταιρικής 

διακυβέρνησης. Όλο και περισσότερο οι εταιρίες γρήγορης ανάπτυξης στην 

Ευρώπη έχουν αυξήσει το κεφάλαιο από διαφορετικές πηγές από τη αντίθετη 

λίστα στις πολλαπλάσιες συναλλαγές (Pagano, Rοell και Zechner 2002). Στη 

διαδικασία έπρεπε να υποστηρίξουν περισσότερο τα συνταξιοδοτικά κεφάλαια 

των ΗΠΑ και του Ηνωµένου Βασιλείου. Αυτό έχει συµβάλει αναπόφευκτα στη 

διάδοση ενός "πολιτισµού αµεροληψίας" έξω από τις ΗΠΑ και το Ηνωµένο 

Βασίλειο. 

 

ε) Η κρίση Ρωσίας / Ανατολικής Ασίας / Βραζιλίας το 1998 

 

Η κρίση της ανατολικής Ασίας έχει δώσει έµφαση στους αδύνατους 

προστατευόµενους επενδυτές στις αναδυόµενες αγορές να έχουν και να 

βάζουν το επίκεντρο στις αδύνατες εταιρικές πρακτικές διακυβέρνησης σε 

αυτές τις αγορές. Η κρίση έχει οδηγήσει επίσης σε µια επαναξιολόγηση του 

ασιατικού προτύπου της βιοµηχανικής οργάνωσης και χρηµατοδότησης γύρω 

από τις ιδιαίτερα συγκεντρωµένες και ιεραρχικές βιοµηχανικές οµάδες που 

ελέγχονται από τη διαχείριση και τους µεγάλους επενδυτές. Έχει υπάρξει µια 

παρόµοια επαναξιολόγηση του µαζικού µέλους ιδιωτικοποίησης και η 

συνακόλουθη αδύνατη προστασία µικρών επενδυτών στη Ρωσία και άλλων 

µεταβατικών οικονοµιών. 

Η κρίση έχει οδηγήσει τους διεθνείς φορείς χάραξης πολιτικής να 

καταλήξουν στο συµπέρασµα ότι η µακρό-διαχείριση δεν είναι επαρκής για να 

αποτρέψει τις κρίσεις και τη µεταδοτική ασθένειά τους σε µια ενσωµατωµένη 

παγκόσµια οικονοµία. Κατά συνέπεια, στην Νότια Κορέα, το διεθνές 

νοµισµατικό Ταµείο έχει επιβάλει λεπτοµερή δοµικούς όρους που πηγαίνουν 
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αρκετά πέρα από τη συνηθισµένη πολιτική Ταµείων. ∆εν είναι καµία 

σύµπτωση που αυτή η εταιρική µεταρρύθµιση διακυβέρνησης στη Ρωσία, την 

Ασία και τη Βραζιλία είναι µια κορυφαία προτεραιότητα για τον ΟΟΣΑ, την 

Παγκόσµια Τράπεζα και των θεσµικά ενεργών στελεχών επενδυτών. 

 

στ) Σκάνδαλα και αποτυχίες σε σηµαντικές αµερικάνικες εταιρίες 

 

Μια σειρά σκανδάλων και εταιρικών αποτυχιών εµφανίζεται στις ΗΠΑ, µια 

αγορά όπου οι άλλοι παράγοντες που προαναφέρθηκαν διαδραµάτισαν έναν 

λιγότερο σηµαντικό ρόλο. 

Πολλές από αυτές τις περιπτώσεις αφορούν τις παρατυπίες λογιστικής που 

επέτρεψαν στις εταιρίες να τονίσουν τα τεράστια κέρδη τους. Τέτοια σκάνδαλα 

προκύπτουν συχνά κατά τη διάρκεια των οικονοµικών µειώσεων: όπως ο 

John Kenneth Galbraith παρατήρησε µια φορά, η σύλληψη της οικονοµικής 

ύφεσης είναι αυτό που οι ελεγκτές χάνουν.[5] 
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3Κεφάλαιο 2o Συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης: 

Λειτουργία & Αποτελεσµατικότητα 

Τα εταιρικά σκάνδαλα σε διεθνές επίπεδο (π.χ. Enron) φέρνουν στην 

επικαιρότητα τον τρόπο µε τον οποίο διοικούνται και ελέγχονται οι εισηγµένες 

σε χρηµατιστήρια εταιρείες. Επίσης, εγείρουν σηµαντικά ερωτήµατα σχετικά 

µε τη δυνατότητα προστασίας των συµφερόντων των µετόχων, ιδιαίτερα των 

µικροµετόχων, και των πιστωτών. Κάτω από την πίεση της κατάρρευσης 

πολλών µεγάλων εταιρειών, οι εποπτικές αρχές των κεφαλαιαγορών σχεδόν 

όλων των χωρών έχουν σχεδιάσει συστήµατα αντιµετώπισης και επίλυσης 

των προβληµάτων που σχετίζονται µε την προστασία των συµφερόντων των 

µετόχων και των πιστωτών των εισηγµένων σε χρηµατιστήρια εταιρειών. 

Αυτά τα συστήµατα, γνωστά ως συστήµατα εταιρικής διακυβέρνησης 

(Corporate Governance), έχουν σαν βασικό στόχο τη διασφάλιση διαφανούς, 

χρηστής και αποτελεσµατικής διοίκησης που µεγιστοποιεί την οικονοµική αξία 

της επιχείρησης, προστατεύοντας ταυτοχρόνως τα συµφέροντα όλων των 

µετόχων και πιστωτών. 

Το κέντρο ενδιαφέροντος των σύγχρονων συστηµάτων εταιρικής 

διακυβέρνησης είναι το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, η οργάνωσή του, και η 

εξασφάλιση ανεξαρτησίας του από µεγαλοµετόχους και ανώτατα διευθυντικά 

στελέχη της εταιρείας. Υιοθετώντας τις προτάσεις της Επιτροπής Cadbury της 

Μεγάλης Βρετανίας που περιλαµβάνονται στον Κώδικα Βέλτιστης 

Συµπεριφοράς (εφεξής, Κώδικας) που εκδόθηκε τον ∆εκέµβριο του 1992, οι 

περισσότερες χώρες προέβησαν σε θεσµικές µεταρρυθµίσεις που µεταξύ 

άλλων προβλέπουν [6]: 
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I. ∆ιαφορετικά άτοµα για τις θέσεις του Προέδρου του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου και του ∆ιευθύνοντος Συµβούλου 

II. Συµµετοχή στα ∆ιοικητικά Συµβούλια των εταιρειών Μη Εκτελεστικών 

Μελών, δηλαδή Συµβούλων που δεν έχουν σχέση εξαρτηµένης 

εργασίας µε την εταιρεία. Σε µερικές χώρες, όπως και η Ελλάδα, 

προβλέπεται και η συµµετοχή ενός αριθµού ανεξαρτήτων Συµβούλων, 

δηλαδή Συµβούλων που δεν έχουν στενούς συγγενικούς δεσµούς µε 

τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο ή µε τους µεγαλοµετόχους. 

III. Θέσπιση Επιτροπής Εσωτερικού Ελέγχου που θα απαρτίζεται κατά 

πλειοψηφία από Μη Εκτελεστικά Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

IV. Θέσπιση Επιτροπής Καθορισµού Αµοιβών ∆ιευθυντικών Στελεχών που 

θα απαρτίζεται αποκλειστικά ή κύρια από Μη Εκτελεστικά Μέλη του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου.  

 

Η κεντρική ιδέα πίσω από τις παραπάνω προτάσεις / µεταρρυθµίσεις είναι 

πως όσο ενισχύεται η ανεξαρτησία του ∆ιοικητικού Συµβουλίου έναντι των 

διευθυντικών στελεχών τόσο θωρακίζεται το ∆ιοικητικό Συµβούλιο στην 

άσκηση του εποπτικού και ελεγκτικού του ρόλου επί των διευθυντικών 

στελεχών της επιχείρησης, µε αποτέλεσµα τη βελτίωση των οικονοµικών 

αποτελεσµάτων ή την αντικατάσταση των ανεπαρκών στελεχών. Η σχετική 

υπόθεση επαληθεύεται από πρόσφατα ερευνητικά πορίσµατα. 

Για παράδειγµα, οι Dahya, McConnell και Τραυλός (2002) µελέτησαν την 

επίδραση της υιοθέτησης του Κώδικα στη λειτουργία των επιχειρήσεων της 

Βρετανίας [7]. Οι συγγραφείς, θέτουν προς διερεύνηση την υπόθεση πως η 

σχέση ανάµεσα σε µη εθελούσιες αποχωρήσεις (απολύσεις) ανωτάτων 

διευθυντικών στελεχών και σε εταιρική αποδοτικότητα θα είναι ισχυρότερη 

στην εποχή µετά την έκδοση του Κώδικα. Πράγµατι, τα αποτελέσµατα της 

έρευνας, βασισµένα σε ένα τυχαίο δείγµα 460 εταιρειών εισηγµένων στο 

Χρηµατιστήριο του Λονδίνου (1989 - 1995), καταλήγουν µεταξύ άλλων, στα 

παρακάτω συµπεράσµατα: 

 

• Παρατηρείται αύξηση στις µη εθελούσιες αποχωρήσεις ανωτάτων 

διευθυντικών στελεχών µετά την έκδοση του Κώδικα, ιδιαίτερα στις 

εταιρείες που συµµορφώθηκαν µε τις βασικές υποδείξεις του Κώδικα. 
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• Στις επιχειρήσεις που υιοθέτησαν τις βασικές προτάσεις του Κώδικα, 

κυρίως σε όσες αυξήθηκε το ποσοστό των µη εκτελεστικών µελών του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου, παρατηρείται αύξηση του συντελεστή 

συσχέτισης ανάµεσα σε αποχωρήσεις ανωτάτων στελεχών και εταιρική 

αποδοτικότητα. 

 

Περαιτέρω, οι McKnight, Μυλωνάς και Τραυλός (2003) διερευνούν τη 

σχέση ανάµεσα σε εταιρική αξία και την υιοθέτηση του Κώδικα Βέλτιστης 

Συµπεριφοράς από εταιρείες εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο του Λονδίνου την 

περίοδο 1989-1996. 

Τα ευρήµατά τους συνοψίζονται ως εξής [8]: 

 

(i) Η εταιρική αξία αυξάνεται όταν οι εταιρείες θεσπίζουν Επιτροπή 

Εσωτερικού Ελέγχου ή/και Επιτροπή Καθορισµού Αµοιβών 

∆ιευθυντικών Στελεχών. 

(ii) Η εταιρική αξία µειώνεται όταν στις επιτροπές Εσωτερικού Ελέγχου 

ή/και Καθορισµού Αµοιβών ∆ιευθυντικών Στελεχών συµµετέχουν 

κορυφαία διευθυντικά στελέχη. 

(iii) Η εταιρική αξία αυξάνεται όσο αυξάνεται, πέραν κάποιου ορίου, το 

ποσοστό συµµετοχής στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο των Μη-

Εκτελεστικών Μελών. 

 

Κάποιες µεταρρυθµίσεις αναφέρονται στις σχέσεις ανάµεσα σε θεσµικούς 

επενδυτές και στις εταιρείες που επενδύουν οι θεσµικοί επενδυτές. Για 

παράδειγµα, η Επιτροπή Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (Committee on Corporate 

Governance, UK 1998) της Βρετανίας ενθαρρύνει την ενεργό συµµετοχή των 

µετόχων (shareholder activism) στις εταιρικές υποθέσεις µε τους εξής 

τρόπους: 

• Την ανάπτυξη εκ µέρους των θεσµικών επενδυτών πολιτικής 

συµµετοχής στις ψηφοφορίες των εταιρειών, στις οποίες έχουν 

επενδύσει. 

• Την ανάπτυξη πιο στενής επικοινωνίας και συµµετοχής στη λήψη 

αποφάσεων ανάµεσα στις εταιρείες και στους βασικούς τους θεσµικούς 

επενδυτές. 
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Η σχετική εµπειρική έρευνα των Solomon and Solomon (1999) διαπιστώνει 

πως τα διευθυντικά στελέχη των Επενδυτικών Εταιρειών : 

 

• Υιοθετούν την ενεργό συµµετοχή των µετόχων, έχουν αναπτύξει 

πολιτικές συµµετοχής στις ψηφοφορίες των εταιρειών, στις οποίες 

επενδύουν και υποστηρίζουν τη γνωστοποίηση αυτών των πολιτικών 

στους πελάτες τους. 

• Ενθαρρύνουν την ανάπτυξη στενών και µακροπρόθεσµων σχέσεων 

επικοινωνίας και συµµετοχής στη λήψη αποφάσεων µε τις εταιρείες, 

στις οποίες επενδύουν. 

• Υποστηρίζουν τη χάραξη επενδυτικών στρατηγικών µε µακροπρόθεσµες 

προοπτικές σε αντίθεση µε τις βραχυπρόθεσµες προοπτικές. 

• Έχουν καλωσορίσει τις πρόσφατες µεταρρυθµίσεις στη Βρετανία σχετικά 

µε την εταιρική διακυβέρνηση και έχουν υποστηρίξει πως οι σχετικές 

µεταρρυθµίσεις έχουν θετικές επιδράσεις τόσο στους θεσµικούς 

επενδυτές, όσο και στις εταιρείες, στις οποίες επενδύουν. 

• Έχουν εκφράσει κάποιο προβληµατισµό σχετικά µε την υλοποίηση των 

µεταρρυθµίσεων από τις µικρές εταιρείες. 

 

 Στη χώρα µας οι σχετικές µεταρρυθµίσεις εισήχθησαν µε το Νόµο 

3016/2002. Ο Νόµος 3016 κινείται πολύ κοντά στο πλαίσιο του Κώδικα 

Βέλτιστης Συµπεριφοράς της Επιτροπής Cadbury. Σε γενικές γραµµές ο 

Νόµος 3016 αποτελεί στέρεο βήµα προς τη σωστή κατεύθυνση. 

Συµπερασµατικά, στις σύγχρονες επιχειρήσεις τα συµφέροντα των 

µεγαλοµετόχων, µικροµετόχων, διευθυντικών στελεχών και πιστωτών δεν 

ταυτίζονται πάντοτε. Αντιθέτως, εκδηλώνονται συχνά συγκρούσεις 

συµφερόντων ανάµεσα στις παραπάνω οµάδες µε αρνητικές συνέπειες στη 

λειτουργία της επιχείρησης, που σε µερικές περιπτώσεις οδηγούν στην 

κατάρρευσή της. Τα συστήµατα εταιρικής διακυβέρνησης επιδιώκουν να 

περιορίσουν τα σχετικά προβλήµατα αλλά αδυνατούν να τα εξαλείψουν 

τελείως. 

Τα τελευταία δέκα χρόνια, υπό την πίεση δυσµενών επιχειρηµατικών 

εξελίξεων στη Βρετανία και σε άλλες χώρες, ξεκίνησε από τη Βρετανία µια 
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πρωτοβουλία µεταρρύθµισης του συστήµατος εταιρικής διακυβέρνησης των 

Βρετανικών επιχειρήσεων που µεταδόθηκε σύντοµα σε πολλές χώρες σε όλες 

τις Ηπείρους. Τα εµπειρικά ευρήµατα ενισχύουν την άποψη πως οι 

µεταρρυθµίσεις έχουν θετικές επιπτώσεις στη λειτουργία των επιχειρήσεων. 

Σαν πρώτη προσπάθεια µεταρρύθµισης του συστήµατος εταιρικής 

διακυβέρνησης στη χώρα µας, ο Νόµος 3016 αποτελεί µια πολύ θετική 

εξέλιξη που περαιτέρω θωρακίζει το θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας της 

κεφαλαιαγοράς. 

 

2.1 Τρόποι αντιµετώπισης των αδυναµιών της Εταιρικής   

∆ιακυβέρνησης 

 
Συµβόλαια αποδοτικότητας 

 

Ένας τρόπος αντιµετώπισης του προβλήµατος της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

είναι η σύναψη µακροχρόνιων συµβολαίων ανάµεσα στις δύο πλευρές. Τα 

συµβόλαια αυτά (incentive contracts) συµπεριλαµβάνουν τις περισσότερες 

φορές έναν αριθµό κινήτρων µε απώτερο σκοπό την εναρµόνιση των 

συµφερόντων της ∆ιοίκησης µε εκείνα των µετόχων / επενδυτών. ∆ηλαδή 

παρακινούν τους µάνατζερ να δρουν, έχοντας ως πρωταρχικό στόχο την 

προώθηση των συµφερόντων των µετόχων. Κρίνεται αναγκαίο να αναφερθεί 

ότι τέτοια συµβόλαια αποδοτικότητας αποτελούν σηµαντικό κόστος για τους 

µετόχους. 

Επιπροσθέτως, τέτοια συµβόλαια συνδέονται µε κάποιο µετρήσιµο δείκτη, 

ο οποίος συσχετίζει την επίδοση ενός µάνατζερ µε την ποιότητα ληφθεισών 

αποφάσεων του ιδίου. Ειδικότερα, τίθενται κάποιοι µετρήσιµοι στόχοι και στην 

περίπτωση επίτευξης των στόχων οι µάνατζερ αµείβονται µε επιπλέον 

χρηµατικά ποσά πέραν των βασικών τους αποδοχών. Τέτοια συµβόλαια 

µπορούν να πάρουν διάφορες µορφές, όπως επιπλέον χρηµατικά ποσά 

συνδεδεµένα µε µετοχές ή δικαιώµατα αγοράς (stock options), προαγωγή 

καθώς και διάφορα άλλα προνόµια, όπως αυτοκίνητο, κινητό τηλέφωνο, 

µεγαλύτερο γραφείο κτλ. Βέβαια, υπάρχει και η ακραία περίπτωση όπου τα 
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συµβόλαια συνδέονται µε επιπλήξεις από ανωτέρους, µειώσεις αποδοχών, 

µείωση αρµοδιοτήτων µέχρι και απειλή απόλυσης (έσχατη λύση) όταν 

επέρχονται δυσµενή αποτελέσµατα για την επιχείρηση. ∆ηλαδή, µπορεί 

κανείς εύκολα να διαπιστώσει ότι όσο µεγαλύτερο είναι το µεταβλητό µέρος 

των αποδοχών ενός µάνατζερ, τόσο µεγαλύτερες και οι πιθανότητες για 

δράση υπέρ των συµφερόντων των µετόχων (Shleifer και Vishny, 1997). 

Βέβαια, τα συµβόλαια αποδοτικότητας ενέχουν σηµαντικούς κινδύνους, 

διότι προσφέρουν ευκαιρίες κερδοσκοπίας από την πλευρά της ∆ιοίκησης. 

Ειδικά σε περιπτώσεις όπου οι διαπραγµατεύσεις των συµβολαίων 

ανατίθενται σε άτοµα, τα οποία είτε δεν έχουν επαρκή πείρα πάνω στο 

συγκεκριµένο αντικείµενο είτε δεν έχουν διάθεση να ασχοληθούν σοβαρά µε 

το εν λόγω θέµα. Η ∆ιοίκηση θα προτιµήσει τέτοια συµβόλαια αποδοτικότητας 

όταν περιµένει αύξηση της τιµής της µετοχής, ενώ στην αντίθετη περίπτωση 

θα τα αποφύγει (Yermack, 1997). Επίσης, πρέπει να τονιστεί η αναγκαιότητα 

της ανεξαρτησίας µηχανισµών εσωτερικού ελέγχου από τη ∆ιοίκηση, διότι 

παραµονεύει και ο κίνδυνος παραποίησης οικονοµικών στοιχείων 

προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι από πλευράς ∆ιοίκησης. Όσον αφορά 

τον προσδιορισµό των αποδοχών της ∆ιοίκησης προτείνεται η χρήση 

εξωτερικής ανεξάρτητης εταιρίας παροχής εξειδικευµένων υπηρεσιών, ώστε 

να ελαχιστοποιούνται οι πιθανότητες επηρεασµού των αποδοχών από τη 

∆ιοίκηση. 

 

Νοµική προστασία επενδυτών 

 

Ο βασικός λόγος που οι επενδυτές αποφασίζουν να παρέχουν εξωτερική 

χρηµατοδότηση σε επιχειρήσεις είναι ότι αποκτούν κάποια δικαιώµατα 

ελέγχου σε αντάλλαγµα. ∆ηλαδή, η χρηµατοδότηση αποτελεί συµβόλαιο 

µεταξύ των επενδυτών και της επιχείρησης ως νοµικής οντότητας, το οποίο 

παρέχει στους επενδυτές δικαιώµατα πάνω σε περιουσιακά στοιχεία της 

επιχείρησης. Σε περίπτωση παραβίασης των όρων του συµβολαίου από τη 

∆ιοίκηση, οι επενδυτές έχουν τη δυνατότητα να καταφύγουν στο νοµικό 

σύστηµα, ώστε να προστατεύσουν τα δικαιώµατά τους. 

Το σηµαντικότερο δικαίωµα που κατέχουν οι επενδυτές είναι η ψήφος τους 

σε διάφορες σηµαντικές αποφάσεις που λαµβάνονται από την επιχείρηση. 
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Ειδικότερα, έχουν το δικαίωµα να συµµετέχουν στη Γενική Συνέλευση, να 

εκλέγουν τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και να συµµετέχουν στη λήψη 

αποφάσεων αναφορικά µε συγχωνεύσεις, ρευστοποιήσεις, αυξήσεις 

µετοχικού κεφαλαίου κτλ. 

Πάντως, τα δικαιώµατα ψήφου συνοδεύονται από σηµαντικό κόστος καθώς 

και δυσκολίες. Παράδειγµα αποτελεί το γεγονός ότι οι µέτοχοι δεν έχουν τη 

δυνατότητα να ψηφίζουν από απόσταση. Αντιθέτως, υποχρεούνται να δίνουν 

το παρόν στις συνελεύσεις εάν επιθυµούν να δώσουν την ψήφο τους, γεγονός 

φυσικά που οδηγεί στο σίγουρο αποκλεισµό των µικροεπενδυτών. Επίσης, σε 

χώρες µε αδύναµο νοµικό σύστηµα, αποτελεί συχνό φαινόµενο η παραβίαση 

των δικαιωµάτων των µετόχων. Για παράδειγµα, έχουν παρατηρηθεί στη 

Ρωσία περιπτώσεις, όπου η ∆ιοίκηση φτάνει σε σηµείο να µην ενηµερώνει 

τους µετόχους της επιχείρησης για την πραγµατοποίηση γενικών 

συνελεύσεων, να εµποδίζει µετόχους και να τους αποµακρύνει από τη 

διαδικασία της ψηφοφορίας προφασιζόµενη διάφορες ρυθµίσεις µέχρι και να 

απειλεί µε απόλυση τους εργαζόµενους – µετόχους που εναντιώνονται στις 

προτάσεις της (Shleifer και Vishny, 1997). 

Τέλος, σε αρκετές χώρες, τα δικαιώµατα ψηφοφορίας των µετόχων 

υποστηρίζονται από το «καθήκον πίστης» (duty of loyalty) που έχει η 

∆ιοίκηση απέναντι στους µετόχους. ∆ηλαδή, η ∆ιοίκηση έχει καθήκον να δρα 

υπέρ των συµφερόντων των µετόχων. Γεννιέται το εξής ερώτηµα: Γιατί η 

∆ιοίκηση να έχει καθήκον πίστης µόνο προς τους µετόχους και όχι προς τους 

πιστωτές, τους εργαζοµένους και τους υπόλοιπους συµµετέχοντες; Ο λόγος 

είναι προφανής. Οι µέτοχοι επενδύουν τα κεφάλαιά τους, εποµένως είναι 

λογικό να απαιτούν µεγαλύτερη προστασία εξαιτίας πιθανών καταχρήσεων 

των κεφαλαίων τους από τη ∆ιοίκηση σε σχέση µε τους υπόλοιπους 

συµµετέχοντες. Επίσης, στην περίπτωση που η επιχείρηση αντιµετωπίζει 

οικονοµικές δυσκολίες, το πιο πιθανό είναι οι µέτοχοι να χάσουν όλα όσα 

έχουν επενδύσει, σε αντίθεση µε τους συµµετέχοντες, οι οποίοι εγκαταλείπουν 

την επιχείρηση και στρέφονται στην επόµενη. Άλλωστε, µε ποιον τρόπο θα 

πειστούν να επενδύσουν τα κεφάλαιά τους εάν δεν υπάρχουν κάποιες 

εγγυήσεις ότι θα τους επιστραφούν τα χρήµατά τους µε κάποια απόδοση 

(Shleifer και Vishny, 1997). 
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Παρόλο που το «καθήκον πίστης» είναι γενικά αποδεκτό στις περισσότερες 

χώρες που ανήκουν στον ΟΟΣΑ, παρατηρούνται µεγάλες διαφορές όσον 

αφορά την αυστηρότητα εφαρµογής των νόµων από την πλευρά των 

δικαστηρίων. Το νοµικό σύστηµα που ισχύει στις ΗΠΑ θεωρείται από τα 

ισχυρότερα και «σκληρότερα» σε ολόκληρο τον κόσµο. Στις υπόλοιπες χώρες 

(εκτός OΟΣΑ), η πραγµατικότητα διαφέρει και τα νοµικά συστήµατα 

θεωρούνται λιγότερο ισχυρά, διότι τα δικαστήρια δεν έχουν την ικανότητα να 

παρεµβαίνουν µε δυναµικό τρόπο στον κόσµο των επιχειρήσεων. 

Οµοίως, παρατηρούνται διαφορές σε διάφορες χώρες όσον αφορά την 

νοµική προστασία των πιστωτών. Όµως, οι πιστωτές µπορούν ευκολότερα να 

προστατέψουν τα συµφέροντά τους σε σχέση µε τους µετόχους, όταν κάνουν 

προσφυγή στα δικαστήρια. Μπορούν να αποδείξουν ευκολότερα την ύπαρξη 

οφειλής ή την κατάσχεση περιουσιακών στοιχείων σε περίπτωση 

ρευστοποίησης της επιχείρησης. 

Σύµφωνα µε αποτελέσµατα ερευνών, η Ελλάδα, δυστυχώς, συγκαταλέγεται 

µεταξύ των «χειρότερων» χωρών. Συγκεκριµένα, το 1998 ο καθηγητής La 

Porta και οι συνεργάτες του εξέτασαν το εταιρικό δίκαιο και την εµπορική 

νοµοθεσία 49 χωρών µε σκοπό να προσδιορίσουν το βαθµό, στον οποίο το 

νοµικό σύστηµα κάθε χώρας προστατεύει τα δικαιώµατα της µειοψηφίας των 

µετόχων από τη ∆ιοίκηση ή τους µεγαλοµετόχους. Σε µία κλίµακα από 0 

(χαµηλή προστασία επενδυτών) έως 6 (υψηλή προστασία επενδυτών) η 

Ελλάδα βαθµολογήθηκε µε 2 σε αντίθεση µε χώρες, όπως το Πακιστάν και η 

Ν. Αφρική, οι οποίες βαθµολογήθηκαν µε 5. Πέρα από την ύπαρξη 

συγκεκριµένων προστατευτικών µηχανισµών που ορίζει το νοµικό σύστηµα, η 

παραπάνω έρευνα εξέτασε και το βαθµό εφαρµογής των νόµων. Σε µία 

κλίµακα από 0 έως 10, όπου χαµηλότερη βαθµολογία συνεπάγεται 

«χαλαρότερη» εφαρµογή των νόµων, η Ελλάδα πήρε 6,8. Η βαθµολογία αυτή, 

αν και όχι χαµηλή, είναι η µικρότερη συγκριτικά µε τις υπόλοιπες χώρες της 

Ευρώπης (Pope και Φλώρου, 2004). 

Καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι ο βαθµός νοµικής προστασίας των 

επενδυτών διαφέρει σηµαντικά από χώρα σε χώρα. Σε αναπτυγµένες χώρες, 

όπως ΗΠΑ, Γερµανία και Ιαπωνία, η κατάσταση παρουσιάζεται καλύτερη 

συγκρινόµενη µε τον υπόλοιπο κόσµο, όπου οι νόµοι δεν προστατεύουν 

σωστά τους επενδυτές ή τουλάχιστον όπως θα έπρεπε και τα δικαστήρια 
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παρεµβαίνουν µόνο σε εξόφθαλµες παραβιάσεις των δικαιωµάτων των 

επενδυτών. Εποµένως, διαπιστώνεται ότι µόνο η νοµική προστασία δεν αρκεί 

για τη διασφάλιση των επενδυτών. 

 

Συγκέντρωση µετοχών σε µεγάλους επενδυτές 

 

Έναν άλλο τρόπο αντιµετώπισης του προβλήµατος της Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης αποτελεί η συγκέντρωση µετοχών σε µεγάλους επενδυτές. 

Όταν τα δικαιώµατα ελέγχου συγκεντρώνονται σε λίγους αλλά µεγάλους 

επενδυτές, τότε η άσκησή τους είναι ευκολότερη από ότι όταν είναι 

διασκορπισµένα σε πληθώρα µικροεπενδυτών. Η συγκέντρωση µετοχών 

µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε διάφορους τρόπους. ∆ιακρίνονται τρεις 

κατηγορίες σχετικά µε τη συγκέντρωση µετοχών: 

 

� Μεγάλοι µέτοχοι 

� Εξαγορές 

� Μεγάλοι πιστωτές 

 

Τέλος, ας µην ξεχνάµε και το σηµαντικό κόστος που συνεπάγεται η 

συγκέντρωση µετοχών στα χέρια λίγων µεγάλων επενδυτών. 

 

� Μεγάλοι µέτοχοι 

 

    Ο αµεσότερος τρόπος ευθυγράµµισης των ταµειακών ροών µε τα 

δικαιώµατα ελέγχου των εξωτερικών επενδυτών είναι η συγκέντρωση 

µετοχών. Αυτό σηµαίνει ότι ένας αριθµός επενδυτών κατέχουν ένα αρκετά 

σηµαντικό ποσοστό των µετοχών, για παράδειγµα 20%. Εποµένως, αυτοί οι 

επενδυτές έχουν όντως κίνητρα για να ενηµερώνονται σωστά για τη 

λειτουργία της επιχείρησης και να ελέγχουν τη ∆ιοίκηση, ώστε να 

προστατεύουν τα συµφέροντά τους. Επίσης, τέτοιοι επενδυτές έχουν αρκετή 

δύναµη µέσω των δικαιωµάτων ψηφοφορίας που κατέχουν, ώστε να ασκούν 

πίεση στη ∆ιοίκηση σε περιπτώσεις που κρίνουν ότι είναι αναγκαίο. ∆ηλαδή, 

οι µεγάλοι µέτοχοι ενδιαφέρονται και για την µεγιστοποίηση της κερδοφορίας 

της επιχείρησης και ταυτόχρονα έχουν αρκετή ισχύ απέναντι στη ∆ιοίκηση. 
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    Στις ΗΠΑ, η ύπαρξη µεγάλων µετόχων αποτελεί σπάνιο φαινόµενο εξαιτίας 

µάλλον των νοµοθετικών περιορισµών που έχουν τεθεί. Το ίδιο ισχύει και για 

το Ηνωµένο Βασίλειο. Όµως, στον υπόλοιπο κόσµο τα πράγµατα είναι 

διαφορετικά. Η συγκέντρωση µετοχών στα χέρια µεγάλων επενδυτών 

θεωρείται φυσιολογικό και το συναντάµε συχνά. Συγκεκριµένα, στη Γερµανία 

µεγάλες εµπορικές τράπεζες ελέγχουν αρκετά µεγάλο τµήµα των ψήφων σε 

µεγάλες επιχειρήσεις, ενώ ένα ποσοστό της τάξης του 80% των µεγάλων 

επιχειρήσεων έχουν ένα µη τραπεζικό µεγαλοµέτοχο µε ποσοστό 25% και 

πάνω. Σε µικρότερες γερµανικές εταιρίες, το φυσιολογικό είναι ο οικογενειακός 

έλεγχος µέσω των λεγόµενων πυραµίδων ή της ιδιοκτησιακής πλειοψηφίας, 

δηλαδή ο ιδιοκτήτης κατέχει ποσοστό της τάξης του 51% της επιχείρησης. 

Στην Ιαπωνία, παρόλο που δεν παρατηρείται συγκέντρωση µετοχών σε τέτοιο 

µεγάλο βαθµό όπως στη Γερµανία, ο ρόλος των τραπεζών είναι ενισχυµένος 

και ταυτόχρονα εξίσου σηµαντικό είναι και το δίκτυο συµµετοχών µιας εταιρίας 

στην άλλη (cross-holdings). Στον υπόλοιπο κόσµο, τόσο στην Ευρώπη όσο 

και στη Λατινική Αµερική και στην Αφρική, οι µέτοχοι είναι πολλές φορές και οι 

ιδρυτές των επιχειρήσεων. Καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι γενικός 

κανόνας σε ολόκληρο τον κόσµο είναι η συγκέντρωση ιδιοκτησίας. 

    Σύµφωνα µε έρευνες έχει καταγραφεί ο σηµαντικός ρόλος των 

µεγαλοµετόχων στο πρόβληµα της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Τα 

αποτελέσµατα δείχνουν ότι οι πιθανότητες για «αντικατάσταση» των στελεχών 

της ∆ιοίκησης όταν δεν επιτυγχάνουν τις αναµενόµενες επιδόσεις είναι 

αυξηµένες όταν υπάρχουν µεγάλοι µέτοχοι σε µια επιχείρηση, παρά όταν 

υπάρχει διάχυση της ιδιοκτησίας (Shleifer και Vishny, 1997).  

   Επιπροσθέτως, κρίνεται αναγκαίο να αναφερθεί το γεγονός ότι η δύναµη 

των µεγαλοµετόχων να ασκήσουν τα δικαιώµατά τους εξαρτάται από το 

βαθµό νοµικής προστασίας. Όπως έχει ήδη ειπωθεί στην παρούσα µελέτη, ο 

βαθµός νοµικής προστασίας σχετικά µε τα δικαιώµατα των επενδυτών 

διαφέρει από χώρα σε χώρα. Στις περιπτώσεις πλειοψηφίας της ιδιοκτησίας 

τα πράγµατα είναι πιο απλά, εφόσον είναι εύκολο να αποδείξει κάποιος στα 

δικαστήρια ότι κατέχει το 51% των µετοχών µιας επιχείρησης. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις δεν υπάρχει λόγος για ψηφοφορία, αφού ο µεγαλοµέτοχος (51%) 

λαµβάνει τις αποφάσεις. Όµως, στις περιπτώσεις µειοψηφίας των µετόχων τα 
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πράγµατα αλλάζουν και γίνονται δυσκολότερα, εφόσον απαιτείται η 

δηµιουργία συµµαχιών ανάµεσα στους µικροµετόχους για τον επηρεασµό των 

ληφθεισών αποφάσεων. Επειδή η ∆ιοίκηση έχει περισσότερες ευκαιρίες για 

επέµβαση στις περιπτώσεις αυτές, η ανάγκη των δικαστηρίων για προστασία 

των µετόχων γίνεται πιο επιτακτική. Εποµένως, η διάχυση της ιδιοκτησίας έχει 

πιθανότητες να λειτουργήσει µόνο σε χώρες µε ισχυρό νοµοθετικό σύστηµα. 

    Τέλος, κρίνεται αναγκαίο να τονιστεί το γεγονός ότι σε κάποιες περιπτώσεις 

η ύπαρξη µεγαλοµετόχων συνεπάγεται και κόστος. Για παράδειγµα, όταν οι 

µεγαλοµέτοχοι προσπαθούν να προστατέψουν τα συµφέροντά τους εις βάρος 

των µικροεπενδυτών. 

 

� Εξαγορές 

 

    Στις ΗΠΑ και το Ηνωµένο Βασίλειο, όπου η ύπαρξη των µεγαλοµετόχων 

αποτελεί σπάνιο φαινόµενο, αναπτύχθηκε ένας µηχανισµός για συγκέντρωση 

της ιδιοκτησίας. Αυτός ο µηχανισµός ονοµάζεται εχθρική εξαγορά (hostile 

takeover). Σε µία τυπική περίπτωση εχθρικής εξαγοράς, η εξαγοράζουσα 

εταιρία κάνει µια προσφορά προς τους µετόχους της εταιρίας, η οποία 

αποτελεί στόχο εξαγοράς. Σε περίπτωση αποδοχής αυτής της προσφοράς, η 

εξαγοράζουσα εταιρία αναλαµβάνει τον έλεγχο της εξαγορασθείσας εταιρίας 

και αποκτά το δικαίωµα να αντικαταστήσει την ανώτερη ∆ιοίκηση. 

     Σύµφωνα µε την υπάρχουσα θεωρία πρόκειται συνήθως για εταιρίες – 

στόχους που δεν εµφανίζουν αποτελεσµατική κερδοφορία. Εποµένως, µε την 

επίτευξη επιτυχούς εξαγοράς η ∆ιοίκηση της εξαγορασθείσας εταιρίας 

αντικαθίσταται άµεσα. Ακόµα ένα σηµείο που πρέπει να τονιστεί είναι ότι η 

προσφερόµενη τιµή µετοχής είναι µεγαλύτερη από την τρέχουσα, διότι για να 

πραγµατοποιηθεί η εξαγορά θα πρέπει να είναι συµφέρουσα η προσφορά. 

Αλλιώς, οι µέτοχοι της εταιρίας – στόχου θα την απορρίψουν. Επειδή, λοιπόν, 

οι εξαγορές κοστίζουν αρκετά χρήµατα, προτείνονται µόνο σε περιπτώσεις 

εταιριών που εµφανίζουν δυσµενή αποτελέσµατα. 

    Όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα των εξαγορών ως µηχανισµό 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης προκύπτουν τα εξής: Αρχικά, το κόστος των 

εξαγορών είναι τόσο υψηλό που συµφέρει µόνο σε περιπτώσεις, όπου οι 

εταιρίες - στόχοι είναι αναποτελεσµατικές. Επιπροσθέτως, η εξαγοράζουσα 
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εταιρία µπορεί να υποχρεωθεί να πληρώσει την αναµενόµενη αύξηση στα 

κέρδη µε στόχο να πείσει τους µετόχους να αποδεχτούν την πρότασή της. 

Αλλιώς, υπάρχει πιθανότητα να απορριφθεί η προσφορά.  

    Επίσης, απαραίτητη προϋπόθεση για την επίτευξη εχθρικών εξαγορών 

αποτελεί η ύπαρξη αναπτυγµένης κεφαλαιαγοράς υψηλής ρευστότητας, ώστε 

να υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης σε µεγάλα χρηµατικά ποσά, δίχως να 

χρειάζεται έγκαιρη προειδοποίηση κάποιες µέρες νωρίτερα από πλευράς 

εξαγοράζουσας εταιρίας. Τέλος, ακόµα µία προϋπόθεση αποτελεί η ύπαρξη 

κατάλληλου πολιτικού κλίµατος, επειδή οι εχθρικές εξαγορές αποτελούν ένα 

µηχανισµό πολιτικά ευαίσθητο. 

 

� Μεγάλοι πιστωτές 

 

Στην κατηγορία µεγάλων επενδυτών µπορούν να ενταχθούν και διάφοροι 

πιστωτές, όπως οι τράπεζες. Οµοίως µε τους µεγαλοµετόχους, οι πιστωτές 

επενδύουν και αυτοί σηµαντικά κεφάλαια σε επιχειρήσεις και επιθυµούν να 

δουν αποτελέσµατα. Πηγή της δύναµής τους αποτελούν πρώτον τα 

δικαιώµατα ελέγχου που παίρνουν σε αντάλλαγµα, όταν παραβιάζονται οι 

όροι του συµβολαίου από την πλευρά της επιχείρησης. ∆εύτερον, ο χρονικός 

ορίζοντας δανεισµού είναι βραχυπρόθεσµος µε αποτέλεσµα οι δανειζόµενοι 

να επιστρέφουν για επιπλέον κεφάλαια κατά τακτά χρονικά διαστήµατα. 

Εποµένως, οι µεγάλοι πιστωτές συνδυάζουν τα δικαιώµατα αναφορικά µε τις 

ταµειακές ροές µε τη δυνατότητα για παρέµβαση στη λήψη σηµαντικών 

αποφάσεων. Επιπροσθέτως, σε πολλές χώρες, οι τράπεζες καταλήγουν να 

έχουν υπό την κατοχή τους ξένα ή ίδια κεφάλαια των επιχειρήσεων, στις 

οποίες επενδύουν. Συµπερασµατικά, µπορούµε να πούµε ότι οι µεγάλοι 

πιστωτές παρουσιάζουν σηµαντικές οµοιότητες µε τους µεγαλοµετόχους. 

    Όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα των µεγάλων πιστωτών, ως 

µηχανισµό Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, εξαρτάται από τα νοµικά τους 

δικαιώµατα και διαφέρει από χώρα σε χώρα. Στη Γερµανία και στην Ιαπωνία, 

η ισχύς των τραπεζών είναι αρκετά σηµαντική, διότι: 

 

• οι τράπεζες διαθέτουν µεγάλα ποσοστά µετοχών στις επιχειρήσεις, 

• είναι µέλη των διοικητικών συµβουλίων, 
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• παίζουν σηµαντικό ρόλο στο δανεισµό και 

• τέλος, λειτουργούν σε περιβάλλον ευνοϊκό για τους πιστωτές. 

 

    Σε άλλες χώρες, όµως, ο ρόλος των τραπεζών δεν είναι τόσο 

αποτελεσµατικός όσον αφορά την αντιµετώπιση του προβλήµατος της 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (Shleifer και Vishny, 1997). 

    Τέλος, πρέπει να αναρωτηθούµε εάν συµφέρει ή όχι τις επιχειρήσεις η 

ύπαρξη µεγάλων επενδυτών. Όπως έχει ήδη ειπωθεί στην παρούσα µελέτη, η 

συγκέντρωση µετοχών στα χέρια λίγων µεγάλων επενδυτών συνεπάγεται 

σηµαντικό κόστος. Σύµφωνα µε αποτελέσµατα ερευνών, ισχύει ότι η 

κερδοφορία µιας επιχείρησης αυξάνεται όταν το ποσοστό κατοχής µετοχών 

από µεγάλους επενδυτές κυµαίνεται µεταξύ 0 και 5%. Μόλις, όµως, 

ξεπεραστεί το ποσοστό αυτό, η κερδοφορία των επιχειρήσεων παρουσιάζει 

πτωτική τάση. Είναι λογικό να αναρωτηθεί κανείς γιατί συµβαίνει αυτό. Μια 

πιθανή εξήγηση αποτελεί το γεγονός ότι µόλις ξεπεραστεί αυτό το όριο, οι 

επενδυτές αποκτούν σχεδόν πλήρη έλεγχο της επιχείρησης, γεγονός που 

οδηγεί στην επίτευξη πλέον προσωπικών στόχων (Shleifer και Vishny, 1997). 

     Ακόµα ένας προβληµατισµός που προκύπτει από την συγκέντρωση 

µετοχών στα χέρια µεγάλων επενδυτών είναι ο ακόλουθος: διαφορετικές 

τοποθετήσεις ως προς τον κίνδυνο από διαφορετικούς µεγαλοεπενδυτές. Για 

παράδειγµα, ένας µεγάλος µέτοχος µπορεί να επιθυµεί την ανάληψη 

ριψοκίνδυνων επενδυτικών προτάσεων, διότι σε περίπτωση επιτυχίας η 

απόδοση θα είναι αρκετά µεγαλύτερη. Όµως, οι πιστωτές δεν είναι 

διατεθειµένοι να αναλάβουν τόσο µεγάλο ρίσκο από την στιγµή που δε 

συµµετέχουν στα κέρδη της επιχείρησης. 

 

Ο δανεισµός στο πρόβληµα της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

 

Ένα ερώτηµα, το οποίο απασχολεί πολλούς µελετητές είναι το εξής: πώς 

επηρεάζει ο δανεισµός ως µηχανισµός χρηµατοδότησης την Εταιρική 

∆ιακυβέρνηση. Ειδικότερα, ο δανεισµός αποτελεί µια δανειακή σύµβαση 

µεταξύ του οφειλέτη (αυτός που χρειάζεται κεφάλαια, στην περίπτωσή µας 

επιχειρήσεις) και του πιστωτή (αυτός που δίνει τα κεφάλαια, δηλαδή οι 

τράπεζες). Ο οφειλέτης δανείζεται τα κεφάλαια που χρειάζεται και σε 
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αντάλλαγµα υπόσχεται ότι θα ξεπληρώσει τον πιστωτή µε µελλοντικές 

πληρωµές. Επίσης, υπόσχεται να µην παραβιάσει τις νοµικές ρήτρες, οι 

οποίες περιλαµβάνονται στη δανειακή σύµβαση και συνήθως αναφέρονται 

στη διατήρηση συγκεκριµένων περιουσιακών στοιχείων στο εσωτερικό της 

επιχείρησης. Στην περίπτωση µη αποπληρωµής του δανείου ή παραβίασης 

των ρητρών της σύµβασης, ο πιστωτής αποκτά κάποια δικαιώµατα, όπως 

κατάσχεση περιουσιακών στοιχείων ή πτώχευση ως έσχατη λύση. ∆ηλαδή, ο 

πιστωτής αποκτά δικαιώµατα ελέγχου πάνω στην επιχείρηση σε περίπτωση 

που ο οφειλέτης δεν είναι σε θέση να ανταπεξέλθει στις υποχρεώσεις του. 

Συνέπεια των προηγηθέντων αποτελεί το γεγονός ότι η ∆ιοίκηση πληρώνει 

χωρίς καθυστερήσεις τις οφειλές της, προκειµένου να µη χάσει κάποιο τµήµα 

του ελέγχου της επιχείρησης. 

Αρκετά άρθρα έχουν ως αντικείµενο µελέτης τα κόστος και τα οφέλη του 

δανεισµού. Τα τελευταία αναφέρονται στη µείωση του κόστους 

αντιπροσώπευσης. Παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση, στην οποία η 

∆ιοίκηση δεν επενδύει σε σχέδια µε αρνητική καθαρή παρούσα αξία ή 

υποχρεώνεται να πουλήσει περιουσιακά στοιχεία, τα οποία θα άξιζαν 

περισσότερα χρήµατα εάν χρησιµοποιούνταν κάπου αλλού. Όσον αφορά το 

κόστος που προκύπτει από το δανεισµό είναι το εξής: υπάρχει πιθανότητα µία 

επιχείρηση να µην αναλάβει κάποια καλά επενδυτικά σχέδια, επειδή οι ρήτρες 

της δανειακής σύµβασης την εµποδίζουν να δανειστεί επιπλέον κεφάλαια. 

Επίσης, υπάρχει πιθανότητα να υποχρεωθεί µια επιχείρηση από τους 

πιστωτές της να προβεί σε ρευστοποίηση σε χρονικές περιόδους που δεν θα 

είναι συµφέρουσα για την επιχείρηση (Shleifer και Vishny, 1997). 

Σύµφωνα µε την υπάρχουσα βιβλιογραφία ισχύει ότι οι πιστωτές 

προστατεύονται καλύτερα σε σύγκριση µε τους µετόχους, επειδή τα 

δικαιώµατα των πιστωτών είναι περισσότερο εµφανή και µπορεί κανείς 

ευκολότερα να αποδείξει την παραβίαση ή όχι των νοµικών τους 

δικαιωµάτων. Ακόµα και σε περιπτώσεις, στις οποίες τα ξένα κεφάλαια δεν 

παρουσιάζουν υψηλό βαθµό συγκέντρωσης, η αποτελεσµατική νοµική 

προστασία των πιστωτών είναι µεγαλύτερη από την αντίστοιχη των µετόχων 

ιδίων κεφαλαίων µε τον ίδιο βαθµό διάχυσης. 

Όσον αφορά τους πιστωτές, αυτοί είναι κατοχυρωµένοι απέναντι στη 

∆ιοίκηση της επιχείρησης. ∆εν απαιτείται συντονισµένη προσπάθεια δράσης 
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από την πλευρά των πιστωτών, εφόσον η επιχείρηση έχει ευθύνη απέναντι 

στον κάθε πιστωτή ξεχωριστά. Εποµένως, κάθε πιστωτής έχει τη δυνατότητα 

να καταφύγει στα δικαστήρια για να του επιστραφούν τα κεφάλαιά του. 

Βεβαίως, όταν κάποιος πιστωτής αποφασίζει να κινηθεί νοµικά για να πάρει 

τα χρήµατά του πίσω, δραστηριοποιούνται αυτοµάτως και οι υπόλοιποι 

πιστωτές καθώς και τα δικαστήρια για να επιβεβαιώσουν ότι δεν θα τα 

αρπάξει όλα ο πρώτος και θα φύγει. 

Μειονέκτηµα για τους µετόχους έναντι των πιστωτών αποτελεί η δυσκολία 

προσδιορισµού της αγοραίας αξίας της επιχείρησης, δηλαδή η εύρεση της 

σωστής τιµής για τη µετοχή. Ο προσδιορισµός της απαιτεί όχι µόνο 

υπολογισµό της αξίας των περιουσιακών στοιχείων αλλά και πρόβλεψη του 

ρυθµού ανάπτυξης της επιχείρησης στο µέλλον. Αντίθετα, οι πιστωτές 

ενδιαφέρονται µόνο για την αξία των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης 

που θα µπουν ως εγγύηση στη δανειακή σύµβαση.  

Ένα ακόµα µειονέκτηµα για τους µετόχους αποτελεί η συντονισµένη 

προσπάθεια για δράση, ειδικά στην περίπτωση των µικροµετόχων. Κανείς δεν 

υπόσχεται στους µετόχους συγκεκριµένες πληρωµές σε αντάλλαγµα για τα 

κεφάλαιά τους, ούτε συγκεκριµένη ηµεροµηνία κατά την οποία η επιχείρηση 

θα ρευστοποιηθεί και θα διανείµει τα προϊόντα της. Τα µερίσµατα που τους 

δίδονται σε αντάλλαγµα εξαρτώνται από τη διακριτική ευχέρεια της ∆ιοίκησης 

καθώς και από την ύπαρξη κερδών. Επιπροσθέτως, οι µέτοχοι δεν µπορούν 

να διεκδικήσουν περιουσιακά στοιχεία ούτε έχουν κάποια εγγύηση σε 

σύγκριση µε τους πιστωτές. Υπάρχει πιθανότητα να µην πάρουν ποτέ τίποτα 

πίσω από τις επενδύσεις τους. 

2.2  Συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

Η αναγκαιότητα θέσπισης συστηµάτων Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης πηγάζει 

από το κλασικό πρόβληµα της αντιπροσώπευσης, δηλαδή τη σύγκρουση 

συµφερόντων µεταξύ εντολέα και εντολοδόχου ή αλλιώς µεταξύ µετόχων και 

διευθυντικών στελεχών στο εσωτερικό µιας επιχείρησης. Αυτή η σύγκρουση 

συµφερόντων καθιστά αναγκαίο το σχεδιασµό τέτοιων συστηµάτων, ώστε να 

διασφαλίζονται τα συµφέροντα των µετόχων/επενδυτών. Αυτά τα συστήµατα, 

γνωστά ως συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, έχουν ως βασικό στόχο τη 
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διασφάλιση διαφανούς, χρηστής και αποτελεσµατικής διοίκησης που 

µεγιστοποιεί την οικονοµική αξία της επιχείρησης, προστατεύοντας 

ταυτοχρόνως τα συµφέροντα όλων των µετόχων και πιστωτών. 

Η ύπαρξη ενός αποτελεσµατικού συστήµατος Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, 

στο εσωτερικό µιας επιχείρησης καθώς και στην οικονοµία γενικότερα, 

συµβάλλει στη δηµιουργία εµπιστοσύνης, η οποία είναι απαραίτητη για την 

σωστή λειτουργία της αγοράς. Συνέπεια, το κόστος κεφαλαίου είναι 

χαµηλότερο και οι επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να κατανέµουν τους 

πόρους τους µε πιο ορθολογικό τρόπο. Περαιτέρω, η έλλειψη ισχυρών 

συστηµάτων Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί τροχοπέδη για την ανάπτυξη 

των κεφαλαιαγορών. Σύµφωνα µε αποτελέσµατα ερευνών, παρατηρείται 

αποθάρρυνση των επενδυτών να προσφέρουν κεφάλαια στις επιχειρήσεις σε 

χώρες µε ασθενή συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Τα στοιχεία από τις 

λιγοστές υπάρχουσες έρευνες πάνω στο αντικείµενο είναι ελλιπή και δεν 

καταλήγουν σε συµπεράσµατα όσον αφορά την ύπαρξη ή µη «ιδανικού» 

συστήµατος Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, όπως επίσης δεν µπορούν να δώσουν 

απάντηση στο ερώτηµα ποιο είναι αυτό το σύστηµα και σε ποια χώρα 

εφαρµόζεται. Το κέντρο ενδιαφέροντος των σύγχρονων συστηµάτων εταιρικής 

διακυβέρνησης είναι το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, η οργάνωσή του, και η 

εξασφάλιση ανεξαρτησίας του από µεγαλοµετόχους και ανώτατα διευθυντικά 

στελέχη της εταιρείας. Υπάρχουν δύο βασικές αρχές που πρέπει να 

ακολουθούνται (Charkham and Simpson, 1999) : 

 

• Το µάνατζµεντ πρέπει να είναι ελεύθερο να διοικεί την επιχείρηση µε τις 

ελάχιστες δυνατές παρεµβολές και τη µέγιστη δυνατή παρακίνηση. 

• Το µάνατζµεντ πρέπει να είναι υπόλογο για την αποτελεσµατική και 

αποδοτική χρήση αυτής της ελευθερίας. Ο έλεγχος πρέπει να γίνεται σε 

δύο επίπεδα: 

 

                  1. έλεγχος του µάνατζµεντ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και 

                  2. έλεγχος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου από τους µετόχους. 

 

Συνέπεια των παραπάνω αποτελεί η διαµόρφωση δύο βασικών 

συστηµάτων Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης: πρώτον το αγγλοσαξονικό ή 
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εξωτερικό (shareholder-based system) και δεύτερον το ευρωπαϊκό ή 

εσωτερικό (stakeholder-based system). Κοινό στοιχείο και των δύο 

συστηµάτων αποτελεί ο συνδυασµός της νοµικής προστασίας των επενδυτών 

και της συγκέντρωσης ιδιοκτησίας, ενώ διαφοροποιήσιµο στοιχείο αποτελεί το 

ισχύον δίκαιο κάθε χώρας. Κάποιες χώρες ακολουθούν κανονικό δίκαιο 

(common-law), ενώ κάποιες άλλες κανονιστικό δίκαιο (code-law) µε 

αποτέλεσµα να παρατηρούνται διαφορές στα συστήµατα χρηµατοοικονοµικής 

πληροφόρησης, αναφορικά µε τον τρόπο κατάρτισης οικονοµικών 

καταστάσεων, τον ρόλο των ορκωτών λογιστών και τους κανόνες. Στην 

πρώτη κατηγορία συµµετέχουν χώρες, όπως οι ΗΠΑ και το Ηνωµένο 

Βασίλειο, ενώ στη δεύτερη συµµετέχουν χώρες, όπως η Γερµανία, η Ιαπωνία. 

και η Γαλλία. 

 

Το Αγγλοσαξονικό ή εξωτερικό σύστηµα 

 

Στο αγγλοσαξονικό σύστηµα (shareholder-based system) κυριαρχούν τα 

εξής βασικά χαρακτηριστικά: µεγάλη διασπορά µετοχικών κεφαλαίων, 

δραστήρια αγορά εταιρικού ελέγχου (σε περιπτώσεις εχθρικών εξαγορών), 

υψηλή ρευστότητα κεφαλαιαγορών και βραχυπρόθεσµος επενδυτικός 

ορίζοντας. Το νοµικό σύστηµα των χωρών αυτών είναι από τα ισχυρότερα σε 

ολόκληρη την υφήλιο. Οι συγκρούσεις συµφερόντων δηµιουργούνται µεταξύ 

ισχυρής ∆ιοίκησης και αδύναµων µετόχων. Βασικό µηχανισµό συµµόρφωσης 

της ∆ιοίκησης προς τα συµφέροντα των µετόχων αποτελεί η κεφαλαιαγορά, 

ενώ βασικό µηχανισµό ελέγχου της ∆ιοίκησης από τους µετόχους η αγορά 

εταιρικού ελέγχου (market for corporate control). Η επέµβαση των πιστωτών 

είναι περιορισµένη, ενώ παρατηρείται µία τάση συγκέντρωσης µετοχών από 

θεσµικούς επενδυτές. Η χρηµατοδότηση των επιχειρήσεων επιτελείται δια 

µέσου της ίδιας της αγοράς. Μπορεί να ειπωθεί ότι, ο κυρίαρχος ρόλος των 

πιστωτών που παρατηρείται στη Γερµανία και στην Ιαπωνία, στις ΗΠΑ 

αντιστοιχεί στο ρόλο των διαφόρων συνταξιοδοτικών οργανισµών, οι οποίοι 

επενδύουν τα διαθέσιµά τους κεφάλαια σε επιχειρήσεις µε βασικό κριτήριο τα 

οφέλη που θα αποκοµίσουν, κυρίως σε βραχυχρόνια βάση. Όσον αφορά τη 

σύνθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, τα µέλη προέρχονται έξω από την 

επιχείρηση (NED). Τέλος, δηµιουργείται έντονος ανταγωνισµός, ο οποίος σε 
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συνδυασµό µε τη λειτουργία της αγοράς θεωρούνται ότι επαρκούν για την 

εναρµόνιση των συµφερόντων µεταξύ µετόχων και ∆ιοίκησης, η οποία φυσικά 

οδηγεί σε µείωση του κόστους αντιπροσώπευσης. 

 

Το Ευρωπαϊκό ή εσωτερικό σύστηµα 

 

Στο εσωτερικό σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης (stakeholder-based 

system) κυριαρχούν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: υψηλή συγκέντρωση 

µετοχικής ιδιοκτησίας, χαµηλότερη ρευστότητα κεφαλαιαγορών και 

µακροπρόθεσµος επενδυτικός ορίζοντας. Η χαµηλότερη ρευστότητα 

κεφαλαιαγορών αντιδρά αρνητικά στους επενδυτές, εφόσον οδηγεί στον 

περιορισµό διαθεσίµων κεφαλαίων. Οι συγκρούσεις συµφερόντων 

δηµιουργούνται µεταξύ µεγαλοµετόχων και αδύναµων µετόχων. Επίσης, οι 

εχθρικές εξαγορές αποτελούν σπανιότερο φαινόµενο, ενώ ο ρόλος των 

τραπεζών είναι περισσότερο ενισχυµένος. Ειδικότερα, οι τράπεζες αποτελούν 

το κύριο µέσο χρηµατοδότησης των επιχειρήσεων, γεγονός που δικαιολογεί 

τη συµµετοχή τους στη ∆ιοίκηση των τελευταίων στην προσπάθειά τους για 

διασφάλιση των συµφερόντων τους ως χρηµατοδότες. Επειδή, το µεγαλύτερο 

µέρος των µετοχών είναι συγκεντρωµένο ή στα χέρια των ιδρυτών ή στα χέρια 

χρηµατοπιστωτικών  ιδρυµάτων, αναπτύσσονται µακροχρόνιες σχέσεις 

µεταξύ εταίρων και ∆ιοίκησης, οι οποίες οδηγούν σε µείωση του κόστους 

αντιπροσώπευσης. ∆ίνεται βαρύτητα σε επενδύσεις µε µακροχρόνιο 

επενδυτικό ορίζοντα, σε αντίθεση µε το αγγλοσαξονικό σύστηµα, όπου 

κυριαρχεί ο βραχυπρόθεσµος επενδυτικός ορίζοντας.  

Στις υπόλοιπες χώρες, τα συστήµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης δεν 

µπορούν να χαρακτηριστούν αποτελεσµατικά στον ίδιο βαθµό, διότι 

παρατηρείται σοβαρή έλλειψη νοµικής προστασίας των επενδυτών. Οι 

επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν σοβαρές δυσκολίες στην ανεύρεση εξωτερικών 

κεφαλαίων. Μοναδική επιλογή σε τέτοιες περιπτώσεις αποτελεί η 

χρηµατοδότηση από το εσωτερικό της επιχείρησης, δηλαδή παραµένουν 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η 

περίπτωση της Ιταλίας, όπου η πλειοψηφία των επιχειρήσεων είναι 

οικογενειακές και βασίζονται στην εσωτερική ανεύρεση επενδυτικών 

κεφαλαίων. 
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4Κεφάλαιο 3o  Εταιρική ∆ιακυβέρνηση και Ελληνική 

Πραγµατικότητα 

3.1  Ελληνικό Μοντέλο 

 
Στην Ελλάδα, η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση αποτελεί πρόσφατο φαινόµενο σε 

αντίθεση µε το διεθνή χώρο. Εµφανίστηκε για πρώτη φορά στα µέσα της 

δεκαετίας του ’90. Σε γενικές γραµµές, ισχύει ο χαρακτηρισµός της εικόνας της 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης ως αρνητικής (Μούζουλας, 2003), παρά την 

πληθώρα ποικίλων προσπαθειών θέσπισης κανόνων Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης µε στόχο την προσαρµογή του ελληνικού συστήµατος 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης βάσει των αντίστοιχων υποδειγµάτων διεθνώς. 

Συνέπεια όλων των προαναφερόµενων προσπαθειών αποτέλεσε η επιρροή 

στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των εισηγµένων κυρίως 

επιχειρήσεων, συµβάλλοντας σε µεγάλο βαθµό στη διαµόρφωση των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών διακυβέρνησης των ελληνικών εταιριών. 

Ειδικότερα, βασικό χαρακτηριστικό των ελληνικών επιχειρήσεων αποτελεί η 

έντονη συγκέντρωση της εξουσίας από µικρές οµάδες µετόχων, 

αποτελούµενες ως επί το πλείστον από οικογένειες. Όµως, αυτή η 

συγκέντρωση εξουσίας στα χέρια λίγων µεγαλοµετόχων δυσχεραίνει τη 

διάδοση των αρχών της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, δεδοµένου ότι αυτές 

ενισχύουν τα δικαιώµατα των µετόχων µειοψηφίας καθώς και το ρόλο των 

εποπτικών οργάνων, γεγονός που έρχεται σε αντίθεση µε τα συµφέροντα των 

µετόχων πλειοψηφίας της εξουσίας. Ταυτόχρονα, η έλλειψη ενός σαφούς και 

ενιαίου πλαισίου διακυβέρνησης, σε συνδυασµό µε την ρηχότητα της 

ελληνικής κεφαλαιαγοράς, συµβάλλουν στη διαµόρφωση ενός ιδιαίτερα 

αρνητικού κλίµατος όσον αφορά την προσέλκυση ξένων θεσµικών 
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επενδυτών, οι οποίοι προτιµούν και επιλέγουν επιχειρήσεις που εφαρµόζουν 

αρχές «καλής» Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Επίσης, προβληµατική κρίνεται και 

η συµµετοχή των Ελλήνων θεσµικών επενδυτών, οι οποίοι προτιµούν τη 

διατήρηση της υφιστάµενης κατάστασης και αντιτίθενται σε κάθε ρύθµιση που 

θίγει τα κεκτηµένα δικαιώµατά τους (Μούζουλας, 2003). Επιπροσθέτως, στην 

Ελλάδα, οι τράπεζες δεν συµµετέχουν στη ∆ιοίκηση των επιχειρήσεων, 

παρόλο που η χρηµατοδότηση που τους παρέχουν χαρακτηρίζεται ως επί το 

πλείστον αρκετά υψηλή. Αντιθέτως, όπως έχει ήδη αναφερθεί στην παρούσα 

εργασία, στη Γερµανία και στην Ιαπωνία ο ρόλος των τραπεζών είναι ιδιαίτερα 

ενισχυµένος. 

Στην Ελλάδα, όσον αφορά τη δοµή του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και τη 

λειτουργία του, παρατηρούνται τα ακόλουθα χαρακτηριστικά. Το ∆ιοικητικό 

Συµβούλιο απαρτίζεται από εκτελεστικά και µη εκτελεστικά µέλη. Τα µη 

εκτελεστικά µέλη πρέπει να αποτελούν το 1/3 του συνόλου των µελών και 

αποτελούν τα πρόσωπα στα οποία οφείλει να αναφέρεται ο εσωτερικός 

ελεγκτής της επιχείρησης. Επίσης, οι εταιρίες θα πρέπει να διαθέτουν 

τουλάχιστον δύο ανεξάρτητα µέλη στο διοικητικό τους συµβούλιο, ώστε να 

εναρµονίζουν τα συµφέροντα µεταξύ των αντιµαχόµενων πλευρών. Άλλο 

βασικό χαρακτηριστικό αποτελεί η συγκέντρωση στο ίδιο πρόσωπο των 

ρόλων του ∆ιευθύνοντα Συµβούλου και του Προέδρου. Αξίζει να τονιστεί, ότι 

σε περιπτώσεις που δεν ισχύει αυτή η δυαδικότητα, ο Πρόεδρος δε διαθέτει 

πραγµατική εξουσία. Επιπροσθέτως, όσον αφορά τις διαδικασίες αποδοχών 

των διοικητικών στελεχών, προβλέπεται τα µη εκτελεστικά µέλη του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου να αµείβονται µε διαφορετικό τρόπο από τα 

εκτελεστικά. Η ισχύς ή µη των συγκεκριµένων διαδικασιών εξαρτάται από την 

απόφαση της γενικής συνέλευσης ή από τον καθορισµό της στο καταστατικό 

της κάθε επιχείρησης. 

 

3.2  Προσπάθειες Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στην Ελλάδα 

 

Τα τελευταία χρόνια έχουν πραγµατοποιηθεί σηµαντικές προσπάθειες για 

ρύθµιση της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στη χώρα µας. Παρόλο που η Ελλάδα 
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συνδυάζει όλες τις τεχνικές θέσπισης κανόνων Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, δεν 

έχει καταφέρει, µέχρι σήµερα, τη δηµιουργία ενός συστήµατος Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης, το οποίο να χαρακτηρίζεται από συνοχή και συνέπεια 

(Μούζουλας, 2003). 

Πρώτη προσπάθεια ρύθµισης αποτελεί ο Ν.2190/1920 περί ανωνύµων 

εταιριών, στον οποίο γίνεται αναφορά σε θέµατα προστασίας της µειοψηφίας. 

Αργότερα, θεσπίστηκαν νοµοθετικά και κανονιστικά κείµενα για θέµατα όσον 

αφορά τη διαφάνεια της λειτουργίας των εταιριών καθώς και τη συµπεριφορά 

των µετόχων. Το 1998 πραγµατοποιείται µελέτη για την εταιρική 

διακυβέρνηση από το Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών και τον Απρίλιο του 1999 

ο ΟΟΣΑ δηµοσιεύει τις Αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Η Ελλάδα 

αποφασίζει να προβεί στην υιοθέτηση αυτών των Αρχών. Ειδικότερα, 

συστήθηκε η Ελληνική Επιτροπή Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, η οποία σε 

συνεργασία µε την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, θέσπισε τον εθελοντικό κώδικα 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης µε τίτλο «Αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στην 

Ελλάδα: Συστάσεις για την Ενίσχυση της Αποτελεσµατικότητας και του 

Ανταγωνιστικού Μετασχηµατισµού της». Ο εθελοντικός κώδικας βασίστηκε 

στις αρχές Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης του ΟΟΣΑ και στόχος του ήταν η 

ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας των µηχανισµών που ήδη βρίσκονταν σε 

λειτουργία από τις εισηγµένες επιχειρήσεις. Βασικά σηµεία του Εθελοντικού 

Κώδικα αφορούσαν στα δικαιώµατα, τις υποχρεώσεις και την ισότιµη 

µεταχείριση των µετόχων, τις ευθύνες του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, το ρόλο 

των εκτελεστικών και µη εκτελεστικών µελών και τέλος τη διαφάνεια και 

γνωστοποίηση πληροφοριών. Επιπροσθέτως, δεν απαιτούσε υποχρεωτική 

συµµόρφωση των εισηγµένων επιχειρήσεων, αλλά παρείχε περιθώρια 

επιλογής αναφορικά µε την υιοθέτησή του ή µη. Αποσκοπούσε στην 

αφύπνιση των µετόχων, δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στους θεσµικούς 

επενδυτές, για ενεργή συµµετοχή στη ∆ιοίκηση της εταιρίας. 

Το 2000 η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς εξέδωσε ειδικούς κανόνες σχετικά µε 

τον έλεγχο της καταλληλότητας των διοικητικών και µη στελεχών των 

επιχειρήσεων που βρίσκονταν υπό την εποπτεία της. Το 2001, η Ένωση των 

Εισηγµένων στο Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών Εταιριών και ο Σύνδεσµος 

Ελληνικών Βιοµηχανιών προέβησαν στην έκδοση κώδικα αρχών Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης. Ο συγκεκριµένος κώδικας απευθυνόταν στα µέλη της 
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Ένωσης και δεν είχε ούτε αυτός δεσµευτικό χαρακτήρα µε αποτέλεσµα την 

«χαλαρή» υιοθέτησή του από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Τον Αύγουστο του 

2001, το Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών προκαθόρισε ποιοτικά κριτήρια για τις 

εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο εταιρίες, τα οποία στηρίχτηκαν στις αρχές 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Το περιεχόµενο αυτών των κριτηρίων αναφερόταν 

στα εξής: 

• ∆ιαφάνεια και επικοινωνία των εταιριών µε τους επενδυτές µέσω 

των εταιρικών ιστοσελίδων, της συµµετοχής σε ηµερίδες 

ενηµέρωσης επενδυτών καθώς και του Τµήµατος Σχέσεων µε 

τους επενδυτές. 

• Χαρακτηριστικά γνωρίσµατα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, όπως 

προστασία και ισότιµη µεταχείριση µετόχων, έγκαιρη και 

λεπτοµερή γνωστοποίηση πληροφοριών, αποτελεσµατικό 

έλεγχο της ∆ιοίκησης κτλ. 

• ∆ιατήρηση ποσοστού ελεύθερης διασποράς (25% για την κύρια 

αγορά και 20% για την παράλληλη αγορά) 

 

Επιπροσθέτως, δεν είχαν δεσµευτικό χαρακτήρα και θα αποτελούσαν τα 

κριτήρια για την αξιολόγηση εταιριών «καλής οργάνωσης» (Ποιοτικά Κριτήρια 

Προβολής εισηγµένων Εταιριών, ΧΑΑ, Αύγουστος 2001). Το 2002 ψηφίζεται ο 

Ν.3016/17-5-2002 µε τίτλο «Για την Εταιρική ∆ιακυβέρνηση, Θέµατα 

Μισθολογίου και άλλες ∆ιατάξεις». Ειδικότερα, εισηγήθηκαν µέτρα και 

διατάξεις που ορίζουν την υποχρεωτική συµπερίληψη δύο ανεξάρτητων 

µελών σε όλα τα διοικητικά συµβούλια, την εποπτική ευθύνη του διοικητικού 

συµβουλίου, τη διαφάνεια στις διεταιρικές συναλλαγές οµίλων, την 

υποχρεωτική δηµιουργία µηχανισµού και κανονισµού εσωτερικού ελέγχου και 

τη διασάφηση των προϋποθέσεων αλλαγής χρήσεων αντληθέντων 

κεφαλαίων. Μεταξύ των άλλων ο  νόµος αυτός προβλέπει τις παρακάτω 

υποχρεώσεις για τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της εταιρίας : 

 

1) Πρώτιστη υποχρέωση και καθήκον των µελών του διοικητικού συµβουλίου 

(∆.Σ) κάθε εισηγµένης σε χρηµατιστηριακή αγορά εταιρίας είναι η διαρκής 

επιδίωξη της ενίσχυσης της µακροχρόνιας οικονοµικής αξίας της εταιρίας 

και η προάσπιση του γενικού εταιρικού συµφέροντος. 
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2) Τα µέλη του διοικητικού συµβουλίου και κάθε τρίτο πρόσωπο στο οποίο 

έχουν ανατεθεί από το ∆.Σ. αρµοδιότητές του απαγορεύεται να επιδιώκουν 

ίδια συµφέροντα που αντιβαίνουν στα συµφέροντα της εταιρίας. 

3) Τα µέλη του διοικητικού συµβουλίου και κάθε τρίτος στον οποίο έχουν 

ανατεθεί αρµοδιότητές του οφείλουν έγκαιρα να αποκαλύπτουν στα 

υπόλοιπα µέλη του διοικητικού συµβουλίου τα ίδια συµφέροντα τους, που 

ενδέχεται να ανακύψουν από συναλλαγές της εταιρίας που εµπίπτουν στα 

καθήκοντά τους, καθώς και κάθε άλλη σύγκρουση ιδίων συµφερόντων µε 

αυτών της εταιρίας ή συνδεδεµένων µε αυτή επιχειρήσεων   κατά την 

έννοια του άρθρου 42 ε παρ.5 του Κ.Ν. 2190/1920, που ανακύπτει κατά 

την άσκηση των καθηκόντων τους. 

4) Το διοικητικό συµβούλιο κατ’ έτος  συντάσσει έκθεση στην οποία 

αναφέρονται αναλυτικά οι συναλλαγές της εταιρίας µε συνδεδεµένες µε 

αυτήν επιχειρήσεις του άρθρου 42 ε παρ.5  του Κ.Ν. 2190/1920. Η έκθεση 

αυτή γνωστοποιείται στις εποπτικές αρχές. 

 

Πλήρες και σύγχρονο µοντέλο από την ΕΧΑΕ 

 

Στο πλαίσιο αυτό, η ΕΧΑΕ [9], σε ευθυγράµµιση µε τους διεθνείς κώδικες 

και τις βέλτιστες πρακτικές, έχει θεσπίσει ένα πλήρες και σύγχρονο µοντέλο 

Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, το οποίο περιλαµβάνει: 

 

• Σεβασµό και προστασία των δικαιωµάτων και των συµφερόντων 

όλων των µετόχων. 

• ∆ιασφάλιση κατάλληλης σύνθεσης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

που να πληροί τα κριτήρια της ανεξαρτησίας και του σαφούς 

διαχωρισµού αρµοδιοτήτων από τα όργανα ∆ιοίκησης. 

• ∆ηµιουργία οργάνων ∆ιοίκησης µε σαφείς ρόλους, που 

εξισορροπούν τα προσόντα και την εµπειρία των στελεχών µε 

τις απαιτήσεις, τη φύση και το εύρος των εταιρικών 

δραστηριοτήτων. 

• Καθορισµό τέτοιων συστηµάτων ανταµοιβών, αξιολόγησης και 

ανάπτυξης που να προσελκύουν και να διατηρούν στελέχη µε 
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ικανότητες και να επιτυγχάνουν την απόδοση η οποία απαιτείται 

από τους µετόχους. 

• Υποστήριξη της διαφάνειας, της ακεραιότητας και της 

υπευθυνότητας στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

• Ικανοποίηση των αναγκών για ορθή, έγκαιρη και επαρκή 

παροχή πληροφοριών στην επενδυτική κοινότητα και στο 

ευρύτερο κοινωνικό σύνολο σχετικά µε την πορεία της 

επιχείρησης. 

• Ευαισθητοποίηση σε θέµατα κοινωνικής ευθύνης. 

 

Ειδικότερα, η υπεύθυνη Εταιρική ∆ιακυβέρνηση περιλαµβάνει και την 

ευαισθητοποίηση όλων των υπαλλήλων της εταιρίας αλλά και του οµίλου στη 

σωστή διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που περιέρχονται στην 

κατοχή τους και στην απαγόρευση χρήσης τους για την αποκόµιση ιδίου 

οφέλους. Μέσα από συγκεκριµένες διαδικασίες και πρακτικές καλούνται όλοι 

να διατηρούν υψηλό επίπεδο επαγγελµατικής δεοντολογίας κατά την εκτέλεση 

των καθηκόντων τους αλλά και στις σχέσεις τους µε τις δηµόσιες αρχές και το 

κοινό εν γένει. Τέλος, η εταιρία προωθεί τη συνεργασία µε τους πελάτες της 

και µε όλους τους συµµετέχοντες στην αγορά, αναπτύσσοντας νέα προϊόντα 

και υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των πελατών της και 

συζητώντας σε βάθος όλες τις σηµαντικές αποφάσεις ή τυχόν τροποποιήσεις 

των κανονισµών της (Καπράλος, Σ. - Πρόεδρος του Χρηµατιστηρίου Αθηνών, 

Μέτοχος, 2007). 
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5Κεφάλαιο 4ο  Εταιρική διακυβέρνηση και 

Τραπεζικός Κλάδος 

4.1 Εισαγωγή – Ανάγκη συµµόρφωσης των ελληνικών 

τραπεζών στα διεθνή πρότυπα 

 
Ο τραπεζικός κλάδος στην Ελλάδα επεκτάθηκε ραγδαία την τελευταία 

δεκαετία, τόσο χάρη στην απελευθέρωση του χρηµατοπιστωτικού 

συστήµατος, όσο και λόγω της ανάγκης προσαρµογής στις νέες συνθήκες 

που δηµιούργησε η ένταξη της χώρας µας στην ευρωζώνη, αλλά και η 

διαρκώς εντεινόµενη διεθνοποίηση των οικονοµικών συναλλαγών. Οι νέες 

αυτές συνθήκες παρέχουν αρκετές ευκαιρίες για την επέκταση των 

τραπεζικών δραστηριοτήτων, αλλά ταυτόχρονα παρουσιάζουν προκλήσεις και 

κινδύνους που θέτουν υπό αµφισβήτηση καθιερωµένες πρακτικές και 

στρατηγικές διοίκησης. 

Σήµερα, οι ελληνικές τράπεζες κινούνται σε ένα αρκετά σταθερό και 

αναπτυσσόµενο οικονοµικό περιβάλλον, το οποίο δηµιουργεί θετικές 

προοπτικές για την ελληνική τραπεζική αγορά. Παρά τη σηµαντική αύξηση 

των µεγεθών τους, κυρίως µετά το 2000, οι ελληνικές τράπεζες έχουν τη 

δυνατότητα να επεκτείνουν περαιτέρω τις δραστηριότητές τους, δεδοµένου 

ότι, αφενός το επίπεδο της τραπεζικής διαµεσολάβησης στην ελληνική 

οικονοµία είναι σηµαντικά χαµηλότερο από το µέσο όρο της Ευρωζώνης, και 

αφετέρου υφίστανται ευκαιρίες επέκτασης των δραστηριοτήτων στις 

Βαλκανικές και παρευξείνιες οικονοµίες. 

Όµως, ταυτόχρονα µε τις ευκαιρίες ανάπτυξης που καλούνται να 

εκµεταλλευτούν οι ελληνικές τράπεζες, παράλληλα έχουν αυξηθεί οι κίνδυνοι 

αλλά και οι υποχρεώσεις προσαρµογής τους στο Ευρωπαϊκό και ∆ιεθνές 
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θεσµικό πλαίσιο που επιβάλλουν κυρίως τα διεθνή λογιστικά πρότυπα και η 

Βασιλεία ΙΙ. Οι διαδικασίες αυτές, απαιτούν τη διάθεση σηµαντικών πόρων, 

οικονοµικών και ανθρώπινων από τις τράπεζες, δηµιουργούν όµως συνθήκες 

διάφανης απεικόνισης των χρηµατοοικονοµικών στοιχείων των τραπεζών, 

αποτελεσµατικότερης διαχείρισης των κινδύνων, νέες συνθήκες εταιρικής 

διακυβέρνησης.    

∆ιαχείριση Κινδύνων  

Ο Τοµέας της διαχείρισης κινδύνων γίνεται ολοένα και πιο σηµαντικός 

λόγω των Απαιτήσεων του δεύτερου συµφώνου της Επιτροπής της Βασιλείας 

(Basel II) αλλά και των οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, απαιτήσεις και 

οδηγίες που πρέπει να υιοθετηθούν από όλες τις τράπεζες διεθνώς. Στα 

πλαίσια της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, οι ελληνικές τράπεζες υποχρεώνονται 

να προχωρήσουν   στη σύσταση Ανεξάρτητης Μονάδας ∆ιαχείρισης 

Κινδύνων, µε συγκεκριµένα πλαίσια λειτουργίας για την παρακολούθηση των 

δραστηριοτήτων τους και τη διατήρηση του επιπέδου ανάληψης 

επιχειρηµατικών κινδύνων σε προκαθορισµένα όρια.  

Ως προς τους κινδύνους που αντιµετωπίζει ένα χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα 

και τον τρόπο διαχείρισής τους, µπορούµε να διακρίνουµε τους εξής:  

� ∆ιαχείριση Πιστωτικού Κινδύνου 

    Ο Πιστωτικός Κίνδυνος αναφέρεται στην πιθανότητα αθέτησης των 

υποχρεώσεων από τους χρηµατοδοτούµενους πελάτες. Σηµαντικό τµήµα της 

διαχείρισης πιστωτικού κινδύνου για την τράπεζα, αποτελεί η ανάπτυξη νέων 

και η συνεχής βελτίωση των υφιστάµενων συστηµάτων αξιολόγησης της 

πιστοληπτικής ικανότητας των πελατών. Οι τράπεζες, στα πλαίσια της 

εφαρµογής του Νέου Κανονιστικού Πλαισίου της Βασιλείας ΙΙ και της ανάγκης 

ενεργητικής διαχείρισης του πιστωτικού κινδύνου (credit rating, credit scoring), 

υποχρεώνονται να αναπτύσσουν σύγχρονα συστήµατα για την πληρέστερη 

αξιολόγηση των πιστούχων και την πιο έγκαιρη και έγκυρη πρόγνωση της 

πιθανότητας αφερεγγυότητάς τους (Default Risk).  

� ∆ιαχείριση Κινδύνου Ρευστότητας 
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    Ο κίνδυνος ρευστότητας αναφέρεται σε πιθανή αδυναµία της τράπεζας να 

ανταποκριθεί στις ταµειακές της υποχρεώσεις. Οι τράπεζες, προκειµένου να 

ικανοποιούν τις απαιτήσεις του κανονιστικού πλαισίου, υποχρεώνονται να 

θεσπίσουν συγκεκριµένες πολιτικές διαχείρισης και παρακολούθησης της 

ρευστότητάς τους, στις οποίες καθορίζονται οι βασικοί ορισµοί και οι 

µεθοδολογίες αποτίµησης του κινδύνου ρευστότητας και περιγράφονται 

οδηγίες για τον χειρισµό καταστάσεων κρίσης ρευστότητας.  

� ∆ιαχείριση Κινδύνου Αγοράς:  

Οι Τράπεζες, προκειµένου να ελέγχουν αποτελεσµατικά τους κινδύνους 

αγοράς, που απορρέουν από το σύνολο των δραστηριοτήτων τους, 

προχώρησαν σε περαιτέρω αξιοποίηση των εσωτερικών συστηµάτων 

παρακολούθησης και διαχείρισης κινδύνου. Έτσι, εφαρµόζονται σύγχρονες 

και ευρέως αποδεκτές τεχνικές για την ανάλυση του κινδύνου αγοράς, όπως 

αποτιµήσεις αξίας σε κίνδυνο (Value at Risk), κερδών σε κίνδυνο (Earnings at 

Risk), αποτελέσµατα προσοµοιώσεων καταστάσεων κρίσης (Stress Tests), 

και δεικτών ευαισθησίας (Sensitivity Indicators).  

�  ∆ιαχείριση Λειτουργικού Κινδύνου 

Η διαχείριση σε νέα βάση των λειτουργικών κινδύνων είναι η επιπρόσθετη 

απαίτηση που τίθεται από τη νέα Συνθήκη της Βασιλείας (Basel II). 

Ενδεχόµενη ζηµιά από λειτουργικούς κινδύνους µπορεί να προκύψει ως 

συνέπεια της αναποτελεσµατικότητας στις εσωτερικές διαδικασίες και 

συστήµατα, είτε λόγω εξωτερικών παραγόντων είτε λόγω του ανθρώπινου 

παράγοντα. Η προληπτική διαχείριση των λειτουργικών κινδύνων έχει θετική 

επίδραση στην ποιότητα και την απρόσκοπτη λειτουργία των τραπεζών και 

των θυγατρικών τους. Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται σε θέµατα ασφάλειας, µε την 

υλοποίηση Πολιτικών Ασφάλειας πληροφοριακών συστηµάτων και την 

κάλυψη των δραστηριοτήτων ηλεκτρονικής τραπεζικής. Η 

αποτελεσµατικότητα των συστηµάτων βελτιώνεται διαρκώς, µε στόχο την 

εξυπηρέτηση των συµφερόντων των µετόχων, την ικανοποίηση των συνεχώς 

εξελισσόµενων αναγκών των Πελατών των τραπεζών και την εξέλιξη των 

εργαζοµένων τους.  
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Εσωτερικός Έλεγχος  

Ο Εσωτερικός Έλεγχος, διεθνώς και στην Ελλάδα, διαρκώς βελτιώνεται και 

διαφοροποιείται από την κλασική έννοια του κατασταλτικού ελέγχου της 

επιθεώρησης.  

Το σύστηµα Εσωτερικού Ελέγχου µιας τράπεζας, οφείλει να περιλαµβάνει:  

� Τον καθορισµό των Πολιτικών της Τράπεζας και την ύπαρξη κατάλληλου 

Οργανωτικού Σχήµατος  

� Την καθιέρωση και εφαρµογή αποτελεσµατικών διαδικασιών για την 

εκτέλεση των εργασιών της και τη δηµιουργία κατάλληλων επιπέδων 

ευθυνών, όπου ενσωµατώνονται τα κατάλληλα Μέτρα Ελέγχου  

� Τη ∆ηµιουργία κατάλληλων Συστηµάτων Προϋπολογισµού και 

Απολογισµών  

� Την αποτελεσµατική διοικητική πληροφόρηση  

� Τον έλεγχο των Συστηµάτων Πληροφορικής  

� Τη διασφάλιση της αξιοπιστίας των Πληροφοριακών Συστηµάτων  

Ο Εσωτερικός Έλεγχος για τις ελληνικές τράπεζες εισήχθη µε την πράξη 

∆ιοικητού της Τράπεζας της Ελλάδος 2438/1998 και βελτιώθηκε µε την 

πρόσφατη Πράξη 2577/2006.  

Στο πλαίσιο της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, τα ∆.Σ. των ελληνικών 

τραπεζών έχουν ορίσει ένα πλαίσιο Γενικών Αρχών αποτελεσµατικής 

διαχείρισης των πόρων και ανάληψης των κινδύνων, το οποίο είναι 

προσαρµοσµένο στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εταιριών τους και το οποίο 

συµµορφώνεται πλήρως µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του 

Τραπεζικού Συστήµατος.  

Σε εφαρµογή αυτών των Γενικών Αρχών, η πλειοψηφία των τραπεζών 

έχουν θέσει σε λειτουργία ορισµένα όργανα εποπτείας και µηχανισµούς 

διαφάνειας , ενώ έχουν συστήσει ειδικές επιτροπές ελέγχου οι οποίες 

υποβοηθούν το ∆.Σ. σε θέµατα Εσωτερικού Ελέγχου.  
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Το ερώτηµα που εύλογα τίθεται στις περιπτώσεις που οι τράπεζες είναι 

υποχρεωµένες να προσαρµοστούν στο θεσµικό πλαίσιο, είναι εάν το σύνολο 

των µέτρων αυτών δηµιουργούν κόστη και επίπονες διαδικασίες που 

αποβαίνουν σε βάρος της αποτελεσµατικότητας του χρηµατοπιστωτικού 

ιδρύµατος, Αυξάνουν το κόστος των παρεχόµενων υπηρεσιών, δηµιουργούν 

προβλήµατα στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών.  

Σίγουρα τα πάντα πρέπει να µελετώνται από άποψη Κόστους/Οφέλους. 

Είναι όµως βέβαιο ότι ο αποτελεσµατικός εσωτερικός έλεγχος, η ορθή 

πρόβλεψη και αντιµετώπιση των κινδύνων, η ύπαρξη κατάλληλων 

συστηµάτων προϋπολογισµού/παρακολούθησης και τεκµηρίωσης των 

απολογισµών, µπορεί να επιβαρύνουν πρόσκαιρα τους οικονοµικούς και 

ανθρώπινους πόρους µιας τράπεζας, όµως καθιστούν αποτελεσµατικότερη τη 

διοίκησή της, διάφανη τη λειτουργία της έναντι των µετόχων της και των 

πελατών της, θεµελιώνουν την αξιοπιστία της τράπεζας στην αγορά. Τελικά, 

βελτιώνουν τη λειτουργία και το επίπεδο των παρεχόµενων υπηρεσιών της 

τράπεζας.  

 

4.2  Πρακτική εφαρµογή της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στις 

ελληνικές τράπεζες 

Οι γενικές αρχές που διέπουν την έννοια της εταιρικής διακυβέρνησης  είναι 

κοινές, ανεξάρτητα από το πεδίο εφαρµογής τους. Με τον πρόσφατο νόµο για 

την εταιρική διακυβέρνηση (Ν.3016/2002) η φιλοσοφία του ελέγχου και της 

διαφάνειας αποκτά έναν πιο εξωστρεφή χαρακτήρα που αφορά στην 

προάσπιση της οικονοµικής αξίας της επιχείρησης και του γενικού εταιρικού 

συµφέροντος. Έτσι, η εφαρµογή των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης σε 

συνδυασµό µε την προκαταρκτική καθιέρωση των διεθνών λογιστικών 

προτύπων, δηµιουργεί ένα διαφορετικό εν πολλοίς περιβάλλον γύρω από 

θέµατα κρίσιµα που ταλαιπώρησαν στο πρόσφατο παρελθόν επενδυτές και 

µετόχους. Με την εφαρµογή της νοµοθεσίας της περί εταιρικής διακυβέρνησης 

ξεκινάει µια εποχή µεγαλύτερης θωράκισης, αποτελεσµατικότερου ελέγχου και 

διαφάνειας για όσα λαµβάνουν χώρα στα «παρασκήνια» µιας επιχείρησης. 
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Σήµερα, οι ελληνικές τράπεζες έχουν την δυνατότητα να κινούνται σε ένα 

αρκετά πιο σταθερό και αναπτυσσόµενο οικονοµικό περιβάλλον. Η υιοθέτηση 

των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης στον τρόπο διοίκησής τους σε 

συνδυασµό µε την συµµόρφωσή τους στα διεθνή λογιστικά πρότυπα 

κατέστησαν  αποτελεσµατικότερη τη διοίκησή τους, προσέδωσαν διαφάνεια 

στη λειτουργία τους έναντι των µετόχων τους και των πελατών τους, 

βελτίωσαν τη λειτουργία και το επίπεδο των παρεχόµενων υπηρεσιών τους, 

θεµελίωσαν την αξιοπιστία τους στην διεθνή αγορά. 

 

    Παρακάτω ακολουθεί ο τρόπος µε τον οποίο εφαρµόστηκε η Εταιρική 

∆ιακυβέρνηση στις µεγαλύτερες τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην 

Ελλάδα : 

 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στην Εθνική Τράπεζα Ελλάδος-ΕΤΕ 

Η ΕΤΕ θεωρεί την εταιρική της διακυβέρνηση βασικό µοχλό για την ενίσχυση 

της ανταγωνιστικότητας του Οµίλου και της εµπιστοσύνης των επενδυτών και 

των συµµετόχων της. Εξάλλου, ο ρόλος της εταιρικής διακυβέρνησης 

καθίσταται ιδιαίτερα σηµαντικός ενόψει της µετάβασης της ΕΤΕ από κρατικά 

ελεγχόµενο οργανισµό σε όµιλο µε ευρεία µετοχική βάση, αυξανόµενη 

παρουσία στην περιφέρεια και περισσότερο από 30% του κεφαλαίου του στα 

χέρια ξένων θεσµικών επενδυτών.  

Στις αρχές του 2005, η Τράπεζα υιοθέτησε πρόγραµµα βελτίωσης πλαισίου 

εταιρικής διακυβέρνησης, και κατά τη διάρκεια του έτους πολλοί από τους 

βασικούς στόχους του προγράµµατος αυτού επιτεύχθηκαν: Το ∆ιοικητικό 

Συµβούλιο έχει συστήσει τρεις επιτροπές, που απαρτίζονται από µη 

εκτελεστικά µέλη και έχει βελτιώσει τις πολιτικές αξιολόγησης των ανώτατων 

στελεχών της διοίκησης και αµοιβής των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

της ΕΤΕ.  

Τον Φεβρουάριο του 2006, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο υιοθέτησε πλαίσιο 

Κατευθυντήριων Γραµµών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης στο οποίο 

αποτυπώνονται αναλυτικά οι δοµές και οι πολιτικές εταιρικής διακυβέρνησης 

της τράπεζας. Οι εξελίξεις αυτές συνέβαλαν ώστε η ΕΤΕ να έχει εναρµονίσει 
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εν γένει την πολιτική της µε τη διεθνή βέλτιστη πρακτική και να κατέχει ήδη 

ηγετική θέση σε θέµατα εταιρικής διακυβέρνησης στον τραπεζικό τοµέα και 

στην εγχώρια κεφαλαιαγορά.   

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στην Alpha Bank [11] 
 

Η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση είναι ένα σύστηµα αρχών επί τη βάσει του οποίου 

οργανώνεται, λειτουργεί και διοικείται η ανώνυµη εταιρία, ώστε να 

διαφυλάσσονται και ικανοποιούνται τα έννοµα συµφέροντα όλων όσων 

συνδέονται µε την εταιρία στα πλαίσια του εταιρικού συµφέροντος.  

 

Η Alpha Bank υιοθέτησε και εφάρµοσε, ήδη από το 1994, τις αρχές της 

εταιρικής διακυβέρνησης, επιδιώκοντας τη διαφάνεια στην επικοινωνία µε 

τους µετόχους της και την άµεση και συνεχή ενηµέρωση του επενδυτικού 

κοινού.  

 

Σε αυτό το πλαίσιο, η τράπεζα έχει προχωρήσει στο διαχωρισµό των 

καθηκόντων του Προέδρου από αυτά του ∆ιευθύνοντος Συµβούλου, όπως 

ισχύει σε πολλές χώρες του εξωτερικού και τείνει να καθιερωθεί σε όλη την 

Ευρωπαϊκή Ένωση. Επιπροσθέτως, έχει συστήσει  ∆ιεύθυνση Κανονιστικής 

Συµµορφώσεως  και έχει θεσπίσει  κώδικα ∆εοντολογίας  κατά την εκτέλεση 

της υπηρεσίας µε σκοπό να προωθήσει τα πρότυπα που επιβάλει η σύγχρονη 

διακυβέρνηση των εταιριών και να ενισχύσει την αποτελεσµατικότητα των 

κανόνων για τον Εσωτερικό Έλεγχο.  

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση  στην τράπεζα Πειραιώς   

Η Τράπεζα Πειραιώς, µε γνώµονα τη διαρκή ενίσχυση της αξίας της και την 

προάσπιση του εταιρικού συµφέροντος, έχει προσαρµοστεί στο ισχύον 

θεσµικό πλαίσιο περί εταιρικής διακυβέρνησης. Συγκεκριµένα, η Τράπεζα: 

[12] 

� διαθέτει Εσωτερικό Κανονισµό Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και 

Λειτουργίας, µε τον οποίο διασφαλίζεται η διαφάνεια και η σύµµετρη 

πληροφόρηση και καλύπτονται θέµατα, τα οποία δεν προβλέπονται 
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από το καταστατικό της Τράπεζας, αλλά είναι απαραίτητα για την 

εύρυθµη λειτουργία της. 

� διαθέτει Κώδικα ∆εοντολογίας 

�    διαθέτει Επιτροπή Ελέγχου, η οποία παρακολουθεί και αξιολογεί σε 

ετήσια βάση την επάρκεια και την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος 

Εσωτερικού Ελέγχου σε επίπεδο Τράπεζας και Οµίλου, µε βάση τα 

σχετικά στοιχεία και πληροφορίες της Μονάδας Εσωτερικής 

Επιθεώρησης, τις διαπιστώσεις και παρατηρήσεις των εξωτερικών 

ελεγκτών, καθώς και των εποπτικών αρχών 

�    διαθέτει Γενική ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου Οµίλου-Γ∆ΕΕΟ 

(Μονάδα Εσωτερικής Επιθεώρησης κατά την Πράξη 2577/2006 του 

∆ιοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος), η οποία είναι ανεξάρτητη και 

αναφέρεται στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο µέσω της Επιτροπής Ελέγχου και 

στον Πρόεδρο του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τράπεζας. Η Γ∆ΕΕΟ 

έχει την ευθύνη του εσωτερικού ελέγχου σε ολόκληρο τον Όµιλο 

�   έχει προσαρµόσει τη σύνθεση του ∆ιοικητικού της Συµβουλίου, ώστε να 

είναι σύµφωνη µε τα ισχύοντα περί Εκτελεστικών, µη Εκτελεστικών και 

Ανεξάρτητων µελών 

�   διαθέτει Γενική ∆ιεύθυνση Εταιρικής ∆ιοίκησης, η οποία είναι υπεύθυνη 

για την ανάπτυξη δράσεων και προγραµµάτων Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης που εγκρίνει η ∆ιοίκηση και εποπτεύει την εφαρµογή 

τους στην Τράπεζα και σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου, στην Ελλάδα 

και στο εξωτερικό. Επίσης, η Γενική ∆ιεύθυνση Εταιρικής ∆ιοίκησης 

εποπτεύει τη λειτουργική υποστήριξη των εργασιών του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου, του Εκτελεστικού Συµβουλίου, της Εκτελεστικής 

Επιτροπής Εργασιών και του Γραφείου Προέδρου, µε εφαρµογή 

βέλτιστων πρακτικών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

�   διαθέτει Μονάδα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, η οποία θεσπίζει και 

εφαρµόζει κατάλληλες διαδικασίες και εκπονεί σχετικό ετήσιο 

Πρόγραµµα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, µε στόχο να επιτυγχάνεται η 

έγκαιρη και διαρκής συµµόρφωση της Τράπεζας και του Οµίλου προς 

το εκάστοτε ισχύον ρυθµιστικό πλαίσιο και να υφίσταται ανά πάσα 

στιγµή πλήρης εικόνα για το βαθµό επίτευξης του στόχου αυτού. 

Εξασφαλίζει δε ότι η Τράπεζα και ο Όµιλος συµµορφώνονται µε το 
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κανονιστικό πλαίσιο που σχετίζεται µε την πρόληψη της 

χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη 

νοµιµοποίηση εσόδων από εγκληµατικές δραστηριότητες και την 

καταπολέµηση της τροµοκρατίας 

� έχει οργανώσει Υπηρεσίες Ενηµέρωσης Επενδυτών, Εξυπηρέτησης 

Μετόχων και Εταιρικών Ανακοινώσεων, επιφορτισµένες µε το έργο της 

πληροφόρησης των επενδυτών, των µετόχων και των αρµόδιων 

εποπτικών αρχών αντίστοιχα. 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στην Eurobank [13] 
 
 
Για την EFG Eurobank Ergasias η ορθή και υπεύθυνη εταιρική 

διακυβέρνηση αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη δηµιουργία αξίας για τους 

µετόχους της και για το ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. Η EFG Eurobank 

Ergasias βασίζεται στη σχετική εγχώρια νοµοθεσία, τις διατάξεις και τους 

κανονισµούς, τις διεθνείς εξελίξεις, καθώς και στις εσωτερικές εταιρικές της 

αξίες, για την ανάπτυξη των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης που 

εφαρµόζει. 

 Οι αρχές της εταιρικής διακυβέρνησης της EFG Eurobank Ergasias 

αφορούν στη σύνθεση και τις αρµοδιότητες του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και 

των επί µέρους επιτροπών, καθώς και στην ανάπτυξη όλων των 

δραστηριοτήτων του Οµίλου, µε ιδιαίτερη έµφαση στη διεξαγωγή τραπεζικών 

εργασιών.  

    Στόχος της EFG Eurobank Ergasias είναι η άρρηκτη σύνδεση των αρχών 

της εταιρικής διακυβέρνησης µε την ευρύτερη εταιρική της κουλτούρα, καθώς 

η ορθή διακυβέρνηση δεν περιορίζεται στην τυπική τήρηση των νόµων,  και  

στην συµµόρφωση σε αυτούς, αλλά απαιτεί προσωπική αξιοπιστία και 

υπευθυνότητα. 
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Επιτροπές 

 

Ως προς τις επιτροπές που λειτουργούν στην Τράπεζα, ισχύουν τα εξής: 

 

Επιτροπές συνιστώµενες από το ∆Σ: 

 

� Επιτροπή Ελέγχου 

� Επιτροπή Κινδύνων 

� Επιτροπή Ανταµοιβών 

� Επιτροπή Ανωτάτων Στελεχών 

 

Επιτροπές συνιστώµενες από τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο: 

 

� Εκτελεστική Επιτροπή 

� Επιτροπή Στρατηγικού Σχεδιασµού 

� Κεντρική Επιτροπή Πιστοδοτήσεων 

� Επιτροπή ∆εοντολογίας 

 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στην MARFIN EGNATIA BANK [14] 
 

Η MARFIN EGNATIA BANK είναι µια σύγχρονη, δυναµικά αναπτυσσόµενη 

Τράπεζα που έχει συµµορφώσει όλες τις επιχειρηµατικές και διοικητικές  της 

πρακτικές στις αρχές και τα πρότυπα της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης.. 

Εργαζόµενοι 

Η MARFIN EGNATIA BANK, έχει δεσµευτεί και εφαρµόζει σύγχρονες 

µεθόδους για την επιλογή του ανθρώπινου δυναµικού της, παρέχει 

πρόγραµµα συνεχούς και συστηµατικής εκπαίδευσης και εφαρµόζει σύγχρονα 

συστήµατα αξιολόγησης και αµοιβών ώστε να εξασφαλίζει στο ανθρώπινο 

δυναµικό της τη δυνατότητα για συνεχή εξέλιξη και ανάδειξη των ικανοτήτων 

του καθώς και άµεση αναγνώριση της αφοσίωσης του. 
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Μέτοχοι-Επενδυτές 

Η ΜARFIN EGNATIA BANK λαµβάνει αποφάσεις και λειτουργεί σύµφωνα µε 

τις αρχές της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, µε διαφάνεια στη λήψη αποφάσεων 

και στις οικονοµικές συναλλαγές της και µε τέτοιο τρόπο ώστε να µην 

επηρεάζεται αρνητικά το µέλλον της εταιρείας από τις σηµερινές επιλογές.  

 

Συνεργάτες 

 Η Τράπεζα εφαρµόζει ενιαία διαδικασία προµηθειών και επιλέγει τους 

προµηθευτές της µε αξιοκρατικά και ποιοτικά κριτήρια. 

 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στην Τράπεζα Κύπρου [15] 
 

Το συγκρότηµα Τράπεζας Κύπρου δίνει ιδιαίτερη σηµασία στην εφαρµογή 

πολιτικής, πρακτικών και διαδικασιών σωστής εταιρικής διακυβέρνησης. Η 

Τράπεζα Κύπρου, ως εταιρία εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αξιών Κύπρου 

(ΧΑΚ) υιοθετεί τις αρχές του Κώδικα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης που 

καταρτίστηκε από το ΧΑΚ και εφαρµόζει τις διατάξεις του. Επίσης, η Τράπεζα 

Κύπρου, ως εταιρία εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αθηνών (ΧΑ), εφαρµόζει τις 

διατάξεις για την εταιρική διακυβέρνηση εισηγµένων εταιριών που περιέχονται 

στο νόµο Ν 3016/2002. 

Τα κριτήρια για τον ορισµό ανεξάρτητων ∆ιοικητικών Συµβούλων αφορούν 

την εργασιακή, επιχειρηµατική και µετοχική σχέση των ∆ιοικητικών 

Συµβούλων µε το Συγκρότηµα, την οικογενειακή και επιχειρηµατική σχέση 

των ∆ιοικητικών Συµβούλων µεταξύ τους, καθώς και τα έτη υπηρεσίας τους 

στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 

 

∆ιοικητικό Συµβούλιο 

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποτελείται από τον ανεξάρτητο Πρόεδρο, τον 

ανεξάρτητο Αντιπρόεδρο, επτά ανεξάρτητους ∆ιοικητικούς Συµβούλους και 

Formatted: Greek



 62 

Formatted: Position:
Horizontal: Right, Relative to:
Margin, Wrap Around

Formatted: Font: Bold

Formatted: Indent: First line: 
0 cm

εννέα µη-ανεξάρτητους ∆ιοικητικούς Συµβούλους από τους οποίους τρεις 

είναι εκτελεστικοί. 

Επιτροπές ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

Ιδιαίτερες ευθύνες έχουν αποδοθεί σε Επιτροπές του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

Επιτροπή Προέδρου 

Η Επιτροπή Προέδρου έχει δηµιουργηθεί µε στόχο την πιο εύρυθµη 

λειτουργία του Συγκροτήµατος, σε αντικατάσταση της Επιτροπής ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου (Steering Committee). Η Επιτροπή Προέδρου αποτελεί τον 

συνδετικό κρίκο µεταξύ του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και της Εκτελεστικής 

∆ιεύθυνσης και επιλαµβάνεται θεµάτων που χρήζουν άµεσης εξέτασης, τα 

οποία και παραπέµπει στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 

Η Επιτροπή Προέδρου αποτελείται από: 

• Πρόεδρο ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

• Αντιπρόεδρο ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

• Ανώτατο Εκτελεστικό ∆ιευθυντή Συγκροτήµατος 

• Αναπληρωτή Εκτελεστικό ∆ιευθυντή Συγκροτήµατος και Πρώτο 

Εκτελεστικό ∆ιευθυντή Εργασιών Κύπρου 

• Πρώτο Γενικό ∆ιευθυντή Συγκροτήµατος 

Η Επιτροπή διευρύνεται µε άλλα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου εκεί όπου 

χρειάζεται και ανάλογα µε τα θέµατα που συζητούνται. 

Επιτροπή Ελέγχου 

 Η Επιτροπή Ελέγχου εξετάζει µεταξύ άλλων τις οικονοµικές καταστάσεις 

του Συγκροτήµατος, εκθέσεις που ετοιµάζονται από την υπηρεσία εσωτερικού 

ελέγχου και εκθέσεις περί των συστηµάτων εσωτερικού ελέγχου και της 

αποτελεσµατικότητάς τους.  Επίσης, η Επιτροπή Ελέγχου εισηγείται προς το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο τον διορισµό ή τερµατισµό και την αµοιβή των 

εξωτερικών ελεγκτών της Τράπεζας, παρακολουθεί τη σχέση τους µε το 
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Συγκρότηµα, συµπεριλαµβανοµένης της ισορροπίας µεταξύ ελεγκτικών και 

παρεµφερών µη-ελεγκτικών υπηρεσιών. 

Επιτροπή Αµοιβών 

Η Επιτροπή Αµοιβών εξετάζει θέµατα που αφορούν την αµοιβή των 

εκτελεστικών ∆ιοικητικών Συµβούλων και  της Ανώτατης Εκτελεστικής 

∆ιεύθυνσης και υποβάλλει συστάσεις προς το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για τα 

θέµατα αυτά. Οι αµοιβές των ∆ιοικητικών Συµβούλων υπό την ιδιότητά τους 

ως µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου εγκρίνονται από τους µετόχους σε Γενική 

Συνέλευση. 

Επιτροπή ∆ιορισµών 

Η Επιτροπή ∆ιορισµών εισηγείται προς το ∆ιοικητικό Συµβούλιο τον 

διορισµό νέων ∆ιοικητικών Συµβούλων για πλήρωση των κενών θέσεων, 

καθώς και την επανεκλογή µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου που 

εξέρχονται, αφού πρώτα λάβει υπόψη σχετικά κριτήρια και παράγοντες. Η 

Επιτροπή έχει την ευθύνη κατάρτισης σχεδίων διαδοχής των ∆ιοικητικών 

Συµβούλων. Επιπλέον, έχει τη γενική ευθύνη για την εφαρµογή της εταιρικής 

διακυβέρνησης στο Συγκρότηµα. 

Επιτροπή ∆ιαχείρισης Κινδύνων 

Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης Κινδύνων εξετάζει µεταξύ άλλων τις πολιτικές και 

τα συστήµατα διαχείρισης κινδύνων του Συγκροτήµατος και την 

αποτελεσµατικότητά τους, και υποβάλλει ανάλογες συστάσεις προς το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο για τα θέµατα αυτά. Η Επιτροπή αυτή σε συνεργασία µε 

την Επιτροπή Ελέγχου διασφαλίζουν ότι υπάρχει µια σφαιρική αντίληψη και 

αντιµετώπιση των κινδύνων. 

Έκθεση αµοιβών ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

Η αµοιβή της Ανώτατης Εκτελεστικής ∆ιεύθυνσης καθορίζεται από το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο, ύστερα από εισήγηση της Επιτροπής Αµοιβών. Η 

αµοιβή αποτελείται από µισθό, ο οποίος αναπροσαρµόζεται κάθε χρόνο, 
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λαµβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες οικονοµικές συνθήκες και την 

κατάσταση της αγοράς εργασίας, και από φιλοδώρηµα (bonus), το ύψος του 

οποίου καθορίζεται µε βάση την απόδοση του Συγκροτήµατος ως προς την 

επίτευξη των στόχων του και την επικερδότητα. Τα µέλη της Ανώτατης 

Εκτελεστικής ∆ιεύθυνσης συµµετέχουν σε Σχέδια Ωφεληµάτων 

Αφυπηρέτησης του Συγκροτήµατος. Τα συµβόλαια εργοδότησης της 

Ανώτατης Εκτελεστικής ∆ιεύθυνσης είναι πενταετή και τίθενται προς 

ανανέωση στη λήξη τους ενώπιον της Επιτροπής Αµοιβών και στη συνέχεια 

της ολοµέλειας του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.  

Οι αµοιβές των µη-εκτελεστικών µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου είναι 

ανάλογες µε τις ευθύνες και τον χρόνο που διαθέτουν για τις συνεδριάσεις του 

και τη λήψη αποφάσεων για τη διοίκηση της Τράπεζας, και για τη συµµετοχή 

τους σε Επιτροπές του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

Οι αµοιβές των ∆ιοικητικών Συµβούλων υπό την ιδιότητά τους ως µέλη του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου εγκρίνονται από τους µετόχους σε Γενική Συνέλευση. 

Ευθύνη και Έλεγχος  

∆ρώσα Οικονοµική Μονάδα (Going concern)  

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο βεβαιώνει ότι το Συγκρότηµα κατέχει επαρκείς 

πόρους για να συνεχίσει τη λειτουργία του ως δρώσα οικονοµική µονάδα 

(going concern) για τους επόµενους δώδεκα µήνες. 

Συστήµατα Εσωτερικού Ελέγχου 

Οι ∆ιοικητικοί Σύµβουλοι έχουν ευθύνη να διαβεβαιώνουν ότι η ∆ιεύθυνση της 

Τράπεζας έχει θέσει σε εφαρµογή συστήµατα εσωτερικού ελέγχου και να 

επιθεωρούν την αποτελεσµατικότητά τους. Τα συστήµατα εσωτερικού ελέγχου 

είναι σχεδιασµένα για την καλύτερη διαχείριση και συγκράτηση των κινδύνων, 

και όχι κατ΄ ανάγκη την εξάλειψή τους και διασφαλίζουν σε λογικό, αλλά όχι 

απόλυτο, βαθµό προστασίας, από σηµαντική λανθασµένη παρουσίαση ή 

ζηµιά. 
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Οι ∆ιοικητικοί Σύµβουλοι επιθεωρούν την αποτελεσµατικότητα των 

συστηµάτων εσωτερικού ελέγχου σε ετήσια βάση, καθώς και τις διαδικασίες 

επαλήθευσης της ορθότητας, πληρότητας και εγκυρότητας των πληροφοριών 

που παρέχονται στους επενδυτές. Κατά τη διάρκεια του 2004, και µέχρι 

σήµερα, το Συγκρότηµα λειτουργούσε αποτελεσµατικά συστήµατα εσωτερικού 

ελέγχου, τα οποία περιλαµβάνουν την Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου του 

Συγκροτήµατος, τα χρηµατοοικονοµικά και λειτουργικά συστήµατα, καθώς και 

τα συστήµατα συµµόρφωσης και διαχείρισης των κινδύνων που µπορεί να 

απειλούν την επίτευξη των στόχων της Τράπεζας. Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο 

βεβαιώνει ότι δεν έχει περιέλθει σε γνώση του οποιαδήποτε παράβαση των 

περί Αξιών και Χρηµατιστηρίου Αξιών Κύπρου Νόµων και Κανονισµών.  

Σχέσεις µε τους Μετόχους 

Όλοι οι µέτοχοι της Τράπεζας Κύπρου απολαµβάνουν ίσης µεταχείρισης. 

Εξασφαλίζονται προς όλους τους µετόχους έγκαιρες και ακριβείς αναφορές 

για όλες τις ουσιώδεις αλλαγές που αφορούν την Τράπεζα, 

συµπεριλαµβανοµένων της οικονοµικής κατάστασης, της απόδοσης, της 

ιδιοκτησίας και της διακυβέρνησης της Τράπεζας. 

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο παρέχει τη δυνατότητα σε µετόχους που στο σύνολό 

τους αντιπροσωπεύουν τουλάχιστον 5% των µετοχών να εγγράφουν θέµατα 

προς συζήτηση στις Γενικές Συνελεύσεις τουλάχιστον 15 ηµέρες πριν από την 

ειδοποίηση για σύγκληση Γενικής Συνέλευσης. 

Η Ετήσια Γενική Συνέλευση παρέχει την ευκαιρία στους µετόχους να 

υποβάλουν ερωτήσεις προς το ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 

 
Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στο ATE bank  [16] 
 

Η Αγροτική Τράπεζα Ελλάδος – ΑΤΕ bank εναρµονιζόµενη στις αποφάσεις  

της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και στα διεθνή λογιστικά πρότυπα, 

προσβλέποντας στον εκσυγχρονισµό της οργανωτικής της δοµής, στην 

αναβάθµιση και βελτίωση της εσωτερικής της λειτουργίας, έχοντας ως 

γνώµονα τις θεµελιώδεις αρχές και θεωρίες της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης και 
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των βέλτιστων πρακτικών της, καθώς και τα συστήµατα διοίκησης και 

διαχείρισης που έχουν υιοθετήσει οι τράπεζες σε εθνικό και κοινοτικό επίπεδο, 

διαµόρφωσε το παρακάτω  µοντέλο διοικητικής  διάρθρωσης της. 

• Οργανόγραµµα  διοίκησης 

 

                        Σχ.1 Οργανόγραµµα  διοίκησης Αγροτικής Τράπεζας Ελλάδος 
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Εταιρική ∆ιακυβέρνηση στο Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο  [17] 
 

Το Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο Ελλάδος Α.Τ.Ε. σύµφωνα µε το άρθρο 10 του 

Ν.3340/2005 και την απόφαση 3/347/2005 του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της 

Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, ανακοίνωσε ότι, η Τράπεζα προσβλέποντας στον 

εκσυγχρονισµό της οργανωτικής της δοµής, στην αναβάθµιση και βελτίωση 

της ,έχοντας ως γνώµονα τις θεµελιώδεις αρχές της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης 

και τις βέλτιστες πρακτικές αυτής, καθώς και τα συστήµατα διοίκησης και 

διαχείρισης που έχουν υιοθετήσει οι τράπεζες σε εθνικό και κοινοτικό επίπεδο 

- προχώρησε στην αναµόρφωση του µοντέλου διοικητικής της διάρθρωσης. 

Μία από τις σηµαντικότερες µεταβολές στο νέο Οργανόγραµµα αποτελεί η 

σύσταση Εκτελεστικής Επιτροπής. Αποστολή της Εκτελεστικής Επιτροπής 

είναι η υποστήριξη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου στο στρατηγικό, οργανωτικό 

και διοικητικό σχεδιασµό της Τράπεζας καθώς και η ανάληψη µέρους των 

εγκριτικών διαδικασιών και αρµοδιοτήτων του. Στο έργο της περιλαµβάνεται 

και η παρακολούθηση των επιχειρηµατικών δράσεων, έτσι ώστε να 

εξασφαλίζεται η αποτελεσµατική υλοποίηση της στρατηγικής της Τράπεζας, 

εντός του κανονιστικού πλαισίου. 

Παράλληλα, πραγµατοποιήθηκε η τοποθέτηση σε θέσεις ευθύνης ανώτερων 

στελεχών, µε πολυετή εµπειρία και παρουσία στον τραπεζικό χώρο. 

Ακολουθεί το οργανόγραµµα διοίησης. 

 

 

 

 

 

 

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Formatted: Greek

Deleted: :

Deleted: <#>  Στη 
νεοσυσταθείσα Γενική 
∆ιεύθυνση Οικονοµικών και 
Λειτουργικών Υπηρεσιών της 
Τράπεζας, επικεφαλής 
τοποθετείται ο κ. Γεώργιος 
Ξυφαράς, ενώ ο κ. Αλέξανδρος 
Τοπάλογλου και η κα Γιούλα 
Παπαζήση, αναλαµβάνουν 
καθήκοντα στις δύο από τις 
τρεις προβλεπόµενες θέσεις 
Αναπληρωτών Γενικών 
∆ιευθυντών,¶
<#>  Στη νεοσυσταθείσα Γενική 
∆ιεύθυνση Εργασιών ∆ικτύου 
της Τράπεζας τοποθετείται 
επικεφαλής η κα Κέκη Αγγελική, 
ενώ ο κ. Γρηγόρης Ηλιόπουλος 
αναλαµβάνει καθήκοντα 
Αναπληρωτή Γενικού ∆ιευθυντή 
στη µία από τις τέσσερις 
προβλεπόµενες θέσεις 
Αναπληρωτών Γενικών 
∆ιευθυντών, ¶
  Στη νεοσυσταθείσα Γενική 
∆ιεύθυνση Επενδυτικής 
Τραπεζικής και Θυγατρικών ο 
κ. Μάριος Βαρότσης 
αναλαµβάνει καθήκοντα 
Αναπληρωτή Γενικού 
∆ιευθυντή,¶
  Στη νεοσυσταθείσα Γενική 
∆ιεύθυνση Περιουσίας η κα. 
Παληού Χρυσάνθη 
αναλαµβάνει καθήκοντα 
Αναπληρώτριας Γενικής 
∆ιευθύντριας. Ο κ. Αθανάσιος 
∆ιονάς αναλαµβάνει καθήκοντα 
∆ιευθυντή Οικονοµικών 
Υπηρεσιών της Τράπεζας.



 68 

Formatted: Font: Bold

Formatted: Position:
Horizontal: Right, Relative to:
Margin, Wrap Around

Formatted: Indent: First line: 
0 cm

 

� Οργανόγραµµα διοίκησης 
 
 

                 Σχ.2 Οργανόγραµµα  διοίκησης Ταχυδροµικού Ταµιευτηρίου 
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6Κεφάλαιο 5ο   Συµπεράσµατα 

Η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση  αποκτά σήµερα ολοένα και µεγαλύτερες 

διαστάσεις και έχει µετατραπεί διεθνώς σε αντικείµενο συζήτησης και 

διαµάχης για πολλούς ερευνητές, εφόσον αποτελεί πλέον προτεραιότητα για 

όλους τους συµµετέχοντες σε µία επιχείρηση. 

 

� Τα τελευταία χρόνια η εµπιστοσύνη των επενδυτών έχει κλονισθεί, 

εξαιτίας της κατάρρευσης διαφόρων επιχειρήσεων-κολοσσών σε 

ολόκληρο τον κόσµο. Παρόλο που έχουν δηµοσιευτεί πάνω από 

πενήντα Κώδικες Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης σε ολόκληρο τον κόσµο, τα 

διάφορα οικονοµικά σκάνδαλα και οι κακοδιαχειρίσεις διαφόρων 

επιχειρήσεων αποδεικνύουν ότι υπάρχουν σηµαντικά περιθώρια 

βελτίωσης όσον αφορά το αντικείµενο της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. 

Οποιοδήποτε σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης δεν µπορεί να 

αποτελέσει εγγύηση για την ορθή διακυβέρνηση µιας επιχείρησης. 

Υπεύθυνοι για την αποτελεσµατική εφαρµογή ενός τέτοιου συστήµατος 

είναι τα πρόσωπα που ασκούν τη διοίκηση της επιχείρησης και πιο 

συγκεκριµένα ο χαρακτήρας, η εντιµότητα και η ακεραιότητα αυτών των 

προσώπων. Η υιοθέτηση κανόνων Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης απλώς 

ενισχύει τους µηχανισµούς ελέγχου της ορθής λειτουργίας µιας 

επιχείρησης, διασφαλίζοντας στους µετόχους τα µέσα, ώστε να έχουν 

τη δυνατότητα αποτελεσµατικού ελέγχου των ατόµων που έχουν 

επιφορτιστεί µε το έργο της διοίκησης µιας επιχείρησης. ∆ηλαδή, η 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση παρέχει τη δυνατότητα στους µετόχους να 

προστατέψουν τα συµφέροντά τους από πιθανή ανήθικη συµπεριφορά 

της ∆ιοίκησης. Τα προβλήµατα αντιπροσώπευσης αποτελούν ένα 
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αναπόφευκτο κόστος για τις επιχειρήσεις και η µοναδική επιλογή είναι 

η ελαχιστοποίηση αυτού του κόστους. 

� Ένα ακόµη βασικό ζήτηµα που απασχολεί κυρίως το επενδυτικό κοινό 

είναι η αξιολόγηση του επιπέδου της Εταιρικής διακυβέρνησης που 

εφαρµόζει µία επιχείρηση και κυρίως οι συνέπειές της στη 

χρηµατοοικονοµική επίδοση της επιχείρησης. Πρέπει να τονιστεί το 

γεγονός ότι αυτές οι αξιολογήσεις Εταιρικής διακυβέρνησης 

αντιµετωπίζουν αρκετές δυσκολίες εξαιτίας κυρίως των 

ποσοτικοποιήσεων των ποιοτικών παραµέτρων. Γενικά, οι 

περισσότερες δυσκολίες εντοπίζονται τόσο στις διαδικασίες συλλογής 

των δεδοµένων και επεξεργασίας των αποτελεσµάτων όσο και στον 

καθορισµό αντικειµενικών κριτηρίων αξιολόγησης. Παρόλα ταύτα, δεν 

υπάρχουν περιθώρια αµφιβολίας αναφορικά µε τη χρησιµότητα αυτών 

των αξιολογήσεων. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις, αποτελούν µέτρο 

σύγκρισης µε τις υπόλοιπες επιχειρήσεις του κλάδου και συµβάλλουν 

στις αποφάσεις τους αναφορικά µε τα περιθώρια βελτίωσης τους. 

Όσον αφορά τους επενδυτές, αποτελούν βάση σύγκρισης των 

επιδόσεων διαφόρων επιχειρήσεων και παρέχουν την απαραίτητη 

πληροφόρηση προκειµένου να αποφασίσουν για την προσεκτική 

τοποθέτηση των διαθεσίµων κεφαλαίων τους. Βάσει ερευνών που 

έχουν διενεργηθεί µέχρι σήµερα αποδεικνύεται ότι επιχειρήσεις µε 

υψηλότερη αξιολόγηση Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης προσελκύουν 

σταθερά περισσότερους και καλύτερους επενδυτές, οι οποίοι επιλέγουν 

να τοποθετηθούν µακροχρόνια σε αυτές µε αποτέλεσµα την 

ισχυροποίηση της θέσης των επιχειρήσεων στον επιχειρηµατικό 

κόσµο. Εποµένως, η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση αποτελεί απαραίτητο 

συστατικό στη δηµιουργία µιας σχέσης εµπιστοσύνης µεταξύ 

επιχειρήσεων και επενδυτών.  

� Όσον αφορά την ελληνική πραγµατικότητα, η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση 

βρίσκεται ακόµη σε πρώιµο στάδιο. Στην Ελλάδα, οι συγκρούσεις 

συµφερόντων δηµιουργούνται µεταξύ µετόχων πλειοψηφίας και 

µετόχων µειοψηφίας παρά µεταξύ ∆ιοίκησης και µετόχων, διότι η 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων είναι οικογενειακές και η εξουσία είναι 

συγκεντρωµένη στα χέρια λίγων ατόµων. Αυτή η συγκέντρωση της 
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εξουσίας στα χέρια λίγων µεγαλοµετόχων αποτελεί τροχοπέδη στη 

διάδοση των Αρχών Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, δεδοµένου ότι αυτές 

ενισχύουν τα δικαιώµατα των µικροµετόχων, γεγονός που αντικρούει 

τα συµφέροντα των µεγαλοµετόχων. Η εµπειρία της Εταιρικής 

∆ιακυβέρνησης από το διεθνή χώρο παρουσιάστηκε στις ελληνικές 

επιχειρήσεις ως µοντέλο για παραδειγµατισµό δίχως να έχει προηγηθεί 

κάποια σχετική επιµόρφωση, προκειµένου να γίνουν αντιληπτά τα 

οφέλη από την υιοθέτηση της συγκεκριµένης φιλοσοφίας. Η εξέλιξη της 

κεφαλαιαγοράς µε βάση τις διακυµάνσεις που πραγµατοποιήθηκαν στο 

διεθνές επενδυτικό κλίµα και αποτέλεσµα από πλευράς νοµοθεσίας την 

εφαρµογή του Ν.3016/2002 όσον αφορά τις εισηγµένες εταιρίες στο 

Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών. Οι πρόσφατες έρευνες αναφορικά µε 

την εφαρµογή της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης από τις ελληνικές 

επιχειρήσεις δείχνουν ότι οι εισηγµένες εταιρίες στο Χρηµατιστήριο 

Αξιών Αθηνών ακολουθούν το γράµµα του Νόµου, αλλά αποκλίνουν 

από την φιλοσοφία της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης. Πάντως, οι ελληνικές 

επιχειρήσεις βρίσκονται πίσω σε σύγκριση µε τις ξένες επιχειρήσεις, 

αφού θεωρούν την Εταιρική ∆ιακυβέρνηση «αναγκαίο κακό». Εξαίρεση 

αποτελούν οι επιχειρήσεις υψηλής κεφαλαιοποίησης, οι οποίες 

παρουσιάζουν ικανοποιητικότερη πορεία σε σύγκριση µε τις 

επιχειρήσεις µεσαίας και χαµηλής κεφαλαιοποίησης. 
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ένα  σταθµούό παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας (ΣΠΗΕ). Ο σχεδιασµός της 

εφαρµογής µας βασίστηκε στην πολυπρακτορική προσέγγιση 

µοντελοποίησης  συστηµάτων παραγωγής ενέργειας. Έτσι αναπτύχθηκε ένα 

σύνολο πρακτόρων, οι οποίοι θα συνεργάζονται µεταξύ τους βάσει 
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επιτύχουν την παρακολούθηση της λειτουργίας ενός ΣΠΗΕ σε πραγµατικό 

χρόνο. 

   Συγκεκριµένα, έγινε ενδελεχής µελέτη των υλοποιήσιµων πλατφόρµων, στις 

οποίες µπορούν να αναπτυχθούν οι πράκτορες, των υπηρεσιών που 

παρέχουν, των προτυποποιήσεων και ειδικότερα του προτύπου της FIPA και 

της πλατφόρµας της JADE, η οποία έχει υλοποιηθεί στη JAVA και είναι 

πλήρως σύµφωνη µε το πρότυπο της FIPA. Τέλος, µελετήθηκε και 

χρησιµοποιληθηκεχρησιµοποιήθηκε  η λειτουργία της ελαφρύτερης έκδοσης 

της JADE (JADE-LEAP) για συσκευές χειρός. 
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Εισαγωγή 

Η ραγδαία εξέλιξη των δικτύων και της τεχνολογίας των 

υπολογιστών συνδυασµένη µε την ανάπτυξη των 

υπηρεσιών και της πληροφορίας που είναι διαθέσιµη στο 

διαδίκτυο είναι εµφανής. Αυτό θα οδηγήσει στο σηµείο όπου 

εκατοµµύρια ανθρώπων θα έχουν και θα απαιτούν γρήγορη 

και άµεση πρόσβαση σ’ αυτή, µέσω προσωπικών 

υπολογιστών από το σπίτι, τη δουλειά, το σχολείο,  µέσω 

κινητών τηλεφώνων και οικιακών συσκευών. Έτσι είναι 

αναγκαίο να αναπτυχθούν καινούριες τεχνολογίες που θα 

προσφέρουν προσωπικές και έξυπνες εφαρµογές. Μια από 

αυτές ίσως είναι οι κινητοί πράκτορες λογισµικού (mobile  

agents) οι οποίοι θα αποτελέσουν ένα χρήσιµο εργαλείο. 

ΟιΟιΟιΟι    πράκτορεςπράκτορεςπράκτορεςπράκτορες    λογισμικούλογισμικούλογισμικούλογισμικού    είναιείναιείναιείναι    προγράμματα προγράμματα προγράμματα προγράμματα λογισμικάλογισμικάλογισμικάλογισμικά    τατατατα    οποίαοποίαοποίαοποία    

μπορούνμπορούνμπορούνμπορούν    νανανανα    μετανατεστεύσουνμετανατεστεύσουνμετανατεστεύσουνμετανατεστεύσουνμεταναστεύσουνμεταναστεύσουνμεταναστεύσουνμεταναστεύσουν από υπολογιστή  από υπολογιστή  από υπολογιστή  από υπολογιστή 

σε υπολογιστή μέσα σε ένα δίκτυο. Η κατάσταση εκτέλεσης του σε υπολογιστή μέσα σε ένα δίκτυο. Η κατάσταση εκτέλεσης του σε υπολογιστή μέσα σε ένα δίκτυο. Η κατάσταση εκτέλεσης του σε υπολογιστή μέσα σε ένα δίκτυο. Η κατάσταση εκτέλεσης του 

προγράμματοςπρογράμματοςπρογράμματοςπρογράμματος και τα δεδομένα του, σώζονται και μ και τα δεδομένα του, σώζονται και μ και τα δεδομένα του, σώζονται και μ και τα δεδομένα του, σώζονται και μεταφέρονται εταφέρονται εταφέρονται εταφέρονται 

μαζί με τον κώδικα του στον προορισμό, όπου ξαναδημιουργείται μαζί με τον κώδικα του στον προορισμό, όπου ξαναδημιουργείται μαζί με τον κώδικα του στον προορισμό, όπου ξαναδημιουργείται μαζί με τον κώδικα του στον προορισμό, όπου ξαναδημιουργείται 

και επιστρέφει στην παλιά του κατάσταση στον καινούριο και επιστρέφει στην παλιά του κατάσταση στον καινούριο και επιστρέφει στην παλιά του κατάσταση στον καινούριο και επιστρέφει στην παλιά του κατάσταση στον καινούριο hosthosthosthost....    
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [240] Formatted user 29/3/2009 12:07:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [241] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [242] Formatted user 29/3/2009 12:07:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [243] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [244] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 15: [245] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [246] Formatted user 29/3/2009 12:07:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [247] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [248] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [249] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [250] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [251] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [252] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [253] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 



Page 15: [254] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [255] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [256] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 15: [257] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [258] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [259] Formatted user 3/4/2009 11:17:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Not Bold, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [260] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [261] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [262] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [263] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [264] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [265] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [266] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [267] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [268] Formatted user 29/3/2009 12:08:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [269] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [270] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [271] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [272] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [273] Formatted user 29/3/2009 12:03:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [274] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [275] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 15: [276] Formatted user 29/3/2009 12:10:00 µµ 



No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 15: [277] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [278] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Font: Bold 
 

Page 1: [279] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [280] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 16: [281] Formatted user 29/3/2009 12:10:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [281] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [282] Formatted user 29/3/2009 12:11:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [282] Formatted user 3/4/2009 11:17:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Not Bold, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [282] Formatted user 29/3/2009 12:11:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [282] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [283] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [283] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:11:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:11:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [284] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [285] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [285] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [286] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [286] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 



Page 16: [287] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [287] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [288] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [288] Formatted user 29/3/2009 12:12:00 µµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 16: [288] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [288] Formatted user 29/3/2009 12:09:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [289] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [289] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [290] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [290] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [291] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [291] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [291] Formatted user 29/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 



Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 16: [292] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [293] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [294] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 17: [295] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [296] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [297] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [298] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [299] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [300] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [301] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [302] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [303] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [304] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [305] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [306] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [307] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [308] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [309] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [310] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 



Page 17: [311] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [312] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [313] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [314] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [315] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 17: [316] Formatted user 29/3/2009 12:19:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [317] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Justified, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 17: [318] Formatted user 29/3/2009 12:19:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic 
 

Page 17: [319] Formatted user 29/3/2009 12:32:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 17: [320] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [321] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [322] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 17: [323] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [324] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [325] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 18: [326] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [327] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 18: [328] Formatted user 29/3/2009 12:21:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [329] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Justified, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 18: [330] Formatted user 29/3/2009 12:21:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic 
 

Page 18: [331] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 18: [332] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [333] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 



Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [334] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [335] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [336] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [337] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [338] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 18: [339] Formatted user 29/3/2009 12:17:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [340] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [341] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 19: [342] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [343] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [344] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [345] Formatted user 29/3/2009 12:24:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [346] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Justified, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 19: [347] Formatted user 29/3/2009 12:24:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic 
 

Page 19: [348] Formatted user 29/3/2009 12:32:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 19: [349] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [350] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [351] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [352] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [353] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [354] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Justified, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 19: [355] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 



Page 19: [356] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [357] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [358] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [359] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [360] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [361] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [362] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [363] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [364] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [365] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [366] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [367] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [368] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [369] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [370] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 19: [371] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 19: [372] Formatted user 29/3/2009 12:26:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 19: [373] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [375] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 20: [376] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [377] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [378] Formatted user 29/3/2009 12:23:00 µµ 



Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [379] Formatted user 29/3/2009 12:27:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [380] Formatted user 29/3/2009 12:27:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [381] Formatted user 3/4/2009 11:23:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 20: [382] Formatted user 3/4/2009 11:23:00 πµ 

Παράγραφος λίστας, Justified, Line spacing:  1.5 lines, Numbered + Level: 1 + 
Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at:  0,63 cm + 
Tab after:  0 cm + Indent at:  1,27 cm 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
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Font: (Default) Arial, 12 pt 
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Font: (Default) Arial, 12 pt, Bold, Italic, No underline, Font color: Auto 
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No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 42: [902] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [903] Formatted user 31/3/2009 11:47:00 πµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 42: [904] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [905] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [906] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [907] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [908] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [909] Formatted user 31/3/2009 11:52:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline 
 

Page 42: [910] Formatted user 31/3/2009 11:52:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline 
 

Page 42: [911] Formatted user 31/3/2009 11:52:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [912] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [913] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 42: [914] Formatted user 31/3/2009 11:48:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [915] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 



Παράγραφος λίστας, Justified, Line spacing:  1.5 lines, Bulleted + Level: 1 + Aligned 
at:  0,63 cm + Tab after:  0 cm + Indent at:  1,27 cm 
 

Page 42: [916] Formatted user 31/3/2009 11:48:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [917] Formatted user 31/3/2009 11:48:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 42: [918] Formatted user 31/3/2009 11:49:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [919] Formatted user 31/3/2009 11:49:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [920] Formatted user 31/3/2009 11:49:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 42: [921] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Justified, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 42: [922] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [923] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 42: [924] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [925] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 42: [926] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 42: [927] Formatted user 31/3/2009 11:53:00 πµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 42: [928] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [929] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Font: Bold 
 

Page 1: [930] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [931] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 43: [932] Formatted user 31/3/2009 11:45:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [933] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [934] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [935] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [936] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [937] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 



Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [938] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [939] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [940] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [941] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 43: [942] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [943] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [944] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 44: [945] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [946] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [947] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [948] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [949] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [950] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [951] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [952] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [953] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [954] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [955] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [956] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 44: [957] Formatted user 31/3/2009 11:54:00 πµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [958] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [959] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 



Page 45: [960] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [961] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [962] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [963] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [964] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [965] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [966] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [967] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [968] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 45: [969] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [970] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 46: [971] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [972] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [973] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [974] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [975] Formatted user 31/3/2009 12:06:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [976] Formatted user 31/3/2009 1:13:00 µµ 

Heading 2, Adjust space between Latin and Asian text, Adjust space between Asian 
text and numbers 
 

Page 46: [977] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 14 pt, Not Italic, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [978] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 46: [979] Formatted user 31/3/2009 12:12:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 46: [980] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [981] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 47: [982] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 



Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [983] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [984] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [985] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [986] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [987] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [988] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [989] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [990] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 47: [991] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [992] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [993] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [994] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 47: [995] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [996] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [997] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 48: [998] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [999] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1000] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1001] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 

Page 48: [1002] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1003] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1004] Formatted user 31/3/2009 12:14:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt 
 



Page 48: [1005] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1006] Formatted user 31/3/2009 12:43:00 µµ 

Justified, Indent: First line:  0,5 cm, Line spacing:  1.5 lines 
 

Page 48: [1007] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1008] Formatted user 31/3/2009 12:11:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1009] Formatted user 31/3/2009 12:16:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1010] Formatted user 1/4/2009 11:37:00 πµ 

No underline, Font color: Auto, Greek 
 

Page 48: [1011] Formatted user 1/4/2009 11:36:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1012] Formatted user 1/4/2009 11:36:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 48: [1013] Formatted user 31/3/2009 12:28:00 µµ 

Παράγραφος λίστας, Justified, Line spacing:  1.5 lines, Outline numbered + Level: 1 
+ Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned at:  0 cm + 
Tab after:  0 cm + Indent at:  0,63 cm 
 

Page 1: [1014] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 1: [1015] Formatted user 19/3/2009 11:56:00 πµ 

Indent: First line:  0 cm 
 

Page 49: [1016] Formatted user 31/3/2009 12:19:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [1017] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 50: [1018] Formatted user 31/3/2009 12:16:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 50: [1019] Formatted user 31/3/2009 12:16:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 50: [1020] Formatted user 31/3/2009 12:16:00 µµ 

Font: (Default) Arial, 12 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 1: [1021] Formatted NATALI 2/6/2009 9:12:00 µµ 

Position: Horizontal: Right, Relative to: Margin, Wrap Around 
 

Page 51: [1022] Formatted user 1/4/2009 1:13:00 µµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1022] Formatted user 1/4/2009 1:13:00 µµ 

Font: 17 pt, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 



 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1023] Formatted user 1/4/2009 11:51:00 πµ 

Font: (Default) Arial 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:50:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:50:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:50:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:50:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 



No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1024] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 



Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 51: [1025] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

Font: (Default) Arial, No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
 

Page 52: [1026] Formatted user 1/4/2009 11:32:00 πµ 

No underline, Font color: Auto 
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Αρχικά πρέπει να µελετηθούν ποιά είναι τα γενικά χαρακτηριστικά ενός 
πράκτορα. Στα ελληνικά, agent, µεταφράζεται στις λέξεις αντιπρόσωπος, 
πράκτορας ή διαµεσολαβητής που φανερώνουν κάποιες από τις ιδιότητες του. 
Οι ορισµοί που µπορούν να δοθούν είναι πολλοί, αλλά ίσως αρκεί να 
µελετηθούν ποια είναι τα χαρακτηριστικά ενοςενός πράκτορα. Ένας 
πράκτορας είναι αυτόνοµος δηλαδή είναι µέρος ενός περιβάλλοντος στο 
οποίο ενεργεί αυτόνοµα και ο οποίος έχει τη δικιά του διάταξη ενεργειών και 
αλληλεπιδρά µε αυτό το περιβάλλον για να ολοκληρώσει την εργασία του. 
Προσαρµόζεται και µαθαίνει από το περιβάλλον του µε την έννοια ότι µπορεί 
να µάθει από τις παρελθούσες ενέργειες του και να προσαρµόσει τις 
µελλοντικές ενέργειες του. Επίσης µπορεί να µάθει την κατάσταση του 
περιβάλλοντος και να αντιδράσει ανάλογα. Είναι επίµονος και έχει λόγο 
ύπαρξης  γιατί έχει τις δικές του ιδέες για την υλοποίηση των προσωπικών 
του αποστολών και µ’ αυτό το τρόπο προσπαθεί να τις υλοποιήσει. Είναι 
κοινωνικός και επικοινωνεί µε όµοιες οντότητες µε τη δικιά του γλώσσα 
επικοινωνίας για να επιτύχει το σκοπό του και να µαζέψει πληροφορίες. 
Τέλος, ο πράκτορας µπορεί να µετακινηθεί σε κόµβους του δικτύου του ή και 
να δηµιουργηθεί ένας κλώνος του σε ένα άλλο κόµβο µεταφέροντας τον 
κωδικά κώδικά του, τα δεδοµένα του, καθώς και την κατάσταση εκτέλεσης 
στην οποία βρισκόταν πριν µετακινηθεί. 

 Πλεονεκτήµατα 

Οι πράκτορες λογισµικού αποτελούν ένα ενδιαφέρον θέµα ανάπτυξης και 
έρευνας γιατί µπορούν να βρουν πεδίο εφαρµογής σε πολλούς και 
διαφορετικούς τοµείς της επιστήµης των υπολογιστών,. Μερικά από αυτά τα 
πεδία είναι όπως η τεχνητή νοηµοσύνη, η κατανεµηµένη επεξεργασία, οι 
κατανεµηµένοι αλγόριθµοι, τα δίκτυα υπολογιστών και οι ο κλάδος των 
παρεχόµενων υπηρεσιών.παρεχόµενες υπηρεσίες.  
Ένα από τα ενδιαφέροντα χαρακτηριστικά τους είναι η ικανότητα να 
µετακινούνται ιδιαίτερα από µηχάνηµα σε µηχάνηµα. Έτσι αξίζει να 
εξεταστούν µερικά από τα πλεονεκτήµατα τους και τις δυνατότητες που 
εισάγει η χρήση τους.[1] 



Πρώτον, η σωστή και έξυπνη τους χρήση τους µπορεί να βοήθησειβοηθήσει 
να µειωθεί το πρόβληµα του ρυθµού µεταγωγής. Ο ρυθµός µεταγωγής σε ένα 
δίκτυο είναι ο βασικότερος και πολυτιµότερος πόροςπαράγοντας. Στην 
κλασική αρχιτεκτονική, η ανταλλαγή µηνυµάτων µεταξύ πελάτη και 
εξυπηρετητή (client/server ) µπορεί να χρειαστεί να γίνει πολλές φορές µέχρι 
να ολοκληρωθεί η συναλλαγή. Βέβαια αυτό µπορεί να φαίνεται ελάχιστο σε 
σχέση µε τα δεδοµένα που τελικά µεταφέρονται, αλλά επίσης πρέπει να 
συνυπολογιστεί ότι σε ένα δίκτυο υπάρχουν πολλοί χρήστες. ∆ηµιουργώντας 
έναν πράκτορα στον οποίο θα ανατεθεί να χειριστεί αυτή τη συναλλαγή, 
στέλνοντας τον µια φορά και περιµένοντας µέχρι να τελειώσει η εργασία του 
ελαττώνεται το φορτίο που δηµιουργείται από τη συχνή ανταλλάγηανταλλαγή 
µηνυµάτων. Κατ’α επέκταση, σε συσκευές, κυρίως φορητές, µε µεγάλο αρχικό 
χρόνο απόκρισης (latency) και µικρό ρυθµό διαµεταγωγής (bandwidth) αυτή η 
τεχνολογία δίνει τη δυνατότητα καλύτερης απόκρισης. 
 
 
 

 
Σχήµα 1.1: Οι πράκτορες λογισµικού µειώνουν το φορτίο του δικτύου 
 
 
Επίσης σε παραδοσιακές αρχιτεκτονικές πελάτη/διακοµιστή (client/server), 
στις οποίες η αρχιτεκτονική είναι συγκεκριµένη και η οποία εξαρτάται από το 
χρόνο µεταγωγής, την κίνηση του δικτύου, τον αριθµό των πελατών και 
εξυπηρετητών και πολλούς αστάθµητους παράγοντες, υπάρχει ο κίνδυνος 
λανθασµένων υπολογισµών και αποφάσεων µε αποτέλεσµα η αλλαγή της 
αρχιτεκτονικής  να είναι δύσκολη. Αντίθετα αρχιτεκτονικές µε πράκτορες 
µπορούν να προσαρµοστούν πιο εύκολα και ο 
επανασχαδιασµόςεπανασχεδιασµός να γίνεται ευκολότερος, λόγω της 
ικανότητας τους να αντιδρoούν δυναµικά σε δυσάρεστες καταστάσεις και να 
ανέχονται τα λάθη. Σε περιπτώσεις όπου µπορεί να σταµατήσει η 
λειτουργίαµη σωστής λειτουργίας  του µηχανήµατοςσυστήµατος, στο οποίο 
βρίσκονται, δηλαδή νααν κορεστούν οι  
πόροι του ή να αναγκαστεί να διακοπεί µπορεί να δοθεί χρόνος στους 
πράκτορες να προετοιµαστούν για να µεταφερθούν αλλού. 
Τέλος, σε περιπτώσεις όπου υπάρχει ασταθής σύνδεση,, στην κλασσική 
περίπτωση εφόσον η συναλλαγή κοπεί απότοµα τότε θα χρειαστεί να 
εκκινήσει ξανά. Αν όµως χρησιµοποιήθειχρησιµοποιηθεί κάποιος πράκτορας 
για τη συναλλαγή και ξαφνικά κοπεί η σύνδεση, τότε o πράκτορας εν τω 
µεταξύ µπορεί να ολοκληρώσει την εργασία του και στο τέλος µπορεί να 
περιµένει για ορισµένο χρονικό διάστηµα µέχρι να επανέλθει η σύνδεση. Αυτό 
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γίνεται φανερά χρήσιµο σε περιπτώσεις κινητών τηλεφώνων στα οποία η 
σύνδεση µπορεί να είναι ασταθής,  η οποία τις πιοπράγµα το οποίο τις 
περισσότερες πολλές φορές δεν γίνεται φανερή στο χρήστη µε αποτέλεσµα 
να αναµένει αδίκως να ολοκληρωθούν οι εντολές του. 
 
 
 

 
         Σχήµα 1.2: Περιπτώσεις όπου διακόπτεται η σύνδεση 
 
 

 Υπηρεσίες και µηχανισµοί που υποστηρίζονται από την 

τεχνολογία των πρακτόρων λογισµικού 

Με την εισαγωγή των κινητών πρακτόρων υπάρχει η δυνατότητα να 
δηµιουργηθούν καινούριες υπηρεσίες, πιο έξυπνες και πιο απαιτητικές και να 
έχουν πιο προσωπικό χαρακτήρα για το χρήστη. Υπηρεσίες που µπορούν να 
επωφεληθούν περισσότερο από τη χρησιµοποιήσηχρησιµοποίηση των 
πρακτόρων είναι εκείνες που δεν ολοκληρώνονται µε µια ανταλλαγή 
µηνυµάτων µεταξύ client και server, αλλά µεσολαβούν πολλοί 
συναλλασσόµενοι. Αν υποτεθεί ότι  
υπάρχει µια εφαρµογή για ξενοδοχεία και η οποία δίνει στο χρήστη τη 
δυνατότητα να βρείβρει ποια ξενοδοχεία ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές 
που δίνει ο χρήστης και να επιστρέψει µε τις πληροφορίες που επιθυµεί. Η µια 
κλασική αντιµετώπιση είναι να υπάρχει µια βάση δεδοµένων η οποία θα έχει 
όλες αυτές τις πληροφορίες συγκεντρωµένες σε ένα server. Αν όµως 
χρησιµοποιηθούν κινητοί πράκτορες και υπάρχουν πράκτορες στις δικτυακές 
διευθύνσεις των ξενοδοχείων, τότε ένας κινητός πράκτορας που ξεκινάει από 
το χρήστη να βρει τους αντίστοιχους των ξενοδοχείων, που ανταποκρίνονται 
στις προσδοκίες του, τότε αυτός θα επιστρέψει µόνο όταν έχει τα 
αποτελέσµατα. Η αναζήτηση των ξενοδοχείων που ανταποκρίνονται στις 
προδιαγραφές του χρήστη γίνεται µέσω κάποιων πρακτόρων που 
διαφηµίζουν τις υπηρεσίες, Αυτή η λύση έχει πολλά περισσότερα 
πλεονεκτήµατα σε σχέση µε την πρώτη, καθώς θα έχει όλα τα πλεονεκτήµατα 
ενός κατανεµηµένου συστήµατος, γρηγορότερη ανταπόκριση, µικρότερος 
κίνδυνος κολλήµατος ή κατάρρευσης του ενός µοναδικού κόµβου, µικρότερο 
κόστος συντήρησης του συστήµατος, καθώς δε χρειάζεται συντήρηση µιας 
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τεράστιας βάσης δεδοµένων και τέλος δυναµική ανανέωση της βάσης 
δεδοµένων. Αυτή η εφαρµογή ισχύει για άλλες παρόµοιες υπηρεσίες.  
Έτσι οι εφαρµογές που µπορεί να βρείβρει κανείς για τους κινητούς 
πράκτορες είναι: 
 
Συλλογή πληροφοριών από πολλά µηχανήµατα (Data Mining). 
 
Μια από τις ιδιότητες πρακτόρων είναι να µεταφέρεται από υπολογιστή σε 
υπολογιστή, έτσι µπορεί να ταξιδέψει σε πολλούς κόµβους ενός δικτύου και 
να µαζεύει πληροφορίες για τον χρήστη για τον οποίο δηµιουργήθηκε, χωρίς 
τη συνεχή επιτήρηση του χρήστη. Κατ’ επέκταση ένας πράκτορας λογισµικού 
µπορεί να φιλτράρει τις πληροφορίες και να συλλέγει εκείνες που 
ανταποκρίνονται σε κάποια κριτήρια και να του παραδίδει τα ενδιαφέροντα 
νέα από ένα γνωστό δίκτυο πληροφοριοδοτών χωρίς ο ιδιοκτήτης του να 
εµπλακεί στο φιλτράρισµα. 
 
 
Παρακολούθηση και έλεγχος πληροφοριών µέχρι να έρθει η κατάλληλη 
πληροφορία (Monitoring and Notification). 
 
Μερικές φορές οι πληροφορίες που θα θελήσει κάποιος δεν είναι διαθέσιµες 
πάντα, άλλωστε πολύαριθµεςπολυάριθµες καινούριες πληροφορίες 
παράγονται και διακινούνται µέσα στο δίκτυο. Άρα Εποµένως µε τη 
χρησιµοποιήσηχρήση των πρακτόρων λογισµικού µπορούν να τους 
σταλούνείναι δυνατό να αποσταλούν οι πληροφορίες σε αυτούς και να 
επιστρέψουν µόνο όταν η κατάλληλη πληροφορία γίνει διαθέσιµη. 
  Ένα παράδειγµα µπορεί να είναι η χρηµατηστηριακήχρηµατιστηριακή αγορά. 
Έτσι ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει ένα πράκτορα ο οποίος θα αναµένει 
µέχρι η τιµή µιας µετοχής να φτάσει κάποια τιµή και τότε ανάλογα να πουλήσει 
ή να αγοράσει.  
 
Προσωπικός Βοηθός (Personal Assistant) 
 
Όταν κάποιος θελήσει να οργανώσει µια συνάντηση µε πολλά άτοµα 
παραδοσιακά πρέπει να στείλει e-mail ή να συνοµιλήσει µε όλα τα άτοµα ίσως 
και πολλαπλές φορές µέχρι να βρεθεί η κατάλληλη στιγµή που να µπορούν 
όλοι και πιθανώς όχι όλοι. Με τη δηµιουργία ενός πράκτορα λογισµικούΜια 
λύση στο παραπάνω πρόβληµα είναι ένας πράκτορας λογισµικού, ο οποίος 
θα αναλάβει να συνοµιλήσει µε τους πράκτορες των άλλων χρηστών, που 
κρατάνε το χρονοδιάγραµµα τους µέχρι να βρεθεί η βολική στιγµή για όλους. 
 
Αγοραπωλησίες (e-commerce) 
 
Υπάρχει η δυνατότητα να γίνουν αγοραπωλησίες δυναµικά. Έστω ότι κάποιος 
ψάχνει ένα προιόνπροϊόν και περιµένει µέχρι να εµφανιστεί τότε αυτό µπορεί 
να µην είναι άµεσα διαθέσιµο ή να µην είναι στην τιµή που επιθυµεί σε ένα 
γνωστό δίκτυο από πωλητές. Τότε µπορεί να φτιάξει ένα πράκτορα, ο οποίος 
θα αγοράσει µόλις αυτό γίνει διαθέσιµο στην τιµή που επιθυµεί. Αυτό µπορεί 
να γίνει κατ’ επέκταση σε δηµοπρασίες χωρίς την απαραίτητη παρουσία του 
αγοραστή. 



 
Παράλληλη επεξεργασία (Parallel Processing) 
 
Άλλη µια εφαρµογή που µπορεί να υπάρξει είναι η δυναµική παράλληλη 
επεξεργασία. Αν υποτεθεί ότι υπάρχει ένα µηχάνηµα που αναθέτει διάφορες 
εργασίες σε διάφορους πράκτορες, κάθε φορά που συνδέεται ένας καινούριος 
υπολογιστής στο δίκτυο τότε κάποιοι πράκτορες µπορούν να µεταναστεύσουν 
στον καινούριο υπολογιστή και να συνεχιστεί η εργασία στον καινούριο 
υπολογιστή από εκεί που σταµάτησε και να επιστρέψει πριν ο υπολογιστής 
βγει από το δίκτυο. Έτσι υπάρχει η δυνατότητα να διασπαστούν πολύπλοκα 
προβλήµατα και να µοιραστούν δυναµικά σε ένα τεράστιο δίκτυο, όπως είναι 
το διαδίκτυο. 
 

 ΠροτυποποιήσηΠροτυποποίηση Λειτουργίας Πρακτόρων 

Για την ανάπτυξη και την ευρύτερη εφαρµογή των πρακτόρων λογισµικού 
πρέπει να υπάρξει µια προτυποποιήσηπροτυποποίηση για την 
ενοποιήσηενοποίηση και τη συνεργασία των ήδη υπάρχοντωνυπαρχόντων 
και των µελλοντικών πλατφόρµων. ΚάθωςΚαθώς η πληθώρα των 
πλατφόρµων, που υπάρχουν ήδη, διαφέρουν κατά πολύ στην αρχιτεκτονική 
και την υλοποιήσηυλοποίηση. Αυτήν την ανάγκη έρχεται να ικανοποιήσουν 
δυο πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί και αναπτύσσονται. ΑυταΑυτά είναι το 
Mobile Agent System Interoperability Facility (MASIF) και το Foundation for 
Intelligent Physical Agents (FIPA). Το MASIF προδιαγράφει τον τρόπο 
µεταφοράς µετακίνησης ενός πράκτορα µεταξύ δυο πλατφόρµων και είναι 
βασισµένηο στη CORBA.  Προδιαγράφει τον τρόπο που διαχειρίζονται οι 
πράκτορες τα δεδοµένα, τον τρόπο µεταφοράς τους, την ονοµατοδοσία τους. 
Ειδικότερα, έχει ορίσει τους τόπους (places), οπού εκεί δρα ένας πράκτορας 
και µεταξύ των οποίων µετακινείται, το σύστηµα του πράκτορα (agent 
system) που αποτελεί την πλατφόρµα, όπου έχει τη δικαιοδοσία κάποιος 
ιδιώτης ή οργανισµός για τον οποίο δρα.  
Κάθε σύστηµα µπορεί να αποτελείται από πολλούς τόπους. Η περιοχή 
(region) αποτελείται από πολλά συστήµατα µε την ίδια δικαιοδοσία, αλλά όχι 
απαραίτητα τον ίδιο τύπο δηλαδή ποιος είναι ο κατασκευαστής της 
πλατφόρµας. Επίσης έχει προδιαγράψει δυο διεπιφάνειεςδιεπαφές 
αντικειµένων CORBA τον MAFAgentSystem και τον MAFFinder. O 
MAFAgentSystem ορίζει τις λειτουργίες για τη µεταφορά και τη διαχείριση των 
πρακτόρων. Είναι υπεύθυνος για τον κύκλο ζωής του πράκτορα, την 
δηµιουργία, την µεταφορά και τον τερµατισµό των πρακτόρων. Ο MAFFinder 
παρέχει όλες τις µεθόδους για τη διαχείριση των πρακτόρων , των τόπων και 
των συστηµάτων πρακτόρων   καθώς και λειτουργίες για την εγγραφή, τη 
διαγραφή και την εύρεση τους. Αφήνει ελεύθερο τον τρόπο υλοποίησης της 
λειτουργίας. Αυτού του τύπου λειτουργίεςΤέτοιες µπορεί να είναι είτε δυναµική 
εύρεση, είτε καταγραφή της πορείας του πράκτορα στα διάφορα συστήµατα 
πρακτόρων,  είτε διαφήµισης των υπηρεσιών του. 
Προβλέπει την παροχή υπηρεσιών που προέρχονται από την CORBA. 
Τέτοιες υπηρεσίες είναι η υπηρεσία ονοµατοδοσίας της CORBA στην οποία 
κάθε αντικείµενο CORBA έχει µοναδικό όνοµα και σε συνδυασµό µε τους 



MAFAgentSystem, MAFFinder κάθε πράκτορας υλοποιηµένος ως αντικείµενο 
CORBA να  έχει πρόσβαση από αποµακρυσµένες εφαρµογές 
χρησιµοποιώντας τη CORBA Remote Procedure Call. Ο MAFAgentSystem 
µπορεί να χρησιµοποιήσει την υπηρεσία κύκλου ζωήης για να διαχειριστεί 
τους πράκτορες υλοποιηµένους ως αντικείµενα CORBA. Άλλη µια υπηρεσία 
είναι η externalization service για την µετατροπή του πράκτορα σε bytes για 
την µεταφορά του. Τέλος, προβλέπει την παροχή υπηρεσιών ασφάλειας 
αυθεντικοποίησης και αδειοδότησης της CORBA ..[2] . 
Ένα άλλο πρότυπο που υπάρχει είναι αυτό της FIPA, το οποίο θα αναπτυχθεί 
περαιτέρω στη συνέχεια. ∆εν προδιαγράφει πως θα γίνει η µεταφορά των 
πρακτόρων, αλλά τη γλώσσα επικοινωνίας µέσω της Agent Communication 
Language (ACL), τι υπηρεσίες θα προσφέρονται σε όλους τους πράκτορες, 
όπως είναι ο κατάλογος των πρακτόρων µε τις υπηρεσίες. Επίσης έχει 
προδιαγράψει το πως θα είναι η διεπιφάνειαδιεπαφή µεταξύ πράκτορα και 
εφαρµογής, καθώς και η αλληλεπίδραση µεταξύ πράκτορα και χρήστη. 
 

 Υπάρχουσες πλατφόρµες 

Κατά τα τελευταία χρόνια ύπαρξης και ανάπτυξης των κινητών πρακτόρων 
παρατηρείται η ραγδαία αύξηση των συστηµάτων και των πλατφόρµων που 
υποστηρίζουν τους κινητούς πράκτορες, αλλά δυστυχώς η εφαρµογή τους 
βρίσκεται πολύ µακριά από την πλατύτερη χρησιµοποίιήηση τους. Στη 
συνέχεια µελετώνται µερικές από τις σηµαντικότερες υλοποιήσεις, οι οποίες 
είναι αναπτυγµένες στη Java, εκτός από αυτή της JADE που θα µελετηθεί 
αναλυτικότερα στο κεφάλαιο ??η συνέχεια..  
 

 Grasshopper 

Είναι από τις ελάχιστες πλατφόρµες που προσφέρουν συµβατότητα και 
επιλογής µεταξύ των δύο υπάρχουσωνυπαρχουσών προτυποποιήσεων FIPA 
και MASIF ανάλογα µε την επιθυµία του προγραµµατιστή µε δύο επεκτάσεις 
που προσφέρει. H κυρίωςκύρια βιβλιοθήκη του, προσφέρει όλες τις 
απαραίτητες κλάσεις για τη δηµιουργία των πρακτόρων. 
 



 
              Σχήµα 1.4: Ιεραρχική δοµή στοιχείων του Grasshopper  
                                σύµφωνο µε τη MASIF 
 
Το περιβάλλον λειτουργίας είναι το ‘agency’ για κάθε υπολογιστή και για 
καθένα από το οποίο τρέχει µια Java Virtual Machine(JVM). Ένα ‘agency’ 
αποτελείται από το ‘core agency’ και πολλούς τόπους(places). Το ‘Core 
Agency’ προσφέρει όλες τις υπηρεσίες για την υποστήριξη εκτέλεσης κινητών 
πρακτόρων. Αυτές είναι η υπηρεσία επικοινωνίας, η υπηρεσία εγγραφής, η 
υπηρεσία διαχείρισης, η υπηρεσία µεταφοράς, η υπηρεσία ασφάλειας και η 
υπηρεσία επιµονής (persistence service). Κάθε τόπος (place) προσφέρει το 
λογικό περιβάλλον, στο οποίο κάποιοι πράκτορες µπορεί να προσφέρουν 
κάποια υπηρεσία ή να έχουν κάποιο κοινό χαρακτηριστικό. Μια περιοχή 
(region) αποτελείται από πολλά agency και η οποία κρατάει µια εγγραφή για 
όλα τα στοιχεία του (agency, place, agent). 
Η υπηρεσία επικοινωνίας εκπληρώνεται µέσω είτε της CORBA IIOP, είτε της 
Java Remote Method Invocation (RMI), είτε µέσω sockets. Προσφέρεται και η 
ικανοποίηιήση της ανάγκης για ασφάλεια µέσω του Secure Socket Layer που 
υπάρχει για τις συνδέσεις RMI και sockets. H υπηρεσία εγγραφής του κάθε 
agency συνδέεται άµεσα µε τις εγγραφές του region στο οποίο βρίσκονται. Η 
υπηρεσία διαχείρισης αναλαµβάνει τη δηµιουργία, την αποµάκρυνση, την 
αναστολή και την επανεκκίνηση των πρακτόρων και των τόπων. Επίσης 
παρέχει τις πληροφορίες για πράκτορες και τόπους, τον κατάλογο για τους 
πράκτορες ενός τόπου και τους τόπους ενός agency. Τέλος οι υπηρεσίες 
µεταφοράς και ασφάλειας παρέχουν αντίστοιχα την µετακίνηση µεταξύ 
agency και µηχανισµούς για την ασφαλή διαχείριση των πρακτόρων. 
 
 
 



 
                 Σχήµα 1.5: Υποστήριξη πολλαπλών προτοκόλλωνπρωτοκόλλων 
 
 
 
Μια από τις ενδιαφέρουσες υπηρεσίες που προσφέρει η πλατφόρµα είναι η 
‘persistence’. Αυτό που κάνει είναι η καταγραφή της κατάστασης των 
δεδοµένων των πρακτόρων στον τοπικό δίσκο και της επανα-
ξαναδηµιουργίας τους όταν αυτό ζητηθεί. Κάτι τέτοιο είναι χρήσιµο σε 
περίιπτώσηπερίπτωσηεις που αποτύχει η µετακίνηση ενός πράκτορα, και 
ειδικά όταν σταµατήσει ξαφνικά η λειτουργία ενός υπολογιστή. Επίσης είναι 
χρήσιµο στην περίπτωση που εξαιτίας έλλειψης πόρων υπολογιστή είναι 
απαραίτητο να σταµατήσουν κάποιοι ανενεργοί πράκτορες και να επανα-
δηµιουργηθούν όταν αυτό απαιτηθεί σύµφωνα µε τις προδιαγραφές τους από 
κάποιο εξωτερικό γεγονός.χρειαστούν πόροι µε  
αποτέλεσµα να είναι αναγκαίο να σταµατήσουν κάποιοι ανενεργοί πράκτορες, 
οι οποίοι περιµένουν κάποιο εξωτερικό γεγονός, προσωρινά  µέχρι να  
απαιτηθεί αυτό και µετά να ξαναδηµιουργηθούν. Το µειονέκτηµα αυτής της 
υπηρεσίας της είναι ότι η η ενεργοποιήσήενεργοποίησηη της υπηρεσίας αυτής 
επιβαρύνει τον υπολογιστή καθώς σώζεται περιοδικώς η κατάσταση των 
δεδοµένων των πρακτόρων.[3]. 
 

 Aglets 

ΤοΟι Aglets Software Development Kit (ASDK) είναι ένα από τα πρώτα 
περιβάλλοντα για τον προγραµµατισµό κινητών πρακτόρων.  Έχει 
δηµιουργηθεί από την IBM, αλλά έχει σταµατήσει η ανάπτυξη του. Είναι 
συµβατό µε τις προδιαγραφές της MASIF. 
Ένας aglet έχει τις ικανότητες ενός κινητού πράκτορα, δηλαδή να µεταφερθεί, 
να κλωνοποιηθεί, αλλά και να απενεργοποιηθεί για κάποιο χρονικό διάστηµα, 
να αποθηκευτεί στο δίσκο και να επαναενεργοποιηθεί µετά. Έχει υλοποιηθεί 
και πληρεξούσια διεπιφάνειαδιεπαφή (AgletProxyAglet Proxy interface) για 
την ασφάλεια των δήµοσιωνδηµοσίων µεθόδων που έχει ένας aglet και µέσω 
της οποίας γίνεται και η επικοινωνία. Το περιβάλλον στο οποιόοποίο 
λειτουργούν οι aglet είναι το context. H επικοινωνία γίνεται µέσω της 
ανταλλαγής αντικειµένων της κλάσης Message. Μέσω του object Ticket 



καθορίζεται πέρα από τον προορισµό και το πρωτόκολλο µεταφοράς και οι 
παράµετροι της ποιότητας της µεταφοράς, όπως του µέγιστου χρόνου 
µεταφοράς. 
 
 
 

 
                    Σχήµα 1.6: Περιβάλλον ανάπτυξης των aglet 
 
 
 
Προσφέρει την επιλογή µεταξύ δυο τρόπων επικοινωνίας, δηλαδή της άµεσης 
απάντησης από τον παραλήπτη και της µετέπειτα ενηµέρωσης για την 
απάντηση του παραλήπτη .[4]. 
 

 MOLE 

Μια από τις πρώτες πλατφόρµες που αναπτύχθηκαν είναι αυτή του MOLE 
που αναπτύχθηκε και αποτελεί ένα ερευνητικό πρόγραµµα του πανεπιστηµίου 
του Στουτγκάρδης. Η ανάπτυξη του έχει σταµατήσει. Λόγω της παλαιότητας  
της ανάπτυξης του δεν έχει συµβατότητα µε κανένα πρότυπο. Παρέχει δυο 
τύπους πρακτόρων τους πράκτορες του συστήµατος και τους πράκτορες 
χρήστη. Οι πρώτοι παρέχουν την πρόσβαση στο δίσκο, στη βάση δεδοµένων 
ενός συστήµατος και έτσι δεν µετακινούνται στο σύστηµα το οποίο 
δηµιουργήθηκαν. Αντίθετα οι άλλοι µετακινούνται και είναι οι κλασικοί κινητοί 
πράκτορες. Το location είναι ο τόπος και το περιβάλλον στο οποίο δρα ένας 
πράκτορας και στο οποίο µετακινείται.  
Προσφέρει την υπηρεσία καταγραφής των υπηρεσιών, που προσφέρει ένας 
πράκτορας, και την ανάκτηση των υπηρεσιών που προσφέρονται από ένα 
τόπο(location) και των πρακτόρων που παρέχουν µια συγκεκριµένη 
υπηρεσία. Η υπηρεσία της επικοινωνίας παρέχεται µέσω της αναφοράς σε 
ένα κοινό αντικείµενο, όταν βρίσκονται στην ίδια VM ή της αντιγραφής του 
αντικειµένου σε διαφορετική VM µέσω της RMI, όταν αποστολέας και 
παραλήπτης βρίσκονται σε διαφορετικές VM. [5] 
 
 
Telescript/Odyssey 
 



H εταιρεία General Magic έκανε την πρώτη απόπειρα να φτιαχτεί µια 
καινούρια γλώσσα η οποία θα έχει ως σκοπό τη δηµιουργία πρακτόρων. Αυτή 
ήταν η Telescript, όµως είχε σύντοµη ζωή. Βλέποντας την επιτυχία της Java 
και τη χρησιµοποιήσηχρήση της και από άλλους κατασκευαστές έφτιαξε την 
Odyssey, η οποία είναι µια βιβλιοθήκη που περιέχει όλες εκείνες τις κλάσεις, 
οι οποίες είναι απαραίτητες για να φτιάχτείφτιαχτεί µια εφαρµογή µε κινητούς 
πράκτορες. 
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Κεφάλαιο 2                                                Foundation 

for Intelligent Physical Agents  

 
 
 

2.1 Εισαγωγή 

H FIPA (Foundation for Intelligent Physical Agents) είναι µη κερδοσκοπικός 
οργανισµός, ο οποίος δηµιούργηθηκεδηµιουργήθηκε για την εγγραφή 
προδιαγραφών για την ανάπτυξη των πρακτόρων. Ο κύριος σκοπός τους 
είναι να συνενώσει διαφορετικούς οργανισµούς και να προτυποποιήσει τη 
δηµιουργία πρακτόρων. ∆εν προσπαθεί να προδιαγράψει την εσωτερική 
αρχιτεκτονική αλλά ουτεούτε πως θα υλοποιηθούν οι πράκτορες. Αυτό που 
προσπαθεί είναι να προσδιορίσει πως θα είναι οι διεπιφάνειεςδιεπαφές και 
πως θα γίνεται η επικοινωνία µεταξύ διαφορετικών συστηµάτων. Έτσι έχει 
προδιαγράψει την επικοινωνία µεταξύ πρακτόρων προσδιορίζοντας την 
επικοινωνία και το πρωτόκολλο διαπραγµάτευσης, ανταλλαγής πληροφοριών 
και συνεργασίας. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη Agent Communication Language 
(ACL). Επίσης έχει προσδιορίσει πώς θα γίνει η διαχείριση των πρακτόρων 
και ποιες ευκολίες θα τους παρέχονται, καθώς και το πως θα είναι η 
διεπιφάνειαδιεπαφή µεταξύ πράκτορα και διαφορετικού λογισµικού, καθώς και 
η αλληλεπίδραση µεταξύ πράκτορα και χρήστη.[65] 
 



2.2 Agent Platform 

Στο σχήµα 2.1 φαίνεται µια σχηµατική αναπαράσταση µιας τυπικής 
πλατφόρµας στην οποία µπορούν να αναπτυχθούν οι πράκτορες, όπως την 
έχει προδιαγράψει η FIPA. Η πλατφόρµα παρέχει το φυσικό υπόβαθρο στο 
οποίο οι πράκτορες µπορούν να δηµιουργηθούν, να εγγραφούν στους 
τοπικούς καταλόγους και να επικοινωνήσουν µεταξύ τους. Κάθε πλατφόρµα 
αποτελείται από τους υπολογιστές, το λειτουργικό σύστηµα, τους πράκτορες 
διαχείρισης µιας πλατφόρµας (DF, AMS και MTS) και φυσικά τους πράκτορες. 
 

 
                                          Σχήµα 2.1 
 
 
 
Agent Management System (AMS) 
 
 Ο AMS είναι ο πιο σηµαντικός πράκτορας σε µια πλατφόρµα, αφού είναι 
αυτός που έχει τις διευθύνσεις για όλους τους πράκτορες που υπάρχουν σε 
µια πλατφόρµα και η παρουσία του είναι απαραίτητη. Έτσι κάθε πράκτορας 
που δηµιουργείται πρέπει να εγγραφεί στον AMS και να πάρει ένα µοναδικό 
AID, το οποίο θα εξεταστεί στη συνέχεια. 
 
 
Directory Facilitator (DF) 
 
Ο Directory Facilitator (DF) είναι ο πράκτορας , ο οποίος παρέχει τον 
κατάλογο για τις υπηρεσίες των πρακτόρων που υπάρχουν σε µια 
πλατφόρµα. Σε σύγκριση µε τον AMS µπορεί να ειπωθεί οτιότι ο DF παρέχει 
υπηρεσίες χρυσού οδηγού, ενώ ο AMS παρέχει τον ονοµαστικό κατάλογο των 
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πράκτορωνπρακτόρων. Σε αντίθεση µε τον AMS η παρουσία του δεν είναι 
απαραίτητη σε µια πλατφόρµα, αν και υπάρχει η δυνατότητα να υπάρξουν 
περισσότεροι από ένας. Αντίθετα, µε τον ΑMS που πρέπει να είναι ένας και 
µόνος ένας σε κάθε πλατφόρµα. 
 
Πράκτορες (agents) 
 
 Οι πράκτορες είναι διεργασίες, οι οποίες µπορούν να εκτελέσουν µια σειρά 
από υπηρεσίες και να επικοινωνήσουν µε άλλες όµοιες διεργασίες 
χρησιµοποιώντας τη γλώσσα επικοινωνίας πρακτόρων (Agent 
Communication Language). Κάθε πράκτορας πρέπει να έχει τουλάχιστο ένα  
ιδιοκτήτη και ένα διακριτικό, ώστε να µπορεί να αναγνωρισθεί από τους 
υπόλοιπους. Αυτήν την τελευταία ιδιότητα την εξυπηρετεί η AID (Agent 
Identifier). 
 
Message Transport Service (MTS) 
 
Είναι το λογισµικό εκείνο το οποίο είναι υπεύθυνο για την ανταλλαγή όλων 
των µηνυµάτων µεταξύ των πράκτόρωνπρακτόρων µέσα σε µια πλατφόρµα 
και µέσω µιας άλλης MTS µε άλλους πράκτορες άλλης πλατφόρµας. 

2.3 Κύκλος Ζωής Του Πράκτορα 

Ο κύκλος ζωής ενός πράκτορα που είναι σύµφωναος µε τη FIPA είναι: 
 
AP Bounded 
Κάθε πράκτορας είναι φυσικά µέσα σε µια πλατφόρµα και ο κύκλος ζωής ενός 
στατικού πράκτορα είναι άρρηκτα δεµένος µε µια πλατφόρµα. 
 
Application Independent 
Ο κύκλος ζωής ενοςενός πράκτορα είναι ανεξάρτητος από κάθε εφαρµογή και 
καθορίζει µόνο τις καταστάσεις και τις µεταβιβάσεις ενός πράκτορα. 
 
Instance-Oriented 
Ο πράκτορας που περιγράφεται στο µοντέλο του κύκλου ζωής είναι 
µοναδικός, ο οποίος έχει µοναδικό όνοµα και εκτελείται ανεξάρτητα. 
 
Unique 
Κάθε πράκτορας βρίσκεται µόνο σε µια κατάσταση κάθε χρονική στιγµή και 
µέσα σε µια µόνο πλατφόρµα 
 



 
       Σχήµα 2.2: Κύκλος ζωής πρακτόρων 
Στο σχήµα 2.2 φαίνονται οι καταστάσεις και οι µεταβιβάσεις στις οποίες 
µπορεί να περάσει κατά τη διάρκεια ζωής τους ένας πράκτορας. Οι 
καταστάσεις είναι: 
 
Initiated 
Ο πράκτορας µόλις δηµιουργήθηκε. 
 
Active 
 Ο πράκτορας είναι εν πλήρειπληροί δράση και ο MTS παραδίδει τα 
µηνύµατα στον πράκτορα κανονικά. 
 
Waiting/Suspended 
 Η λειτουργία του πράκτορα έχει σταµατήσει µέχρι να αλλάξει κάτι. Ο MTS 
είτε τοποθετεί τα µηνύµατα σε buffer µέχρι να βρεθεί σε κατάσταση ενεργή 
(active) είτε προωθεί τα µηνύµατα σε άλλη διεύθυνση εφόσον έχει δοθεί αυτή 
η εντολή. 
 
Transit 
Στην κατάσταση transit βρίσκεται ένας πράκτορας όταν µεταφέρεται από µια 
πλατφόρµα σε µια άλλη. Σ’ αυτή την κατάσταση µπορεί να βρεθεί εναςένας 
πράκτορας λογισµικού. Έτσι ενεργός γίνεται είτε σε µια νέα πλατφόρµα µε µια 
πετυχηµένη µεταφορά είτε στην ίδια εφόσον υπάρχει αποτυχηµένη µεταφορά. 
Ο MTS αντιδρά οµοίως µε την προηγούµενη περίπτωση 
Οι µεταβιβάσεις είναι: 
 
Create 
Η δηµιουργία και η εγκατάσταση ενός νέου πράκτορα. 
 
Destroy 
Ο απότοµος τερµατισµός ενός πράκτορα. Αυτό επικαλείται από τον AMS και 
δε µπορεί να αγνοηθεί. 
 
Quit 
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Ο οµαλός τερµατισµός ενός πράκτορα. Μπορεί να αγνοηθεί. 
 
Suspend 
Η λειτουργία του πράκτορα αναστέλεταιαναστέλλεται προσωρινώς. Μπορεί να 
προκληθεί είτε από τον ίδιο τον πράκτορα είτε από τον AMS. 
 
Resume 
Ξαναενεργοποιείται Επαναενεργοποιείται ο πράκτορας. Μπορεί να προκληθεί 
είτε από τον ίδιο τον πράκτορα είτε από τον AMS. 
 
Wait 
Βάζει τον πράκτορα σε κατάσταση αναµονής. Μπορεί να προκληθεί µόνο από 
τον ίδιο τον πράκτορα. 
 
 
 
 
 
Wake Up 
ΕπαναΞαναενεργοποιείται ο πράκτορας από κατάσταση αναµονής. Μπορεί 
να προκληθεί µόνον από τον AMS 
 
Move 
Τοποθετεί τον πράκτορα σε κατάσταση µεταβίβασης. Μπορεί να προκληθεί 
µόνο από τον ίδιο τον πράκτορα. Υποστηρίζεται βέβαια µόνο από κινητούς 
πράκτορες. 
 
Execute 
Επαναφέρει τον πράκτορα από κατάσταση µεταβίβασης. Μπορεί να 
προκληθεί µόνον από τον AMS. Υποστηρίζεται µόνο από κινητούς 
πράκτορες. 

2.4 Agent Communication Language (ACL) 

Ένα από τα χαρακτηριστικά των πρακτόρων είναι και η επικοινωνία µεταξύ 
τους. Για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται η δηµιουργία µιας γλώσσας η οποία 
θα είναι κοινή σε όλους και θα είναι η γλώσσα επικοινωνίας των πρακτόρων 
(Agent Communication Language). H ACL θα παρέχει τη γλώσσα µε την 
οποία οι πρακτόρεςπράκτορες θα ανταλάσσουνανταλλάσσουν πληροφορίες, 
γνώση για το περιβάλλον τους, θα ζητάει ο ένας από τον άλλο τη διενέργεια 
κάποιων πράξεων ανάλογα µε την υπηρεσία και γενικά θα 
υποστηρίζεταιπαρέχεται η πλήρης συνεργασία των πρακτόρων για την 
εξασφάλιση καλύτερων αποτελεσµάτων. Επιπρόσθετα Μια επιτυχηµένη 
γλώσσα επικοινωνίας πρακτόρων απαιτεί να φτιαχτεί µια γλώσσα στην οποία 
θα επιτυγχάνεται την πλήρης περιγραφή του περιβάλλοντος δράσης των 
πρακτόρων τους καθώς και  της γνώσης που κατέχουν. Μια τέτοια από τις 
πρώτες προσπάθειες να φτιαχτεί µια τέτοια γλώσσα επικοινωνίας αποτελεί η 
Knowledge Query and Manipulation Language (KQML), που περιλαµβάνει 
ένα σετ από συστατικά επικοινωνίας που έχουν ως σκοπό την αλληλεπίδραση 



µεταξύ των πρακτόρων. Η KQML δηµιουργήθηκε παράλληλα µε τη Σ’αυτή την 
προσπάθεια αναπτύχθηκαν δυο συστατικά, µια γλώσσα αναπαράστασης των 
περιεχοµένων ενός του µηνύµατος (Knowledge Interchange Format (KIF) και 
µια γλώσσα η οποία αποτελείται από ένα σετ από συστατικά επικοινωνίας 
που έχουν ως σκοπό την αλληλεπίδραση µεταξύ των πρακτόρων. Η ιδέα είναι 
ότι κάθε συνοµιλία χαρακτηρίζεται από κάποια πράξη επικοινωνίας, µε την 
οποία ζητείται και επιβεβαιώνονται πληροφορίες, ζητείται η διενέργεια 
κάποιων πράξεων, εγγράφεται σε υπηρεσίες. Ένα παράδειγµα αποτελεί το 
µήνυµα (tell :sender A :receiver B “snowing”) στο οποίο ο Α λέει στον Β ότι η 
πρόταση “snowing” είναι αληθής. Έτσι στέλνοντας αυτή την πρόταση σηµαίνει 
ότι αυτή βρίσκεται στη βάση γνώσης του (Knowledge Base KB), ενώ 
ρωτώντας αυτή την πρόταση ζητείται να ενηµερωθεί από τη βάση γνώσεων 
του παραλήπτη. 
 Άλλη µια προσπάθεια δηµιουργίας µιας τέτοιαςACL γλώσσας αποτελεί και 
αυτή της FIPA που προτυποποιίηήσε την FIPA-ACL. Και αυτή βασίζεται στη 
λογική της πράξης επικοινωνίας της οποίας σκοπός είναι η διάπραξη µιας 
ενέργειας για την οποία στάλθηκε. Έχει προδιαγράψει ένα 
συσκεκριµένοσυγκεκριµένο αριθµό πράξεων επικοινωνίας, τα οποία µπορούν 
να συνδυαστούν .[76]. 
Έτσι για την επικοινωνία µεταξύ των πρακτόρων χρειάζεται η ύπαρξη ενός 
τυποποιηµένου τρόπου επικοινωνίας, όπου στην περιπτωσηπερίπτωση µας 
θα χρησιµοποιηθεί αυτή της FIPA. Αυτό το επιτρέπει η δοµή των ACL 
µηνυµάτων, η οποία αποτελείται από ένα σύνολο παραµέτρων που 
χαρακτηρίζουν την επικοινωνία των πρακτόρων. Για το ποιές παράµετροι θα 
χρησιµοποιηθούν εξαρτάται από την εφαρµογή στην οποία χρησιµοποιούνται. 
Παρακάτω δίνεται ο πίνακας 2.3 µε το σύνολο όλων των παραµέτρων ενός 
µηνύµατος. Στη συνέχεια θα εξετάστείεξεταστεί η κάθε µια ξεχωριστά.  
 

Παράµετρος Κατηγορία Παραµέτρου 
Performative Τύπος µυνήµατοςµηνύµατος 
Sender Συµµετέχων στην επικοινωνία 
Receiver Συµµετέχων στην επικοινωνία 
Reply-to Συµµετέχων στην επικοινωνία 
Content ΠεριοχόµεναΠεριεχόµενα 

µηνύµατος 
Language Περιγραφή 

περιοχοµένωνπεριεχοµένων 
Encoding Περιγραφή 

περιοχοµένωνπεριεχοµένων 
Ontology Περιγραφή 

περιοχοµένωνπεριεχοµένων 
Protocol ΕλεγχοςΈλεγχος µηνύµατος 
Conversation-
id 

ΕλεγχοςΈλεγχος µηνύµατος 

Reply-with ΕλεγχοςΈλεγχος µηνύµατος 
In-reply-to ΕλεγχοςΈλεγχος µηνύµατος 
Reply-by ΕλεγχοςΈλεγχος µηνύµατος 

                                                  πίνακας 2.3 
Performative 
 



 Το performative κάθε µηνύµατος δίνει πληροφορίες για τη λειτουργία του 
µήνυµατοςµηνύµατος. Η προτυποποίηση της FIPA έχει δηµιουργήσει 22 
διαφορετικά communicative act. Τα σηµαντικότερα απ’ αυτά είναι: 
 

Propose Η πρόταση για την εκτέλεση µιας πράξης 
Request Ο αποστολέας ζητάει από τον παραλήπτη να 

εκτελέσει µια πράξη 
Inform Ο αποστολέας ενηµερώνει τον 

παραληπτηπαραλήπτη ότι µια πρόταση είναι 
αληθής 

Agree Ο αποστελέαςαποστολέας συµφωνεί για την 
εκτέλεση µιας πράξης 

Not Understood Αποτυχία στη κατανόηση του αποστολέα µιας 
πράξης ή ενός µηνύµατος του παραλήπτη 

Failure Αποτυχία στην εκτέλεση µιας πράξης, η οποία 
επιχειρήθηκε 

Confirm Ο αποστολέας επιβεβαιώνει την ορθότητα 
ενηµερώνει τον παραληπτη ότι µιας πρότασηςις 
είναι αληθής, για την οποία ο παραλήπτης δε είναι 
σίγουρος. 

Cancel Η ακύρωση για την εκτέλεση µιας πράξης 
Accept Proposal Αποδοχή µιας πρότασης 

                                                                πίνακας 2.4 
Sender, Receiver, Reply-to 
 Οι δύο παράµετροι Sender, Receiver είναι οι δυο πιο προφανείς σε λόγο 
ύπαρξης, οι οποίες περιέχουν τον αποστολέα και τον παραλήπτη αντίστοιχα. 
Ο Sender υπάρχει η δυνατότητα να παραληφθεί σε περίπτωση που θελήσει 
να µείνει ανώνυµος ο αποστολέας. Για τον Receiver υπάρχουν οι εξηςεξής 
επιλογές. Μπορεί να ορίστειοριστεί ένα αποστολέας ή µια οµάδα 
αποστολέων, αλλά επίσης µπορεί να το αφεθεί και κενό, όταν ο παραλήπτης 
µπορεί να εξαχθεί από το υπόλοιπο µήνυµα. Τέλος, µε το reply-to αναφέρεται 
ότι µπορεί να ορίστειοριστεί ένας πράκτορας διαφορετικός από τον 
αποστολέα στον οποίο θα δοθεί η απάντηση. 
 
Content 
 Ίσως η πιο σηµαντική παράµετρος ενός µηνύµατος. ∆ηλώνονται τα 
περιεχόµενα του µηνύµατος. Το νόηµα του µηνύµατος µπορεί να εξαχθεί από 
τον παραλήπτη σύµφωνα µε τις τιµές των παραµέτρων, που παρέχουν την 
περιγραφή του περιεχοµένου 
 
Language 
 ∆ηλώνεται η γλώσσα σύµφωνα µε την οποία έχουν εκφραστεί το 
περιεχόµενο του µηνύµατος. Η παράµετρος µπορεί να 
παραληφθειπαραληφτεί αν η γλώσσα, µε την οποία θα γίνει η επικοινωνία, 
είναι ήδη γνωστή στον παραλήπτη. 
 
Encoding 
 ∆ηλώνεται η κωδικοποιήσηκωδικοποίηση των περιεχοµένων 
 
Ontology 



 Η παράµετρος ontology δηλώνεται, ώστε να δοθεί νόηµα στα σύµβολα που 
περιέχονται στο µήνυµα  
 
Protocol  
 Το πρωτόκολλο το οποίο τηρείται κατακατά την ανταπόκριση αποστολέα 
και παραλήπτη. Όταν έχει προσδιορισθεί το πρωτόκολλο πρέπει να υπάρχει 
τιµή για το Conversation-id, η οποία θα παραµένει η ίδια για τις ανταποκρίσεις 
του µηνύµατος. 
 
Conversation-id 
Η παράµετρος Με τον Conversation-id µας δίνεται τη δυνατότητα να ορίσουµε 
µία ταυτότητα µια παράµετρο για την αναγνώριση µιας συνοµιλίας. Με αυτόν 
τον τρόπο Έστι σου δίνεται η δυνατότητα να µιλήσεις ένας πράκτορας µε 
πολλούς µε πολλούς πράκτορες παράλληλα, αλλά και να επικοινωνήσεις µε 
τον ίδιο πράκτορα σε µε µια µεγάλη σειρά από παράλληλες ανταλλαγές 
µηνυµάτων χωρίς να µπερδεύονται. 
 
Reply-with, in-reply-to 
 Το reply-with εισάγει µια έκφραση η οποία χρησιµοποιείται από τον 
παραλήπτη για να αναγνωρίσει αυτό το µήνυµα, ενώ το in-reply-to δηλώνει 
µια έκφραση η οποία είναι αναφορααναφορά σε µια προηγούµενη ενέργεια 
του οποίου είναι απάντηση. Έτσι αν ο αποστολέας αν στείλει ένα µήνυµα το 
οποίο περιέχει: 
 
 
 
                                     Reply-with <έκφραση> 
Ο παραλήπτης θα απαντήσει µε ένα µήνυµα το οποίο θα περιέχει   
                                     In-reply-to <έκφραση> 
 
Reply-by 
 Τέλος, µε το reply-by δηλώνει το µέγιστο χρόνο κατά τον οποίο πρέπει να 
έχει δωθείδοθεί η απάντηση. Εφόσον έχει οριστεί κάποιο πρωτόκολλο στη 
παράµετρο protocol η τιµή της θα σηµαίνει το χρόνο κατά τον οποίο πρέπει να 
έχει παραδοθεί το επόµενο µήνυµα στη ροή µηνυµάτων και όχι το χρόνο στον 
οποίο πρέπει να έχει τερµατίσει όλη η ροή µηνυµάτων. 
 

2.4.1 Περιγραφή περιεχοµένων 

2.4.1.1 Protocol 

Ορίζοντας το πρωτόκολλο σε ένα ACL µήνυµα ορίζεται η διαδοχή και ποιά 
µηνυµάταµηνύµατα απαιτούνται για την επιτυχή επικοινωνία µεταξύ δυο 
πρακτόρων. Η αλληλουχία των περισσοτέρων και βασικότερων πρωτοκόλλων 
αλληλεπίδρασης φαίνεται στο σχήµα 2.5 . O αποστολέας στέλνει ένα µήνυµα 
και ο παραλήπτης ανταποκρίνεται είτε µε not-understood, είτε µε refuse ή µε 
ένα µήνυµα agree. Εφόσον ο παραλήπτης συµφωνήσει αναµένεται ένα 
µήνυµα failure ή ένα µήνυµα inform µε τα επιτυχή αποτελέσµατα. Στις 
περισσότερες περιπτώσεις το µήνυµα agree δεν είναι αναγκαίο και αποτελεί 



µόνο παραπανήσιο φορτίο. Έτσι υπάρχει η δυνατότητα παράληψης του, αφού 
η άφιξη ενός µηνύµατος inform ή failure σηµαίνει ότι ο παραλήπτης έχει ήδη 
συµφωνήσει. 
 
 
 
 
 

 
 
                                                    Σχήµα 2.5 
 
 
 
 
 

2.4.1.2 Content Language 

 
Για τη συνεννόηση µεταξύ δυο πρακτόρων χρειάζεται να γνωρίζουν µια κοινή 
γλώσσα την οποία χρησιµοποιούνε για το περιεχόµενο του µηνύµατος 
(content). Η FIPA έχει ορίσει την FIPA Semantic Language(FIPA-SL) και µε 
την οποία επιπρόσθετα γίνεται η ανταλλαγή µηνυµάτων µε τους πράκτορες 
διαχείρισης της πλατφόρµας. Τα περιεχόµενα ενός µηνύµατος ACL µε τη fipa-
sl µπορούν να είναι µια πρόταση, µια ενέργεια ή µια Identifying Referencial 
Expressions (IRE). IRE είναι εκφράσεις οι οποίες αναγνωρίζουν τις οντότητες 
για τις οποίες µια πρόταση είναι αληθής. Επίσης έχει ορίσει άλλες τρείς 
γλώσσες οι οποίες αποτελούν µικρότερες και ελαφρύτερες εκδόσεις της fipa-
sl. Αυτές είναι οι: 
 
 
fipa-sl0 
 Η fipa-sl0 είναι το ελάχιστο υποσύνολο της fipa-sl. Μπορούµε να έχουµε 
αναπαράσταση ενεργειωνενεργειών, τη συµπλήρωση ενεργειών, απλές 
δυαδικές προτάσεις 
fipa-sl1 
Η fipa-sl1 είναι επέκταση της fipa-sl1 στην οποία προστίθενται οι τελεστές της 
άλγεβρας Boole. 
fipa-sl2 

Communicative act 

Not-understood Refuse 
reason 

agree 

failure 
reason 

inform 
done(action) 

inform 
result(action) 



 Αυτό αποτελεί το µεγαλύτερο υποσύνολο της αρχικής γλώσσας, το οποίο 
επιπλέον των δύο προηγούµενων περιέχει η οποία έχει περιορισµούς 
αποφασιστικότητας. 
 

2.4.1.3 Ontology 

Αν µε τη παράµετρο content language προσδιορίζεται η γραµµατική και το 
συντακτικό, τότε µε την ontology προσδιορίζεται το λεξιλόγιο που 
χρησιµοποιείται στο περιεχοµένοπεριεχόµενο του µηνύµατος, το οποίο 
πρέπει να είναι γνωστό στον παραλήπτη. Μπορούν να οριστούν τρεις τύποι 
δοµών: predicate, agent actions και concepts.  Η σηµαντικότερη ontology που 
έχει αναφερθεί µέχρι τώρα είναι αυτή της fipa-agent-management, η οποία 
που είναι αυτή που χρησιµοποιείται για την επικοινωνία και την παροχή των 
υπηρεσίωνυπηρεσιών που προσφέρουν παραδίδουν στους πράκτορες οι 
διαχειριστές AMS και DF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Κεφάλαιο 3                                                                  Java 

Agent Development Framework 

3.1 Εισαγωγή 

Η JADE (Java Agent Development Framework) είναι το ένα λογισµικό µε, το 
οποίο έχει σκοπό την απλοποίηση της ανάπτυξης συστηµάτων πολλαπλών 
πρακτόρων, η οποία είναι πλήρως συµβατή µε τις προδιαγραφές της FIPA. 
Έτσι έχει κυρίως δυο προιόνταπροϊόντα: µια πλατφόρµα πλήρως συµβατή µε 



τη FIPA και ένα πακετόπακέτο για την ανάπτυξη των πρακτόρων. Όπως 
απορρέειβγαίνει και από το όνοµα της είναι αναπτυγµένη στη Java και 
προσφέρει µια σειρά από πακέτα τα οποία κάνουν ευκολότερη την ανάπτυξη 
εφαρµογών µε κινητούς πράκτορες.[87]. 

3.2 Χαρακτηριστικά της JADE 

Η υλοποίηση της JADE προσφέρει τα εξής: 
 Κατανεµηµένη πλατφόρµα πρακτόρων. Η πλατφόρµα µπορεί να 

αναπτυχθεί σε πολλούς κόµβους. Μια Java Virtual Machine (JVM) 
αναπτύσεταιαναπτύσσεται σε κάθε κόµβο. Οι πράκτορες υλοποιούνται 
ως Java threads, τα οποία εκτελούνται µέσα σε ένα φορέα πρακτόρων 
(agent container). 

 ΥλοποιήσηΥλοποίηση γραφικού περιβάλλοντος για την ευκολότερη 
διαχείριση των πρακτόρων και των φορέων τους. 

 Μετανάστευση πρακτόρων σε διαφορετικούς φορείς όµως µόνο 
µεσαµέσα στην ίδια πλατφόρµα. 

 Υποστήριξη της υλοποιήσηςυλοποίησης παράλληλων και πολλαπλών 
διεργασιών µεσώµέσω της µεθόδου behaviour 

 Πλατφόρµα η οποία είναι υλοποιηµένη σύµφωνα µε την FIPA και 
περιέχει Agent Management System (AMS), Directory Facilitator (DF) 
και το Message Transport Service (MTS). Αυτά τα συστατικά µέρη 
δηµιουργούνται και ενεργοποιούνται αυτόµατα όταν ξεκινά µια 
πλατφόρµα. 

 Πολλαπλούς DF, ώστε να υλοποιηθούν πολλαπλές εφαρµογές, οι 
οποίες περιέχουν ένα σετ από πράκτορες, οι οποίοι µπορούν να 
διαφηµίσουν τις υπηρεσίες τους σε ένα κοινό DF. Κάθε DF έχει τη δική 
του γραφική του αναπαράσταση και τις ίδιες ικανότητες που έχει 
προτυποποιήσηει η FIPA. 

 Αποδοτική µεταφορά ACL µηνυµάτων µεσαµέσα στην ίδια πλατφόρµα. 
Τα µηνύµατα, που µεταφέρονται στην ίδια πλατόρµαπλατφόρµα, 
µεταφέρονται ως αντικείµενα της Java για µεγαλύτερη ταχύτητα. 
Αντίθετα όταν ανταλλάσονταιανταλλάσσονται µηνύµατα σε 
διαφορετικές πλατφόρµες µετατρέπονται συφωνασύµφωνα  µε τη 
FIPA. Ο προγραµµατιστής έχει  την ίδια προσβασηπρόσβαση σε αυτά. 

 Αυτόµατη εγγραφή και διαγραφή στον AMS κατά τη δηµιουργία και τον 
τερµατισµό του πράκτορα αντίστοιχα. 

 ΟνοµοτοδοσίαΟνοµατοδοσία σύµφωνα µε τη FIPA. Κατά την 
εκκινησηεκκίνηση τους οι πράκτορες λαµβάνουν το όνοµα τους, το 
οποίο είναι το µοναδικό στη πλατφόρµα 

 Υποστήριξη για δηµιουργία γλωσσών και οντολογιών περιεχοµένων. 
 ∆υνατότητα εκκίνησης πρακτόρων από εξωτερικές εφαρµογές. 



 

3.3 Η πλατφόρµα της JADE 

 
Η πλατφόρµα της JADE συµµορφώνεται πλήρως µε τη πλατφόρµα που 
αναπαριστάται στο σχήµα 3.1, η οποία συµµορφώνεται πλήρως µε τη 
προδιαγραφές της FIPA. Μια πλατφόρµα της JADE µπορεί να διαχωριστεί σε 
πολλούς υπολογιστές, όπου σε κάθε υπολογιστή ξεκινά µόνο µια Java Virtual 
Machine (JVM). Εδώ εισάγεται η έννοια του φορέα (container), όπου µια JVM 
αποτελεί και ένα φορέα. Σε κάθε φορέα αναπτύσσονται πολλαπλοί 
πράκτορες, από τους οποίους ο καθένας εκτελείται παράλληλα ως εναένα 
Java thread στον ίδιο υπολογιστή. Ο κυρίως φορέας (main-container) είναι 
εκείνος ο φορέας στον οποίο αναπτύσσονται ο AMS και o πρώτος DF 
αυτόµατα και δηµιουργείται η RMI registry, που χρησιµοποιείται εσωτερικά 
από τη JADE. Στη συνέχεια οι υπόλοιποι φορείς συνδέονται µε αυτόν. Στο 
σχήµα 3.1 βλέπουµε µια τυπική πλατφόρµα που αποτελείται από µε τρεις 
υπολογιστές, οπού ο κάθεναςκαθένας από αυτούς αποτελεί ένα διαφορετικό 
φορέα και στους οποίους εκτελείται µια διαφορετική JVM,  οι οποίοι έχουν 
συνδέθει για τη δηµιουργία της. 
 
 

 
                                                           Σχήµα 3.1 
 
 
 
 



3.4 Παρεχόµενα πακέτα 

Παρέχονται πακέτα για την εύκολη ανάπτυξη εφαρµογών βασισµένες στην 
τεχνολογία πρακτόρων λογισµικού. Συγκεκριµένα: 
 
jade.core:  υλοποιείται ο πυρήνας του συστήµατος. Περιέχει επίσης τη κλάση 
Agent, η οποία αποτελεί την κλάση µε την οποία φτιάχνονται πράκτορες και η 
οποία θα αναλυθεί παρακάτω αναλυτικότερα. Η κλάση Behaviour είναι η 
κλάση η οποία υλοποιεί τις ενέργειςενέργειες και τις αντιδράσεις του 
πράκτορα προς το περιβάλλον. 
 
jade.lang.acl:  είναι το πακέτο το οποίο παρέχεται για τη διαχείριση και τη 
δηµιουργία ACL µηνυµάτων. 
 
jade.content:  είναι το πακέτο το οποίο επιτρέπει στον προγραµµατιστή να 
φτιάξει τις δικές του οντολογίες (ontologies) και γλώσσες περιεχόµενου για τα 
ACL µηνύµατα. 
 
jade.domain : περιέχονται όλες εκείνες οι κλάσεις οι οποίες αναπαριστούν 
όλουςα τους διαχειριστές της πλατφόρµας, όπως έχουν προδιαγραφτεί από 
τη FIPA, δηλαδηδηλαδή τον AMS και τον DF. Το 
jade.domain.FIPAAgentManagement παρέχει την ontology της FIPA για τη 
διαχείριση των πρακτόρων. Το υποπακέτο 
jade.domain.JADEAgentManagement περιέχει όλους τους διαχειριστές 
πρακτόρων που εισήγαγε η JADE, που παρέχουν υπηρεσίες, όπως είναι η 
παρακολούθηση των µηνυµάτων που ανταλάσσονταιανταλλάσσονται σε µια 
πλατφόρµα. 
 
jade.gui:  παρέχει όλες τις κλάσεις για την γραφική αναπαράσταση όλων των 
οντοτήτων που υπάρχουν στην πλατφόρµα, όπως είναι οι πράκτορες, τα ACL 
µηνύµατα, και οι ταυτότητες πρακτόρων τα (AID). 
 
jade.mtp:  πρέπει να χρησιµοποιείται ηθεί για τη δηµιουργία καινούργιων 
πρωτοκόλλων µεταφοράς µηνυµάτων που να είναι συµβατάοί µε το µοντέλο 
της JADE. 
 
jade.proto:  περιέχει όλα τα πρωτόκολλα αλληλεπίδρασης που προδιαγράφει 
η FIPA, αλλά και τις κλασειςκλάσεις για τη δηµιουργία καινούριων 
πρωτοκόλλων από τον προγραµµατιστηπρογραµµατιστή. 
 
FIPA:  χρησιµοποιείται για την επικοινωνία µηνυµάτων µέσω του IIOP. 
 
jade.wrapper:  παρέχει τις κλασειςκλάσεις για την δηµιουργία και εκτέλεση 
πρακτόρων και πλατφόρµων από εξωτερικά προγράµµατα στη JAVA. 
 



3.5 Το Γραφικό Περιβάλλον Και Τα Εργαλεία Της Πλατφόρµας 

Η JADE παρέχει, έρχεται, επιπλέονπέρα τωναπό τους διαχειριστώνές της 
FIPA,, και µε πολλούς άλλους πράκτορες µε γραφικό περιβάλλον για την 
διευκόλυνση των χρηστών. Αυτοί είναι: 
 
Remote Management Agent:  περέχειπαρέχει το γραφικό περιβάλλον για τη 
διαχείριση και τον έλεγχο των φορέων και των πρακτόρων σε µια πλατφόρµα. 
Μέσω αυτού δίνεται η δυνατότητα να δηµιουργηθούν καινούριοι πράκτορες, 
να ελεγθούν οι πράκτορες της πλατφόρµας και να ενεργοποιηθούν οι 
πράκτορες διαχείρισης που ακολουθούν.  
 
Sniffer:  είναι ο πράκτορας που έχει ως σκοπό δηµιουργίας να παρακολουθεί 
τα µηνύµατα που ανταλάσσονταιανταλλάσσονται µεταξύ των πρακτόρων 
στην πλατφόρµα και είναι αρκετά χρήσιµος για τον έλεγχο της καλής 
λειτουργίας των προγραµµάτων. 
 
Socket Proxy Agent:  είναι ένας πράκτορας, ο οποίος παίρνει µηνύµατα και 
τα µετατρέπει σε συµβολοσειρά µε τη δοµή ενός ACL µηνύµατος και τα 
στέλνει µέσω ενός socket και αντιστρόφως δέχεται µηνύµατα. 
 
Dummy Agent:  όπως δηλώνει και το οόνοµά του είναι ένας ‘χαζός’ 
πράκτορας, τουο οποίοςυ το γραφικό του περιβάλλον προσφέρει τη σύνταξη 
µηνυµάτων, την αποστολή µηνύµατωνµηνυµάτων και στη συνέχεια την 
παραλαβή των απαντήσεων τους από τους πράκτορες στους οποίους 
εστάλησαν τα µηνύµατα. 
 
Introspector Agent:   ο οποίος δίνει στο χρήστη πρόσβαση στους πράκτορες 
ώστε και ο χρήστης να µπορεί να παρακολουθήσει ποια behaviour εκτελούνεί 
κάθε φορά καθώς και τα ACL µηνύµατα που στέλνουνει και λαµβάνουνει. 
 
DF GUI: παρέχει το γραφικό περιβάλλον στο οποίο ο χρήστης µπορεί να δει 
όλες τις εγγραφές του DF και να τις διαχειριστεί. Συγκεκριµένα κάποιος µπορεί 
να προσθέσει καινούριες εγγραφές, να µετατρέψει τις υπάρχουσες ή να τις 
διαγράψει και να αναζητήσει τον πράκτορα που συµφωνεί µε την περιγραφή 
του χρήστη. Τέλος, το πιο σηµαντικό ίσως είναι η σύνδεση του µε άλλους DF, 
µέσω των οποίων θα εµπλουτίσει τη γνώση του µε καινούριες υπηρεσίες και 
πράκτορες καθώς όλες οι αιτήσεις που θα φτάνουν για αναζήτηση υπηρεσιών 
θα πρωοθούνταιπροωθούνται στους γνωστούς του DF.  
 
 

3.5.1 Η κλάση Αgent 

 
 



 
 
 
 
                                     Σχήµα 3.2: Αgent Class diagram  
 
 
 
 
Για τη δηµιουργία των πρακτόρων η JADE προσφέρει τη κλάση Αgent η 
οποία έχει όλες τις µεθόδους που χρειάζεται ένας προγραµµατιστής για να 
φτιάξει εύκολα και αποδοτικά πράκτορες. Κάθε υπηρεσία και λειτουργία του 
πράκτορα υλοποιείται ως συµπεριφορά (class Βehaviour). Ένας scheduler, ο  
οποίος δεν είναι φανερός στον προγραµµατιστή, διαχειρίζεται και εκτελεί τις 
behaviours διαδοχικά. Παρέχονται µέθοδοι για την µεταβίβαση στις 
καταστάσεις ενός πράκτορα, τη µετανάστευση του πράκτορα, την αποστολή 
και παραλαβή των µηνυµάτων, την εγγραφή και την τροποποίηση των 
εγγραφών στο DF και στο AMS. 
 
 
Κατά την εκκίνηση του πράκτορα, εφόσον δηµιουργηθεί, του δίνεται ένα 
µοναδικό διακριτικό για την πλατφόρµα (AID), εγγράφεται στον AMS, τίθεται 
σε κατάσταση active και τελικά εκτελείται η µέθοδος setup, όπου εκεί ο 
προγραµµατιστής αρχικοποιεί τις λειτουργίες του πράκτορα. Κατά τηον 
ολοκλήρωσητερµατισµό  της εγκατάστασης (setup) εκτελείται η πρώτη 

Agent 

getAID() 
getAMS() 
doMove() 
send() 
setup() 
write() 
addBehaviour() 

AID 
1 

MessageQueue 
1 

Seriazable 
Runnable 
TimerListener 

Behaviour * 

GuiAgent ams 

df 



µέθοδος behaviour, που έχει προστεθεί στη setup. Μέσα στα behaviours 
µπορούν να προστεθούν δυναµικά καινούριες. 
Για τον τερµατισµό του πράκτορα καλείται η µέθοδος doDelete κατά την οποία 
πριν τερµατίσει ο πράκτορας καλεί αυτόµατα τη µέθοδο takeDown, στην 
οποία ο προγραµµατιστής πρέπει να εξασφαλίσει τον οµαλό τερµατισµό του 
πράκτορα. Μεταξύ των ενεργειών που πρέπει να γίνουν είναι η διαγραφή και 
από τον DF, εφόσον έχει εγγραφεί. Αντίθετα, η διαγραφή από τον AMS γίνεται 
αυτόµατα όπως και η εγγραφή.  
Για την επικοινωνία µε τον DF προσφέρεται η κλάση DFService η οποία δίνει 
µεθόδους µε τις οποίες µπορείς να εγγραφείς, να διαγραφείς και να 
διορθώσεις την εγγραφή σου στον DF και να ψάξεις για τον πράκτορα που 
ταιριάζει στην αναζήτηση σου και διαφηµίζεται στον DF. Η επικοινωνία µπορεί 
να γίνει και µε µηνύµατα ACL, όπως προδιαγράφει η FIPA. Οµοίως, µε τον 
AMS η επικοινωνία γίνεται και µε ανταλλαγή µηνυµάτων και την αντίστοιχη 
κλάση AMSService. 
Για την παραλαβή και αποστολή µηνυµάτων παρέχονται οι µεθόδοιµέθοδοι 
receive() και send() αντίστοιχα. Ως παράµετρο παίρνουν τη δοµή 
ACLMessage που έχει όλες τις παραµέτρους που έχει ορίσει η FIPA. Υπάρχει 
η δυνατότητα να σταλούν σειροποιηµένα Java objects στα περιεχόµενα του 
µηνύµατος, αλλά δεν είναι σύµφωνο µε τη FIPA. Όλα τα µηνύµατα που 
στέλνονται σε ένα πράκτορα αποθηκεύονται στη δικιά του λίστα µηνυµάτων. 
Το µέγεθος της ουράς είναι άπειρο, αλλά σε περιπτώσεις που έχουµε 
περιορισµό στους πόρους του συστήµατος µπορούµε να καθορίσουµε το 
µέγεθος της. Υπάρχει η δυνατότητα να γίνει ανεύρεση του µηνύµατος που 
αναµένουµε ανά πάσα στιγµή, εφόσον υπάρχει, µέσω της παραµέτρου 
MessageTemplate, όπου µπορούµε να ορίσουµε τι τιµές θέλουµε να έχουν οι 
παράµετροι που, όσες µας ενδιαφέρουν, του ACL µήνυµατοςµηνύµατος που 
αναµένουµε. 
Τέλος, παρέχεται η δυνατότητα να γραφεί η κατάσταση του πράκτορα σε ένα 
stream από bytes µέσω της µεθόδου write(), ώστε να αποθηκευτεί και να 
υπάρχει δυνατότητα ο πράκτορας να ξαναεπιστρέψει σε αυτή (µέσω όταν 
απαιτηθεί να επιστρέψει σ’αυτή την κατάσταση πρέπει να εκτελεστεί η της 
µέθοδοςµεθόδου read())., οπότε ο πράκτορας ξαναεπιστρέφει σ’αυτή την 
κατάσταση.  
 
 
 
 

3.5.2 Η κλάση Behaviour 

 
 



 
 
 
 
 
 
                       Σχήµα 3.3 :Ιεραρχική δοµή της κλάσης Behaviour 
 
 
 
 
 
Ένας πράκτορας πρέπει να εκτελεί πολλές δουλειές και να ανταποκρίνεται σε 
πολλά εξωτερικά ερεθίσµατα παράλληλα. Αυτό επιτυγχάνεται µε την 
εισαγωγή της κλάσης behaviour, η οποία δίνει τη δυνατότητα να 
ανταποκρίνεται κατάλληλα στα ερεθίσµατα και η καθεκάθε µια αποτελεί 
συµπεριφορά της σε κάποιο γεγονός. Η εκτέλεση τους δεν γίνεται παράλληλα, 
αλλά γίνεται διαδοχικά. Κάθε φορά που ολοκληρώνεται ένας κύκλος 
λειτουργίας µιας behaviour συνεχίζει η επόµενη. Το τέλος ενός κύκλου 
λειτουργίας µιας behaviour καθορίζεται από το χρήστη. Γι’ αυτό πρέπει να 
δηµιουργούνται behaviours γρήγορα και ευέλικτα. Η βιβλιοθήκη της JADE έχει  
στη διάθεση της διάφορες κατηγορίες behaviours για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση του προγραµµατιστηπρογραµµατιστή. Αυτές είναι οι: 
 
 
ReceiverBehaviour:  είναι η συµπεριφορά που εκτελείται κάθε φορά που 
έρχεται το µήνυµα που ανταποκρίνεται στο MessageTemplate, που έχουµε 
ορίσει κατακατά την αρχικοποιήσηαρχικοποίηση της συµπεριφοράς. 
 
SimpleBehaviour : είναι η απλούστερη συµπεριφορά ενός πράκτορα, που 
είτε η οποία εκτελείται µια φορά και σταµατάει, ειτε εκτελείται περιοδικά. ??? 
 
 

Behaviour 

<<abstract>> action() 
<<abstract>> done() 
onStart() 
onEnd() 
block() 
restart() 

CompositeBehaviour SimpleBehaviour 

OneShotBehaviour CyclicBehaviour 

SequentialBehaviour ParallelBehaviour 

addSubBehaviour() addSubBehaviour() 

FSMBehaviour 

registerState() 
registerTransition() 

ReceiverBehaviour 

serializable 



CompositeBehaviour:  αποτελούν τις πιο περίπλοκες συµπεριφορές, όπου 
αποτελούνται από πολλές υποσυµπεριφορές και οι οποίες εκτελούνται 
ανάλογα µε τις ανάγκες της εφαρµογής. Είναι είτε µια σειρά από καθορισµένες 
διαδοχικές συµπεριφορές ???? 
∆υο υποκλάσεις της behaviour που αξίζει να εξετάσθούνεξεταστούν είναι οι: 
 
AchieveREInitiator, AchieveREResponder 
Αυτές οι δύο συµπεριφορές παρέχουν τη σύγχρονη επικοινωνία και θα 
αναλυθούν παράλληλα καθώς έχουµε την παράλληλη εκτέλεση τους από 
αποστολέα και παραλήπτη αντίστοιχα. Αυτές οι µέθοδοι σχεδιαστήκαν για την 
ευκολότερη αποστολή και λήψη µηνυµάτων για τον προγραµµατιστή. Έτσι 
αρχικά στέλνονται ένα ή περισσότερα µήνυµαταµηνύµατα ανάλογα µε τους 
παραλήπτες ορίζοντας και το πρωτόκολλο αλληλεπίδρασης (FIPA Interaction 
Protocol). Ο παραλήπτης τότε πρέπει να ανταποκριθεί συµφωνασύµφωνα µε 
το πρωτόκολλο αλληλεπίδρασης της FIPA µε ένα από τα µύνηµαµήνυµα not-
understood, refuse ή agree και στη συνέχεια µε ένα από τα failure ή inform, 
εφόσον πριν έχει σταλεί agree. Οι απλούστερες και ελαφρύτερες εκδοχές των 
παραπάνω µεθόδων είναι οι SimpleAchieveREInitiator, 
SimpleAchieveREResponder, όπου έχουµε µόνο έναν παραλήπτη. Βασικές 
συναρτήσεις της AcheiveREInitiator είναι: 
 
 

 handleOutOfSequence:  εκτελείται όταν φτάνει ένα απρόσµενο 
µήνυµα το οποίο έχει όµως σωστές τις τιµές για τα πεδία conversation-
id ή in-reply-to. 

 
 handleAllResponses:  εκτελείται όταν φτάσει το πρώτο µήνυµα 

ανταπόκρισης από τον παραλήπτη, δηλαδή ένα µήνυµα που έχει ένα 
από τα performative: refuse, not-understood, agree. 

 
 

 handleAllResultNotification : διαχειρίζεται όλα τα µηνύµατα 
απάντησης του παραλήπτη προς τον αποστολέα, δηλαδή ένα µήνυµα 
που έχει ένα από τα performative: failure, inform. 
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Κεφάλαιο 4                                                Lightweight 

Extensible Agent Platform 

 

4.1 Εισαγωγή 

Η έκδοση της JADE, που είδαµε µέχρι τώρα, δεν υποστηρίζει τη δηµιουργία 
πρακτόρων σε κινητές συσκευές, όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα και τα PDA. 
Αυτές οι συσκευές έχουν περιορισµένη επεξεργαστική ικανότητα και κυρίως 
ελάχιστη µνήµη. Γι’ αυτό είναι απαραίτητο η δηµιουργία µιας ειδικής 
ελαφρύτερης έκδοσης για αυτές τις συσκευές. Έτσι η Lightweight Extensible 
Agent Platform (LEAP) είναι µια επέκταση του JADE, η οποία είναι ειδικά 
σχεδιασµένη για κινητά τηλέφωνα και συσκευές χειρός. Το LEAP αρχικά 
ητανήταν ξεχωριστό κοµµάτι από τo JADE και αποτελεί από τις πρώτες 
απόπειρες δηµιουργίας µιας πλατφόρµας σύµφωνη µε τη FIPA .[98]. 

4.2 Λειτουργία του LEAP 

Η επέκταση του LEAP, όταν συνδυαστεί µε τη JADE, τότε αντικαθιστά κάποια 
κοµµάτια από τον πυρήνα του δηµιουργώντας ένα περιβάλλον, το οποίο 
ονοµάζεται JADE-LEAP και µπορεί να αναπτυχθεί σε µια σειρά από συσκευές 
από servers εώςέως και κινητά τηλέφωνα. Πρόκειται ουσιαστικά για ένα 
υποσύνολο των βιβλιοθηκών της JADE το οποίο παρέχει την δυνατότητα 
λειτουργίας σε περιβάλλοντα µε περιορισµένους πόρους. Έστι ηΗ επέκταση 
µπορεί να αναπτυχθεί µε τρεις διαφορετικούς τρόπους, ανάλογα µε το 
περιβάλλον και τη συσκευή που λειτουργεί. Έτσι έχουµε τις εξής περιπτώσεις: 
 

 Java 2 Standard Edition : για PC και servers  
 Personal Java : για PDA τελευταίας τεχνολογίας 
 midp : για κινητά τηλέφωνα και τα υπόλοιπα PDA 

 
Αν και διαφορετικές εσωτερικά οι  τρεις εκδόσεις της JADE-LEAP παρέχουν 
το ίδιο σύνολο λειτουργιών στους προγραµµατιστές, προσφέροντας κατά 
συνέπεια ένα οµοιογενές στρώµα πέρα της ποικιλοµορφίας των συσκευών και 



των δικτύων τους, όπως απεικονίζονται στο σχήµα 4.1. Μόνο µερικά 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα που είναι διαθέσιµα στην JADE-LEAP για J2SE 
και pJava δεν υποστηρίζονται στην JADE-LEAP για MIDP.H pJava έκδοση 
αφαιρεί εντελώς όλα τα γραφικά εργαλεία διαχείρησηςδιαχείρισης ενώ 
διατηρεί όλα τα APIs  της JS2E έκδοσης. 
 

 
 
                                                         Σχήµα 4.1 
 
 
Για τους προγραµµατιστές και τους χρήστες η έκδοσή LEAP για J2SE είναι 
παντελώς ίδια µε την κανονική έκδοση. Έτσι δε χρειάζεται να αλλάξει ο 
κώδικας από το ένα στο άλλο. Αλλά πρέπει να έχουµε υπόψη ότι δε 
µπορούµε να έχουµε στην ίδια πλατφόρµα containers αναπτυγµένους στη 
JADE και containers αναπτυγµένους σε JADE-LEAP. 
 
 
Πρέπει τώρα να γίνει σαφές ότι οι JADE πράκτορες  απαιτούν έναν 
λανθάνοντα χρόνο εκτέλεσης που τους παρέχει τις απαραίτητες λειτουργίες 
για να ζήσουν και να επικοινωνήσουν. Κανονικά οι χρόνοι εκτέλεσης της 
JADE υλοποιούνται πάντα µε υποδοχείς (containers), αλλά η JADE-LEAP 
παρέχει έναν εναλλακτικό τρόπο υλοποίησης του  χρόνου εκτέλεσης, 
γνωστού ως split execution , που είναι ειδικά σχεδιασµένος  να καλύψει τις 
ανάγκες  των κινητών συσκευών. Κατά την εκίνησηεκκίνηση της JADE  µε την 
χρήση της λειτουργίας split execution , o χρήστης δεν δηµιουργεί έναν  
κανονικό υποδοχέα (container), αλλά ένα πολύ λεπτό στρώµα που καλείται 
front-end. O front-end παρέχει στους πράκτορες ακριβώς τα ίδια 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα ενός υποδοχέα, υλοποιώντας όµως µόνο ένα 
µικρό υποσύνολο τους άµεσα, και αποστέλλοντας τα άλλα σε µια µακρινή 
διεργασία που καλείται back-end. Εάν o front-end µοιάζει µε έναν κανονικό 
υποδοχέα 
από την άποψη ότι οι πράκτορες κατοικούν πάνω σε αυτόν, το back-end, από 
την άλλη, µοιάζει µε έναν κανονικό υποδοχέα από την προοπτική των άλλων 



υποδοχέων στην πλατφόρµα, συµπεριλαµβανοµένου και του κύριου 
υποδοχέα. Το αποτέλεσµα είναι ότι η ένωση του front-end και του back-end 
διαµορφώνει έναν υποδοχέα (container) που είναι διασπασµένος σε δύο 
µέρη, µε συνέπεια τον όρο “split-execution mode”. Αυτό το µοντέλο υπερτερεί 
από την άποψη ότι περιορίζει τους πόρους που χρείαζονταιχρειάζονται στη 
συσκευή χειρός, καθώς µοιράζεται ο container στα δύο άκρα. Επίσης 
µεταφέρονται  
λιγότερα δεδοµένα στην ασύρµατη ζεύξη µεταξύ συσκευή χειρός και του 
υπόλοιπου δικτύου. Ακόµη πρέπει να σηµειωθεί ότι ο προγραµµατιστής δεν  
χρειάζεται να κάνει τίποτα το ιδιαίτερο και να ανησυχεί για το κάθε µοντέλο 
παρά µόνο να επιλέξει ποιό τον εξυπηρετεί. Το front-end και το back-end  
επικοινωνούν µέσω µιας σταθερής σύνδεσης όπως απεικονίζεται στο σχήµα 
4.2.  
 
 
 
 
. 
 

 
                            
                                  Σχήµα 4.2: Τα δύο µοντέλα εκτέλεσης 
 
 
 



 
 
Η τεχνολογία  split-execution  είναι ιδιαίτερα προτεινόµενη για περιορισµένες 
πηγές και ασύρµατες συσκευές γιατί:  
 
 

 Ο Front-end που τρέχει στη συσκευή είναι αρκετά πιόπιο ελαφρύς από 
έναν ολοκληρωµένο υποδοχέα.  

 Ο Back-End εκτελείται σε επιτραπέζιο υπολογιστή µε αποτέλεσµα τα 
δεδοµένα που αποστέλλονται µεταξύ χρήστη (Front-End) και 
επιτραπέζιου υπολογιστή (Back-End) να είναι λιγότερα. 

 Η χρήση της ασύρµατης σύνδεσης βελτιστοποιείται.  
 Καθένας από τους Front-End και Back-End περιλαµβάνει ένα 

µηχανισµό αποθήκευσης και προώθησης µηνυµάτων. Ο µηχανισµός 
αυτός ενεργοποιείται σε πιθανή απώλεια σύνδεσης µεταξύ τους. 
ΌΟταν συµβεί αυτό, τα µηνύµατα από και προς τους πράκτορες που 
εκµεταλλεύονται την τεχνολογία αυτή, αποθηκεύονται προσωρινά. 
Μόλις αποκατασταθεί η σύνδεση τα µηνύµατα αυτά φθάνουν στον 
τελικό τους προορισµό.  ΕτσιΣυνεπώς, η πιθανή απώλεια σύνδεσης  
µεταξύ τους δεν επηρεάζει την ανταλλαγή µηνυµάτων. 

 Οι άλλοι containers δεν έχουν πρόσβαση στην διεύθυνση IP της 
φορητής συσκευής, καθώς αλληλεπιδρούν µόνο µε τον Back-End. 
Κατά τον τρόπο αυτό, η IP της φορητής συσκευής µπορεί να αλλάξει 
χωρίς να επηρεάζεται η εφαρµογή. 

 
 
Συνοψίζοντας, χΈτσι, χρησιµοποιώντας την τεχνολογία αυτή αποτρέπουµε 
την απώλεια πληροφορίας από και προς τον χρήστη σε περίπτωση που 
αυτός βρεθεί εκτός εµβέλειας του ασύρµατου δικτύου και ενισχύουµε την 
ασφάλεια του συστήµατος καθώς µόνο ο  Back-End έχει πρόσβαση στην IP 
της φορητής συσκευής.  

4.3 Περιορισµοί 

Είναι ευνόητο ότι η χρήση Βέβαια µε την µεταφορά µας σε συσκευώνές µε 
περιορισµένες ικανότητες, όπως είναι τα PDA και τα κινητά τηλέφωνα, µερικές 
από τις ιδιότητες της πλατφόρµας της κανονικής εκδόσηςέκδοσης εκλείπουν. 
Ένας από τους περιορισµούς είναι ότι προσωρινά δεν υποστηρίζεται η 
επέκταση, που προσφέρει την ασφάλεια της δράσης των πρακτόρων. Πιο 
συγκεκριµένα στην περίπτωση που έχουµε το περιβάλλον της pjava, τότε όλα 
τα εργαλεία διαχείρισης που βασίζονται στο γραφικό περιβάλλον του Swing 
και όλες οι κλάσεις του πακέτου jade.gui δεν υποστηρίζονται. Οµοίως, η 
παρακολούθηση των ενεργειών που υποστηρίζονται από τους πράκτορες 
“Sniffer Agent” και “Introspector Agent”. 
Όσον αφορά στο περιβάλλον του midp που υπάρχει για κινητά τηλέφωνα 
πέρα από τους παραπάνω περιορισµούς υπάρχουν και κάποιοι πρόσθετοι. Ο 
σηµαντικότερος περιορισµός είναι ότι δεν υποστηρίζεται η µετανάστευση και η 
κλωνοποιήσηκλωνοποίηση των πρακτόρων. Τέλος δεν υποστηρίζεται 



πλήρως η υποστήριξη για του πακέτου jade.wrapper, δηλαδή η εκτέλεση 
πρακτόρων από εξωτερικές εφαρµογές. 
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Κεφάλαιο 5                                                   Ανάλυση 

της εφαρµογής 

 
 



 5.1 Στόχοι της εφαρµογής 

 Η συγκεκριµένη διπλωµατική εργασία αποτελεί µία εφαρµογή 

της τεχνολογίας των πολυπρακτορικών συστηµάτων (multi-agent 

systems).Στο πλαίσιο αυτής αναπτύχθηκε ένα πολυπρακτορικό 

σύστηµα  µε σκοπό την εποπτεία και τον έλεγχο της λειτουργίας 

ενός σταθµού παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας (ΣΠΗΕ) µε τη 

χρήση σταθερών (desktop) υπολογιστών και συσκευών κινητής 

τηλεφωνίας. Η επικοινωνία µεταξύ των πρακτόρων ,καθένας από 

τους οποίους είναι επιφορτισµένος µε συγκεκριµένη λειτουργία  

στην συγκεκριµένη εφαρµογή, επιτυγχάνεται µέσω ασύρµατου 

τοπικού δικτύου. Έτσι  

 διασφαλίζεται η αξιόπιστη µετάδοση της πληροφορίας µεταξύ 

των πρακτόρων. 

   Βασικός στόχος της διπλωµατικής-εφαρµογής αυτής είναι η 

αυτοµατοποίηση κάποιων διαδικασιών που συµβαίνουν σ’ένα 

σταθµό παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας (ΣΠΗΕ) µε απώτερο 

στόχο τη βελτιστοποίηση της απόδοσής της λειτουργίας του 

σταθµού. Έτσι η συγκεκριµένη εφαρµογή µε τον έλεγχο του 

σταθµού και την έγκαιρη πρόβλεψη των κρίσιµων και επικίνδυνων 

γεγονότων στον σταθµό µειώνει σηµαντικά την πιθανότητα 

εµφάνισης αναπάντεχων και ανεπιθύµητων καταστάσεων στον 

σταθµό. Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά  η συγκεκριµένη 

λειτουργία µε την οποία  είναι επιφορτισµένος ο κάθε πράκτορας 

στην εφαρµογή.   

  



 5.2 Σχεδίαση της εφαρµογής 

 Στα  πλαίσια της συγκεκριµένης εφαρµογής υλοποιήθηκαν και 

αναπτύχθηκαν τρεις πράκτορες (agents).Και οι τρεις πράκτορες 

είναι υλοποιηµένοι στην πλατφόρµα JADE-LEAP µε δεδοµένο τον 

περιορισµό που υπάρχει να µην αναπτύσσονται υποδοχείς 

(containers) της JADE και της JADE-LEAP στην ίδια πλατφόρµα. 

Συγκεκριµένα οι τρεις πράκτορες µας είναι ο StartProcedure 

Agent,o Recommendation Agent και ο UserInterface Agent.Πιο 

αναλυτικά: 

  

 5.2.1 StartProcedure Agent  

 Ο StartProcedure Agent είναι ένας πράκτορας ο οποίος είναι 

υλοποιηµένος στην πλατφόρµα JADE-LEAP και εκτελείται σε 

περιβάλλον σταθερού υπολογιστή (desktop).Οι βασικές 

λειτουργίες που επιτελεί είναι η περιοδική λήψη πληροφοριών, 

µετρήσεων και ενηµερώσεων που περιγράφουν την τρέχουσα 

κατάσταση του σταθµού, διαδικασία που στην εφαρµογή µας 

πραγµατοποιείται µε την ανάγνωση ενός txt αρχείου, καθώς και η 

αποστολή των δεδοµένων αυτών στον Recommendation Agent για 

την περαιτέρω επεξεργασία τους. Πιο αναλυτικά: 

  

 Ο StartProcedure Agent  υλοποιεί την περιοδική συµπεριφορά 

(Ticker Behavior)  sendmsg κατά την εκτέλεση της οποίας 



συλλέγονται και αποθηκεύονται όλες οι πληροφορίες που 

περιγράφουν την τρέχουσα κατάσταση του σταθµού και κατόπιν 

αποστέλλονται για επεξεργασία στον Recommendation Agent.Η 

διαδικασία της συλλογής και αποθήκευσης των δεδοµένων στην 

εφαρµογή µας υλοποιείται µε την περιοδική ανάγνωση ενός txt 

αρχείου (data.log) που περιέχει πληροφορίες για τον σταθµό. 

Παρακάτω φαίνεται ενδεικτικά η µορφή ενός τέτοιου αρχείου. 

  

  

  

  

  



 Εικόνα 5.1: Aρχείο στο οποίο αποθηκεύονται οι πληροφορίες που σχετίζονται µε τον 

σταθµό 

  

  

  Oι πληροφορίες αυτές στην συνέχεια αποθηκεύονται 

προσωρινά σε µία συµβολοσειρά (string dataMessage) για να 

αποσταλούν µε την µορφή INFORM µηνύµατος στον 

Recommendation Agent, ο οποίος θα αναλάβει την παραπέρα 

επεξεργασία τους.  

 Στην εφαρµογή µας η εκτέλεση της Ticker Behavior γίνεται µε 

την κλήση της µεθόδου sendmethod,στο σώµα της οποίας ορίζεται 

µία Ticker Behavior µε ορίσµατα την συµβολοσειρά (string) που 

περιέχει τα δεδοµένα (dataMessage), τον τύπο του παραλήπτη 

του µηνύµατος (Recommendation Agent) και τέλος τον τύπο του 

ίδιου του µηνύµατος (INFORM). Στο παρακάτω διάγραµµα 

παρουσιάζεται η λειτουργία του StartProcedure Agent. 

  

  

                                          

                                      StartProcedure Agent 



  

  

  

  

  

                                                                       

   

                                                                     

     

  

  

Read data from txt file (data. log) 

Store Data to a String 
(String dataMessage) 

    New Data 

Send ACL Message (INFORM)  
to Recommendation Agent 
(Call sendmethod (dataMessage, Recommendation Agent, 7)) 



  

  

  

  

  

    

  

                   Σχήµα 5.2:  ∆ιάγραµµα λειτουργίας StartProcedure Agent   

  

  

  

 5.2.2  Recommendation Agent 

 Ο Recommendation Agent είναι ίσως το πιο σηµαντικό και 

ουσιαστικό κοµµάτι της εφαρµογής µας. Είναι και αυτός 

υλοποιηµένος στην πλατφόρµα JADE-LEAP και εκτελείται σε 

περιβάλλον σταθερού υπολογιστή (desktop).O Recommendation 

Agent είναι υπεύθυνος για την ανάλυση και επεξεργασία των 



δεδοµένων που λαµβάνει από τον StartProcedure Agent καθώς 

και την κατανοµή των αποτελεσµάτων της παραπάνω 

επεξεργασίας στους κατάλληλους χρήστες (UserInterface Agent). 

 Πιο αναλυτικά: 

  

 Ο Recommendation Agent υλοποιεί δύο κυκλικές (Cyclic) 

συµπεριφορές οι οποίες τρέχουν παράλληλα.  

   Η πρώτη από τις δύο Cyclic συµπεριφορές, η 

processStartProcedureData Behavior, εκτελείται µε την κλήση της 

µεθόδου processdata() και είναι υπεύθυνη για την λήψη και 

επεξεργασία των δεδοµένων που λαµβάνονται από τον 

StartProcedure Agent καθώς επίσης και για την αποστολή των 

αποτελεσµάτων που προέκυψαν από την παραπάνω επεξεργασία 

στον κατάλληλο UserInterface Agent. 

    Η επεξεργασία των δεδοµένων περιλαµβάνει των διαχωρισµό 

τους ανάλογα µε το περιεχόµενο τους σε τρεις κατηγορίες 

µηνυµάτων που θα αποσταλούν στη συνέχεια  στον UserInterface 

Agent.H πρώτη είναι η κατηγορία των ALARM µηνυµάτων που 

ενηµερώνει τον χρήστη για κάποιο σφάλµα που συνέβη στο 

σταθµό προτείνοντας του παράλληλα κάποιες ενδεχόµενες λύσεις 

για την καλύτερη και γρηγορότερη αποκατάσταση του σφάλµατος. 

Η δεύτερη κατηγορία είναι η κατηγορία των INFORM µηνυµάτων 

που απλώς ενηµερώνουν και πληροφορούν τον χρήστη. Τέλος  η 

τρίτη κατηγορία είναι η κατηγορία των REQUEST µηνυµάτων που 



ενηµερώνουν τον χρήστη για τα συµβαίνοντα στον σταθµό όµως 

απαιτούν την απάντησή του.  

   Η αποστολή των µηνυµάτων στον UserInterface Agent 

υλοποιείται µε την αποστολή Call For Proposal (CFP) ACL 

µηνύµατος στην περίπτωση της κατηγορίας των ALARM 

µηνυµάτων, INFORM ACL µηνύµατος στην περίπτωση της 

κατηγορίας των INFORM µηνυµάτων και REQUEST ACL 

µηνύµατος στην περίπτωση της κατηγορίας των REQUEST 

µηνυµάτων για να είναι προφανώς δυνατή η αναγνώριση της κάθε 

κατηγορίας µηνυµάτων από τον UserInterface Agent. 

    Η δεύτερη κυκλική (Cyclic) συµπεριφορά 

,receiveUIMsgBehavior, εκτελείται µε την κλήση της µεθόδου 

recievemsg() και είναι υπεύθυνη για την λήψη των µηνυµάτων από 

τον UserInterface Agent , την εκτύπωσή τους στην οθόνη του 

υπολογιστή και την αποθήκευση τους σ’ένα αρχείο τυχαίας 

προσπέλασης. Ο Recommendation Agent λαµβάνει από τον  

UserInterface Agent δύο τύπους µηνυµάτων ,ACCEPT και 

REJECT, και ανάλογα εµφανίζεται διαφορετικό γραφικό 

περιβάλλον στην οθόνη του υπολογιστή που τρέχει ο 

Recommendation Agent. Αν ο UserInterface Agent στείλει ένα 

µήνυµα τύπου REJECT  τότε στην οθόνη του υπολογιστή που 

εκτελείται ο Recommendation Agent εµφανίζεται ένα γραφικό 

περιβάλλον που αποτυπώνει την ένδειξη BUSY όπως φαίνεται 

παρακάτω. 

  



                    

       

 Εικόνα 5.3: Μήνυµα που εµφανίζεται όταν ο τύπος του µηνύµατος που λαµβάνει ο                 

       UserInterface Agent είναι REJECT 

  

 Ενώ αν ο UserInterface Agent στείλει ένα µήνυµα τύπου 

ACCEPT  τότε στην οθόνη του υπολογιστή που εκτελείται ο 

Recommendation Agent εµφανίζεται ένα γραφικό περιβάλλον που 

αποτυπώνει τo µήνυµα που απέστειλε ο UserInterface Agent 

όπως φαίνεται παρακάτω.Στη συνέχεια το περιεχόµενο του 

µηνύµατος αυτού αποθηκεύεται σε ένα αρχείο τυχαίας 

προσπέλασης για µελλοντική χρήση.  

     



                

  

 Εικόνα 5.4:  Μήνυµα που εµφανίζεται όταν ο τύπος του µηνύµατος που λαµβάνει ο 

UserInterface Agent  είναι  ACCEPT                                                                    

  

                          

  

  

                                  Recommendation Agent 

                             

                                                



  

  

  

  

  

                

  

  

  

New Data from 
UserInterface Agent 

Process received data 
(Call processdata()) 

Receive Messages from 
UserInterface Agent 
(Call receivemsg()) 
 

Send Message to 
UserInterface Agent 
(Call processdata()) 



     Σχήµα 5.5: ∆ιάγραµµα λειτουργίας Recommendation Agent  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 5.2.3 UserInterface Agent 

 Ο UserInterface Agent είναι ένας πράκτορας ο οποίος είναι 

υλοποιηµένος σε πλατφόρµα JADE-LEAP και MIDP και εκτελείται 

σε περιβάλλον φορητών συσκευών περιορισµένων υπολογιστικών 

και γραφικών δυνατοτήτων (PDA ,κινητά τηλέφωνα).Ο παραπάνω 

συνδυασµός δίνει την δυνατότητα  χρήσης της τεχνολογίας split-

execution που παρέχει η JADE-LEAP και αναλύθηκε 

προηγούµενα.. Το βασικό πλεονέκτηµα χρήσης της παραπάνω 

τεχνολογίας στην περίπτωση αυτή είναι η αποφυγή απώλειας 

πληροφορίας από και προς τον χρήστη (UserInterface Agent) σε 

περίπτωση που αυτός βρεθεί εκτός εµβέλειας ασύρµατου δικτύου 

µέσω του οποίου συνδέεται µε τον σταθερό υπολογιστή. Η βασική 

λειτουργία που επιτελεί , ο UserInterface Agent ,είναι η 

παρακολούθηση και επίβλεψη της οµαλής λειτουργίας του 

σταθµού, διαδικασία που υλοποιείται µε την λήψη ενηµερωτικών 

µηνυµάτων από τον Recommendation Agent για την κατάσταση 

του σταθµού καθώς και την αποστολή προτάσεων-λύσεων προς 

τον Recommendation Agent για την αποκατάσταση των 

προβληµάτων στον σταθµό. Πιο αναλυτικά: 

  

 Ο UserInterface Agent υλοποιεί δύο Cyclic και δύο OneShot 

συµπεριφορές. 

  Η πρώτη Cyclic Behavior ,η getMsgBehavior, εκτελείται µε την 

κλήση της µεθόδου getMsgmethod() και χρησιµοποιείται  για την 



λήψη και αποθήκευση των µηνυµάτων που λαµβάνει ο 

UserInterface Agent από τον Recommendation Agent. 

  Η δεύτερη Cyclic Behavior ,η displayBehavior, εκτελείται µε την 

κλήση της µεθόδου displaymethod() και χρησιµοποιείται για την 

επεξεργασία και την απεικόνιση των µηνυµάτων στην οθόνη της 

φορητής συσκευής (π.χ. PDA).Η απεικόνιση πραγµατοποιείται 

µέσω ενός ειδικού γραφικού περιβάλλοντος, το οποίο θα αναλυθεί 

παρακάτω, που αναπτύσσεται σε γλώσσα προγραµµατισµού 

JAVA και ονοµάζεται MIDlet, και χρησιµοποιείται ειδικά σε 

συσκευές περιορισµένων δυνατοτήτων όπως και στην 

συγκεκριµένη εφαρµογή. 

   Αφού ο χρήστης διαβάσει µέσω του γραφικού περιβάλλοντος 

που εµφανίζεται στην οθόνη του τα µηνύµατα που λαµβάνει από 

τον Recommendation Agent µπορεί να απαντήσει σε αυτόν 

χρησιµοποιώντας τις δύο OneShot συµπεριφορές. 

Χρησιµοποιώντας την πρώτη OneShot συµπεριφορά 

,sendAcceptMsgBehavior, η οποία εκτελείται µε την κλήση της 

µεθόδου sendAccept() ,ο χρήστης στέλνει ένα µήνυµα µε τις δικές 

του προτάσεις στον Recommendation Agent.Με την χρήση της 

δεύτερης OneShot συµπεριφοράς ,sendRejectMsgBehavior, η 

οποία εκτελείται µε την κλήση της µεθόδου sendReject() ,ο 

χρήστης στέλνει ένα µήνυµα µε την ένδειξη ότι είναι 

απασχοληµένος (BUSY) και ότι δεν µπορεί να απαντήσει αυτήν 

την στιγµή. 

    



  

  

  

  

  

  

  

  

                 

                               UserInterface Agent 

  

  

  

                                                

  



                        

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Receive messages from 
Recommendation Agent 
(Call getMsgBehavior) 

Display messages to the 
screen of pda 
(Call diplayBehavior) 

Send message to 
Recommendation 
Agent 
 

Send Accept message 
(Call 
sendAcceptMsgBehavior) 

Not Busy 

Busy 

Send Reject message 
(Call 
sendRejectMsgBehavior 

Send message 
(Call 
sendAcceptMsgBehavior) 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

              



  

     Σχήµα 5.6: ∆ιάγραµµα λειτουργίας UserInterface Agent 

  

 5.3 Γραφικό περιβάλλον PDA 

 Όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως ο UserInterface Agent 

εκτελείται σε περιβάλλον φορητών συσκευών περιορισµένων 

υπολογιστικών και γραφικών δυνατοτήτων (PDA), γεγονός που 

θέτει περιορισµούς στην ανάπτυξη του γραφικού περιβάλλοντος 

που θα εµφανίζεται στην οθόνη του PDA ή κάποιας άλλης φορητής 

συσκευής. Για το λόγο αυτό στις φορητές συσκευές αναπτύσσονται 

ειδικά προγράµµατα σε γλώσσα προγραµµατισµού JAVA που 

ονοµάζονται MIDlets και που δίνουν την δυνατότητα ανάπτυξης 

εξωτερικών διεπαφών µέσω των οποίων επικοινωνεί ο χρήστης µε 

την φορητή συσκευή. Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά το 

γραφικό περιβάλλον του τµήµατος της εφαρµογής µας το οποίο 

είναι εγκαταστηµένο στο PDA. 

  

  

   Αρχικά ο χρήστης καλείται να επιλέξει και να ξεκινήσει το 

project µε την ονοµασία pda όπως φαίνεται παρακάτω.   

  



                         

                                         Εικόνα 5.7: Αρχική οθόνη 

  

  

  

  



 Αφού επιλέξει το project και εφόσον στον σταθερό υπολογιστή 

που εκτελείται ο Recommendation Agent υπάρχει ήδη 

αναπτυγµένη η πλατφόρµά , δηµιουργείται µέσω της τεχνολογίας 

split-execution που προσφέρει η JADE-LEAP ένας BackEnd 

container στην πλατφόρµα  του σταθερού υπολογιστή και ένας 

FrontEnd στο PDA.Κατόπιν στην οθόνη του PDA (εικ.5.8) ζητείται 

από το χρήστη να εισάγει τα προσωπικά του στοιχεία προκειµένου 

να εισαχθεί στην εφαρµογή. 

     

  

  

  

  



                             

                                                   Εικόνα 5.8: Αυθεντικοποίηση 

  

  

  

  

  



  

  

  

 Στη συνέχεια και αφού ο χρήστης προσδιορίσει το όνοµα του 

agent που θέλει να δηµιουργηθεί (εικ.5.9) εισάγεται πλέον στην 

κύρια εφαρµογή µε πρώτη οθόνη την οθόνη αναµονής νέων 

µηνυµάτων (εικ.5.10). 

   

  

  

  

  



                                

                                                         Εικόνα 5.9: agent configuration 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  



                                

                                    Εικόνα 5.10: Οθόνη αναµονής µηνυµάτων 

  

  

  

 Σ’αυτήν την πρώτη οθόνη ο χρήστης ενηµερώνεται για τον 

αριθµό των µηνυµάτων που έχει λάβει. Κάθε φορά που ο agent 

λαµβάνει ένα νέο µήνυµα, ο χρήστης ενηµερώνεται µέσω ηχητικού 



µηνύµατος ενώ παράλληλα αυξάνεται ο αριθµός των µηνυµάτων 

που εµφανίζονται στην οθόνη. Οι επιλογές του χρήστη στην οθόνη 

αυτή είναι δύο. Να πατήσει το αντίστοιχο πλήκτρο για την εντολή 

ok ή για την εντολή New. Πατώντας το πλήκτρο για την εντολή 

New ο χρήστης µπορεί ανεξαρτήτως των µηνυµάτων που έλαβε να 

στείλει ένα µήνυµα στον Recommendation Agent. Έτσι εµφανίζεται 

στο pda η οθόνη (εικ.5.11) στην οποία µπορεί να πληκτρολογήσει 

το δικό του µήνυµα ,να επιλέξει τον παραλήπτη και πατώντας το 

πλήκτρο Send της οθόνης αυτής να στείλει το µήνυµα του. Τότε 

στην οθόνη του υπολογιστή που εκτελείται ο Recommendation 

Agent θα εµφανιστεί  ένα  γραφικό περιβάλλον µε αποτυπωµένο 

το µήνυµα που στάλθηκε.(εικ.5.12).   

  

                  

                      



                            

                                         Εικόνα 5.11: Αποστολή νέου µηνύµατος 

  

  



                    

                    Εικόνα 5.12: Λήψη µηνύµατος από τον Recommendation Agent 

  

 Αφού το µήνυµα σταλεί, στο pda εµφανίζεται εκ νέου η αρχική 

οθόνη αναµονής νέων µηνυµάτων (εικ.5.10). Πατώντας τώρα  ο 

χρήστης το πλήκτρο που αντιστοιχεί στην εντολή ok, στην οθόνη 

του pda εµφανίζεται η λίστα µε τα µηνύµατα που έχουν ληφθεί και 

εκκρεµούν (εικ.5.13). Ως τίτλος του κάθε µηνύµατος 

χρησιµοποιείται ο τύπος του µηνύµατος (Alarm,Info,Request) ,η 

προτεραιότητα του σε κλίµακα από το 1 έως το 5, καθώς και η ώρα 

µε την ηµεροµηνία που στάλθηκε το µήνυµα από τον 

Recommendation Agent. 

  

  



  

  

  

  

                             

                                     Εικόνα 5.13:  Λίστα µηνυµάτων που ελήφθησαν  

  



  

  

  

  

  

  

  

 Στην οθόνη αυτή ο χρήστης µπορεί να επιλέξει το πλήκτρο που 

αντιστοιχεί στην εντολή Back και να µεταφερθεί στην αρχική οθόνη 

αναµονής νέων µηνυµάτων (εικ.5.10) ή να επιλέξει κάποιο από τα 

µηνύµατα. Επιλέγοντας κάποιο από τα µηνύµατα του δίνεται η 

δυνατότητα να δει και να επεξεργασθεί το περιεχόµενο του 

µηνύµατος καθώς και να απαντήσει ,αν έχει τον χρόνο, σε κάποιο 

από αυτά. Έστω ότι επιλέγει ένα µήνυµα τύπου Alarm.Τότε  η 

οθόνη του pda παίρνει την παρακάτω µορφή (εικ.5.14): 

  

  

     



  

  

                          

                                                 Εικόνα 5.14:  Μήνυµα Alarm 

  

  



  

  

  

  

  

 Στην οθόνη αυτή ο χρήστης έχει τρεις επιλογές: 1.µπορεί απλώς 

να διαβάσει το µήνυµα και πατώντας το πλήκτρο Back να 

επιστρέψει στην προηγούµενη οθόνη 2.µπορεί να επιλέξει κάποια 

από τις ήδη υπάρχουσες προτάσεις και να την στείλει πατώντας 

την εντολή Send Message, ή 3.να εισάγει  µία  δική του πρόταση 

πατώντας την εντολή New.Αν επιλέξει το τρίτο στο pda θα 

εµφανιστεί η παρακάτω οθόνη (εικ.5.15) όπου ο χρήστης µπορεί 

να πληκτρολογήσει την δική του πρόταση και να την προσθέσει 

στην λίστα µε τις ήδη υπάρχουσες προτάσεις.  

  

  

  

  

  



  

                              

                                 Εικόνα 5.15: Οθόνη εισαγωγής νέας πρότασης 

     

  

  

  



  

  

 Κατόπιν επιλέγοντας την ,όπως παρουσιάζεται παρακάτω 

(εικ.5.16), µπορεί να την στείλει στον Recommendation Agent 

(εικ.5.17).Αν στείλει ένα µήνυµα χωρίς να επιλέξει κάποια πρόταση 

τότε στον Recommendation Agent θα σταλεί η ένδειξη Busy 

(εικ.5.3).Αφού το µήνυµα σταλεί, στο pda θα εµφανιστεί εκ νέου η 

αρχική οθόνη αναµονής των µηνυµάτων (εικ.5.10).  

  

  

  

  

  

  

  



                              

                                   Εικόνα 5.16: Μήνυµα Alarm µε νέα πρόταση 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

                     

                      Εικόνα 5.17: Λήψη µηνύµατος από τον Recommendation Agent 

  

  

  

  



 Με την διαδικασία που προαναφέρθηκε και πάλι µπορεί να 

οδηγηθεί στην λίστα των ληφθέντων µηνυµάτων (εικ.5.13). Έστω 

τώρα ότι επιλέγει ένα µήνυµα τύπου Inform.Τότε  η οθόνη του pda 

παίρνει την παρακάτω µορφή (εικ.5.18):   

  

  

  

  

  

                        

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                        

                                                Εικόνα 5.18: Μήνυµα Inform 

  

  

  

  

  



 Εδώ ο χρήστης απλώς διαβάζει το µήνυµα και πατώντας το 

πλήκτρο που αντιστοιχεί στην εντολή Back επιστρέφει στην αρχική 

οθόνη αναµονής των µηνυµάτων (εικ.5.10). Με την ίδια διαδικασία  

και πάλι µπορεί να οδηγηθεί στην λίστα των ληφθέντων 

µηνυµάτων (εικ.5.13). Έστω τέλος ότι επιλέγει ένα µήνυµα τύπου 

Request.Τότε  η οθόνη του pda παίρνει την παρακάτω µορφή 

(εικ.5.19):   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                           

                                                  Εικόνα 5.19: Μήνυµα Request 

  

  

  

 Εδώ ζητείται από τον χρήστη εκτός από το να διαβάσει το 

µήνυµα  να απαντήσει σ’αυτό. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει να 



πληκτρολογήσει ένα µήνυµα και να το στείλει πατώντας το 

πλήκτρο που αντιστοιχεί στην εντολή Reply ή εφόσον είναι 

απασχοληµένος µπορεί να στείλει µία ένδειξη Busy στον 

Recommendation Agent (εικ.5.3)  πατώντας το πλήκτρο που 

αντιστοιχεί στην εντολή Busy. Αφού το µήνυµα σταλεί, στο pda θα 

εµφανιστεί και πάλι η αρχική οθόνη αναµονής των µηνυµάτων 

(εικ.5.10). Ακολουθεί διάγραµµα που περιγράφει αναλυτικά τις 

λειτουργίες  που πραγµατοποιούνται στο pda. 
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                        Σχήµα 5.20 : Λειτουργίες που πραγµατοποιούνται στο pda 

  

 Στόχοι της εφαρµογής 

      (1)       (1) 

Send busy message 
(call sendRejectMessageBehaviour) 
 

Send message 
(call sendAcceptMsgBehaviour  ) 
 



Η συγκεκριµένη διπλωµατική εργασία αποτελεί µία εφαρµογή της τεχνολογίας 
των πολυπρακτορικών συστηµάτων (multi-agent systems).Στο πλαίσιο αυτής 
αναπτύχθηκε ένα πολυπρακτορικό σύστηµα µε σκοπό τη διευκόλυνση της 
ροής πληροφορίας µεταξύ προσωπικού ενός σταθµού παραγωγής ηλεκτρικής 
ενέργειας (ΣΠΗΕ) µε τη χρήση σταθερών (desktop) υπολογιστών και 
συσκευών κινητής τηλεφωνίας. Η επικοινωνία µεταξύ των πρακτόρων 
,καθένας από τους οποίους είναι επιφορτισµένος µε συγκεκριµένη λειτουργία  
στην συγκεκριµένη εφαρµογή, επιτυγχάνεται µέσω ασύρµατου τοπικού 
δικτύου. Έτσι διασφαλίζεται η αξιόπιστη µετάδοση της πληροφορίας µεταξύ 
των πρακτόρων. 
  Βασικός στόχος της διπλωµατικής-εφαρµογής αυτής είναι η αυτοµατοποίηση 
κάποιων διαδικασιών που συµβαίνουν σ’ένα σταθµό παραγωγής ηλεκτρικής 
ενέργειας (ΣΠΗΕ) µε απώτερο στόχο τη βελτιστοποίηση της απόδοσής της 
λειτουργίας του σταθµού. Έτσι η συγκεκριµένη εφαρµογή µε τον έλεγχο του 
σταθµού και την έγκαιρη πρόβλεψη των κρίσιµων και επικίνδυνων γεγονότων 
στον σταθµό µειώνει σηµαντικά την πιθανότητα εµφάνισης αναπάντεχων και 
ανεπιθύµητων καταστάσεων στον σταθµό. Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά  
η συγκεκριµένη λειτουργία µε την οποία  είναι επιφορτισµένος ο κάθε 
πράκτορας στην εφαρµογή.   
 

 Σχεδίαση της εφαρµογής 

Στα  πλαίσια της συγκεκριµένης εφαρµογής υλοποιήθηκαν και αναπτύχθηκαν 
τρεις πράκτορες (agents).Και οι τρεις πράκτορες είναι υλοποιηµένοι στην 
πλατφόρµα JADE-LEAP µε δεδοµένο τον περιορισµό που υπάρχει να µην 
αναπτύσσονται υποδοχείς (containers) της JADE και της JADE-LEAP στην 
ίδια πλατφόρµα. Συγκεκριµένα οι τρεις πράκτορες µας είναι ο StartProcedure 
Agent,o Recommendation Agent και ο UserInterface Agent.Πιο αναλυτικά: 
 

 StartProcedure Agent  

Ο StartProcedure Agent είναι ένας πράκτορας ο οποίος είναι υλοποιηµένος 
στην πλατφόρµα JADE-LEAP και εκτελείται σε περιβάλλον σταθερού 
υπολογιστή (desktop).Οι βασικές λειτουργίες που επιτελεί είναι η περιοδική 
λήψη πληροφοριών, µετρήσεων και ενηµερώσεων που περιγράφουν την 
τρέχουσα κατάσταση του σταθµού, διαδικασία που στην εφαρµογή µας 
πραγµατοποιείται µε την ανάγνωση ενός txt αρχείου, καθώς και η αποστολή 
των δεδοµένων αυτών στον Recommendation Agent για την περαιτέρω 
επεξεργασία τους. Πιο αναλυτικά: 
 
Ο StartProcedure Agent  υλοποιεί την περιοδική συµπεριφορά (Ticker 
Behavior)  sendmsg κατά την εκτέλεση της οποίας συλλέγονται και 
αποθηκεύονται πληροφορίες που περιγράφουν την τρέχουσα κατάσταση του 
σταθµού και κατόπιν αποστέλλονται για επεξεργασία στον Recommendation 
Agent.Η διαδικασία της συλλογής και αποθήκευσης των δεδοµένων στην 
εφαρµογή µας υλοποιείται µε την περιοδική ανάγνωση ενός txt αρχείου 



(data.log) που περιέχει πληροφορίες για τον σταθµό. Παρακάτω φαίνεται 
ενδεικτικά η µορφή ενός τέτοιου αρχείου. 
 
 
 

 
Σχήµα 5.1: Aρχείο στο οποίο αποθηκεύονται οι πληροφορίες που σχετίζονται µε τον 
σταθµό 
 
 
 Oι πληροφορίες αυτές στην συνέχεια αποθηκεύονται προσωρινά σε µία 
συµβολοσειρά (string dataMessage) για να αποσταλούν µε την µορφή 
INFORM µηνύµατος στον Recommendation Agent, ο οποίος θα αναλάβει την 
παραπέρα επεξεργασία τους.  
Στην εφαρµογή µας η εκτέλεση της Ticker Behavior γίνεται µε την κλήση της 
µεθόδου sendmethod,στο σώµα της οποίας ορίζεται µία Ticker Behavior µε 
ορίσµατα την συµβολοσειρά (string) που περιέχει τα δεδοµένα 
(dataMessage), τον τύπο του παραλήπτη του µηνύµατος (Recommendation 
Agent) και τέλος τον τύπο του ίδιου του µηνύµατος (INFORM). Στο παρακάτω 
διάγραµµα παρουσιάζεται η λειτουργία του StartProcedure Agent. 
 
 
 
                                         
                                     StartProcedure  Agent 
 



 
              Σχήµα 5.2:  ∆ιάγραµµα λειτουργίας StartProcedure Agent   
 
 

 Recommendation Agent 

Ο Recommendation Agent είναι ίσως το πιο σηµαντικό και ουσιαστικό κοµµάτι 
της εφαρµογής µας. Είναι και αυτός υλοποιηµένος στην πλατφόρµα JADE-
LEAP και εκτελείται σε περιβάλλον σταθερού υπολογιστή (desktop).O 
Recommendation Agent είναι υπεύθυνος για την ανάλυση και επεξεργασία 
των δεδοµένων που λαµβάνει από τον StartProcedure Agent καθώς και την 
διανοµή των αποτελεσµάτων της παραπάνω επεξεργασίας στους 
κατάλληλους χρήστες (UserInterface Agent). 
Πιο αναλυτικά: 
 
Ο Recommendation Agent υλοποιεί δύο κυκλικές (Cyclic) συµπεριφορές οι 
οποίες τρέχουν παράλληλα.  
  Η πρώτη από τις δύο κυκλικές συµπεριφορές, η processStartProcedureData 
Behavior, εκτελείται µε την κλήση της µεθόδου processdata() και είναι 



υπεύθυνη για την λήψη και επεξεργασία των δεδοµένων που λαµβάνονται 
από τον StartProcedure Agent καθώς επίσης και για την αποστολή των 
αποτελεσµάτων που προέκυψαν από την παραπάνω επεξεργασία στον 
κατάλληλο UserInterface Agent. 
   Η επεξεργασία των δεδοµένων περιλαµβάνει τον διαχωρισµό τους ανάλογα 
µε το περιεχόµενο τους σε τρεις κατηγορίες µηνυµάτων που θα αποσταλούν 
στη συνέχεια στον UserInterface Agent.1. ALARM µηνύµατα: ενηµέρωση 
χρήστη για κάποιο σφάλµα που συνέβη στο σταθµό. Επιπρόσθετη  πρόταση 
ενδεχόµενων λύσεων για την καλύτερη και γρηγορότερη αποκατάσταση του 
σφάλµατος. 2. INFORM µηνύµατα: απλώς ενηµέρωση του χρήστη για 
ζητήµατα που δεν απαιτούν περαιτέρω επικοινωνία (δηλαδή απάντηση από 
τον χρήστη) ή πιθανά ούτε κάποια ενέργεια.3. REQUEST µηνύµατα: 
ενηµέρωση χρήστη για τα συµβαίνοντα στον σταθµό. Απαιτείται απάντησή 
του.  
  Η αποστολή των µηνυµάτων στον UserInterface Agent υλοποιείται µε την 
αποστολή ενός µηνύµατος τύπου 1. Call For Proposal (CFP) ACL στην 
περίπτωση της κατηγορίας των ALARM µηνυµάτων, 2. INFORM ACL στην 
περίπτωση της κατηγορίας των INFORM µηνυµάτων και 3.  REQUEST ACL 
στην περίπτωση της κατηγορίας των REQUEST µηνυµάτων για να είναι 
προφανώς δυνατή η αναγνώριση της κάθε κατηγορίας µηνυµάτων από τον 
UserInterface Agent. 
   Η δεύτερη κυκλική (Cyclic) συµπεριφορά ,receiveUIMsgBehavior, εκτελείται 
µε την κλήση της µεθόδου recievemsg() και είναι υπεύθυνη για την λήψη των 
µηνυµάτων από τον UserInterface Agent , την εκτύπωσή τους στην οθόνη του 
υπολογιστή και την αποθήκευση τους σ’ ένα αρχείο τυχαίας προσπέλασης. Ο 
Recommendation Agent λαµβάνει από τον  UserInterface Agent δύο τύπους 
µηνυµάτων ,ACCEPT και REJECT, και ανάλογα εµφανίζεται διαφορετικό 
γραφικό περιβάλλον στην οθόνη του υπολογιστή που τρέχει ο 
Recommendation Agent. Αν ο UserInterface Agent στείλει ένα µήνυµα τύπου 
REJECT  τότε στην οθόνη του υπολογιστή που εκτελείται ο Recommendation 
Agent εµφανίζεται ένα γραφικό περιβάλλον που αποτυπώνει την ένδειξη 
BUSY όπως φαίνεται παρακάτω. 
 



                   
      Σχήµα 5.3: Μήνυµα που εµφανίζεται όταν ο τύπος του µηνύµατος που λαµβάνει ο                 
      UserInterface Agent είναι REJECT 
 
 Αν ο UserInterface Agent στείλει ένα µήνυµα τύπου ACCEPT  τότε στην 
οθόνη του υπολογιστή που εκτελείται ο Recommendation Agent εµφανίζεται 
ένα γραφικό περιβάλλον που αποτυπώνει τo µήνυµα που απέστειλε ο 
UserInterface Agent όπως φαίνεται παρακάτω. Στη συνέχεια το περιεχόµενο 
του µηνύµατος αυτού αποθηκεύεται σε ένα αρχείο τυχαίας προσπέλασης για 
µελλοντική χρήση.  
    

               
Σχήµα 5.4:  Μήνυµα που εµφανίζεται όταν ο τύπος του µηνύµατος που λαµβάνει ο 
UserInterface Agent  είναι  ACCEPT                                                                    
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                  Σχήµα 5.5: ∆ιάγραµµα λειτουργίας Recommendation Agent  
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 UserInterface Agent 

Ο UserInterface Agent είναι ένας πράκτορας ο οποίος είναι υλοποιηµένος σε 
πλατφόρµα JADE-LEAP και MIDP και εκτελείται σε περιβάλλον φορητών 
συσκευών περιορισµένων υπολογιστικών και γραφικών δυνατοτήτων (PDA 
,κινητά τηλέφωνα).Ο παραπάνω συνδυασµός δίνει την δυνατότητα  χρήσης 
της τεχνολογίας split-execution που παρέχει η JADE-LEAP και αναλύθηκε στο 
κεφ.4.2. Το βασικό πλεονέκτηµα χρήσης της παραπάνω τεχνολογίας στην 
περίπτωση αυτή είναι η αποφυγή απώλειας πληροφορίας από και προς τον 
χρήστη (UserInterface Agent) σε περίπτωση που αυτός βρεθεί εκτός 
εµβέλειας ασύρµατου δικτύου µέσω του οποίου συνδέεται µε τον σταθερό 
υπολογιστή. Η βασική λειτουργία που επιτελεί  ο UserInterface Agent είναι η 
διαχείριση της αποστολής και λήψης πληροφορίας σχετικά µε την  
παρακολούθηση και επίβλεψη της οµαλής λειτουργίας του σταθµού. 
Συγκεκριµένα η διαδικασία αφορά στη λήψη ενηµερωτικών µηνυµάτων από 
τον Recommendation Agent για την κατάσταση του σταθµού καθώς και την 
αποστολή προτάσεων-λύσεων προς τον Recommendation Agent για την 
αποκατάσταση των προβληµάτων στον σταθµό. Πιο αναλυτικά: ο 
UserInterface Agent υλοποιεί δύο κυκλικές (Cyclic) και δύο OneShot 
συµπεριφορές. 
Η πρώτη κυκλική συµπεριφορά , getMsgBehavior, εκτελείται µε την κλήση της 
µεθόδου getMsgmethod() και χρησιµοποιείται  για την λήψη και αποθήκευση 
των µηνυµάτων που λαµβάνει ο UserInterface Agent από τον 
Recommendation Agent. 
Η δεύτερη κυκλική συµπεριφορά, displayBehavior, εκτελείται µε την κλήση της 
µεθόδου displaymethod() και χρησιµοποιείται για την επεξεργασία και την 
απεικόνιση των µηνυµάτων στην οθόνη της φορητής συσκευής (π.χ. PDA). Η 
απεικόνιση πραγµατοποιείται µέσω ενός ειδικού γραφικού περιβάλλοντος, το 
οποίο θα αναλυθεί παρακάτω, που αναπτύσσεται σε γλώσσα 
προγραµµατισµού JAVA και ονοµάζεται MIDlet, και χρησιµοποιείται ειδικά σε 
συσκευές περιορισµένων δυνατοτήτων όπως και στην συγκεκριµένη 
εφαρµογή. 
  Αφού ο χρήστης διαβάσει µέσω του γραφικού περιβάλλοντος που 
εµφανίζεται στην οθόνη του τα µηνύµατα που λαµβάνει από τον 
Recommendation Agent µπορεί να απαντήσει σε αυτόν χρησιµοποιώντας τις 
δύο OneShot συµπεριφορές. Χρησιµοποιώντας την OneShot συµπεριφορά 
sendAcceptMsgBehavior, η οποία εκτελείται µε την κλήση της µεθόδου 
sendAccept() ,ο χρήστης στέλνει ένα µήνυµα µε τις δικές του προτάσεις στον 
Recommendation Agent.Με την χρήση της OneShot συµπεριφοράς 
sendRejectMsgBehavior, η οποία εκτελείται µε την κλήση της µεθόδου 
sendReject() ,ο χρήστης στέλνει ένα µήνυµα µε την ένδειξη ότι είναι 
απασχοληµένος (BUSY) και ότι δεν µπορεί να απαντήσει αυτήν την στιγµή. 
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                Σχήµα 5.6: ∆ιάγραµµα λειτουργίας UserInterface Agent 
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 Γραφικό περιβάλλον PDA 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως ο UserInterface Agent εκτελείται σε 
περιβάλλον φορητών συσκευών περιορισµένων υπολογιστικών και γραφικών 
δυνατοτήτων (PDA), γεγονός που θέτει περιορισµούς στην ανάπτυξη του 
γραφικού περιβάλλοντος που θα εµφανίζεται στην οθόνη του PDA ή κάποιας 
άλλης φορητής συσκευής. Για το λόγο αυτό στις φορητές συσκευές 
αναπτύσσονται ειδικά προγράµµατα σε γλώσσα προγραµµατισµού JAVA που 
ονοµάζονται MIDlets και που δίνουν την δυνατότητα ανάπτυξης εξωτερικών 
διεπαφών µέσω των οποίων επικοινωνεί ο χρήστης µε την φορητή συσκευή. 
Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά το γραφικό περιβάλλον του τµήµατος της 
εφαρµογής µας το οποίο είναι εγκαταστηµένο στο PDA,όπως προκύπτει από 
την προσοµοίωση που πραγµατοποιήθηκε µε το πρόγραµµα Wireless Toolkit. 
 
  Αρχικά ο χρήστης καλείται να εκκινήσει την εφαρµογή µε επιλογή του project 
µε την ονοµασία pda όπως φαίνεται παρακάτω.   
 

                        
                                        Σχήµα 5.7: Αρχική οθόνη 



 
 
 
 
Αφού επιλέξει το project και εφόσον στον σταθερό υπολογιστή που εκτελείται 
ο Recommendation Agent υπάρχει ήδη αναπτυγµένη η πλατφόρµα , 
δηµιουργείται µέσω της τεχνολογίας split-execution που προσφέρει η JADE-
LEAP ένας BackEnd container στην πλατφόρµα  του σταθερού υπολογιστή 
και ένας FrontEnd στο PDA.Κατόπιν στην οθόνη του PDA (σχ.5.8) ζητείται 
από το χρήστη να εισάγει τα προσωπικά του στοιχεία προκειµένου να 
εισαχθεί στην εφαρµογή. 
    
 
 
 

                            
                                                  Σχήµα 5.8: Αυθεντικοποίηση 
 
 
 
 



 
 
 
Στη συνέχεια και αφού ο χρήστης προσδιορίσει το όνοµα του agent που θέλει 
να δηµιουργηθεί (σχ.5.9) εισάγεται πλέον στην κύρια εφαρµογή µε πρώτη 
οθόνη αυτήν της αναµονής νέων µηνυµάτων (σχ.5.10). 
  
 
 
 
 

                             
                                                    Σχήµα 5.9: agent configuration 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

                               
                                   Σχήµα 5.10: Οθόνη αναµονής µηνυµάτων 
 
 
 
Σ’ αυτήν την πρώτη οθόνη ο χρήστης ενηµερώνεται για τον αριθµό των 
µηνυµάτων που έχει λάβει. Κάθε φορά που ο agent λαµβάνει ένα νέο µήνυµα, 
ο χρήστης ενηµερώνεται µέσω ηχητικού µηνύµατος ενώ παράλληλα αυξάνεται 
ο αριθµός των µηνυµάτων που εµφανίζονται στην οθόνη. Οι επιλογές του 
χρήστη στην οθόνη αυτή είναι δύο. Να πατήσει το αντίστοιχο πλήκτρο για την 
εντολή ok ή για την εντολή New.  
Πατώντας το πλήκτρο για την εντολή New ο χρήστης µπορεί ανεξαρτήτως 
των µηνυµάτων που έλαβε να στείλει ένα µήνυµα στον Recommendation 
Agent. Έτσι εµφανίζεται στο pda η οθόνη (σχ.5.11) στην οποία µπορεί να 
πληκτρολογήσει το δικό του µήνυµα ,να επιλέξει τον παραλήπτη από τους 
διαθέσιµους και πατώντας το πλήκτρο Send της οθόνης αυτής να στείλει το 
µήνυµα του. Τότε στην οθόνη του υπολογιστή που εκτελείται ο 



Recommendation Agent θα εµφανιστεί  ένα  γραφικό περιβάλλον µε 
αποτυπωµένο το µήνυµα που στάλθηκε.(σχ.5.12).   
 
                                     

                           
                                        Σχήµα 5.11: Αποστολή νέου µηνύµατος 
 



                   
                   Σχήµα 5.12: Λήψη µηνύµατος από τον Recommendation Agent 
 
 
Μετά την αποστολή του µηνύµατος, στο pda εµφανίζεται εκ νέου η αρχική 
οθόνη αναµονής νέων µηνυµάτων (σχ.5.10). 
 Πατώντας ο χρήστης το πλήκτρο που αντιστοιχεί στην εντολή ok, στην οθόνη 
του pda εµφανίζεται η λίστα µε τα µηνύµατα που έχουν ληφθεί και εκκρεµούν 
(σχ.5.13). Ως τίτλος του κάθε µηνύµατος χρησιµοποιείται ο τύπος του 
µηνύµατος (Alarm,Info,Request) ,η προτεραιότητα του σε κλίµακα από το 1 
έως το 5, καθώς και η ηµεροµηνία και ώρα που στάλθηκε το µήνυµα από τον 
Recommendation Agent. Αξίζει να σηµειωθεί ότι χρησιµοποιείται η ώρα 
αποστολής και όχι παραλαβής του µηνύµατος γιατί σε περίπτωση απώλειας 
της σύνδεσης του pda µε τον σταθερό υπολογιστή τα µηνύµατα θα ληφθούν 
από τον χρήστη όταν αποκατασταθεί η σύνδεση αυτή δηλαδή µεταγενέστερα 
από την ώρα αποστολής του µηνύµατος. 
 
 
 
 
 
 



                            
                                    Σχήµα 5.13:  Λίστα µηνυµάτων που ελήφθησαν  
 
 
 
Στην οθόνη αυτή ο χρήστης µπορεί να επιλέξει το πλήκτρο που αντιστοιχεί 
στην εντολή Back και να µεταφερθεί στην αρχική οθόνη αναµονής νέων 
µηνυµάτων (σχ.5.10) ή να επιλέξει κάποιο από τα µηνύµατα. Επιλέγοντας 
κάποιο από τα µηνύµατα του δίνεται η δυνατότητα να δει και να επεξεργασθεί 
το περιεχόµενο του µηνύµατος καθώς και να απαντήσει ,αν έχει τον χρόνο, σε 
κάποιο από αυτά.  
Έστω ότι επιλέγει ένα µήνυµα τύπου Alarm.Τότε  η οθόνη του pda παίρνει την 
παρακάτω µορφή (σχ.5.14): 
 
 
    
 
 



                         
                                                Σχήµα 5.14:  Μήνυµα Alarm 
 
 
 
 
 
 
Στην οθόνη αυτή ο χρήστης έχει τρεις επιλογές: 
 1.µπορεί απλώς να διαβάσει το µήνυµα και πατώντας το πλήκτρο Back να 
επιστρέψει στην προηγούµενη οθόνη 
 2.µπορεί να επιλέξει κάποια από τις ήδη υπάρχουσες προτάσεις και να την 
στείλει πατώντας την εντολή Send Message, ή 
 3.να εισάγει  µία  δική του πρόταση πατώντας την εντολή New.Αν επιλέξει 
την επιλογή New στο pda θα εµφανιστεί η οθόνη του σχ.5.15 όπου δίνεται η 
δυνατότητα στο χρήστη να πληκτρολογήσει την δική του πρόταση και να την 
προσθέσει στην λίστα µε τις ήδη υπάρχουσες προτάσεις.  
 
 
 
 



 
 

                             
                                Σχήµα 5.15: Οθόνη εισαγωγής νέας πρότασης 
    
 
 
 
 
Κατόπιν επιλέγοντας την ,όπως παρουσιάζεται παρακάτω (σχ.5.16), µπορεί 
να την στείλει στον Recommendation Agent (σχ.5.17).Αν στείλει ένα µήνυµα 
χωρίς να επιλέξει κάποια πρόταση τότε στον Recommendation Agent θα 
σταλεί η ένδειξη Busy (σχ.5.3).Αφού το µήνυµα σταλεί, στο pda θα εµφανιστεί 
εκ νέου η αρχική οθόνη αναµονής των µηνυµάτων (σχ.5.10).  
 
 
 
 
 
 
 



                             
                                  Σχήµα 5.16: Μήνυµα Alarm µε νέα πρόταση 
 
 
 
 
 
 
 
 



                    
                     Σχήµα 5.17: Λήψη µηνύµατος από τον Recommendation Agent 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Με την διαδικασία που προαναφέρθηκε και πάλι µπορεί να οδηγηθεί στην 
λίστα των ληφθέντων µηνυµάτων (σχ.5.13). Έστω τώρα ότι επιλέγει ένα 
µήνυµα τύπου Inform.Τότε  η οθόνη του pda παίρνει την παρακάτω µορφή 
(σχ.5.18):   
                      
 

                       
                                               Σχήµα 5.18: Μήνυµα Inform 
 
 
 
 
 
Εδώ ο χρήστης απλώς διαβάζει το µήνυµα και πατώντας το πλήκτρο που 
αντιστοιχεί στην εντολή Back επιστρέφει στην αρχική οθόνη αναµονής των 
µηνυµάτων (σχ.5.10). Με την ίδια διαδικασία  και πάλι µπορεί να οδηγηθεί 
στην λίστα των ληφθέντων µηνυµάτων (σχ.5.13). Έστω τέλος ότι επιλέγει ένα 
µήνυµα τύπου Request.Τότε  η οθόνη του pda παίρνει την παρακάτω µορφή 
(σχ.5.19):   
 
 



 
 
 
 
 
 

                          
                                                 Σχήµα 5.19: Μήνυµα Request 
 
 
 
Εδώ ζητείται από τον χρήστη εκτός από το να διαβάσει το µήνυµα  να 
απαντήσει σ’ αυτό. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει να πληκτρολογήσει ένα 
µήνυµα και να το στείλει πατώντας το πλήκτρο που αντιστοιχεί στην εντολή 
Reply ή εφόσον είναι απασχοληµένος µπορεί να στείλει µία ένδειξη Busy στον 
Recommendation Agent (σχ.5.3)  πατώντας το πλήκτρο που αντιστοιχεί στην 
εντολή Busy. Αφού το µήνυµα σταλεί, στο pda θα εµφανιστεί και πάλι η 
αρχική οθόνη αναµονής των µηνυµάτων (σχ.5.10). Ακολουθεί διάγραµµα που 
περιγράφει αναλυτικά τις λειτουργίες  που πραγµατοποιούνται στο pda. 
 
 



 
 
                                                                   
 

 
 
 
 

Yes 

Waiting message screen 
(call getWaitingForMessage()) 
                   (1) 

επιλογή 
OK 

No 

Choose pda project 
(Call jade.Microboot) 

Enable 
Tο 
Connect 

No 

Yes 

     επιλογή  
       Exit 

authednticatio
n 

Fail to create BE 
container 

Create BE 
container 

Invalid username 
or password 

επιλογή         

New 

New message screen 
(Call textbox()) 

  επιλογή  Send 

              Send message 
(call sendAcceptMsgBehaviour) 

Choose message screen 
(call getMsgPendingList()) 

επιλογή  
Back 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 

Send busy message 
(call sendRejectMessageBehaviour) 

επιλογή 
Next 

(2) 

 Choose alarm message 

Choose info message 
 

 Alarm    screen 
(call AlarmForm()) 

επιλογή 
New 

επιλογή Send 
message 

Inform message screen 
(call UserReportProblemForm()) 

(2) 
(2) 

επιλογή      
Back 

      (1) 

New message screen 
(call createmsgForm) 

Selected         
proposal 

Yes 

Send message 
(Call 
sendAcceptMsgBehaviour  ) 

      (1) 

     (1) 



 
 
 
 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                       Σχήµα 5.20 : Λειτουργίες που πραγµατοποιούνται στο pda 
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Κεφάλαιο 6                                                Ασφάλεια 

Ασύρµατων ∆ικτύων 

6.1 Εισαγωγή 

Τα ασύρµατα τοπικά δίκτυα (WLANs) κερδίζουν γρήγορα τη δηµοτικότητα 
λόγω της ευκολίας εγκατάστασής τους και της αυξανόµενης  κινητικότητας 
υπαλλήλων. Μαζί µε  τα PDAs και άλλες φορητές συσκευές οδηγούν και 
στοχεύουν προς τη βελτίωση της ποιότητας ζωής όλων. 
 
Τα WLANs είναι ένα όφελος για τους οργανισµούς ή τις εταιρείες που δεν 
έχουν το χρόνο να οργανώσουν ένα ενσύρµατο τοπικό δίκτυο (LAN - Local 
Area Network). Είναι αυτά που κάνουν  πραγµατικότητα την ύπαρξη 
προσωρινών δικτυωµένων γραφείων και αφαιρούν την εργασία που απαιτεί η 
εγκατάσταση καλωδίων για την οργάνωση ενός ενσύρµατου (wired) LAN. 
Είναι αυτά που καθιστούν τόσο εύκολη την ένταξη ενός ή περισσότερων Η/Υ 
ή άλλων συσκευών στο ήδη υπάρχων ασύρµατο τοπικό δίκτυο. 
 
Επισηµαίνεται ότι έρχονται για να µειώσουν τις δαπάνες οργάνωσης  των 
ενσύρµατων τοπικών δικτύων κατά 15%.  Αλλά, µαζί µε αυτά τα οφέλη 
έρχονται και οι ανησυχίες για την ασφάλεια των δικτύων αυτών. Αυτές οι 
ανησυχίες προκύπτουν πρώτα πρώτα από το γεγονός ότι για να έχει κάποιος 
πρόσβαση στο δίκτυο δεν είναι απαραίτητο να έχει φυσική πρόσβαση στα 
καλώδιά που ανήκουν στο τοπικό δίκτυο. Οποιοσδήποτε «επιτιθέµενος» - 
δηλαδή κάποιος που θέλει να έχει πρόσβαση σε ένα WLAN , ακόµα κι αν 
βρίσκεται στο χώρο στάθµευσής του κτιρίου µίας εταιρείας, ή στο γειτονικό 



κτίριο, µπορεί να το παραβιάσει χωρίς εµπόδιο και να αποκτήσει πρόσβαση. 
Κάτι τέτοιο βέβαια προφανώς είναι κάτι που χρήζει άµεσης αντιµετώπισης 
διότι οι δικτυακές επιθέσεις καραδοκούν για ένα ευάλωτο σηµείο του δικτύου 
σας. 
 

6.1.1 Τι είναι η ασύρµατη δικτύωση; 

Η εργασία δεν περιορίζεται πλέον στο γραφείο, αλλά έχει µεταφερθεί στην 
 αίθουσα συσκέψεων, στην αποθήκη, στο αυτοκίνητο, στο σπίτι, στο 
αεροδρόµιο, στο ξενοδοχείο ακόµα και στην καφετέρια. Για να επωφεληθούν 
οι µικρές επιχειρήσεις από τα πλεονεκτήµατα αυτής της ελευθερίας 
χρησιµοποιούν ασύρµατα δίκτυα και WiFi Hotspot, ώστε οι εργαζόµενοι να 
µπορούν να επικοινωνούν µε συναδέλφους, πελάτες και συνεργάτες. 
Ένα ασύρµατο τοπικό δίκτυο (WLAN – Wireless Local Area Network) 
επιτρέπει τη σύνδεση υπολογιστών χωρίς καλώδια. Χρειάζεστε ένα έγγραφο 
και βρίσκεστε στην αίθουσα συσκέψεων; Θέλετε πρόσβαση στο σύστηµα 
απογραφής της αποθήκης σας; Με ένα ασύρµατο δίκτυο είναι εύκολο, καθώς 
χρησιµοποιεί ραδιοκύµατα για να επιτρέπει τη σύνδεση και την επικοινωνία 
κινητών συσκευών εντός µιας συγκεκριµένης εµβέλειας. 
 
 

6.1.2 Πλεονεκτήµατα ασύρµατης δικτύωσης 

Τα πλεονεκτήµατα ασύρµατων δικτύων είναι βραχυπρόθεσµα και 
µακροπρόθεσµα.[109] 
 Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα: 
 
Ευκολία χρήσης: Σήµερα, όλοι οι φορητοί υπολογιστές και πολλά κινητά 
τηλέφωνα είναι εξοπλισµένα µε τεχνολογία WiFi που απαιτείται για απευθείας 
σύνδεση σε ένα ασύρµατο δίκτυο LAN. Οι εργαζόµενοι µπορούν να 
συνδέονται µε ασφάλεια στους πόρους του δικτύου σας από οπουδήποτε 
εντός της εµβέλειας κάλυψης του δικτύου. Η περιοχή κάλυψης είναι κατά 
κανόνα οι εγκαταστάσεις της επιχείρησής σας, ωστόσο µπορεί να επεκτείνεται 
και σε περισσότερα κτήρια. 
 
Φορητότητα: Οι εργαζόµενοι µπορούν να παραµένουν συνδεδεµένοι στο 
δίκτυο, ακόµα και όταν δεν βρίσκονται στο γραφείο τους. Οι συµµετέχοντες σε 
συσκέψεις µπορούν να έχουν πρόσβαση σε έγγραφα και εφαρµογές. Οι 
πωλητές µπορούν να εντοπίζουν στο δίκτυο σηµαντικές λεπτοµέρειες από 
οποιαδήποτε τοποθεσία. 
 
Παραγωγικότητα: Η πρόσβαση στις πληροφορίες και στις βασικές 
εφαρµογές της εταιρείας σας υποστηρίζει το προσωπικό κατά τη 
διεκπεραίωση των εργασιών και ενθαρρύνει τη συνεργασία. Οι επισκέπτες 
(όπως πελάτες, συνεργάτες ή προµηθευτές) µπορούν να έχουν πρόσβαση 
υψηλής ασφαλείας στο Internet και στα επιχειρηµατικά δεδοµένα τους. 
 



Εύκολη ρύθµιση: Εφόσον δεν απαιτείται η τοποθέτηση καλωδίων σε ένα 
χώρο, η εγκατάσταση µπορεί να ολοκληρωθεί γρήγορα και οικονοµικά. Τα 
ασύρµατα δίκτυα LAN διευκολύνουν επίσης τη συνδεσιµότητα δικτύου σε 
δυσπρόσιτους χώρους, όπως οι αποθήκες ή οι εγκαταστάσεις εργοστασιακής 
παραγωγής. 
 
∆υνατότητα κλιµάκωσης: Καθώς οι επιχειρηµατικές δραστηριότητές σας 
αναπτύσσονται, ενδεχοµένως να απαιτείται άµεση επέκταση του δικτύου σας. 
Τα ασύρµατα δίκτυα µπορούν κατά κανόνα να επεκταθούν µε τον υπάρχοντα 
εξοπλισµό, ενώ ένα ενσύρµατο δίκτυο ενδέχεται να απαιτεί επιπλέον 
καλωδίωση. 
 
Ασφάλεια: Ο έλεγχος και η διαχείριση της πρόσβασης στο ασύρµατο δίκτυό 
σας είναι µέγιστης σηµασίας για την επιτυχία του. Οι εξελιγµένες δυνατότητες 
της τεχνολογίας WiFi προσφέρουν ισχυρή προστασία, ώστε τα δεδοµένα σας 
να είναι εύκολα προσβάσιµα µόνο από τους χρήστες στους οποίους 
επιτρέπετε την πρόσβαση. 
 
Κόστος: Μπορεί να αποδειχθεί οικονοµικότερη η λειτουργία ενός ασύρµατου 
δικτύου LAN, το οποίο εξαλείφει ή µειώνει το κόστος καλωδίωσης σε 
περιπτώσεις µετακόµισης, αναδιάταξης ή επέκτασης γραφείων. 
 
 
 
Ας εισχωρήσουµε λίγο πιο βαθειά και ας µιλήσουµε για το πρωτόκολλο 
802.11.  
 

6.2 Πρωτόκολλο 802.11 

Το IEEE 802.11 είναι µια οικογένεια προτύπων της IEEE για ασύρµατα τοπικά 
δίκτυα (WLAN) που είχαν ως σκοπό να επεκτείνουν το 802.3 (Ethernet, το 
συνηθέστερο πρωτόκολλο ενσύρµατης δικτύωσης υπολογιστών) στην 
ασύρµατη περιοχή. Τα πρότυπα 802.11 είναι ευρύτερα γνωστά ως «WiFi» 
επειδή η WiFi Alliance, ένας οργανισµός ανεξάρτητος της IEEE, παρέχει την 
πιστοποίηση για τα προϊόντα που υπακούν στις προδιαγραφές του 802.11. 
Αυτή η οικογένεια πρωτοκόλλων αποτελεί το καθιερωµένο πρότυπο της 
βιοµηχανίας στο χώρο των ασύρµατων τοπικών δικτύων. 
Ο όρος WiFi (Wireless Fidelity, κατά την ορολογία High Fidelity η οποία 
αφορά την εγγραφή ήχου) χρησιµοποιείται για να προσδιορίσει τις συσκευές 
που βασίζονται στην προδιαγραφή IEEE 802.11 b/g και εκπέµπουν σε 
συχνότητες 2.4GHz. Ωστόσο το WiFi («ασύρµατη πιστότητα» στα ελληνικά) 
έχει επικρατήσει και ως όρος αναφερόµενος συνολικά στα ασύρµατα τοπικά 
δίκτυα. Συνήθεις εφαρµογές του είναι η παροχή ασύρµατων δυνατοτήτων 
πρόσβασης στο Internet, τηλεφωνίας µέσω διαδικτύου (VoIP) και 
διασύνδεσης µεταξύ ηλεκτρονικών συσκευών όπως τηλεοράσεις, ψηφιακές 
κάµερες, DVD Player και ηλεκτρονικοί υπολογιστές. Σε φορητές ηλεκτρονικές 
συσκευές το 802.11 βρίσκει εφαρµογές ασύρµατης µετάδοσης, όπως π.χ. στη 
µεταφορά φωτογραφιών από ψηφιακές κάµερες σε υπολογιστές για 



περαιτέρω επεξεργασία και εκτύπωση, αν και σε αυτόν τον τοµέα έχει 
υποσκελιστεί από το πρωτόκολλο Bluetooth για τα πολύ µικρότερης εµβέλειας 
ασύρµατα προσωπικά δίκτυα. 
 

6.2.1 Ιστορικό 

Η πρώτη έκδοση του WiFi εισήχθη το 1997 και στο φυσικό επίπεδο 
περιελάµβανε δύο µεθόδους διασποράς φάσµατος για τη µετάδοση στη ζώνη 
συχνοτήτων 2.4GHz, η εκποµπή στην οποία δεν απαιτεί άδεια. Η πρώτη 
µέθοδος λειτουργούσε µε Frequency Hopping (FHSS) και υποστήριζε ρυθµό 
µετάδοσης 1 Mbps, ενώ η δεύτερη λειτουργούσε µε Direct Sequence (DSSS) 
και υποστήριζε ρυθµό µετάδοσης 1-2 Mbps. Περιλαµβανόταν επίσης και µία 
υπέρυθρη εκδοχή (IR). Πριν από την εµφάνιση του 802.11 δεν υπήρχε κάποιο 
ευρέως αποδεκτό πρότυπο για ασύρµατα τοπικά δίκτυα υπολογιστών, ούτε 
ανάλογες εµπορικές εφαρµογές, καθώς η τεχνολογία ασύρµατης δικτύωσης 
δεν ήταν ακόµα αρκετά ώριµη. 
Το 1999 το 802.11b ώθησε την ταχύτητα στα 11 Mbps χρησιµοποιώντας 
DSSS. Οι ρυθµοί λειτουργίας 1-2 Mbps µε DSSS ισχύουν ακόµα, έτσι ώστε οι 
συσκευές να µπορούν να πέσουν σε χαµηλότερες ταχύτητες για να 
διατηρήσουν µια σύνδεση όταν τα σήµατα είναι αδύνατα. Με την έκδοση αυτή 
ο όρος WiFi άρχισε να χρησιµοποιείται ευρέως και οι ασύρµατες κάρτες 
δικτύου 802.11 να εξαπλώνονται ταχέως.[110] 
Χρησιµοποιώντας τη µέθοδο µετάδοσης Orthogonal Frequency Division 
Multiplexing (OFDM), δύο πρότυπα υψηλής ταχύτητας ακολούθησαν το 
802.11b τα οποία παρέχουν µέχρι 54 Mbps: το 802.11a εκπέµπει στη ζώνη 
συχνοτήτων των 5GHz αλλά δεν είναι συµβατό µε τις ασύρµατες κάρτες 
δικτύου οι οποίες υποστηρίζουν 802.11b, ενώ το 802.11g εκπέµπει στη ζώνη 
συχνοτήτων των 2.4GHz και είναι συµβατό µε το 802.11b. Η επικοινωνία 
µεταξύ συσκευών εξοπλισµένων µε κάρτες 802.11b και 802.11g γίνεται στην 
υψηλότερη δυνατή κοινή ταχύτητα, αυτήν του 802.11b. 
Με τη διάδοση του WiFi κατά τις αρχές της δεκαετίας του 2000 εµφανίστηκε 
µία νέα µέθοδος πρόσβασης στο Internet: µία ψηφιακή συσκευή µε κάρτα 
ασύρµατης δικτύωσης WiFi, π.χ. ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής ή ένα PDA, 
µπορεί να συνδεθεί στο ∆ιαδίκτυο όταν βρίσκεται σε ακτίνα κάλυψης 
ασύρµατου δικτύου ήδη συνδεδεµένου στο Internet, το οποίο ονοµάζεται 
σηµείο πρόσβασης (Access Point). Μία περιοχή που καλύπτεται από ένα ή 
περισσότερα σηµεία πρόσβασης συνδεδεµένα µεταξύ τους λέγεται hotspot. 
Ένα hotspot µπορεί να καλύπτει έναν χώρο έκτασης δωµατίου ή και πολλών 
τετραγωνικών µέτρων, µε εναλλασσόµενα σηµεία πρόσβασης. 
Έτσι η τεχνολογία WiFi επιτρέπει τη σύνδεση µεταξύ δύο συσκευών µεταξύ 
τους, τη σύνδεση ενός προσωπικού υπολογιστή µε ένα τοπικό δίκτυο και 
άλλους υπολογιστές και, στη συνέχεια, µέσω αυτών στο Internet. Ένας 
φορητός υπολογιστής µπορεί να συνδεθεί οπουδήποτε υπάρχει σηµείο 
πρόσβασης (π.χ. σε πάρκα ή πλατείες µεγάλων πόλεων, καφετέριες, 
βιβλιοθήκες κλπ). 
 



6.2.2 Μηχανισµοί 

Το 802.11 υποστηρίζει δύο τρόπους λειτουργίας: οµότιµα, όπου δεν υπάρχει 
κάποιος κεντρικός σταθµός βάσης-σηµείο πρόσβασης, οι κόµβοι είναι ισότιµοι 
και η πρόσβαση στο κοινό µέσο (τον κενό χώρο) ρυθµίζεται από κάποιο 
κατανεµηµένο πρωτόκολλο όπως το CSMA (έτσι λειτουργούν τα ad hoc 
WLAN - ad hoc δίκτυο: Ένα δίκτυο που αποτελείται απλώς από σταθµούς 
που βρίσκονται µέσα στην έκταση αµοιβαίας επικοινωνίας µέσω του 
ασύρµατου µέσου (WM). Ένα ad hoc δίκτυο δηµιουργείται χαρακτηριστικά 
κατά τρόπο αυθόρµητο.  H κύρια χαρακτηριστική διάκριση ενός ad hoc 
δικτύου είναι η περιορισµένη χρονική και χωρική έκταση. Αυτοί  οι περιορισµοί 
κάνουν την πράξη της δηµιουργίας και της διάλυσης του ad hoc  δικτύου 
αρκετά απλή και βολική ώστε να είναι επιτεύξιµη από τους µη τεχνικούς 
χρήστες των εγκαταστάσεων δικτύων  π.χ. δεν χρειάζονται εξειδικευµένες 
"τεχνικές δεξιότητες " και απαιτείται ελάχιστη ή καµία επένδυση του χρόνου ή 
των πρόσθετων πόρων  πέρα από τους σταθµούς που πρόκειται να 
συµµετάσχουν στο ad hoc δίκτυο. Ο όρος ad hoc χρησιµοποιείται συχνά για 
να αναφερθούµε σε ένα ανεξάρτητο βασικό σύνολο υπηρεσιών (IBSS)), και µε 
σηµείο πρόσβασης, έναν κεντρικό κόµβο του τοπικού δικτύου δηλαδή -
συνήθως συνδεδεµένο σε ενσύρµατο δίκτυο κορµού (π.χ. στο Internet ή σε 
κάποιο µεγάλο Ethernet LAN)- ο οποίος αναλαµβάνει τον έλεγχο πρόσβασης 
στο κοινό µέσο και δρα ως αµφίδροµος επαναλήπτης. Τα WLAN µε σηµείο 
πρόσβασης ονοµάζονται δίκτυα υποδοµής ή δοµηµένα (infrastructure). Το 
σύνηθες µοντέλο που περιγράφει τέτοια δίκτυα είναι το εξής: υπάρχει ένα 
ενσύρµατο δίκτυο κορµού (σύστηµα κατανοµής, DS) στο οποίο συνδέονται τα 
σηµεία πρόσβασης (AP). Μία οµάδα κοινών κόµβων (STA) που επικοινωνούν 
ασύρµατα µε ένα συγκεκριµένο AP σε συγκεκριµένη συχνότητα ονοµάζεται 
Βασικό Σύνολο Υπηρεσιών (BSS-Basic Service Set). Τα BSS διασυνδέονται 
µεταξύ τους µέσω του DS. Ας σηµειωθεί ότι µπορεί τα STA ενός BSS να µην 
είναι όλα στην εµβέλεια όλων αλλά πρέπει οπωσδήποτε όλα να είναι στην 
εµβέλεια του σηµείου πρόσβασης. 
Όλα τα πρωτόκολλα 802.11x έχουν κοινό υποεπίπεδο MAC(Media Access 
Control) και διαφέρουν στο φυσικό µέσο. Το υποεπίπεδο LLC(Logical Link 
Control), που αναλαµβάνει τον έλεγχο ροής, τον έλεγχο σφαλµάτων και τη 
διασύνδεση προς το επίπεδο δικτύου, ταυτίζεται µε το καθιερωµένο κοινό 
πρωτόκολλο 802.2 που χρησιµοποιείται και στο Ethernet και στα περισσότερα 
ενσύρµατα τοπικά δίκτυα -µε αποτέλεσµα την άµεση και χωρίς ανάγκη 
µετατροπών συνδεσιµότητα ενός 802.11 WLAN µε το Internet ή άλλα 
WAN/διαδίκτυα που χρησιµοποιούν το IP ως πρωτόκολλο δικτύου. Το βασικό 
πρωτόκολλο MAC του 802.11 είναι το DCF(Distributed Coordination 
Function), το οποίο βασίζεται στη µέθοδο CSMA/CA(Carrier Sense Multiple 
Access with Collision Avoidance), ενώ στα δοµηµένα WLAN πάνω από το 
DCF τρέχει επιπλέον το πρωτόκολλο PCF(Point Coordination Function) το 
οποίο, αξιοποιώντας το AP, προσφέρει στα τερµατικά όταν χρειάζεται 
πρόσβαση στο κοινό µέσο χωρίς ανταγωνισµό και συγκρούσεις. 
Ο ρυθµός µετάδοσης δεδοµένων στο 802.11 εξαρτάται από την απόσταση 
µεταξύ των κόµβων. Όσο πιο µακριά βρίσκεται η ασύρµατη συσκευή από το 
σηµείο πρόσβασης, τόσο χαµηλότερη είναι η ταχύτητα. Επίσης, λόγω της 
χρήσης του CSMA/CA αντί του CSMA/CD(Carrier Sense Multiple Access with 



Collision Detection), η πραγµατική διαµεταγωγή δεν υπερβαίνει το ήµισυ της 
ονοµαστικής ταχύτητας: τα 54 Mbps του φυσικού επιπέδου στην 
πραγµατικότητα δεν υπερβαίνουν ποτέ τα 27 Mbps στο LLC. Επιπλέον τα 
σηµεία πρόσβασης που υποστηρίζουν ένα µεικτό δίκτυο b και g ρίχνουν τη 
διαµεταγωγή σε 18 Mbps, αρχικά, για να καταλήξουν σε περίπου 6 έως 9 
Mbps όταν εκπέµπουν οι πελάτες. 
 

6.2.3 PCF και DCF 

Το DCF δίνει λύση στα, έµφυτα στις ασύρµατες επικοινωνίες, προβλήµατα 
του κρυµµένου τερµατικού και του εκτεθειµένου τερµατικού, τα οποία είναι και 
ο λόγος για τον οποίον δεν µπορεί να εφαρµοστεί η µέθοδος CSMA/CD του 
Ethernet σε WLAN. Το πρόβληµα του κρυµµένου τερµατικού έγκειται στο ότι 
αν ένα τερµατικό Γ εκπέµπει σε ένα τερµατικό Β, ένα άλλο τερµατικό Α που 
θέλει να αποστείλει δεδοµένα στο Β αλλά είναι εκτός εµβέλειας του Γ δε θα 
ανιχνεύσει ότι το κανάλι είναι απασχοληµένο και θα εκπέµψει. Το αντίστροφο 
πρόβληµα του εκτεθειµένου τερµατικού αφορά το ότι ένα τερµατικό Α µπορεί 
να µη µεταδώσει πλαίσιο σε ένα άλλο τερµατικό Β, νοµίζοντας ότι το κανάλι 
είναι κατειληµµένο γιατί ανιχνεύει εκποµπή από ένα τερµατικό Γ προς ένα 
τερµατικό ∆. Τα Γ και ∆ όµως είναι εκτός εµβέλειας του Β άρα στην 
πραγµατικότητα δεν επρόκειτο να γίνει σύγκρουση. 
Τα προβλήµατα αυτά επιλύονται συνήθως µε την ανίχνευση εικονικού 
καναλιού (µε πλαίσια ελέγχου RTS(Request to Send) και CTS(Clear to Send)) 
που εκτελεί το DCF: η κεντρική ιδέα πίσω από τη λειτουργία του 
πρωτοκόλλου είναι η µετάθεση των συγκρούσεων µεταξύ των πλαισίων σε 
µικρά πλαίσια ελέγχου (RTS, CTS), αντί για τα πλαίσια δεδοµένων, ώστε να 
εξοικονοµείται εύρος ζώνης. Συγκεκριµένα, ένας σταθµός που θέλει να 
εκπέµψει αποστέλλει ένα πακέτο RTS στον παραλήπτη ζητώντας έτσι άδεια 
να καταλάβει το κανάλι. Αν ο παραλήπτης είναι διαθέσιµος απαντά µε ένα 
πλαίσιο CTS, το οποίο µόλις ληφθεί από τον αποστολέα τού δίνει τη 
δυνατότητα να αρχίσει να εκπέµπει τα δεδοµένα του (ενεργοποιώντας 
ταυτόχρονα ένα χρονόµετρο επιβεβαίωσης) χωρίς πιθανότητα σύγκρουσης, 
αφού οι υπόλοιποι κόµβοι που άκουσαν το RTS ή το CTS γνωρίζουν ότι το 
κανάλι είναι κατειληµµένο και εισέρχονται σε κατάσταση αναµονής για 
κατάλληλο χρονικό διάστηµα (NAV), το οποίο υπολογίζεται από τις 
πληροφορίες που µεταφέρουν τα πλαίσια ελέγχου. Όταν λήξει το διάστηµα 
αυτό οι κόµβοι που έχουν πλαίσια προς αποστολή επιχειρούν να καταλάβουν 
το κανάλι µε την ίδια διαδικασία αλλά σε διαφορετικές χρονικές στιγµές (µε 
χρήση του αλγορίθµου δυαδικής εκθετικής οπισθοχώρησης που 
χρησιµοποιείται και στο CSMA/CD), ώστε να µειωθεί η πιθανότητα 
σύγκρουσης. Αν, παρ’ όλα αυτά, δύο σταθµοί συγκρουστούν, τίθενται ξανά σε 
αναµονή, περιµένουν ένα τυχαίο χρονικό διάστηµα και ξαναπροσπαθούν. 
Το PCF ενεργοποιείται αυτόµατα για συγκεκριµένα διαστήµατα όταν το AP το 
κρίνει απαραίτητο ώστε, αν π.χ. πρόκειται να µεταδοθεί χρονικά κρίσιµη 
πληροφορία να εξασφαλιστεί ότι δε θα υπάρξουν συγκρούσεις για κάποιο 
διάστηµα. Στην αρχή κάθε τέτοιας περιόδου χωρίς ανταγωνισµό το AP στέλνει 
σε όλους τους κόµβους ένα πλαίσιο συγχρονισµού (Beacon) και στη συνέχεια 
διαµοιράζει το χρόνο σε θυρίδες και αναθέτει σε κάθε σταθµό µία θυρίδα κατά 
την οποία µόνο αυτός µπορεί να εκπέµψει ή να λάβει δεδοµένα. Τα πλαίσια 



από έναν κόµβο Α σε έναν κόµβο Β µπορούν είτε να µεταδοθούν από τον Α 
στο AP (κατά τη θυρίδα του Α) και στη συνέχεια από τον AP στον Β (κατά τη 
θυρίδα του Β), είτε απευθείας από τον Α στον Β κατά τη θυρίδα του Α. Η 
έναρξη κάθε θυρίδας σηµατοδοτείται από την αποστολή ενός πλαισίου 
ελέγχου Poll από τον AP στον κόµβο που του ανήκει η τρέχουσα θυρίδα. 
 

6.2.4 Κινητικότητα κόµβων 

Στην δοµηµένη λειτουργία των πρωτοκόλλων 802.11 υπάρχει µέριµνα για 
υποστήριξη κινητικότητας κόµβων µεταξύ διαφορετικών BSS 
διασυνδεδεµένων µε DS. Η µετακίνηση τέτοιου είδους ονοµάζεται µεταγωγή. 
Τρία είδη λειτουργιών κινητικότητας υποστηρίζονται για τους σταθµούς: 
συσχέτιση, επανασυσχέτιση, αποσυσχέτιση. Η συσχέτιση γίνεται από έναν 
κόµβο είτε παθητικά (αναµονή για πλαίσιο PCF Beacon από κάποιο AP) είτε 
ενεργητικά (αποστολή πλαισίου Probe προς AP) και αφορά την ένταξη του σε 
ένα BSS µε διαπραγµάτευση και αρχικοποίηση παραµέτρων. Η 
επανασυσχέτιση επιτρέπει τη µετάβαση σταθµού από ένα BSS σε ένα άλλο, 
µε το DS να φροντίζει να ενηµερωθούν κατάλληλα τα ενδιαφερόµενα AP. 
Κατά τη διάρκεια της µεταγωγής δεν παραδίδονται πλαίσια οπότε τα ανώτερα 
επίπεδα θα πρέπει να µεριµνήσουν για την ορθή παράδοση τους. Τέλος η 
αποσυσχέτιση µπορεί να εκκινήσει είτε από το τερµατικό είτε από το AP και 
αφορά τον τερµατισµό της σύζευξης. Εκτός της κινητικότητας των χρηστών, 
µία άλλη πιθανή αιτία επανασυσχέτισης είναι η χαµηλή ποιότητα σήµατος -η 
οποία συνεπάγεται χαµηλό ρυθµό µετάδοσης δεδοµένων- σε ένα BSS, οπότε 
ο σταθµός ανιχνεύει το κανάλι για να βρει ένα άλλο AP µε το οποίο θα 
επιτυγχάνει υψηλότερη ποιότητα επικοινωνίας. 
 

6.2.5 Ασφάλεια ∆εδοµένων 

Άλλο ζήτηµα είναι η ασφάλεια των δεδοµένων. Τα πρωτόκολλα 802.11 
περιλαµβάνουν έναν προαιρετικό µηχανισµό πιστοποίησης κόµβων (µόνο για 
δοµηµένα δίκτυα) και κρυπτογράφησης δεδοµένων, ονόµατι WEP, ο οποίος 
λειτουργεί ως εξής: µετά τη συσχέτιση ενός σταθµού σε ένα BSS ο κόµβος 
στέλνει στο AP ένα αίτηµα πιστοποίησης ταυτότητας. Το AP απαντά 
στέλνοντας του ένα τυχαίο κείµενο το οποίο ο κόµβος κρυπτογραφεί, 
χρησιµοποιώντας ένα κλειδί που έχει ρυθµιστεί από τους χρήστες του τοπικού 
δικτύου και είναι κοινό σε όλους τους κόµβους, και στέλνει πίσω στο σηµείο 
πρόσβασης. Το AP επιβεβαιώνει ότι το κείµενο που έλαβε είναι η ορθά 
κρυπτογραφηµένη, σύµφωνα µε το σωστό κλειδί, εκδοχή αυτού που έστειλε 
και απαντά µε µια επιβεβαίωση πιστοποίησης η οποία αναθέτει µία ταυτότητα 
στον κόµβο (η οποία γίνεται γνωστή και στους άλλους κόµβους). Από εκείνη 
τη στιγµή κι έπειτα ο σταθµός µπορεί να ανταλλάσει δεδοµένα στο WLAN µε 
την ταυτότητα αυτή. Όταν ο κόµβος επιθυµεί να αποχωρήσει από το δίκτυο 
στέλνει ένα αίτηµα αποπιστοποίησης πριν την αποσυσχέτιση. Για την 
αποφυγή υποκλοπών τα δεδοµένα που διακινούνται στο δίκτυο 
κρυπτογραφούνται µε ένα κρυφό κλειδί 40-bit (το ίδιο µε αυτό της 
πιστοποίησης), το οποίο συνδυάζεται µε µια γεννήτρια bit και το αποτέλεσµα 



συνδυάζεται µε τα δεδοµένα µέσω λογικού XOR για να επιτευχθεί η 
κρυπτογράφηση. Στον παραλήπτη ακολουθείται η αντίστροφη διαδικασία. 
 

6.2.6 ∆οµή των πλαισίων 

Η πλαισίωση των δεδοµένων στα δίκτυα 802.11 δε γίνεται από το 
υποεπίπεδο LLC, παρόλο που η δοµή του πλαισίου µοιάζει πολύ µε την 
τυπική του 802.2, αλλά από το υποεπίπεδο MAC (το οποίο προδιαγράφεται 
από το πρωτόκολλο ενώ το LLC όχι) ώστε να υποστηρίζονται επιπλέον πεδία 
στην κεφαλίδα του επιπέδου συνδέσµου µετάδοσης δεδοµένων. Τα πεδία 
αυτά αφορούν κυρίως τη διάκριση των µεταδιδόµενων πλαισίων σε πλαίσια 
δεδοµένων, διαχείρισης (αιτήσεις και απαντήσεις συσχέτισης, 
επανασυσχέτισης, αποσυσχέτισης, πιστοποίησης, αποπιστοποίησης, 
Beacon) ή ελέγχου (Poll, RTS, CTS, επιβεβαιώσεις, τέλος περιόδου χωρίς 
ανταγωνισµό), καθώς και την υποστήριξη των λειτουργιών που προδιαγράφει 
το πρωτόκολλο (WEP, κατακερµατισµός πλαισίων σε µικρά θραύσµατα όταν 
υπάρχει θόρυβος στο κανάλι, µετάβαση κόµβου σε κατάσταση εξοικονόµησης 
ενέργειας όταν µένει αδρανής κλπ). Επίσης το πλαίσιο περιέχει ένα άθροισµα 
ελέγχου CRC και έως τέσσερις 48-bit (όπως στο Ethernet) διευθύνσεις 
υποεπιπέδου MAC: διεύθυνση τρέχοντος παραλήπτη, τρέχοντος αποστολέα, 
αρχικού παραλήπτη, αρχικού αποστολέα. Με αυτά τα τέσσερα πεδία 
διευθύνσεων είναι δυνατή η ανταλλαγή πλαισίων δεδοµένων µεταξύ 
διαφορετικών BSS που διασυνδέονται µε ένα DS. 
 

6.2.7 Εκδόσεις 

Τα πρωτόκολλα IEEE 802.11 τα οποία έχουν εµφανιστεί στην αγορά είναι τα 
παρακάτω: 
 

                                               Πίνακας 6.1 
 
Εκτός αυτών των εκδόσεων έχουν προταθεί και κάποιες επεκτάσεις τους, οι 
οποίες όµως δεν έχουν υλοποιηθεί σε εµπορικά προϊόντα και έχουν 
περισσότερο ακαδηµαϊκό ενδιαφέρον. Οι σπουδαιότερες είναι: 



802.11f ή IAPP, το οποίο επιτρέπει άµεση επικοινωνία µεταξύ διαφορετικών 
AP ώστε να εξαλειφθεί η απώλεια πλαισίων κατά τη µεταγωγή. Ο σχετικός 
µηχανισµός ενεργοποιείται από ένα αίτηµα επανασυσχέτισης. 
802.11e ή QoS το οποίο προσπαθεί να διασφαλίσει ποιότητα υπηρεσιών για 
εφαρµογές πραγµατικού χρόνου που εκτελούνται πάνω σε ένα WLAN 
ελαχιστοποιώντας ή µεγιστοποιώντας ένα από τα παρακάτω κριτήρια: µέση 
καθυστέρηση από άκρο σε άκρο, µέση µεταβολή της καθυστέρηση ή µέσο 
ποσοστό επιτυχούς παράδοσης πλαισίων. Αυτό το επιτυγχάνει βελτιώνοντας 
τους µηχανισµούς DCF και PCF µε τους µηχανισµούς EDCF, ο οποίος 
αναθέτει προτεραιότητες στα πλαίσια δεδοµένων ανάλογα µε το πόσο 
χρονικά κρίσιµη είναι η παράδοση τους και µε τα µεγαλύτερης προτεραιότητας 
πλαίσια να έχουν περισσότερες πιθανότητες να κερδίσουν στον ανταγωνισµό 
για την πρόσβαση στο κοινό µέσο, και HCF, ο οποίος περιορίζει το µέγιστο 
χρόνο δέσµευσης του καναλιού από ένα τερµατικό, αντίστοιχα. 
802.11n, το οποίο µε χρήση πολλαπλών κεραιών (µέθοδος γνωστή ως 
MIMO, εκ του Multiple Inputs Multiple Outputs) αναµένεται να παρέχει 
ονοµαστικό ρυθµό µετάδοσης τουλάχιστον 108 Mbps. Σε αντίθεση µε τα δύο 
προηγούµενα πρόκειται να τυποποιηθεί σύντοµα και να κυκλοφορήσουν 
εµπορικά προϊόντα βασισµένα σε αυτό. Μάλιστα κάρτες ασύρµατης 
δικτύωσης συµβατές µε το 802.11n έχουν ήδη βγει στην αγορά από 
ορισµένους προµηθευτές. 
Τα δηµοφιλή Ασύρµατα Τοπικά ∆ίκτυα (WLANs) παρά τα πολλά 
πλεονεκτήµατα τους, παρουσιάζονται εξαιρετικά ευάλωτα σε δικτυακές 
επιθέσεις. Ιδιαίτερα φαίνεται να κινδυνεύουν οι επιχειρήσεις καθώς, σύµφωνα 
µε πρόσφατη έρευνα της εταιρίας Cisco, οι ασύρµατες απειλές οδηγούν το 
ήµισυ των µικροµεσαίων και µεγάλων επιχειρήσεων διεθνώς να αυξήσουν 
κατά 10% τις επενδύσεις τους σε προϊόντα ασφάλειας.  
  Οι µεγαλύτερες απειλές για την ασφάλεια των ασύρµατων δικτύων είναι 
αφενός η άγνοια και η ανεπαρκής τεχνογνωσία στην εφαρµογή και χρήση 
τους και αφετέρου τα κενά ασφαλείας στα πρωτόκολλα ασύρµατης 
πρόσβασης. 
   Λόγω της υπεραπλουστευµένης διαδικασίας εγκατάστασης των WLANs , η 
οποία δεν δίνει έµφαση στην ασφάλεια, είναι σύνηθες φαινόµενο να 
λειτουργούν οι συσκευές πρόσβασης  χωρίς τις απαιτούµενες ρυθµίσεις αλλά 
και χωρίς εφαρµόζονται οι βασικοί κανόνες ασφάλειας. Αυτό έχεις ως 
αποτέλεσµα τα Ασύρµατα Σηµεία Πρόσβασης (WAPs – Wireless Access 
Points) να επιτρέπουν την πρόσβαση σε µη εξουσιοδοτηµένους χρήστες και 
να δίνουν την δυνατότητα σε επίδοξους εισβολείς (crackers) να ‘βλέπουν’, 
µέσω κατάλληλου λογισµικού και εξοπλισµού, τα δεδοµένα που διακινούνται 
µέσω αυτών. Η παράνοµη καταγραφή και ανίχνευση της κίνησης των 
δεδοµένων σε ένα δίκτυο αναφέρεται ως Ανίχνευση Πακέτων (packet sniffing) 
και µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα την αποκάλυψη κωδικών πρόσβασης του 
χρήστη, προσωπικών ή επαγγελµατικών δεδοµένων, αριθµών πιστωτικών 
καρτών κ.α. 
  Μια άλλη τεχνική εισβολής η οποία εκµεταλλεύεται την άγνοια των χρηστών 
και τα κενά ασφαλείας των ΑΤ∆ αφορά στα λεγόµενα Κακόβουλα WPAs 
(RWPAs - Rogue Wireless Access Points). Υπάρχουν δύο ειδών επιθέσεις µε 
την χρήση RWPAs. Το πρώτο είδος εκµεταλλεύεται την περίπτωση κατά την 
οποία δεν έχουν πραγµατοποιηθεί οι απαραίτητες ρυθµίσεις ασφάλειας στην 
συσκευή πρόσβασης, καθιστώντας την ανοιχτή σε επιθέσεις. Κατά το δεύτερο 



είδος, µία «κακόβουλη» συσκευή πρόσβασης τοποθετείται στα όρια της 
εµβέλειας ενός ασύρµατου δικτύου και, µε την χρήση κατάλληλου λογισµικού, 
κλωνοποιεί και µιµείται την κανονική συσκευή πρόσβασης του WLAN. Ως 
αποτέλεσµα, οι χρήστες του WLAN συνδέονται ασύρµατα στο internet µέσω 
της κακόβουλης συσκευής επιτρέποντας ό,τι δεδοµένα διακινούνται να 
καταγράφονται. 
  Μια συνήθεια όσων καταχρώνται δίκτυα είναι τα ειδικά γκράφιτι /σύµβολα σε 
τοίχους και κολώνες τα οποία αποκρυπτογραφούνται από τους γνωρίζοντας 
ως ενδεικτικά της ύπαρξης ενός συνήθως ανοιχτού, ελεύθερα προσβάσιµου 
WAP. Η µέθοδος αυτή, που είναι πιο γνωστή ως Πόλεµος των Συµβόλων 
(WarChalking), κάποτε αφορά σε παγιδευµένα WAP από τα οποία 
υποκλέπτονται πληροφορίες.  
Μια άλλη τεχνική, ιδιαίτερα δηµοφιλής στους κράκερ,  είναι η τεχνική του 
Ενδιάµεσου (Man in The Middle) . Σε αυτή την τεχνική, ο κράκερ τοποθετεί 
ειδική συσκευή η οποία παρεµβάλλεται στην ασύρµατη επικοινωνία δύο 
υπολογιστών. Ανάλογα µε τις δυνατότητες της συσκευής υποκλοπής, ο 
εισβολέας µπορεί είτε να αλλοιώσει τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται ή να 
διακόψει τελείως την επικοινωνία µεταξύ των δύο αυτών συστηµάτων.  
 

 
                                                         Σχήµα 6.2 

Παράδειγµα Man-in-the-middle επίθεσης 
 
 
Κάθε κάρτα δικτύου, ενσύρµατη ή ασύρµατη, διαθέτει µία µοναδική διεύθυνση 
Ελέγχου Πρόσβασης (MAC – Media Access Control), την οποία καθορίζει ο 
κατασκευαστής της. Πολλά ασύρµατα δίκτυα επιτρέπουν την πρόσβαση σε 
κάποιο υπολογιστή αν η διεύθυνση MAC συµπεριλαµβάνεται στη λίστα 
έγκυρων διευθύνσεών τους, τη Λίστα Πρόσβασης (access list).  Με κατάλληλο 
λογισµικό και µε την χρήση της τεχνικής Ανίχνευσης Πακέτων, ένας επίδοξος 
εισβολέας µπορεί να µάθει τις διευθύνσεις MAC που έχουν πρόσβαση σε 
κάποιο ασύρµατο δίκτυο. Στη συνέχεια, µπορεί να τροποποιήσει την 
διεύθυνση MAC του µηχανήµατός του και να του αποδώσει µία από αυτές 



που έχει υποκλέψει. Η τεχνική αυτή είναι γνωστή ως Πλαστοπροσωπία 
Ελέγχου Πρόσβασης  στο Μέσο ( MAC spoofing).  
 
  Ένα ακόµα πρόβληµα ασφαλείας των WLAN, το οποίο παρουσιάζεται και 
στα ενσύρµατα δίκτυα, είναι οι Επιθέσεις Άρνησης Υπηρεσιών (ΕΑΥ, DoS 
Attacks- Denial Of Service Attacks). Σε µία ΕΑΥ ένας ή περισσότεροι χρήστες 
‘βοµβαρδίζουν’  ένα σύστηµα στέλνοντας τεράστιες ποσότητες δεδοµένων-
πακέτων – σε µικρό χρονικό διάστηµα, µε συνέπεια το σύστηµα να καταρρέει 
και να µην µπορεί να εξυπηρετήσει τους υπόλοιπους χρήστες. Στην 
περίπτωση ενός ασύρµατου δικτύου, µία ΕΑΥ γίνεται µε την κατάληψη των 
συχνοτήτων στις οποίες αυτό µεταδίδει.  
  Προβλήµατα στην ασφάλεια ασύρµατων δικτύων και στην ακεραιότητα των 
δεδοµένων που µεταδίδονται  µπορεί να προκληθούν, επίσης, από κακό 
σχεδιασµό του δικτύου αλλά και από τον ‘ θόρυβο’, δηλαδή τις παρεµβολές 
που προκαλούνται όταν δύο WAP επικαλύπτονται. 
Κάπου εδώ έρχεται η ερώτηση: 
 
Συνεπώς, ποια είναι η λύση; 
Σκεφτείτε σαν επιτιθέµενος και πάρτε µέτρα ασφαλείας για να µη βρεθείτε προ 
εκπλήξεως και σε δεινή θέση. Οργανώστε το WLAN σας µε ασφάλεια και 
εξασφαλίστε την οµαλή του λειτουργία και την ασφάλεια των διακινούµενων 
πληροφοριών και δεδοµένων. 
Ας µιλήσουµε λίγο για την ασφάλεια ενός WLAN. Πόσο ασφαλές είναι το 
WLAN σας και πόσο ασφαλές µπορεί να γίνει. 
 

6.3 Ασφάλεια 

Σίγουρα έγιναν, γίνονται και θα συνεχίσουν να γίνονται προσπάθειες για 
ασφαλέστερα ασύρµατα τοπικά δίκτυα. Ειδικοί και όχι εκµεταλλευόµενοι την 
τεχνογνωσία της εποχής, την δική τους προσωπική γνώση πάνω στην 
ασφάλεια των WLANs αλλά και την πρωτοτυπία και φαντασία τους σε πολλά 
θέµατα παρουσίασαν κατά καιρούς τρόπους µε τους οποίους µπορεί κάποιος 
να κάνει ασφαλές ή ασφαλέστερο το WLAN του. Παρακάτω παρουσιάζονται 
µέθοδοι και αλγόριθµοι που προτάθηκαν ως λύσεις στο θέµα της ασφάλειας 
ενός WLAN:   
 

6.3.1 Ο αλγόριθµος WEP(Wired Equivalent Privacy) 

Ο αλγόριθµος WEP έχει τις ακόλουθες ιδιότητες:  
 Είναι εύλογα ισχυρός:  

Η ασφάλεια που διατίθεται από τον αλγόριθµο στηρίζεται στη δυσκολία να 
ανακαλυφθεί το µυστικό κλειδί µέσω µιας σκληρής επίθεσης. Αυτό 
συσχετίζεται στη συνέχεια µε το µήκος µυστικού κλειδιού και τη συχνότητα 
µεταβολής των κλειδιών. Το WEP επιτρέπει την αλλαγή του κλειδιού (k) και τη 
συχνή αλλαγή του IV.  

 Είναι αυτοσυγχρονιζόµενος:  



Το WEP είναι αυτοσυγχρονιζόµενο για κάθε µήνυµα. Αυτή η ιδιότητα είναι 
κρίσιµη για έναν αλγόριθµο κρυπτογράφησης επιπέδου σύνδεσης δεδοµένων, 
όπου υποθέτουµε την καλύτερη παράδοση και το ποσοστό απώλειας 
δεδοµένων µπορεί να είναι υψηλό.  

 Είναι αποδοτικός:  
Ο αλγόριθµος WEP είναι αποδοτικός και µπορεί να εφαρµοστεί είτε στο υλικό 
είτε στο λογισµικό.  

 Μπορεί να είναι εξαγώγιµος:  
Κάθε προσπάθεια έχει καταβληθεί για να σχεδιασθεί η λειτουργία 
συστηµάτων WEP ώστε να µεγιστοποιηθούν οι πιθανότητες της έγκρισης, 
από τον Τοµέα Εµπορίου της Αµερικανικής Κυβέρνησης, της εξαγωγής από 
τις ΗΠΑ προϊόντων που περιέχουν εφαρµογές WEP.  

 Είναι προαιρετικό:  
Η εφαρµογή και η χρήση WEP είναι µια ΙΕΕΕ 802.11 επιλογή.  
 

6.3.1.1 Θεωρία λειτουργίας WEP  

Η διαδικασία µεταµφίεσης (δυαδικών) δεδοµένων προκειµένου να κρυφτεί το 
περιεχόµενο πληροφοριών της καλείται κρυπτογράφηση (encryption, 
συµβολίζεται µε E). Τα δεδοµένα που δεν κρυπτογραφούνται αποτελούν το 
plaintext (συµβολίζεται µε P) και τα δεδοµένα που κρυπτογραφούνται 
αποτελούν το cipher text (συµβολίζεται µε C). 
Η διαδικασία µετατροπής του  chiphertext σε plaintext καλείται 
αποκρυπτογράφηση (decryption, συµβολίζεται µε D). Ένας αλγόριθµος 
κρυπτογράφησης ή cipher είναι µια µαθηµατική λειτουργία που 
χρησιµοποιείται για την κρυπτογράφηση ή αποκρυπτογράφηση δεδοµένων. 
Οι σύγχρονοι αλγόριθµοι κρυπτογράφησης χρησιµοποιούν µια ακολουθία 
κλειδιού (που συµβολίζεται µε k) για να τροποποιήσουν τα εξαγόµενα τους.  
Η λειτουργία κρυπτογράφησης Ε  ενεργεί επάνω στο P για να παραγάγει το 
C. 
E k (P) = C 
Στην αντίστροφη διαδικασία η λειτουργία αποκρυπτογράφησης D ενεργεί 
επάνω στο C για να παραγάγει το P 
D k (C) = P 
Όπως φαίνεται στο σχήµα 6.3 εάν το ίδιο κλειδί µπορεί να χρησιµοποιηθεί 
στην κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση τότε 
D k (E k (P)) = P 

 
                                Σχήµα 6.3 Ένα εµπιστευτικό κανάλι δεδοµένων 
 



Στον αλγόριθµο WEP ένα τµήµα plaintext γίνεται XORed µε µια ψευδοτυχαία 
ακολουθία κλειδιού ίσου µήκους. Η ακολουθία κλειδιού παράγεται από τον 
αλγόριθµο WEP.  
Αναφερόµενοι στο σχήµα 6.4 και κοιτάζοντας από αριστερά προς τα δεξιά, η 
κρυπτογράφηση ξεκινά µε  ένα µυστικό κλειδί που είναι διανεµηµένο στους 
συνεργαζόµενους STAs(STAtions) από µια εξωτερική υπηρεσία διαχείρισης 
κλειδιού. Ο WEP είναι ένας συµµετρικός αλγόριθµος στον οποίο το ίδιο κλειδί 
χρησιµοποιείται για κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση. 
 

 
                                  Σχήµα 6.4 Block Diagram WEP κρυπτογράφησης 
 
Το µυστικό κλειδί συνδέεται µε ένα διάνυσµα έναρξης (IV- Initialization Vector) 
και το αποτέλεσµα (seed) εισάγεται σε ένα PRNG(pseudorandom number 
generator).O PRNG παράγει µια ακολουθία κλειδιού k από ψευδοτυχαία 
octets ίσα στο µήκος µε τον αριθµό octets δεδοµένων που πρέπει να 
διαβιβαστούν στην εκτεταµένη MPDU (MAC Protocol Data Unit) συν 4 
(δεδοµένου ότι η ακολουθία κλειδιού χρησιµοποιείται για να προστατεύσει την 
τιµή ελέγχου ακεραιότητας (Integrity Check Value ICV) καθώς επίσης και τα 
δεδοµένα). ∆ύο διαδικασίες εφαρµόζονται στο plaintext της MPDU. Για 
προστασία από αναρµόδια τροποποίηση δεδοµένων, ένας αλγόριθµος 
ακεραιότητας λειτουργεί επάνω στο P για να παραγάγει ένα ICV. Η 
κρυπτογράφηση έπειτα ολοκληρώνεται έπειτα µε µαθηµατικό συνδυασµό της 
ακολουθίας κλειδιού µε το plaintext που µετατράπηκε σε ICV. Το προϊόν της 
διαδικασίας είναι ένα µήνυµα που περιέχει το IV και το κρυπτογράφηµα 
(cipher).  
O WEP PRNG είναι το κρίσιµο συστατικό αυτής της διαδικασίας, δεδοµένου 
ότι µετασχηµατίζει ένα σχετικά σύντοµο µυστικό κλειδί σε µια αυθαίρετα 
µακροχρόνια ακολουθία κλειδιού. Αυτό απλοποιεί πολύ την διαδικασία 
διανοµής κλειδιού, καθώς µόνο το µυστικό κλειδί πρέπει να µεταδοθεί µεταξύ 
STAs. Το IV επεκτείνει την διάρκεια ζωής του µυστικού κλειδιού και παρέχει 
την ιδιότητα αυτοσυγχρονισµού του αλγορίθµου. Το µυστικό κλειδί παραµένει 
σταθερό ενώ οι IV αλλάζουν περιοδικά. Κάθε νέο IV καταλήγει σε ένα νέο 
seed και µια νέα ακολουθία κλειδιού, κατά συνέπεια υπάρχει µια ένα προς ένα 
αντιστοίχιση µεταξύ του IV και του k. Το IV µπορεί να αλλάξει τόσο συχνά όσο 
κάθε MPDU και, δεδοµένου ότι ταξιδεύει µε το µήνυµα, ο δέκτης θα είναι σε 
θέση πάντα να αποκρυπτογραφήσει οποιοδήποτε µήνυµα. Το IV διαβιβάζεται 
χωρίς ασφάλεια αφού δεν παρέχει σε έναν επιτιθέµενο οποιεσδήποτε 
πληροφορίες για το µυστικό κλειδί, και δεδοµένου ότι η τιµή του πρέπει να 
µαθευτεί από τον παραλήπτη προκειµένου να εκτελεσθεί η 
αποκρυπτογράφηση.  



Όταν πρέπει να αποφασίσουµε πόσο συχνά πρέπει να αλλάζουν οι τιµές του 
IV, πρέπει να λάβουµε υπ’ όψη µας ότι το περιεχόµενο κάποιων τµηµάτων 
στις επικεφαλίδες των υψηλότερων στρωµάτων του πρωτοκόλλου καθώς 
επίσης και ορισµένες άλλες πληροφορίες  ανώτερου στρώµατος είναι σταθερά 
ή ιδιαίτερα προβλέψιµες. Όταν τέτοιες πληροφορίες διαβιβάζονται ενώ η 
κρυπτογράφηση γίνεται µε ένα συγκεκριµένο κλειδί και IV, ο ωτακουστής 
µπορεί εύκολα να καθορίσει ορισµένα τµήµατα της ακολουθίας κλειδιού που 
παράγεται από αυτό το ζεύγος (κλειδί, IV). Εάν το ίδιο ζεύγος (κλειδί, IV) 
χρησιµοποιείται για διαδοχικά  MPDUs, αυτή η επίδραση µπορεί ουσιαστικά 
να µειώσει το βαθµό µυστικότητας που παρέχεται από τον αλγόριθµο WEP, 
αφού επιτρέπει σε έναν ωτακουστή να ανακτήσει ένα υποσύνολο απ ‘ τα 
δεδοµένα του χρήστη χωρίς οποιαδήποτε  
γνώση του µυστικού κλειδιού. Η αλλαγή του IV µετά από κάθε MPDU είναι µια 
απλή µέθοδος για να διατηρούµε την αποτελεσµατικότητα του WEP σε αυτή 
την περίπτωση.  
Ο αλγόριθµος WEP εφαρµόζεται στο σώµα του πλαισίου ενός MPDU. Η 
τριπλέτα (IV, σώµα πλαισίου, ICV) διαµορφώνει τα πραγµατικά δεδοµένα που 
στέλνονται στο πλαίσιο δεδοµένων.  
Για προστατευµένα από τα το WEP πλαίσια, τα πρώτα τέσσερα octets του 
σώµατος πλαισίου περιέχουν το πεδίο IV για το MPDU. Ο PRNG seed είναι 
64 bit. Τα bit 0 έως 23 του IV αντιστοιχούν στα bit 0 έως 23 του PRNG seed, 
αντίστοιχα. Τα bit 0 έως 39 του µυστικού κλειδιού αντιστοιχούν στα bit 24 έως 
63 του PRNG seed, αντίστοιχα. Η αρίθµηση των octets του PRNG seed 
αντιστοιχεί σε αυτή του RC4 κλειδιού. Το IV ακολουθείται από το MPDU, το 
οποίο ακολουθείται από το ICV. Το WEP ICV είναι 32 bit.  
Όπως δηλώνεται προηγουµένως, το WEP συνδυάζει το k µε το  P 
χρησιµοποιώντας XOR. 
Αναφερόµενοι στο σχήµα  6.4 και κοιτάζοντας από αριστερά προς τα δεξιά η 
αποκωδικοποίηση ξεκινά µε την άφιξη ενός µηνύµατος. Ο IV του 
εισερχόµενου µηνύµατος θα χρησιµοποιηθεί για να παραγάγει τη ακολουθία 
κλειδιού που είναι απαραίτητη για να αποκρυπτογραφηθεί το εισερχόµενο 
µήνυµα. Συνδυάζοντας το κρυπτογραφηµένο κείµενο µε την κατάλληλη 
ακολουθία κλειδιού παράγεται το αρχικό κείµενο (plaintext) και ο ICV. Η 
σωστή αποκωδικοποίηση θα ελεγχθεί µε την εκτέλεση του αλγορίθµου 
ελέγχου ακεραιότητας στο ανακτηµένο plaintext και συγκρίνοντας τo 
παραγόµενο ICV’ µε το ICV που διαβιβάζεται µε το µήνυµα. Εάν το ICV’ δεν 
είναι ίδιο  µε το ICV, η λαµβανόµενη MPDU είναι λάθος και µια ένδειξη λάθους 
στέλνεται στη διαχείριση MAC. MSDUs(MAC Service Data Units) µε 
λανθασµένες MPDUs (λόγω της ανικανότητας αποκρυπτογράφησης) δεν θα 
περάσουν στο LLC.  
 

6.3.1.2 Κλειδιά WEP 

Για να προστατεύσουµε την κυκλοφορία από ισχυρές επιθέσεις 
αποκρυπτογράφησης, το WEP χρησιµοποιεί ένα σύνολο µέχρι τεσσάρων 
προεπιλεγµένων κλειδιών, και µπορεί επίσης να χρησιµοποιήσει κλειδιά 
ζευγών (pairwise), αποκαλούµενα χαρτογραφηµένα κλειδιά, όταν 
επιτρέπονται.  
Τα προεπιλεγµένα κλειδιά µοιράζονται µεταξύ όλων των σταθµών σε ένα 
σύνολο υπηρεσιών. Μόλις λάβει ένας σταθµός τα κλειδιά προεπιλογής για το 



σύνολο υπηρεσιών του, αυτό µπορεί να επικοινωνήσει µε τη χρησιµοποίηση 
WEP.  
Η επαναχρησιµοποίηση κλειδιών είναι συχνά µια αδυναµία των 
κρυπτογραφικών πρωτοκόλλων. Για αυτόν τον λόγο, το WEP έχει µια δεύτερη 
κατηγορία κλειδιών που χρησιµοποιούνται για pairwise επικοινωνίες. Αυτά τα 
κλειδιά µοιράζονται µόνο µεταξύ της επικοινωνίας δύο σταθµών. Οι δύο 
σταθµοί που µοιράζονται ένα κλειδί έχουν µια σχέση χαρτογράφησης κλειδιού 
 
 

6.3.1.3 Μήκος κλειδιών WEP 

Οι τυποποιηµένες εφαρµογές WEP χρησιµοποιούν κοινά κλειδιά RC4 (ο RC4 
είναι ένας αλγόριθµος κρυπτογράφησης συµµετρικού κλειδιού) 64 bit. Από τα 
64 bit, τα 40 είναι ένα δηµόσιο µυστικό. Οι προµηθευτές χρησιµοποιούν 
ποικίλα ονόµατα για το τυποποιηµένο WEP όπως: "βασικό WEP," "802.11-
συµβατό WEP," "40-bit WEP," "40+24-bit WEP" ή ακόµα και"64-bit WEP".  Οι 
ανησυχίες για το µήκος κλειδιού που χρησιµοποιείται στο WEP έχουν 
ξεκινήσει από την έναρξή του. Τα προϊόντα που χρησιµοποιούν τα µυστικά 
κλειδιά 40-bit είναι πάντα εξαγώγιµα από τις Ηνωµένες Πολιτείες, και έτσι 
έχουν δηµιουργηθεί αµφιβολίες για την ασφάλεια που παρέχει ένα τέτοιο 
κλειδί. Σε ένα καλά σχεδιασµένο κρυπτογραφικό σύστηµα, η πρόσθετη 
ασφάλεια µπορεί να αποκτηθεί µε τη χρησιµοποίηση ενός πιο µακροχρόνιου 
κλειδιού. Κάθε πρόσθετο bit διπλασιάζει τον αριθµό των πιθανών κλειδιών και 
θεωρητικά διπλασιάζει το χρονικό διάστηµα που απαιτείται για µια επιτυχή 
επίθεση.  
Για να έχουν το χρόνο για την τυποποίηση µιας καλύτερης λύσης από το 
WEP, το µεγαλύτερο µέρος της βιοµηχανίας κινείται προς ένα 128-bit δηµόσιο 
RC4 κλειδί. Αφού αφαιρεθούν 24 bit για το δηµόσιο µυστικό συστατικό του 
RC4 κλειδιού, µόνο 104 bit είναι µυστικά. Ακόµα κι αν µόνο 104 bit είναι 
µυστικά, οι προµηθευτές αναφέρονται σε αυτό ως "128-bit WEP". Εφαρµογές 
µε κλειδιά µεγαλύτερου µήκους δεν είναι εγγυηµένο ότι θα είναι συµβατές γιατί 
κανένα πρότυπο για αυτές δεν υπάρχει. Τουλάχιστον ένας προµηθευτής 
χρησιµοποιεί 128 µυστικά bit, συν τα 24 του διανύσµατος έναρξης, για ένα 
σύνολο 152 bit.  
To WEP, εντούτοις, δεν είναι ένα καλά σχεδιασµένο κρυπτογραφικό σύστηµα, 
και τα πρόσθετα bit στο κλειδί δεν έχουν ιδιαίτερη σηµασία. Η καλύτερη 
αποκαλυπτόµενη δηµόσια  επίθεση ενάντια στοWEP µπορεί να ανακτήσει το 
κλειδί στα δευτερόλεπτα όπως θα δούµε παρακάτω.  
 

6.3.1.4 Πλαίσια WEP  

Όταν χρησιµοποιείται το WEP το σώµα των πλαισίων επεκτείνεται από οκτώ 
bytes. 
Τέσσερα bytes χρησιµοποιούνται για την επικεφαλίδα του σώµατος του 
πλαισίου IV, και τέσσερα χρησιµοποιούνται για το ICV. Αυτά φαίνονται στο 
σχήµα 6.5. 



 
   Σχήµα 6.5 Επεκτάσεις πλαισίων WEP 
 
Η επικεφαλίδα IV χρησιµοποιεί 3 bytes για το 24-bit IV, µε το τέταρτο byte να 
χρησιµοποιείται για γέµισµα και προσδιορισµό κλειδιού (key identification). 
Όταν ένα προεπιλεγµένο κλειδί χρησιµοποιείται, το υποπεδίο key-ID 
προσδιορίζει τo προεπιλεγµένο κλειδί που χρησιµοποιήθηκε για να 
κρυπτογραφήσει το πλαίσιο. Εάν χρησιµοποιείται µια σχέση χαρτογράφησης 
κλειδιού, το υποπεδίο key-ID είναι 0. Τα 6 bit γεµίσµατος του τελευταίου byte 
πρέπει να είναι 0. Ο έλεγχος ακεραιότητας είναι ένας 32-bit, επισυνάπτεται 
στο σώµα του πλαισίου και προστατεύεται από RC4.  
 
 

6.3.1.5 Κρυπτογραφικές ιδιότητες WEP 

Η επαναχρησιµοποίηση keystream (Στο σύστηµα κρυπτογραφίας, keystream 
είναι µια ακολουθία τυχαίων ή ψευδοτυχαίων χαρακτήρων που συνδυάζονται 
µε ένα µήνυµα(plaintext) για να παράγουν ένα κρυπτογραφηµένο µήνυµα (το 
κρυπτογράφηµα- the ciphertext)) είναι η σηµαντικότερη αδυναµία σε 
οποιοδήποτε κρυπτογραφικό σύστηµα βασισµένο σε αλγόριθµο 
κρυπτογράφησης ακολουθίας.  
Όταν τα πλαίσια κρυπτογραφούνται µε το ίδιο RC4 keystream, το XOR των 
δύο κρυπτογραφηµένων πακέτων είναι ισοδύναµο µε το XOR των δύο 
πακέτων plaintext. Με την ανάλυση των διαφορών µεταξύ των δύο 
ακολουθιών από κοινού µε τη δοµή του σώµατος πλαισίων, οι επιτιθέµενοι 
µπορούν να µάθουν για το περιεχόµενο των πλαισίων plaintext. Για να 
αποτρέψει την επαναχρησιµοποίηση keystream, το WEP χρησιµοποιεί το IV 
για να κρυπτογραφήσει διαφορετικά πακέτα µε διαφορετικά RC4 κλειδιά.  
Εντούτοις, το IV είναι µέρος της επικεφαλίδας πακέτων και δεν 
κρυπτογραφείται, έτσι οι ωτακουστές έχουν αρκετές πληροφορίες για τα 
πακέτα που κρυπτογραφούνται µε το ίδιο RC4 κλειδί.  
Τα προβλήµατα εφαρµογής µπορούν να συµβάλουν στην έλλειψη ασφάλειας. 
Το 802.11 αναγνωρίζει ότι η χρησιµοποίηση του ίδιου IV για έναν µεγάλο 
αριθµό πλαισίων είναι επισφαλής και πρέπει να αποφευχθεί. Το πρότυπο 
επιτρέπει τη χρησιµοποίηση ενός διαφορετικού IV για κάθε πλαίσιο, αλλά 
αυτή δεν απαιτείται.  
Το WEP ενσωµατώνει έναν έλεγχο ακεραιότητας, αλλά ο αλγόριθµος που 
χρησιµοποιείται είναι ένας κυκλικός έλεγχος πλεονασµού (CRC). Οι CRCs 
µπορούν να ανιχνεύσουν τις αλλαγές ενός bit µε υψηλή πιθανότητα, αλλά δεν 
είναι ασφαλείς κρυπτογραφικά. Κρυπτογραφικά ασφαλείς έλεγχοι 
ακεραιότητας είναι βασισµένοι σε απρόβλεπτες λειτουργίες. Με τις 
απρόβλεπτες λειτουργίες, εάν ο επιτιθέµενος αλλάζει ακόµη και ένα bit του 
πλαισίου, ο έλεγχος ακεραιότητας θα αλλάξει µε απρόβλεπτο τρόπο. Η 
πιθανότητα ενός επιτιθεµένου να βρει ένα αλλαγµένο πλαίσιο µε τον ίδιο 
έλεγχο ακεραιότητας είναι τόσο µικρή που δεν µπορεί να γίνει πραγµατικά. Οι 
CRCs είναι απλά µαθηµατικά, και είναι εύκολο να προβλεφθεί πώς η αλλαγή 
ενός µόνο bit έχει επιπτώσεις στο αποτέλεσµα του υπολογισµού CRC. (Αυτή 



η  ιδιότητα χρησιµοποιείται συχνά από τα συµπιεσµένα δεδοµένα  για την 
επανάκτηση! Εάν µερικά συγκεκριµένα bit είναι λάθος, µπορούν µερικές 
φορές να προσδιοριστούν και να διορθωθούν µε βάση µια τιµή CRC). 
 

6.3.1.6 ∆ιανοµή κλειδιού 

Όπως τόσα πολλά άλλα κρυπτογραφικά πρωτόκολλα βασισµένα στα 
συµµετρικά κλειδιά, το WEP πάσχει από το πρόβληµα της διανοµής κλειδιού. 
Τα µυστικά κοµµάτια του κλειδιού WEP πρέπει να διανεµηθούν σε όλους τους 
σταθµούς που συµµετέχουν σε ένα 802.11 σύνολο υπηρεσιών και 
ασφαλίζονται από WEP. Το 802.11 πρότυπο, εντούτοις, αποτυγχάνει να 
διευκρινίσει τον µηχανισµό διανοµής κλειδιού. Το αποτέλεσµα είναι ότι οι 
προµηθευτές δεν έχουν κάνει τίποτα. Ο καθένας µας δακτυλογραφεί το κλειδί 
στον οδηγό της συσκευής ή έχει πρόσβαση σε συσκευές µε το χέρι. 
∆υστυχώς, ο χειρωνακτικός καθορισµός από τον διαχειριστή συστηµάτων 
είναι το περισσότερο µη εξελίξιµο "πρωτόκολλο" σε χρήση.  
Οι δυσκολίες ενός τέτοιου πρωτοκόλλου είναι: 
Τα κλειδιά δεν µπορούν να θεωρηθούν µυστικά: όλα τα κλειδιά πρέπει να 
εισαχθούν στατικά στους οδηγούς software ή firmware στην ασύρµατη κάρτα. 
Με κάθε τρόπο, το κλειδί δεν µπορεί να προστατευθεί από έναν τοπικό 
χρήστη που θέλει να το ανακαλύψει. 
Εάν τα κλειδιά είναι προσιτά στους χρήστες, κατόπιν όλα τα κλειδιά πρέπει να 
αλλάζουν όποτε µέλη του προσωπικού φεύγουν από την επιχείρηση. Η 
γνώση κλειδιών WEP επιτρέπει σε έναν χρήστη να φτιάξει έναν 802.11 
σταθµό και να ελέγχει παθητικά και να αποκρυπτογραφεί την κυκλοφορία 
χρησιµοποιώντας το µυστικό κλειδί. Το WEP δεν µπορεί να προστατεύσει 
ενάντια στα εξουσιοδοτηµένα µέλη που έχουν επίσης το κλειδί.  
Οι οργανισµοί µε µεγάλο αριθµό εξουσιοδοτηµένων χρηστών πρέπει να 
δηµοσιεύσουν το κλειδί στους πληθυσµούς χρηστών και έτσι αυτό δεν 
παραµένει µυστικό.  
 

6.3.1.7 Προβλήµατα του WEP 

Οι κρυπτογράφοι έχουν εντοπίσει πολλές αδυναµίες στο WEP. Οι σχεδιαστές 
καθόρισαν τη χρήση RC4, ο οποίος γίνεται αποδεκτός ευρέως ως ισχυρός 
κρυπτογραφικός αλγόριθµος κρυπτογράφησης. Οι επιτιθέµενοι, εντούτοις, δεν 
περιορίζονται σε µια πλήρως µετωπική επίθεση στους κρυπτογραφικούς 
αλγορίθµους. Μπορούν να επιτεθούν σε οποιοδήποτε αδύνατο σηµείο στο 
κρυπτογραφικό σύστηµα. Μέθοδοι για να ηττηθεί το WEP προκύπτουν από 
παντού. Ένας προµηθευτής κατασκεύασε σηµεία πρόσβασης που 
παραθέτουν το µυστικό κλειδί WEP κατευθείαν µε SNMP, που επιτρέπει σε 
έναν επιτιθέµενο να ζητήσει απλά το κλειδί. Το µεγαλύτερο µέρος των 
εκδόσεων, εν τούτοις, είναι αφιερωµένο στις αδυναµίες πέρα από τα λάθη 
εφαρµογής, οι οποίες είναι πολύ πιο δύσκολο να διορθωθούν.  
 
Αδυναµίες σχεδιασµού 
Οι αδυναµίες σχεδιασµού του WEP άρχισαν να φαίνονται όταν η οµάδα 
Ασφάλειας, Εφαρµογών, Επικύρωσης και Κρυπτογραφίας (ISAAC) του 



Πανεπιστηµίου του Berkeley  δηµοσίευσε προκαταρκτικά αποτελέσµατα 
βασισµένα στην ανάλυση του προτύπου WEP. 
Κανένα από τα προβλήµατα που προσδιορίζονται από τους ερευνητές δεν 
εξαρτάται από το σπάσιµο του RC4.   
Παρουσιάζουµε µια περίληψη των προβληµάτων που βρέθηκαν: 
1. Η χειρωνακτική διαχείριση κλειδιών είναι ένα ναρκοπέδιο προβληµάτων. 
Παραµερίζοντας τα λειτουργικά ζητήµατα που προκύπτουν µε τη διανοµή των 
δηµοσίων µυστικών στον πληθυσµό χρηστών, οι ανησυχίες ασφάλειας είναι 
εφιαλτικές. Το νέο υλικό κλειδιών πρέπει να διανεµηθεί σε µια καθορισµένη 
ηµέρα σε όλα τα συστήµατα ταυτόχρονα, και οι συνετές πρακτικές ασφάλειας 
θα έκλιναν έντονα προς τη νέα εισαγωγή κλειδιού όποτε οποιοσδήποτε που 
χρησιµοποιεί WEP αφήνει την επιχείρηση (το διαχειριστικό σώµα µπορεί, 
εντούτοις, να µην το κάνει αυτό). Τα ευρέως διανεµηµένα µυστικά τείνουν να 
γίνουν δηµόσια κατά τη διάρκεια του χρόνου. Οι παθητικές επιθέσεις sniffing 
απαιτούν µόνο τα κλειδιά WEP, τα οποία είναι πιθανό να αλλαχτούν σπάνια. 
Μόλις ένας χρήστης λάβει τα κλειδιά WEP, οι επιθέσεις sniffing είναι εύκολες. 
2. Παρά τις αξιώσεις προµηθευτών για το αντίθετο, το τυποποιηµένο WEP 
προσφέρει ένα δηµόσιο µυστικό από µόνο 40 bit. Οι εµπειρογνώµονες 
ασφάλειας έχουν εξετάσει από καιρό την επάρκεια του 40-bit ιδιωτικού 
κλειδιού, και πολλοί συστήνουν τα ευαίσθητα στοιχεία να προστατεύονται από 
τουλάχιστον 128-bit κλειδιά. ∆υστυχώς, κανένα πρότυπο δεν έχει αναπτυχθεί 
για τα πιο µακροχρόνια κλειδιά, έτσι η διαλειτουργικότητα στα δίκτυα πολλών 
διαφορετικών υποκατασκευαστών µε τα µακροχρόνια κλειδιά WEP δεν είναι 
εγγυηµένη χωρίς µελλοντική εργασία του ΙΕΕΕ.  
3. Οι αλγόριθµοι κρυπτογράφησης ακολουθίας είναι τρωτοί στην ανάλυση 
όταν επαναχρησιµοποιείται το keystream. Η  χρήση του IV από το WEP 
πληροφορεί έναν επιτιθέµενο για την επαναχρησιµοποίηση keystream. ∆ύο 
πλαίσια που µοιράζονται το ίδιο IV σχεδόν βέβαια χρησιµοποιούν το ίδιο 
µυστικό κλειδί και keystream. Αυτό το πρόβληµα γίνεται χειρότερο από τις 
φτωχές εφαρµογές, οι οποίες µπορούν να µην επιλέξουν τυχαία IVs. Η οµάδα 
του Berkeley προσδιόρισε µια εφαρµογή που αρχίζει µε ένα IV 0 όταν η κάρτα 
εισάγεται και αυξάνει απλά το IV για κάθε πλαίσιο.  
Επιπλέον, το IV διάστηµα είναι αρκετά µικρό (λιγότερο από 17 εκατοµµύρια), 
έτσι οι επαναλήψεις είναι εγγυηµένες για τα πολυάσχολα δίκτυα.  
4. Η σπάνια νέα εισαγωγή κλειδιών επιτρέπει στους επιτιθεµένους να 
συγκεντρώσουν ότι η οµάδα του Berkeley καλεί λεξικά αποκρυπτογράφησης 
δηλαδή µεγάλες συλλογές των πλαισίων που κρυπτογραφούνται µε τα ίδια 
keystreams. ∆εδοµένου ότι περισσότερα πλαίσια µε το ίδιο IV 
συσσωρεύονται, περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιµες για τα πλαίσια 
ακόµα κι αν το µυστικό κλειδί δεν ανακτάται. Λαµβάνοντας υπόψη πόσο 
καταπονηµένο το προσωπικό διαχείρισης συστηµάτων και δικτύων είναι η 
σπάνια νέα εισαγωγή κλειδιών είναι ο κανόνας.  
5. Το WEP χρησιµοποιεί ένα CRC για τον έλεγχο ακεραιότητας. Αν και η τιµή 
του ελέγχου ακεραιότητας κρυπτογραφείται από το RC4 keystream, οι CRCs 
δεν είναι κρυπτογραφικά ασφαλείς. Η χρήση ενός αδύναµου ελέγχου 
ακεραιότητας δεν αποτρέπει τους επιτιθεµένους από το να τροποποιούν 
διαφανώς πλαίσια.  
6. Το σηµείο πρόσβασης είναι σε προνοµιούχο θέση να αποκρυπτογραφεί 
πλαίσια. Ένας σταθµός µπορεί να δεχθεί επίθεση µε την εξαπάτηση του 
σηµείου πρόσβασης στην αναµετάδοση των πλαισίων που 



κρυπτογραφήθηκαν από WEP. Τα πλαίσια που παραλαµβάνονται από το 
σηµείο πρόσβασης θα αποκρυπτογραφούνταν και έπειτα θα αναµεταδίδονταν 
στο σταθµό του επιτιθεµένου. Εάν ο επιτιθέµενος χρησιµοποιεί WEP, το 
σηµείο πρόσβασης θα κρυπτογραφούσε πρόθυµα το πλαίσιο 
χρησιµοποιώντας το κλειδί του επιτιθεµένου.  
 
Το τελικό σπάσιµο του κλειδιού [11] 
Τον Αύγουστο του 2001, οι Scott Fluhrer, Itsik Mantin, και Adi Shamir 
δηµοσίευσαν ένα έγγραφο µε τον τίτλο "Αδυναµίες στο αλγόριθµο σχεδίασης 
κλειδιού RC4." Στο τέλος του εγγράφου, οι συντάκτες περιγράφουν µια 
θεωρητική επίθεση σε WEP. Στην καρδιά της επίθεσης είναι µια αδυναµία 
στον τρόπο που ο RC4 παράγει το keystream. Αυτό που προκύπτει είναι η 
δυνατότητα να ανακτηθεί το πρώτο byte του κρυπτογραφηµένου ωφέλιµου 
φορτίου. ∆υστυχώς, το 802.11 χρησιµοποιεί ενθυλάκωση LLC, και η cleartext 
τιµή του πρώτου byte είναι γνωστή ως 0xAA (το πρώτο byte της επικεφαλίδας 
SNAP). Επειδή το πρώτο byte του cleartext είναι γνωστό, το πρώτο byte του 
keystream µπορεί να προκύψει εύκολα από µια τετριµµένη λειτουργία XOR µε 
το πρώτο κρυπτογραφηµένο byte.  
Οι επιθέσεις του εγγράφου στρέφονται σε µια κατηγορία αδύναµων κλειδιών 
που γράφονται στη µορφή (B+3):ff:N. Κάθε αδύναµο IV χρησιµοποιείται για να 
επιτεθεί σε ένα συγκεκριµένο byte του µυστικού τµήµατος του RC4 κλειδιού. 
Τα bytes κλειδιού είναι αριθµηµένα από το µηδέν. Εποµένως, το αδύναµο IV 
που αντιστοιχεί στο byte µηδέν του µυστικού κλειδιού έχει τον τύπο 3:FF:N. 
Το δεύτερο byte πρέπει να είναι 0xFF. Η γνώση του τρίτου byte στο κλειδί 
απαιτείται, αλλά δεν χρειάζεται να έχει κάποια συγκεκριµένη αξία.  
Ένα τυποποιηµένο κλειδί WEP είναι 40 µυστικά bit, ή 5 bytes που 
αριθµούνται κατά συνέπεια από 0 έως 4. Τα αδύναµα IVs σε ένα δίκτυο που 
προστατεύεται από τυποποιηµένο WEP πρέπει να έχουν ένα πρώτο byte που 
κυµαίνεται από 3 (B=0) έως 7 (B=4) και ένα δεύτερο byte 255. Το τρίτο byte 
πρέπει να σηµειωθεί αλλά δεν είναι περιορισµένο σε κάποια συγκεκριµένη 
αξία. Υπάρχει 5 X 1 Χ 256=1,280 αδύναµα IVs στο πρότυπο δίκτυο WEP.  
Είναι ενδιαφέρον να σηµειωθεί ότι ο αριθµός αδύναµων κλειδιών εξαρτάται εν 
µέρει από το µήκος του RC4 κλειδιού που χρησιµοποιείται. Εάν το µέγεθος 
κλειδιού WEP αυξάνεται για πρόσθετη προστασία, το δίκτυο αδύναµου 
κλειδιού απαιτεί περισσότερα δεδοµένα στην επίθεση. Τα περισσότερα 
εµπορικά προϊόντα χρησιµοποιούν ένα 128-bit δηµόσιο RC4 κλειδί, έτσι ώστε 
να υπάρχουν πάνω από δύο φορές περισσότερα αδύναµα IVs. Ο πίνακας 6.6 
παρουσιάζει τον αριθµό των αδύναµων IVs ως συνάρτηση του µυστικού 
µήκους κλειδιού.  
 
Μυστικό µήκος 
κλειδιού 

Τιµές του Β+3 
στα αδύναµα IV  
(Β+3:FF:N) 

Αριθµός 
αδύναµων ΙVs 

 Ποσοστό των 
αδύναµων IV 

40 bits 3<=B+3<8 
(0<=B<5) 

1280 0.008% 

104 bits 3<=B+3<16 
(0<=B<13) 

3328 0.020% 

128 bits 3<=B+3<19 
(0<=B<16) 

4096 0.024% 

  Πίνακας 6.6 Αριθµός των αδύναµων IVs σαν συνάρτηση του µήκους κλειδιού 



 
Εφαρµόζοντας την θεωρία πιθανοτήτων οι Fluhrer, Mantin  και Shamir 
προβλέπουν ότι περίπου 60 επιλυµένες περιπτώσεις απαιτούνται για να 
καθορίσουν ένα byte κλειδιού. Επιπλέον, και ίσως χειρότερα από όλα, η 
επίθεση κερδίζει ταχύτητα καθώς περισσότερα byte κλειδιού καθορίζονται. 
Συνολικά, λειτουργεί σε γραµµικό χρόνο. Ο διπλασιασµός του µήκους κλειδιού 
διπλασιάζει µόνο το χρόνο που χρειάζεται η επίθεση να πετύχει.  
Με ένα τέτοιο αποπλανητικό αποτέλεσµα, ήταν µόνο ένα θέµα χρόνου προτού 
να χρησιµοποιηθεί για να γίνει επίθεση σε ένα πραγµατικό σύστηµα. Στις 
αρχές Αυγούστου του 2001 οι Adam Stubblefield, John Ioannidis, και Avi 
Rubin εφάρµοσαν την επίθεση Fluhrer/Mantin/Shamir σε ένα πειραµατικό, 
αλλά πραγµατικό, δίκτυο µε καταστρεπτική επίδραση. Στη δοκιµή τους, 60 
επιλυµένες περιπτώσεις καθόριζαν συνήθως ένα byte κλειδιού και 256 
επιλυµένες περιπτώσεις παρήγαγαν πάντα ένα πλήρες κλειδί. Χρειάστηκε 
λιγότερο από εβδοµάδα για να γίνει η επίθεση, από την παραγγελία της 
ασύρµατης κάρτας στην αποκατάσταση του πρώτου πλήρους κλειδιού. Η 
κωδικοποίηση της επίθεσης διήρκεσε µόνο µερικές ώρες. Η  αποκατάσταση 
κλειδιού ολοκληρώθηκε µεταξύ πέντε και έξι εκατοµµυρίων πακέτων, το οποίο 
είναι ένας µικρός αριθµός ακόµη και για ένα πολυάσχολο δίκτυο.  
Η υποβολή έκθεσης σχετικά µε µια επιτυχή επίθεση, εντούτοις, δεν είναι 
τίποτα σε σχέση µε την κατοχή µιας δηµόσιας βάσης κώδικα διαθέσιµης στη 
χρήση. Το βασικό σηµείο της επίθεσης Fluhrer/Mantin/Shamir ήταν η εύρεση 
της RC4 αδυναµίας. Η εφαρµογή των συστάσεών τους δεν είναι πάρα πολύ 
δύσκολη. Τον Αύγουστο του 2001, ο Jeremy Bruestle και Blake Hegerle 
παρουσίασαν το AirSnort,  ένα open-source πρόγραµµα αποκατάστασης 
WEP.  
 

6.3.1.8 Συµπεράσµατα και συστάσεις 

Το WEP είχε ως σκοπό να παρέχει τη σχετικά ελάχιστη προστασία στα 
πλαίσια στον αέρα. ∆εν ήταν σχεδιασµένο για περιβάλλοντα που απαιτούν 
ένα υψηλό επίπεδο ασφάλειας και εποµένως προσφέρει ένα συγκριτικά 
µικρότερο επίπεδο προστασίας. Η ΙΕΕΕ  802.11 οµάδα εργασίας έχει 
αφιερώσει µια ολόκληρη υποοµάδα στην ασφάλεια. Η υποοµάδα αυτή 
εργάζεται ενεργά σε ένα αναθεωρηµένο πρότυπο ασφάλειας. Στο µεταξύ, 
µερικοί προµηθευτές προσφέρουν προσεγγίσεις που επιτρέπουν  ισχυρότερη 
επικύρωση δηµοσίου κλειδιού και τα τυχαία κλειδιά συνόδου, αλλά αυτές οι 
προσεγγίσεις είναι λύσεις µη γενικές που απευθύνονται µόνο σε ένα 
προµηθευτή.[122]   
 
Παραθέτονται τα εξής συµπεράσµατα: 
1.Το WEP δεν είναι χρήσιµο παρά µόνο για την προστασία ενάντια σε κοινές 
επιθέσεις σύλληψης της κίνησης πακέτων. Με το τελικό σπάσιµο τον 
Αύγουστο του 2001 και την επόµενη απελευθέρωση του δηµοσίου κώδικα 
εφαρµογής, οι διαχειριστές ασφάλειας πρέπει να υποθέσουν ότι το WEP από 
µόνο του δεν προσφέρει καµία εµπιστευτικότητα. Επιπλέον, τα 802.11 δίκτυα 
δηλώνουν την ύπαρξη τους σε όλους. Είναι πολύ εύκολο να ανιχνευθούν από 
ένα laptop που χρησιµοποιεί απλά µια PC card IEEE 802.11. 
2. Η χειρωνακτική διαχείριση κλειδιών είναι ένα σοβαρό πρόβληµα. Τα από 
άκρη σε άκρη (peer-to-peer) συστήµατα δικτύωσης έχουν προβλήµατα στον 



τοµέα της διαχειριστικής εξελιξιµότητας και τοWEP το ίδιο. Να επεκτείνουν 
pairwise κλειδιά είναι ένα τεράστιο φορτίο για τους διαχειριστές συστηµάτων 
και δεν προσφέρει πολλή επιπλέον ασφάλεια.  
3. Όταν ένα µυστικό µοιράζεται ευρέως, παύει γρήγορα να είναι µυστικό. Το 
WEP εξαρτάται ευρέως από την διανοµή του µυστικού κλειδιού. Οι χρήστες 
αλλάζουν και τα κλειδιά WEP πρέπει να αλλάζουν µε κάθε αναχώρηση για να 
εξασφαλισθεί η προστασία που παρέχεται από WEP.  
4. Τα δεδοµένα που πρέπει να κρατηθούν εµπιστευτικά πρέπει να 
χρησιµοποιούν ισχυρά κρυπτογραφικά συστήµατα σχεδιασµένα από την αρχή 
επάνω στην ασφάλεια. Οι προφανείς επιλογές είναι οι IPSec ή SSH. Η 
επιλογή µπορεί να βασιστεί στην τεχνική αξιολόγηση, στην διαθεσιµότητα 
προϊόντων, στην πείρα των χρηστών, και σε µη τεχνικούς παράγοντες 
(θεσµική αποδοχή, τιµολόγηση και χορήγηση αδειών, και τα λοιπά).  
5. Ποικίλα επίπεδα ανησυχίας είναι πιθανά για τις διαφορετικές θέσεις. Κατά 
τη χρησιµοποίηση του 802.11 για την επέκταση ενός LAN, οι µεγαλύτερες 
απειλές είναι πιθανό να βρεθούν στα µεγάλα γραφεία.  
α. Οι µακρινοί τηλεργαζόµενοι πρέπει να προστατευθούν από ισχυρά 
συστήµατα VPN όπως IPSec. Η χρησιµοποίηση 802.11 στις µακρινές θέσεις 
µπορεί να αυξήσει τον κίνδυνο παρεµπόδισης, αλλά οποιεσδήποτε 
µεταδόσεις από έναν πελάτη σε µια κεντρική περιοχή πρέπει ήδη να 
προστατεύονται χρησιµοποιώντας ένα ισχυρό σύστηµα VPN. Οι επιτιθέµενοι 
µπορούν να είναι σε θέση να συλλάβουν πακέτα που ταξιδεύουν πέρα από 
ένα ασύρµατο δίκτυο ευκολότερα, αλλά το IPSec σχεδιάστηκε για να 
λειτουργήσει σε ένα περιβάλλον όπου οι επιτιθέµενοι είχαν µεγάλα ποσά 
κρυπτογραφηµένης κυκλοφορίας να αναλύσουν.  
β. Τα µεγάλα γραφεία θέτουν µια πολύ µεγαλύτερη ανησυχία. Τα VPNs στα 
περιφερειακά γραφεία  είναι από περιοχή σε περιοχή, προστατεύοντας µόνο 
από την άκρη του περιφερειακού γραφείου έως το σηµείο πρόσβασης (AP) 
στα γραφεία έδρας. Οτιδήποτε µέσα στο αποµακρυσµένο γραφείο δεν 
προστατεύεται από IPSec  είναι τρωτό στο sniffing εάν άλλα µέτρα δεν 
λαµβάνονται.  
6. Το να σταµατήσεις τίποτα πιο σύνηθες από το sniffing πακέτων απαιτεί 
λογισµικό πελάτη που πραγµατοποιεί ισχυρή κρυπτογραφική προστασία. 
Εντούτοις, απαιτεί επιπλέον εργασία ανάπτυξης του συστήµατος και δοκιµής. 
 α. Μια τεχνολογία υψηλής ασφάλειας, διασωλήνωσης (tunneling) από σηµείο 
σε σηµείο µπορεί να είναι όλα όσα χρειάζεται µια επιχείρηση. Τα συστήµατα 
Unix µπορούν να τρέξουν PPP πάνω σε SSH κανάλια, και µερικές λύσεις 
IPSec µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να δηµιουργήσουν tunneling από 
σηµείο σε σηµείο πέρα από το σηµείο πρόσβασης. 
 
 β. Το IPSec προστατεύει επίσης πέρα από το LAN, το οποίο µπορεί να είναι 
σηµαντικό. Είναι δυνατό ένας επιτιθέµενος να αποκτήσει πρόσβαση στο 
συνδεµένο µε καλώδιο LAN όπου η κυκλοφορία δεν προστατεύεται πλέον 
από WEP.  
7. Το WEP δεν προστατεύει τους χρήστες το ένα από το άλλο. Όταν όλοι οι 
χρήστες έχουν το κλειδί WEP, οποιαδήποτε κυκλοφορία µπορεί να 
αποκρυπτογραφηθεί εύκολα. Ασύρµατα δίκτυα που πρέπει να 
προστατεύσουν τους χρήστες τον ένα από τον άλλο πρέπει να 
χρησιµοποιήσουν λύσεις VPN ή εφαρµογές µε ισχυρή ενσωµατωµένη 
ασφάλεια.  



Είναι επικίνδυνο να υποτεθεί ότι τα πρωτόκολλα όπως IPSec και SSH είναι 
µαγικές σφαίρες που µπορούν να λύσουν τα προβλήµατα ασφάλειας. Αλλά το 
γεγονός για τα ασύρµατα δίκτυα είναι ότι δεν µπορούν να βασίζονται στο 
WEP για να παρέχουν ακόµη και την ελάχιστη ασφάλεια, και η χρησιµοποίηση 
IPSec ή SSH για να κρυπτογραφήσουν την κυκλοφορία βελτιώνει αρκετά  την 
κατάσταση.  
 

 

 
 
 

6.4 Wi-Fi Προστατευµένη Πρόσβαση (Wi-Fi Protected Access 

WPA)  

Ο καθορισµός του Wi-Fi ήρθε µετά την ολοκλήρωση του ΙΕΕΕ 802.11 
προτύπου. Εντούτοις, οι σηµαντικότεροι κατασκευαστές Wi-Fi αποφάσισαν ότι 
η ασφάλεια ήταν τόσο σηµαντική στους τελικούς χρήστες που έπρεπε να 
κάνουν κάτι όσο το δυνατόν γρηγορότερα για την αντικατάσταση του WEP. 
Επιπλέον, κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι οι πελάτες δεν θα µπορούσαν να 
πετάξουν όλο τον υπάρχοντα εξοπλισµό Wi-Fi τους προκειµένου να 
µεταπηδήσουν σε RSN(Robust Security Network ). Θα ήθελαν να 
αναβαθµίσουν τα προϊόντα τους µέσω του λογισµικού. Για να καλύψει αυτήν 
την ανάγκη, η οµάδα TGi άρχισε να αναπτύσσει µια λύση ασφάλειας που 
βασίστηκε πάνω στις ικανότητες των υπαρχόντων προϊόντων Wi-Fi. Αυτό 
οδήγησε στον καθορισµό του πρωτοκόλλου ακεραιότητας προσωρινού 
κλειδιού (TKIP- Temporal Key Integrity Protocol), όπως περιγράφτηκε 
νωρίτερα. Το TKIP επιτρέπεται ως προαιρετικός τρόπος κάτω από το RSN.  
Η ανάπτυξη TKIP επέτρεψε τη βελτίωση των υπαρχόντων συστηµάτων, αλλά 
η βιοµηχανία δεν θα µπορούσε να περιµένει έως ότου ολοκληρωθεί η µεγάλη 
διαδικασία  επικύρωσης προτύπων. Εποµένως, η Ένωση Wi-Fi υιοθέτησε µια 
νέα προσέγγιση ασφάλειας βασισµένη στο σχέδιο RSN αλλά µόνο 
διευκρινίζοντας το TKIP. Αυτό το υποσύνολο RSN καλείται Wi-Fi 
Προστατευµένη Πρόσβαση (Wi-Fi Protected Access WPA). Πολλοί κορυφαίοι 
προµηθευτές έχουν παραγάγει τώρα λογισµικό που αναβαθµίζει το υπάρχον 
προϊόν έτσι ώστε να υποστηρίζει WPA και τα περισσότερα νέα προϊόντα 
έχουν τώρα µε την ικανότητα WPA. Η Ένωση Wi-Fi έχει δηµιουργήσει ένα 
σχέδιο δοκιµής για WPA έτσι οι προµηθευτές µπορούν να εξασφαλίσουν 
διαλειτουργικότητα.[133]  
 
 



6.5 RADIUS - Remote Access Dial-In User Service (Υπηρεσία 

Αποµακρυσµένης Πρόσβασης Dial-In Χρηστών) [14] 

Αν και η RADIUS δεν είναι συγκεκριµένα µέρος του ΙΕΕΕ 802.11i προτύπου, 
πολλές πρακτικές εταιρικές εφαρµογές την χρησιµοποιούν για την επικοινωνία 
µεταξύ του σηµείου πρόσβασης και του κεντρικού υπολογιστή επικύρωσης.   
Οι µικρές εγκαταστάσεις γραφείων ή σπιτιών είναι πολύ απίθανο να 
χρησιµοποιήσουν την RADIUS επειδή ο κεντρικός υπολογιστής επικύρωσης 
είναι πιθανώς µέσα στο σηµείο πρόσβασης.  
Ο ακριβής καθορισµός ενός κεντρικού υπολογιστή RADIUS είναι µια πηγή 
σύγχυσης. Υπάρχουν επιχειρήσεις που κατασκευάζουν και πωλούν τους 
κεντρικούς υπολογιστές επικύρωσης. Μερικοί κεντρικοί υπολογιστές 
επικύρωσης αφιερώνονται σε συγκεκριµένες µεθόδους επικύρωσης. Άλλοι 
µπορούν να έχουν ειδικές ικανότητες όπως η εφεδρική ή διανεµηµένη 
λειτουργία. Ένας κεντρικός υπολογιστής εφεδρείας έχει τις εφεδρικές µονάδες 
που αναλαµβάνουν εάν ο αρχικός κεντρικός υπολογιστής αποτυγχάνει, και 
ένας διανεµηµένος κεντρικός υπολογιστής έχει πολλούς κεντρικούς 
υπολογιστές που λειτουργούν στις διαφορετικές θέσεις ενώ κρατά µια κοινή 
βάση δεδοµένων επικύρωσης ενηµερωµένη και συνεπή µεταξύ όλων των 
περιοχών.  
Η RADIUS καθορίζει δύο πράγµατα. Κατ' αρχάς, καθορίζει ένα σύνολο 
λειτουργίας που πρέπει να είναι κοινό στους κεντρικούς υπολογιστές 
επικύρωσης. ∆εύτερον, καθορίζει ένα πρωτόκολλο που επιτρέπει σε άλλες 
συσκευές να έχουν πρόσβαση σε εκείνες τις ικανότητες. Όταν µιλάµε για έναν 
κεντρικό υπολογιστή RADIUS, µιλάµε για εκείνο τον υποτοµέα του κεντρικού 
υπολογιστή επικύρωσης που υποστηρίζει τις ικανότητες RADIUS και όταν 
µιλάµε για την RADIUS, αναφερόµαστε γενικά στο πρωτόκολλο που 
χρησιµοποιείται για να µιλήσει στον κεντρικό υπολογιστή.  
 

6.5.1 Μηχανισµοί RADIUS 

Αυτό το τµήµα περιγράφει πώς η RADIUS λειτουργεί στο επίπεδο 
πρωτοκόλλου. Το βασικό σύνολο µηνυµάτων που τίθεται για την RADIUS 
είναι απλό. Η µεγαλύτερη πολυπλοκότητα βρίσκεται στα µηνύµατα που 
καλούνται ιδιότητες.  
 

6.5.1.1 Μηνύµατα πυρήνα  

Το πρωτόκολλο πυρήνα της RADIUS είναι πολύ απλό. Υπάρχουν ακριβώς 
τέσσερα σχετικά µηνύµατα:  
 



Αίτηση πρόσβασης ( 
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