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II. Δςσαπιζηίερ 

 

 Δθ πξψηεο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκεηνλ επηβιέπνλ θαζεγεηή Κχξην 

Αηκίιην ΢εξεηάθεγηα ηελ θαζνδήγεζε, ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε πνπ καο παξείρε 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο.  

Σέινο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο θαη ηνπο θίινπο καο γηα 

ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ ζπλερή ηνπο ππνζηήξημε πξνο εκάο, νη νπνίεο 

αδηακθηζβεηήησο καο βνήζεζαλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο.   
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1. Διζαγωγή 

΢ην ζχγρξνλν Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθνπκε, απνηειεί αλάγθε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ε«επηβίσζε», ε νπνία επηηάζζεη ηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο κέζσ ηνπ 

θφζηνπο, αιιά θαη ηελ παξάιιειε βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.΢ην πιαίζην απηφ, είλαη αλαπφθεπθηφ νη 

άλζξσπνη λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ εχξεζε κεζφδσλ κε ηνπο νπνίνπο ζα 

παξαθνινπζνχλ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ, ςάρλνληαο ηξφπνπο λα κεησζεί ην θφζηνο 

θαη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ηνπο. ΢ηα πιαίζηα αληαγσληζηηθφηεηαο κίαο επηρείξεζεο, 

ε θνζηνιφγεζε έρεη θπξίαξρν ξφιν θαη ε επηινγή ηεο δηαδηθαζίαο θνζηνιφγεζεο 

δηακνξθψλεη ηελ αμία ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Ο ζρεδηαζκφο θαη ν έιεγρνο κηαο 

επηρείξεζεο έρεη αλάγθε λα ππνζηεξηρζεί απφ έλα θνζηνινγηθφ ζχζηεκα πνπ λα ηεο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αμηνινγεί φρη κφλν ηελ θεξδνθνξία ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ αιιά θαη ησλ πειαηψλ ηεο. ΢ήκεξα νη πειάηεο έρνπλ δπλαηφηεηα επηινγήο 

απφ έλα κεγάιν αξηζκφ νκνίσλ ή παξφκνησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Η απμαλφκελε 

πξνζνρή ζηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ, ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

δηεξγαζηψλ, ην επίπεδν ησλ απνζεκάησλ θαη ε βειηίσζε ησλ πνιηηηθψλ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ βνήζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα εδξαησζνχλ ζεκαληηθά.  

Σα ζπκβαηηθά θνζηνινγηθά ζπζηήκαηα απνδείρζεθαλ αλεπαξθή λα 

παξάζρνπλ έγθαηξα θαη έγθπξα ηφζν ηελ πνζφηεηα φζν θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

απαηηνχκελεο πιεξνθφξεζεο ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο 

είραλ ζρεδηαζηεί λα θαιχπηνπλ ηηο γλσζηηθέο απαηηήζεηο εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ, 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηππνπνίεζε θαη ζηελ νκνηνκνξθία ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο αθφκε θαη ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο θφζηνπο πνπ αλαπηχρηεθαλ δεθαεηίεο πξηλ. Απηφ απφ κφλν 

ηνπ θαηαηάζζεη δχζθνιε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηελ ζχγρξνλε επνρή φπνπ νη ζπλζήθεο 

θαη νη απαηηήζεηο δελ είλαη νη ίδηεο. 

Η αλάγθε γηα εθαξκνγή ελφο λένπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο πξνέθπςε απφ 

ηελ αλάγθε γηα ζσζηφηεξε θνζηνιφγεζε ηνπ εκέζνπ θφζηνπο θαη ησλ γεληθψλ 

εμφδσλ απφ απηή ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. 
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Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ππάξρεη απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα έλα άιιν είδνο 

ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ην νπνίν θέξδηζε ηελ απνδνρή ζηελ Ακεξηθή 

θαζψο επίζεο θαη ζηηο εηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ Δπξψπε. Πξφθεηηαη γηα ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ( 

ActivityBasedCosting, ABC)  , ην νπνίν ζεσξεί φηη νη δξαζηεξηόηεηεο πξνθαινύλ ην 

θόζηνο θαη όηη ηα πξντόληα ή νη ππεξεζίεο θαη νη πειάηεο είλαη νη ιόγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο εθηεινύληαη νη δξαζηεξηόηεηεο. Έλα ζχζηεκα ABC πξνζπαζεί λα αληρλεχζεη 

ην θφζηνο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζε ζηελή ζπλάξηεζε κε ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν θάζε 

κία θαηαλαιψλεη επηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο. 

΢ηελ Διιάδα ζήκεξα είλαη αλαγθαίν φζν πνηέ ε θαηαιιειφηεξε 

θνζηνιφγεζε θαη νξζή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε γλψκνλα ηνλ 

θαηαλαισηή. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ρψξα καο ρξεζηκνπνηεί ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο, αγλνψληαο ηα πην ζχγρξνλα, κε απνηέιεζκα 

ηελ απψιεηα πιεξνθνξηψλ ρξήζηκσλ γηα ηελ ιήςε νξζψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ. Η νηθνλνκηθή θξίζε έρεη πεξηνξίζεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αληνρέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε έλα πιήξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ε 

καδηθή θνξνινγία επηηάζζεη ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα κεδελίζνπλ ηηο νηθνλνκηθέο 

δεκίεο.   
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2. Θεωπηηική Γομή 

2.1 Βαζικέρ έννοιερ κοζηολόγηζηρ 

2.1.1 Βαζικέρ έννοιερ και διακπίζειρ κόζηοςρ  

Έλαο απ ηνπο ζεκαληηθφηεξνποπαξάγνληεο πνπ επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα 

κηαο επηρείξεζεο θαη ζα πξέπεηπάληα λα ειέγρεηαη ζηα φξηα πνπ ε ίδηα ε 

επηρείξεζεαληέρεη είλαη ην θφζηνο. 

Κόζηνο είλαη ην αξηζκεηηθφ κέγεζνο ή πνζφ πνπ εθθξάδεη επέλδπζε 

αγνξαζηηθήο δχλακεο γηα ηελ απφθηεζε, δηαηήξεζε, παξαγσγή ή ρξήζε αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εζφδσλ απφ 

πσιήζεηο ή γηα ηελ θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ (Βαξβάθεο, 2003). 

΢ην παξειζφλ ν νξηζκφο ηνπ θφζηνπο πεξηιάκβαλε ηελ ζπζία ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ έρνπλ ήδε πξαγκαηνπνηεζεί ελψ ζήκεξα ζην θφζηνο 

ππνινγίδεηαη θαη ε κειινληηθή ζπζία. 

Πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί θαη λα ειερζεί θαηάιιεια ην θφζηνο είλαη 

αλαγθαίν νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ λα γλσξίδνπλ αλ ην θφζηνο αλακέλεηαη λα 

κεηαβιεζεί θάησ απφ δεδνκέλεο ζπλζήθεο ή φρη, θαη αλ λαη θάησ απφ πνηεο 

κεηαβνιέο.Δξεπλψληαο βαζχηεξα ην θφζηνο κε ζθνπφ ηνλ έιεγρφ ηνπ θαη ηελ 

ρξεζηκνπνίεζή ηνπ γηα ηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλαπνθάζεσλ, πξνυπνζέηεη ηελ 

θαηάηαμε ηνπ ζε θαηεγνξίεο. Έηζη ην θφζηνο αξρηθά δηαθξίλεηαη ζε ΢ηαζεξφ θαη 

κεηαβιεηφ. 

Σηαζεξό θόζηνο (Fixed)είλαη εθείλν πνπ δελ επεξεάδεηαη απφ ηηο κεηαβνιέο 

ηεο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο ζηελ νπνία αλαθέξεηαη. Θα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε 

πσο ην ζηαζεξφ θφζηνο φπσο θαη θάζε κνξθή θφζηνπο ππφθεηηαη ζε νξηζκέλεο 

δηαθπκάλζεηο.Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ζηαζεξνχ θφζηνπο είλαη ην ελνίθην, νη 

απνζβέζεηο θιπ. 

Σν ζηαζεξφ θφζηνο κεηαβάιιεηαη καθξνρξφληα θαη βξαρπρξφληα, νη κεηαβνιέο απηέο 

είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο κεηαβνιέο ηνπ φγθνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

Μεηαβιεηό θόζηνο (Variable)είλαη εθείλν πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο κεηαβνιέο 

ηεο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο ζηελ νπνία αλαθέξεηαη.Οξηζκέλα παξαδείγκαηα 
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κεηαβιεηνχ θφζηνπο είλαη ηα  Ηκεξνκίζζηα, ε αμία πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ πιηθψλ 

πνπ αλαιψλνληαη. 

Σν θφζηνο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κεηαβάιιεηαη φηαλ απμνκεηψλεηαη ην επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο (Καξαγηάλλεο, 2010). 

Δπίζεο  κηα αθφκα ζεκαληηθή δηάθξηζε ηνπ θφζηνπο είλαη ζε άκεζν θαη έκκεζν. 

Άκεζν θόζηνο (directcost)είλαη εθείλν πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ ζηνηρεηά, ηα 

φπνηα επηβαξχλνπλ ην θέληξν θφζηνπο (Καξαγηάλλεο, 2010).Σν άκεζν θφζηνο ζα 

ζηακαηήζεη λα ππάξρεη φηαλ ζηακαηήζεη λα πθίζηαηαη ν θνξέαο θφζηνπο πνπ είλαη ε 

αηηία ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ. Έλα παξάδεηγκα ηνπ άκεζνπ θφζηνπο απνηειεί ε ακνηβή 

ηεο άκεζεο εξγαζίαο. 

Έκκεζν (indirectcost)θφζηνο είλαη εθείλν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηφρξνλα 

γηα πεξηζζφηεξα απφ έλα θέληξα θφζηνπο είηε επεηδή ν δηαρσξηζκφο ηνπ δελ είλαη 

εχθνινο, είηε επεηδή δελ θξίλεηαη νηθνλνκηθά σθέιηκνο (Καξαγηάλλεο, 2010). Σν 

έκκεζν θφζηνο πξέπεη λα ζπγθεληξσζεί σο βηνκεραληθφ θφζηνο θαη λα επηκεξηζηεί 

ζηε ζπλέρεηα ψζηε λα επηβαξχλεη πνην πνιινχο θνξείο θφζηνπο. Οξηζκέλα 

παξαδείγκαηα ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο απνηεινχλ ε ακνηβή ινγηζηή, ν θσηηζκφο ηεο 

επηρείξεζεο, ηα δεκνηηθά ηέιε.  

΢ηελ πξάμε ρξεζηκνπνηνχληαη θαη άιιεο κνξθέο θφζηνπο. Οη δχν θπξηφηεξεο απφ 

απηέο είλαη ην πξαγκαηηθφ ή ηζηνξηθφ θφζηνο θαη ην πξφηππν θφζηνο: 

Τν πξαγκαηηθό ή ηζηνξηθό θόζηνο (hystoricaloractualcost)ππνινγίδεηαη κεηά ην 

ηέινο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο βάζε ησλ δαπαλψλ πνπ έρνπλ 

γίλεη(Σζαθιάγθαλνο, 2005) θαη ζρεκαηίδεηαη απφ ζηνηρεία νκαιά θαη πξαγκαηηθά θαη 

αλαθέξεηαη ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη. (Καξαγηάλλεο, 2010).Σν 

πξαγκαηηθφ θφζηνο, θαηά θαλφλα, αλαθέξεηαη π.ρ. ζε ελζψκαηα ή αζψκαηα αγαζά 

πνπ αγνξάδνληαη ή ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο(http://www.taxheaven.gr/). 

Τν πξόηππν θόζηνο (standardcost)είλαη ην θφζηνο πνπ αλαινγεί ζηηο δαπάλεο 

παξαγσγήο αλά κνλάδα πξντφληνο φηαλ ε επηρείξεζε ιεηηνχξγεη θαηά νξζνινγηθφ 

ηξφπν (Σζαθιάγθαλνο, 2005).Δίλαη ην θφζηνο πνπ “ζα πξέπεη”λα επηηεπρζεί θάησ 

απφ ζπλζήθεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη 

http://www.taxheaven.gr/
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πξνθαζνξηζκέλνπ Όγθνπ Πσιήζεσλ – Παξαγσγήο 

(Μαλνπζφπνπινοwww.specisoft.gr).Ο θαζνξηζκφο ηνπ πξφηππνπ θφζηνπο γίλεηαη 

κέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ πξνηχπσλ γηα ηηο πξψηεο χιεο, ηελ άκεζε εξγαζία θαη ηα 

γεληθά βηνκεραληθά έμνδα (ΓΒΔ) (Βεληέξεο, 2005). 

1. Άκεζα πιηθά (αλαιψζεηο πξψησλ πιψλ) 

2. Άκεζε εξγαζία 

3. Γεληθά βηνκεραληθά έμνδα (ΓΒΔ) 

 

Οη αλαιώζεηο ησλ πξώησλ πιώλείλαη ην θφζηνο ησλ πξψησλ πιψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο (Παπιάηνο, 2006). 

 

Η άκεζε εξγαζίαείλαη ην πξνθαζνξηζκέλν πνζφ κε ην νπνίν ζα ακεηθηεί έλαο 

εξγαδφκελνο πνπ πξνζθέξεη άκεζε εξγαζία γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ πνπ 

παξάγεη ε επηρείξεζε (Βεληέξεο, 2005) θαηε εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο 

επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθή έθηαζε απφ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ απφδνζε θάζε 

εξγαδφκελνπ μερσξηζηά. (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 

Τα γεληθά βηνκεραληθά έμνδαείλαη φια ηα έκκεζα έμνδα πνπ ελζσκαηψλνληαη ζην 

θφζηνο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ παξάγεηαη θαη 

πεξηιακβάλεη(Παπιάηνο, 2006): 

 Έκκεζε εξγαζία 

 Ακνηβέο ηξίησλ 

 Παξνρέο ηξίησλ 

 Γηάθνξα έμνδα 

 Φφξνη θαη ηέιε 

 Απνζβέζεηο παγίσλ 

 Πξνβιέςεηο εθκεηάιιεπζεο 

 Έκκεζα πιηθά   

 

 

 

http://www.specisoft.gr/
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2.1.2 Η έννοια και οπιζμόρ ηηρ κοζηολόγηζηρ 

Κνζηνιόγεζε είλαη ην ζχλνιν ησλ ζπζηεκαηηθψλ εξγαζηψλ πνπ απνβιέπνπλ 

ζην λα ζπγθεληξψζνπλ, λα θαηαηάμνπλ, λα θαηαγξάςνπλ θαη λα επηκεξίζνπλ 

θαηάιιεια ηηο δαπάλεο ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ην θφζηνο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο, 

ην θφζηνο παξνρήο κηαο ππεξεζίαο ή ην θφζηνο αλάπηπμεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο 

(Βεληέξεο, 2005). 

Η θνζηνινγηθή δηαδηθαζίαπαξνπζηάδεηαη κε ηελ κνξθή δηάθνξσλ θνζηνινγηθψλ 

ζπζηεκάησλ ή κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ην θφζηνο 

(Βαξβάθεο, 2003). 

Η θνζηνιόγεζε απνζθνπείζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε 

Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ θαη ζρεηίδνληαη 

κε ην θφζηνο, κέζσ ησλ παξαγφλησλ αγνξάο, αληαγσληζηηθφηεηαο, νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ζπλζεθψλ παξαγσγήο (Βεληέξεο, 2005).Οη απνθάζεηο πνπ ζα 

παξζνχλ είλαη ζσζηφηεξεο φηαλ έρνπλ ζηεξηρζεί ζε νξζέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

θφζηνο θάλνληαο έηζη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε λα ππνινγηζηεί ζσζηά απηφ θαη 

παξάιιεια βνεζνχλ ζην λα ιεθζνχλ κεηξά γηα λα απνθεπρζνχλ απψιεηεο. Πεξά απφ 

ηελ βνε8εηα πνπ κπνξεί λα παξέρεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνξείαο κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο .Ο έιεγρνοέρεη σο ζθνπφ λα εμαθξηβψζεη ην 

ειάρηζηνδπλαηφθφζηνο γηα ηελ παξαγσγή ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλεπνζφηεηαπαξαγφκελνππξντφληνο. Δπεηδή φκσο δελ παξάγνπλ φιεο 

νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ηα ίδηα πξντφληα, είλαη εκθαλέο φηη έλα θνζηνινγηθφ 

ζχζηεκα ζα κεηαβάιιεηαη φρη κφλν κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ δηαθφξσλ 

βηνκεραληθψλ θιάδσλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην 

βηνκεραληθφ θιάδν. 
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2.2 Μέθοδοι κοζηολόγηζηρ 

Οη κέζνδνη θνζηνιφγεζεο δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε ην πψο κειεηνχλ ηνλ 

δηαρσξηζκφ ηνπ θφζηνπο (άκεζν/ έκκεζν, κεηαβιεηφ/ζηαζεξφ). Οη δπν απηέο κέζνδνη 

είλαη ε Οξηαθή θαη ε Απνξξνθεηηθή θνζηνιφγεζε.  

 

2.2.1 Οπιακή μέθοδορ κοζηολόγηζηρ 

Οξηαθή ή άκεζεθνζηνιόγεζεαθνξά ηελ θαηάηαμε ησλ δαπαλψλ ζε κεηαβιεηέο 

θαη ζηαζεξέο(Ιγλαηηάδεο, 1983). Σν βαζηθφ ηεο ραξαθηεξηζηηθφείλαηφηη ην 

άκεζνθφζηνοείλαη εμ νινθιήξνπκεηαβιεηφ ή κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ην κεηαβιεηφ 

ηνπ κέξνο κε κεγάιεεπθνιία. Καη έρεη σο ζπλέπεηα ηελ κεηαηξνπήφισλ ησλ 

ζηαζεξψλδαπαλψλ ηεο παξαγσγηθήοιεηηνπξγηάο ζε έμνδν πνπ βαξαίλεη ην 

κηθηφαπνηέιεζκα ή ην κηθηφπεξηζψξηνθέξδνπο(Βαξβάθεο, 2003). 

 

2.2.1.1 Πιενλεθηήκαηα ηεο νξηαθήοθνζηνιόγεζεο 

 Λακβάλνληαο ππφςε ηα επηρεηξήκαηα ησλ ππνζηεξηθηψλ ηεο νξηαθήο 

θνζηνιφγεζεο, παξαηάζζνληαη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα:  

 

1. Η νξηαθήθνζηνιφγεζε θαζηζηάδπλαηή ηελ 

θαηάθηεζεειαζηηθψλπξνυπνινγηζκψλ ή ηελεθαξκνγή ηεο 

πξφηππεοθνζηνιφγεζεο(Ιγλαηηάδεο, 1983). 

2. Η εκθάληζε ζηελ θαηάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζπλνιηθνχπνζνχ ηνπ 

ζηαζεξνχθφζηνποδίλεηθαιχηεξα ηελ εηθφλα ηνπ ζπλνιηθνχχςνπο ηνπ 

(Βεληέξεο, 2005). 

3. Σν νξηαθφθφζηνοπξνζθέξεηθαιχηεξεπιεξνθφξεζε γηα ηελ 

ιήςεεπηρεηξεκαηηθψλαπνθάζεσληαθηηθνχ ή ζηξαηεγηθνχραξαθηήξα 

(Βεληέξεο, 2005). 
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4. Ο δηαρσξηζκφο ησλ δαπαλψλ ζε κεηαβιεηέο θαη ζηαζεξέοεπηηξέπεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπδξαζηεξηφηεηαο ζην νπνίν ε επηρείξεζε δελ 

έρεηθέξδνονχηεδεκία, δειαδή ην «λεθξφζεκείν» (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

5. Σαρχηαηνοπξνζδηνξηζκφο ηνπ πεξηζσξίνπθέξδνπο γηα θάζεπξντφλ ή 

νκάδαπξντφλησλ(Βαξβάθεο, 2003). 

6. Η νξηαθήθνζηνιφγεζεείλαηαπαιιαγκέλεαπφηηοδηαθνξέο πνπ 

δεκηνπξγνχληαηθαηά ηελ απνξξφθεζε ησλ ΓΒΔ απφ ηα πξντφληα, 

ηδηαίηεξαφηαλ ν φγθνο ηεο παξαγσγήοκεηαβάιιεηαηεμαηηίαοεπνρηθψλ ή 

άιισλπαξαγφλησλ(Ιγλαηηάδεο, 1983). 

7. Σν κεγαιχηεξνκέξνο ησλ ζηαζεξψλεμφδσλαπνζθνπεί ζην λα δηαηεξεζεί ε 

επηρείξεζε ζε θαηάζηαζεεηνηκφηεηαο ή ην λα δηαηεξήζεη ην επίπεδν ηεο 

παξαγσγηθήοδπλακηθφηεηαοάζρεηααπφ ην αλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλερξνληθήπεξίνδνπξαγκαηνπνηείηαη ή φρηπαξαγσγή(Ιγλαηηάδεο, 

1983). 

8. Σν θέξδνορξήζεο ζηελ νξηαθήθνζηνιφγεζεαπμάλεη (εθφζνλ ην 

πεξηζψξηνείλαηζεηηθφ) φηαλαπμάλνπλ θαη νη πσιήζεηο θαη αληίζηξνθα 

(Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 

2.2.1.2 Μεηνλεθηήκαηα ηεο νξηαθήο θνζηνιόγεζεο 

Οη ππνζηεξηθηέο φκσο ηεο απνξξνθεηηθήο θνζηνιφγεζεο αλαγλσξίδνπλ βαζηθέο 

αδπλακίεο ηεο νξηαθήο θνζηνιφγεζεο: 

1. ΢ηελ νξηαθή θνζηνιφγεζε νη πσιήζεηο εκθαλίδνπλ 

εληνλφηαηεοεπνρηαθέοδηαθπκάλζεηο, ελψ ε παξαγσγήγίλεηαη θαη θαηά ηηο 

πεξηφδνποαλππαξμίαο ή κεησκέλσλπσιήζεσλπξνθείκελνπ λα θαιπθηεί ε 

δήηεζε πνπ ζα εθδεισζεί ζε κεηαγελέζηεξεπεξίνδν(Βαξβάθεο, 2003). 

2. Ο δηαρσξηζκφογεληθψλβηνκεραληθψλεμφδσλ ζε ζηαζεξά θαη 

κεηαβιεηάείλαηκεξηθέοθνξέοαλέθηθηνο(Βεληέξεο, 2005). 

3. Δίλαηαζχκβαην κε ηα ΓηεζλήΛνγηζηηθάΠξφηππα θαη ηελ 

θνξνινγηθήλνκνζεζίαγηαηί ην κεηαβιεηφθφζηνο δελ εκπεξηέρεηαη ζηηο 

απνδεθηέοκεζφδνποαπνηίκεζεο ηεο απνγξάθεο ησλ απνζεκάησλ(Βαξβάθεο, 

2003). 
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4. Μεηψλεηαη ην θφζηνο ηεο απνγξάθεο ησλ πξντφλησλ θαη αιινηψλεη ηα 

απνηειέζκαηαρξήζεοαιιά θαη ην ελεξγεηηθφζθέινο ηνπ ηζνινγηζκνχφηαλ ηα 

κεγέζε ηεο απνγξαθήοείλαηκεγάια(Βαξβάθεο, 2003). 

5. Η ρξεζηκνπνίεζε ηεο νξηαθήοθνζηνιφγεζεοδεκηνπξγείπνιιέοθνξέο ηελ 

παξαλφεζεφηη ηα ζηαζεξάγεληθάβηνκεραληθάέμνδα δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηαδηθαζίαπαξαγσγήο ησλ πξντφλησλ(Βεληέξεο, 2005). 

6. Οδεγεί ζε κεηάζεζεκέξνπο ηνπ απνηειέζκαηνοαπφ κηα ρξήζε ζε άιιε, 

παξαβηάδνληαο ηελ βαζηθήαξρή ηεο απηνηέιεηαο ησλ ρξήζεσλ(Βαξβάθεο, 

2003). 

7. Η νξηαθήθνζηνιφγεζε κε ην λα ηνλίδεη ηελ έλλνηα ηνπ πεξηζσξίνπκπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία ή επέθηαζεεπηρεηξήζεσλ πνπ απιψοθαιχπηνπλ ηα 

κεηαβιεηά ηνπο έμνδα(Ιγλαηηάδεο, 1983). 

8. Η εθαξκνγή ηεο νξηαθήοθνζηνιφγεζεοπξνυπνζέηεηφηηφια ηα έμνδακπνξνχλ 

λα θαηαηαγνχλ ζε δχν κφλνθαηεγνξίεο (κεηαβιεηά θαη ζηαζεξά). 

Τπάξρνπλφκσοέμνδα πνπ ραξαθηεξίδνληαη ζαλ εκηκεηαβιεηά ή εκηζηαζεξά 

θαη ε δηάζπαζε ηνπο ηηο πεξηζζφηεξεοθνξέοπξαγκαηνπνηείηαη κε 

απζαίξεηνηξφπν (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 

2.2.2 Αποπποθηηική ή πλήπηρκοζηολόγηζη 

΢ηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε ε πξσηαξρηθήδηάθξηζε ησλ 

εμφδσλγίλεηαηθαηάιεηηνπξγηέο ή θέληξαθφζηνπο ή ηκήκαηαθιπ(Ιγλαηηάδεο, 1983). Η 

απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζεπεξηνξίδεηαη  ζηελ ελζσκάησζε ζην θφζηνο ησλ 

παξαγφκελσλπξντφλησλ ησλ ζηαζεξψλδαπαλψλ ηεο ιεηηνπξγηάοπαξαγσγήο θαη 

εηδηθφηεξα ηνπ ζηαζεξνχηκήκαηνο ησλ γεληθψλβηνκεραληθψλεμφδσλ (Βαξβαθεο, 

2003). ΢ην ζχζηεκα ηεο πιήξνπο ή απνξξνθεηηθήοθνζηνιφγεζεο  ην θφζηνο ηνπ 

πξντφληνοζρεκαηίδεηαηκφλναπφ : ηα άκεζαπιηθά, ηελ άκεζεεξγαζία θαη ηα ζηαζεξά 

θαη κεηαβιεηά ΓΒΔ.  

 

2.2.2.1 Πιενλεθηήκαηα ηεο απνξξνθεηηθήοθνζηνιόγεζεο 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα επηρεηξήκαηα ησλ ππνζηεξηθηψλ ηεο απνξξνθεηηθήο 

θνζηνιφγεζεο, παξαηάζζνληαη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 
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1. Σν πιήξεοθφζηνοπαξαγσγήοείλαη ν θαηάιιεινοηχπνοθφζηνπο γηα ηελ 

ιήςεεπηρεηξεκαηηθψλαπνθάζεσλ (Βαξβάθεο, 2003). 

2. Σν πιήξεοθφζηνοαπνηειείζεκαληηθφεξγαιείν γηα ηελ  δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεοπξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

πξαγκαηηθάβξαρπρξφληααπνηειέζκαηα (Ρνχηζε, 2010). 

3. Η απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζεαπνηειείαζθαιέζηεξννδεγφ ζε 

πξνβιήκαηακαθξνπξφζεζκεοηηκνινγηαθήοπνιηηηθήο θαη απνηξέπεη ηελ  

ππνηηκνιφγεζε (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 

2.2.2.2 Μεηνλεθηήκαηα ηεο απνξξνθεηηθήο  θνζηνιόγεζεο 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αδπλακίεο ηεοαπνξξνθεηηθήοθνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο 

απφςεηο ησλ ππνζηεξηθηψλ ηεο νξηαθήο θνζηνιφγεζεο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. ΢ηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε κε ηελ ελζσκάησζε ζην θφζηνο ησλ πξντφλησλ 

ησλ ζηαζεξψλδαπαλψλπαξαγσγήο, ην θφζηνοαλάκνλάδαεπεξεάδεηαηαπφ ηηο 

δηαθπκάλζεηο ηεο απαζρφιεζεο ή ηνπ φγθνππαξαγσγήο. Έηζηεπεξεάδεη ηα 

απνηειέζκαηα θαη δπζθνιεχεη ηνλ απνηειεζκαηηθφέιεγρν ηνπ 

θφζηνποπαξαγσγήο(Βαξβάθεο, 2003). 

2. Σν πιήξεοθφζηνο δελ ελδείθλπηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ή ρξήζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ή ηεο θεξδνθνξίαο ησλ θαηάείδνοπξντφλησλθαζψο θαη γηα ηελ 

ιήςεαπνθάζεσλαπνδνρήο ή απφξξηςεοέθηαθησλπαξαγγειηψλ πσιήζεσλ 

(Βαξβάθεο, 2003). 

 

2.2.3 Σύγκπιζηοπιακήρ και αποπποθηηικήρκοζηολόγηζηρ 

Οη δχν παξαπάλσ κέζνδνη θνζηνιφγεζεο έξρνληαη πνιιέο θνξέο ζε ζχγθξνπζε 

θαη ζχγθξηζε. 

 ΢χκθσλα ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε ην θφζηνοπαξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλζρεκαηίδεηαηκφλναπφ ηηο κεηαβιεηέοδαπάλεο ηεο 

παξαγσγηθήοιεηηνπξγηάο, δειαδή ηα άκεζαπιηθάπαξαγσγήο, 

άκεζεεξγαζίαπαξαγσγήο θαη ηα κεηαβιεηάβηνκεραληθάέμνδα. Αληίζεηα κε 

ηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε ην θφζηνοπαξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαη 
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ππεξεζηψλζρεκαηίδεηαηαπφ<φιεο> ηηο δαπάλεο ηεο 

παξαγσγηθήοιεηηνπξγηάοζηαζεξέο θαη κεηαβιεηέο, δειαδή ηα άκεζαπιηθά, 

άκεζεεξγαζίαπαξαγσγήο θαη ηα βηνκεραληθάέμνδακεηαβιεηά θαη 

ζηαζεξά(Βαξβάθεο, 2003). 

 ΢ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε ην ζηαζεξφθφζηνο ηεο 

παξαγσγηθήοιεηηνπξγηάοραξαθηεξίδεηαηρξνληθφ θαη δελ θαηαινγίδεηαη ζην 

θφζηνο ησλ παξαγφκελσλπξντφλησλαιιά ζηα κεηθηάαπνηειέζκαηα ηεο 

πεξηφδνπ.  Αληίζεηα ζηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε ην ζηαζεξφθφζηνο 

ηεο παξαγσγηθήοιεηηνπξγηάοεκπεξηέρεηαη ζην θφζηνο ησλ 

παξαγφκελσλπξντφλησλ θαη κεηαηξέπεηαη ζε έμνδνθαηά ηελ πψιεζε ησλ 

παξαρζέλησλπξντφλησλ. Όηαλ ηα 

παξαγφκελαπξντφληαπαξακέλνπλαδηάζεηαέλακέξνο ηνπ 

ζηαζεξνχθφζηνποπαξαγσγήοείλαηελζσκαησκέλν ζηα 

απνζέκαηααπνγξαθήο(Βαξβάθεο, 2003). 

 Σν θφζηνο ηνπ απνζέκαηνο ηνπ πξντφληνο ζηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε 

ζα είλαηκεγαιχηεξν απφ φηη ζηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε γηα ηνλ ιφγνφηη ζα 

πεξηιακβάλεη ηα ζηαζεξάβηνκεραληθάέμνδα. (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 ΢ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζεαπφ ηα έζνδαρξήζεσοαθαηξνχληαη ηα 

ζηαζεξάγεληθάβηνκεραληθάέμνδα ζην χςνο πνπ δηακνξθψζεθαλθαηά ηελ 

νηθείαρξήζε.  Αληίζεηα ζηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζεαθαηξείηαη ην πνζφ 

ησλ ζηαζεξψλγεληθψλβηνκεραληθψλεμφδσλ πνπ εκπεξηέρεηαη ζην 

θφζηνοπσιεζέλησλ (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 ΢ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε ηα ζηαζεξάέμνδα εκθαλίδνληαη ζαλ ζχλνιν ζηελ 

θαηάζηαζεθεξδψλ – δεκηψλ θαη δελ  «ράλνληαη>κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαοθαηαλνκήο ηνπο ζηα επίκέξνποπξντφληα θιπ. Αληίζεηα ζηελ 

απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε ηα ζηαζεξάέμνδαράλνληαηκέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαοθαηαλνκήο ηνπο ζηα επίκέξνποπξντφληα θιπ (Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 Με ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε ε έλλνηα ηνπ πεξηζσξίνππαξέρεη ζηελ δηνίθεζε 

ηελ δπλαηφηεηαζπγθξηηηθήοεθηηκήζεσοθάζεπξντφληνο , έηζηγίλεηαηδπλαηή ε 

επηινγήεθείλνπ ηνπ πξντφληνο πνπ ζπκβάιιεηπεξηζζφηεξν ζηελ αχμεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο.Αληίζεηα κε ηελ απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζε ε 

παξαπάλσζπκβνιήδηαβξψλεηαηαπφ ηελ θαηαλνκή ησλ ζηαζεξψλδαπαλψλ ζηα 

επηκέξνποπξντφληα κε απνηέιεζκα λα κελ έρεη ε δηνίθεζε ηελ 

δπλαηφηεηανξζνχπξνζαλαηνιηζκνχ (Ιγλαηηάδεο, 1983). 
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  ΢ηελ νξηαθήθνζηνιφγεζε ν δηαρσξηζκφο ησλ δαπαλψλ ζε κεηαβιεηέο θαη 

ζηαζεξέοεπηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπδξαζηεξηφηεηαο ζην νπνίν 

ε επηρείξεζε δελ έρεηθέξδνονχηεδεκία, δειαδή ην «λεθξφζεκείν». 

Δπίζεοθαζηζηάδπλαηφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ απνηειέζκαηνο ζε δηαθνξεηηθά 

θαη δηαδνρηθάεπίπεδαδξαζηεξηφηεηαο θαη επνκέλσογίλεηαηδπλαηφο ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ θέξδνπο. Αληίζεηα ζηελ 

απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζεφιααπηάείλαηαδχλαηαθαζψο ην 

θέξδνοπξνζδηνξίδεηαη ζε έλακφλνεπίπεδνδξαζηεξηφηεηαο(Ιγλαηηάδεο, 1983). 

 Η απνξξνθεηηθήθνζηνιφγεζεαπνηειείαζθαιέζηεξννδεγφ ζε 

πξνβιήκαηακαθξνπξφζεζκεοηηκνινγηαθήοπνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεοδηφηη ε 

νξηαθήθνζηνιφγεζε κε ην αγλνεί ηηο ζηαζεξέοδαπάλεονδεγεί ζε 

ππνηηκνιφγεζε θαη ηειηθά ζηελ θαηαζηξνθή ηεο επηρείξεζεο(Ιγλαηηάδεο, 

1983). 

 

2.2.4 Παπαδοζιακά ζςζηήμαηα κοζηολόγηζηρ (Δνδεικηική αναθοπά) 

Τα ΠαξαδνζηαθάΣπζηήκαηαΚνζηνιόγεζεοαλαθέξνληαη ζηελ 

κέηξεζεδεηθηψλφπσο ν αξηζκφο ησλ κνλάδσλπαξαγσγήο ή φπσο ν 

αξηζκφοιεηηνπξγηάο ησλ κεραλεκάησλ, θαη 

ρξεζηκνπνίεηέλαπξνθαζνξηζκέλνπνζνζηφθφζηνπο γηα λα εθρσξήζεη ηα γεληθάέμνδα 

θαη λα αμηνινγήζεη ηηο επηδφζεηο(Kaplan&Cooper, 1998). Σα ζπζηήκαηα απηά 

ζρεδηάζηεθαλ ζε κία πεξίνδν, φπνπ ε άκεζε εξγαζία θαη νη πξψηεο χιεο 

απνηεινχζαλ ηνπο θχξηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο, ε ηερλνινγία ήηαλ ζηαζεξή θαη ε 

πνηθηιία πξντφλησλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε. Σα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα απηά ιεηηνπξγνχλ κε 

βάζε ηελ ππφζεζε, φηη ε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ είλαη απηή πνπ 

πξνθαιεί ηηο δαπάλεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ην θαζαξφ θφζηνο γηα πιηθά, γηα εξγαηηθά 

θαη άιια άκεζα έμνδα εθρσξνχληαη ζηα πξντφληα, ελψ φια ηα έμνδα νκαδνπνηνχληαη 

σο έκκεζα θαη θαηαλέκνληαη ζηα πξντφληα, ζπλήζσο κε βάζε θάπνην κέηξν ηνπ 

φγθνπ παξαγσγήο (Σζεθνχξαο, 2010). Οη κέζνδνη θνζηνιφγεζεο εμαξηψληαη απφ ηελ 

θχζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ νπνία αθνινπζεί κία ζπγθεθξηκέλε 

επηρείξεζε (Σζεθνχξαο, 2010). 
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2.2.5 ABC (ActivityBasedCosting) 

2.2.5.1 Παξνπζίαζε κεζόδνπ ABC 

Η κεζνδνινγία θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ή αιιηψο 

ActivityBasedCosting (ABC) δελ είλαη θαηλνχξηα. Υξεζηκνπνηείηαη, θπξίσο ζηηο 

ΗΠΑ, απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980. Χζηφζν κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ε κεζνδνινγία 

έγηλε επξέσο απνδεθηή (΢ππξίδνπ, 2010). 

Οη επηρεηξήζεηορξεζηκνπνηνχλκεγάινκέξνο ησλ πφξσλ ηνπο  πξνθεηκέλνπ λα 

απαληήζνπλ ζηα εμήοεξσηήκαηα: 

1. Πνηνη πειάηεο θαη πνηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο απνθέξνπλ θέξδνο;  

2. Πνηα πξντφληα ή πνηεο νκάδεο πξντφλησλ είλαη πην θεξδνθφξεο;  

3. Πνηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ απνθέξνπλ πεξηζζφηεξν θέξδνο;  

4. Ση πνζνζηφ ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο δελ απνθέξεη θαλέλα θέξδνο;  

5. Πνηεο εξγαζίεο πξνζζέηνπλ αμία ζηνπο πειάηεο θαη ζηελ επηρείξεζε θαη πνηεο 

κπνξνχλ λα παξαιεθζνχλ ρσξίο αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο; (www.cententia.com). 

΢ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα απαληά κε ηξφπν θαηαλνεηφ ζηα ζχγρξνλα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε ην  ActivityBasedCosting. Η κεζνδνινγίαABC είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο δηεμαγφκελνπ θφζηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα 

πνπ παξέρνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο (Frost,2005) θαη είλαη βαζηζκέλε ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε γηα λα παξάγεη ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηεο. Σν ζχζηεµα θνζηνιφγεζεο µε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

αλαπηχρζεθε  γηα λα θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ αθξηβνχο  θφζηνπο 

(Μαλνπζφπνπινοwww.specisoft.gr). 

 Δάλ ε επηρείξεζε έρεη έλα θαιφ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κπνξεί λα 

"ζρεδηάζεη" πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ λα ζπλαληνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη απηφ λα είλαη επηθεξδέο γηα ηελ επηρείξεζε 

(Kaplan&Coνper,1998). 

Η ρξεζηκφηεηα ηνπ ΑΒC έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ κηα 

επηρείξεζε έρεη πςειά γεληθά έμνδα ηα νπνία είλαη αλεμάξηεηα ηνπ φγθνπ παξαγσγήο 

θαη παξάγεη πνιιαπιέο θαη δηαθνξεηηθέο γξακκέο πξντφλησλ(΢ππξίδνπ, 2010). 
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΢ρήκα 1. Accumulation and Distribution of Cost 

Σν ζρήκα 1. εκθαλίδεη ηελ ζπζζψξεπζε θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ θαηαλνκή ηνπ 

θφζηνπο. Μεηά απφ απηφ ην γεληθφ πεξίγξακκα, κηα εηαηξεία κπνξεί λα αλαπηχμεη έλα 

κνληέιν πνπ λα κπνξεί λα παξέρεη αθξηβέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θφζηνο, 

πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηελ ζηήξημε πγηψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ παληφο 

ηχπσλ (Hicks, 1999). 

 

2.2.5.2 Τα βήκαηα εθαξκνγήο ηνπ ABC 

Γηαθξίλνπκε επηκέξνπο βήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ABC ζηελ πξάμε. ΢ηελ 

παξνπζίαζε πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ηα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο θαηά 

δξαζηεξηφηεηαο θνζηνιφγεζεο.  

 Βήκα 1: Παξνπζίαζε νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

΢ρεδφλ φιεο νη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη κπνξνχλ λα βξεζνχλ 

απφ ηηο θαηαζηάζεηο ησλ ηζνινγηζκψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο.  

 Βήκα 2 : Γηαρσξηζκφο ησλ βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 
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Ο Γηαρσξηζκφο ησλ βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γίλεηαη πεξηγξάθνληαο ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο νη νπνίεο θαηαλαιψλνπλ 

ιεηηνπξγηθνχο πφξνπο ή αθνξνχλ επελδχζεηο θεθαιαίνπ. 

 Βήκα 3: Καζνξηζκφο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο γίλεηαη κε ηνλ ίδην 

ηξφπν πνπ ζα γηλφηαλ ζε κηα εθαξκνγή ελφο θιαζηθνχ ζπζηήκαηνο ABC. Οη 

δαπάλεο ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ θαηαλάισζε ιεηηνπξγηθψλ πφξσλ 

πνπ πξνθαιεί θάζε δξαζηεξηφηεηα.  

 Βήκα 4 : Καζνξηζκφο ηεο ρξέσζεο θεθαιαίνπ (CC) γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ κεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαηαλαιψλνπλ φρη κφλν πφξνπο αιιά 

θαη επελδχζεηο θεθαιαίνπ, ην νιηθφ θφζηνο γηα πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

πςειφηεξν απφ ην θφζηνο πνπ ππνινγίδεηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ABC. Γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ νη ζπγγξαθείο πηνζεηνχλ ην κνληέιν CC = C 

* CCR φπνπ ην C αλαπαξηζηά ην θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο θαη ην CCR 

αλαθέξεηαη ζην θφζηνο επθαηξίαο ηνπ θεθαιαίνπ (CapitalCostRate). 

 Βήκα 5 : Άζξνηζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη ρξέσζεο θεθαιαίνπ. 

Έρνληαο επηκεξίζεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη ηελ ρξέσζε ηνπ θεθαιαίνπ ζε 

επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, πξνρσξάκε ζηελ άζξνηζή ηνπο θαη 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. 

 Βήκα 6 : Τπνινγηζκφο απνηειέζκαηνο θνζηνιφγεζεο. 

Με βάζε ην θφζηνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα έζνδά ηεο, ηνπο ηφθνπο θαη ηνπο 

θφξνπο, ππνινγίδεηαη ην απνηέιεζκα (θέξδνο ή δεκία) (Μνπζηάθεο, 2002). 

 

2.2.5.3 ΠιενλεθηήκαηαABCθνζηνιόγεζεο 

Σν ΑBCπξνζθέξεηπνιιάπεξηζζφηεξα ζε κηα επηρείξεζεαπφ ην λα 

παξέρεηπιεξνθνξείοζρεηηθά κε ην θφζηνο ηεο παξαγσγήο. Η κεζνδνινγία ABC 

παξέρεη πνιχηηκε βνήζεηα αθνχ επηηξέπεη ζηελ δηνίθεζε λα δηεθπεξαηψζεη δηάθνξεο 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο:  

 Να εληνπίζεη ηηο δηάθνξεο πςειέο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο αλά κνλάδα 

πξντφληνο θαη λα βξεη ηξφπνπο λα κεησζνχλ  

 Να κεηξήζεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε 

κε ηηο θιαζζηθέο κεζφδνπο ηεο ινγηζηηθήο  
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 Να πξνζδηνξίζεη εάλ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία ζπλερίδεη λα έρεη ιφγνπο 

χπαξμεο ή πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί κε θαηλνχξγηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο  

 Να απνθαζίζεη αλ είλαη ζπκθέξνπζα ε εζσηεξηθή αλάπηπμε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ (in-house) ή είλαη πξνηηκφηεξν λα αλαηεζνχλ ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο (outsourcing)  

Σν ζχζηεκαABC,επνκέλσο, πξνθείκελνπ ε Γηνίθεζε λα 

έρεηθαηάιιειεοζηξαηεγηθέοαπνθάζεηοκέζα ζηελ επηρείξεζε, ππνζηεξίδεη ηξεηο 

ζεκαληηθνχοπαξάγνληεο: 

 Σελ θνζηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

 Σελ δηαθνξνπνίεζε ηεο γθάκαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο είηε κε 

ηελ παξνπζίαζε θαη πξνψζεζε λέσλ πξντφλησλ, είηε κε ηελ δηαθνπή 

παξαγσγήο κέξνπο απηψλ  

 Σνλ ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Η κεζνδνινγία ABC ιεηηνπξγεί σο κηα αζθαιηζηηθή δηθιείδα ειέγρνπ φηη ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα πνπ έρεη πξνζδηνξηζηεί κε ηηο παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο 

κεζφδνπο είλαη ζσζηφ θαη ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά εμαζθαιίδνληαο ζηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ην απαξαίηεην βάζνο αλάιπζεο ησλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ πνπ 

ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζε νξζνινγηθή ιήςε απνθάζεσλ (www.cententia.com). 

 

2.2.5.4 ΜεηνλεθηήκαηαABC θνζηνιόγεζεο 

Όπσο είλαη θπζηθφ εθηφο απφ πιενλεθηήκαηα ε κέζνδνο ABC εκθαλίδεη θαη 

κεηνλεθηήκαηα: 

 Οη Player&Keys (1995) αλαθέξνπλ πσο γηα λα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο 

ΑBCπνιιέοθνξέοπξνθχπηνπλζέκαηααιιαγήολννηξνπίαο γηα ηνλ ιφγν ηνπ 

φηηρξεηάδνληαηξηδηθέοαπνθάζεηο. Δίλαηζεκαληηθφ λα κεξηκλά ε Γηνίθεζε γηα  

ηπρψλαληηδξάζεηο πνπ πνιιέοθνξέοπξνθχπηνπλαπφκεκνλσκέλαάηνκα ή 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεοέσοφηνπγίλεηπιήξσοθαηαλνεηφ πσο νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ζα αληινχληαη ζα έρνπλζπλέπεηεο θαη ζηηο εξγαζίεο θαη ζηηο ζρέζεηο εληφο 

θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο (Σζεθνχξαο, 2010). 
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 Η δηαδηθαζία θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ABC πξνυπνζέηεη 

ρξφλν θαη δελ είλαη πξφζπκεο φιεο νη επηρεηξήζεηο λα επελδχζνπλ ζε απηφ. 

Δπνκέλσο, ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, πξσηίζησο, πξνυπνζέηεη αιιαγή 

λννηξνπίαο. (Swain&Stanley,2000) 

 Η δαπάλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνοABCείλαηαξθεηάπςειή  θαη απηφ 

ζα πξέπεη λα ην ιάβεηζνβαξάππφςε ηεο ε επηρείξεζε, αθνχ γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπ απαηηείβειηίσζε ησλ ηερλνινγηθψλππνδνκψλ θαη 

ζπλερήεθπαίδεπζεπξνζσπηθνχ. 

 Έλα αθφκα κεηνλέθηεκα πνπ απμάλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο επηρείξεζε 

είλαη φηη, ππνρξενχηαη λα έρεη δχν δηαθνξεηηθά ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Δπεηδή ην ABC δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ δεκνζηεπκέλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ιφγσ 

θάπνησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπ φπσο :  

α) Η δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζην ηη ζπληζηά θφζηνο πξντφληνο θαη ηη 

θφζηνο πεξηφδνπ. 

β) Η ππνθεηκεληθφηεηα ζηελ επηινγή ησλ νδεγψλ θφζηνπο. 

γ) Ο ρεηξηζκφο ηνπ θφζηνπο επθαηξίαο (΢ππξίδνπ, 2010). 

Με ηε ζσζηή κειέηε θαη ην ζσζηφ ρεηξηζκφ ηνπο απφ ηε δηνίθεζε είλαη δπλαηφλ λα 

μεπεξαζηνχλ θαη ε επηρείξεζε λα απνιαχζεη ηα νθέιε ηνπ ABC. 

 

2.2.5.5 ABC ζε επηρεηξήζεηο Παξνρήο Υπεξεζηώλ  

Η ρξεζηκφηεηα ηεο κεζφδνπ ABC ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

απνζθνπεί ζην λα απαληήζεη ζηα παξαθάησ βαζηθά εξσηήκαηα: 

 Δίλαη εχθνιν λα εθαξκνζηεί ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ? 

 Πνηα είλαη ε κνξθή πνπ απηή ζα έρεη? 

 Έρεη επηηπρία ζηελ εθαξκνγή ηεο ? 

 Έδσζε ηα ζηνηρεία πνπ έπξεπε ζηελ Γηνίθεζε? 

 Δίλαη ην θφζηνο εθαξκνγήο ηεο αξλεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο? 
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Η κέζνδνο ABC κπνξεί λα ειέγμεη ηα θνηλά θφζηε θαη λα πιεξνθνξήζεη ζρεηηθά 

κε ην θφζηνο ζηα πςειήο επηθηλδπλφηεηαο ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα 

(Sephton&Ward, 1990). 

Oη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ην 1980 είραλ ήδε μεθηλήζεη λα εθαξκφδνπλ 

κεζφδνπο θνζηνιφγεζεο κε πξφηππα πνπ βαζίδνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ABC 

(Kaplan&Coνper, 1998). 

Μηα αθφκε εθαξκνγή ηεο ABC έρεη πινπνηεζεί απφ Διβεηηθή-΢νπεδηθή 

εηαηξεία ελέξγεηαο ,ε νπνία δηαρψξηζε ηηο  δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε φπσο ε 

δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηελ ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ηελ 

έθδνζε εληνιψλ αγνξάο θαη ηνλ ρεηξηζκφ θαηαγγειηψλ (www.economist.com 2009). 

 

2.2.6 Γιαθοπέρπαπαδοζιακήρμεθόδοςκοζηολόγηζηρ με ABC 

Σν λένζηνηρεηφ πνπ πξνζηίζεηαη ζηελ κέζνδνABC ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαδνζηαθήκέζνδνθνζηνιφγεζεο είλαηφηηαλαιχνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ επηρείξεζε θαη ζπλδένληαη κε ηνπο πειάηεοθαζψο θαη κε ηνπο 

απνδέθηεοθφζηνποκεηαθέξνληαη ην θφζηνο ζε θάζεπνιίηε ή άιιναπνδέθηεθφζηνπο. 

Έηζη ε Γηνίθεζεέρεηδηαζέηεηφιεο ηηο πιεξνθνξίεοζρεηηθά κε ην ηη γίλεηαη ζην ηκήκα 

πνπ εμεηάζηεθε, πνηνη ππάιιεινηαπαζρνινχληαη κε κεγάινφγθνεξγαζηψλ θαη πνηνη 

απαζρνινχληαηκεξηθψο κε ζθνπφ ηελ ζσζηήπιεξνθφξεζε γηα ηελ 

ιήςεζσζηψλαπνθάζεσλαιιά θαη ηνλ ηξφπνεθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ. (Καξαγηάλλεο, 2010) Δάλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο  ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

κνλαδηαίεο, δειαδή δελ ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ  αθνξνχλ παξηίδεο ή 

ππνζηήξημε πξντφλησλ, ηα ζπζηήκαηα ABC ζα δψζνπλ πεξίπνπ  φκνηα απνηειέζκαηα 

κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο φκσο ε  εθαξκνγή ηνπο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ελψ ζα  έπξεπε λα εθηεινχληαη δελ 

εθηεινχληαη (Μνπζηάθεο,  2000). 

 

Η κέηξεζε ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο επηηπγράλεηαη κε ηελ βνήζεηα ησλ νδεγψλ 

θφζηνπο (costdrivers), δειαδή ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηε δεκηνπξγία ηνπ θφζηνπο 

θάζε δξαζηεξηφηεηαο, ζε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο βάζεηο επηκεξηζκνχ. 

http://www.economist.com/node/13933812
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Σα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο έρνπλ σο ζηφρν ηελ απνηίκεζε 

ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ γηα ηηο εμσηεξηθέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ζχκθσλα κε ηηο Γεληθά Παξαδεθηέο Λνγηζηηθέο 

Αξρέο. ΢ην ABC, ν ζθνπφο είλαη ε θαηαλφεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ, 

θαζψο θαη ε θεξδνθνξία ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πειαηψλ (΢ππξίδνπ, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2. Γηαθνξέο παξαδνζηαθήο θνζηνιφγεζεο κε ABC 
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3. Καηαζηήμαηα εζηίαζηρ – καθέ 

3.1 Κλάδορ παποσή ςπηπεζιών 

΢ην ζχγρξνλνεπηρεηξεκαηηθφπεξηβάιινλ ν αληαγσληζκφο ζηηο 

αγνξέοαπμάλεηαη κε απνηέιεζκα ην πεξηζψξηνθέξδνπο λα κεηψλεηαηθάλνληαο πην 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα κείσζεθφζηνπο θαη εηδηθφηεξα ζηηο 

επηρεηξήζεηοπαξνρήοππεξεζηψλ. 

Οη επηρεηξήζεηοπαξνρήοππεξεζηψλπεξηιακβάλνπλ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ 

παξάγνπλ ηα «άπια» πξντφληα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ ζε 

θπζηθέοκνλάδεο. Σέηνηνηνξγαληζκνίκπνξεί λα είλαη ηα λνζνθνκεία,ηα 

εθπαηδεπηηθάηδξχκαηα, νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη νη κεηαθνξέο..Όινηαπηνί νη 

νξγαληζκνίιεηηνπξγνχλ κε θαζεζηψοηδησηηθνχ ή δεκφζηνπδηθαίνπ θαη έρνπλ σο 

ζθνπφ ηελ απνδνηηθφηεξειεηηνπξγία ηνπο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεοπεξηπηψζεηο ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο(Καξαγηάλλεο, 2010). 

 

Μεηαβνιή ηεο Γηάξζξσζεο ηεο Απαζρόιεζεο κε ηελ Δμέιημε ηεο Οηθνλνκηθήο 

Αλάπηπμεο 

Σν ζρήκα 3 παξνπζηάδεη ηελ δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ θαηά θεθαιήλ 

εηζνδήκαηνο ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα, ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο ππεξεζίαο. 

Σν εηζφδεκα αξρηθά εμαξηηφηαλ απφ ηνλ αγξνηηθφ θπξίσο ηνκέα ελψ νη ππεξεζίεο θαη 

ε βηνκεραλία είραλ πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ζπλεηζθνξάο. ΢ηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ ε 

βηνκεραλία θαη νη ππεξεζίεο εκθαλίδνπλ κηα ζεκαληηθή άλνδν ζε ζρέζε κε ηνλ 

αγξνηηθφ ηνκέα ν νπνίνο εκθαλίδεηαη φιν θαη λα κεηψλεηαη. Οη ππεξεζίεο κέρξη θαη 

ζήκεξα θαηαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο 

ππεξηζρχνληαο ησλ άιισλ δπν ηνκέσλ. 
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΢ρήκα 3. Γηαρξνληθή εμέιημε θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο 
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3.2 Δζηίαζη 

3.2.1 Γενικά ζηοισεία ηος κλάδος 

΢ηε ρψξα καο, ν θιάδνο ηεο εζηίαζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε 

πιεζψξαο επηρεηξήζεσλ δηάζπαξησλ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, θαζψο θαη απφ ηελ 

«αιιεινεπηθάιπςε» φζνλ αθνξά ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο θαη ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. Η αγνξά ηεο εζηίαζεο ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

επηζηηηζηηθνχ ηνκέα θαη ηνπ ηνκέα αλαςπρήο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κηθξνχ κεγέζνπο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε κνξθή αηνκηθήο 

επηρείξεζεο. Η χπαξμε πιεζψξαο θαηαζηεκάησλ εζηίαζεο, πνιιά απφ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, εληείλεη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, γεγνλφο φκσο πνπ ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ πξνζθεξφκελνπ θαγεηνχ αιιά θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

Η δήηεζε γηα ηηο ππεξεζίεο εζηίαζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ εζσηεξηθφ αιιά 

θαη ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ. 

3.2.2 Καηηγοπίερεπισειπήζεων εζηίαζηρ 

΢ηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεοδξαζηεξηνπνηείηαη κηα 

ηδηαίηεξακεγάιεγθάκαεπηρεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγίαπνιπαξίζκσλζπλδπαζκψλ. Η παξαθάησηαμηλφκεζεγίλεηαη κε βάζε ην 

πξνζθεξφκελνπξντφλφπσοαπηφγίλεηαηαληηιεπηφαπφ ηνλ πειάηε. Σν 

πξνζθεξφκελνπξντφλρσξίδεηαη ζε εζηίαζε – θαγεηφ, πνηφ θαη 

αλαςπρή(΢σηεξηάδεο,2000). 
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Πίλαθαο 1. Γηαρσξηζκφο Πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ 

 

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πνξεία ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεοείλαη ν 

πιεζπζκφο ηεο ρψξαο, ν ηνπξηζκφο, ηα έμνδα  ησλ λνηθνθπξηψλ, ε απαζρφιεζε 

(θαηηα πνζνζηάαλεξγίαοεπεξεάδνπλθαζνξηζηηθά ηνλ επηζηηηζηηθφθιάδν 

,εθφζνλθαζνξίδνπλ ηηο δαπάλεο ησλ θαηαλαισηψλ), ην εηζφδεκαθαζψο θαη 

δηάθνξνηάιινηνηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνίπαξάγνληεο. 

 

3.2.3 Η εζηίαζη ζε βάθορσπόνος 

3.2.3.1 Η εμέιημε ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο βαζηζκέλε ζε επίζεκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

(από έηνο 2003 έσο 2012) 

Γηαρσξηζκφο Πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ 

Δζηίαζε – θαγεηφ 1. Ξελνδνρεηαθή εζηίαζε 

2. Σαμηδησηηθή εζηίαζε 

3. Δκπνξηθή εζηίαζε 

4. Τπαίζξηα εζηίαζε 

5. Γεμηψζεηο θαη ππνδνρέο 

6. Βηνκεραληθή θαη ζπκβεβιεκέλε 

εζηίαζε 

Πνηφ 1. Καθεηέξηεο 

2. Μπαξ 

3. Κιακπ 

4. Καθέ 

Αλαςπρή 1. Μνπζηθή 

2. Δηθφλα θαη ήρνο 

3. Γλψζε 

4. Γξαζηεξηφηεηεο 

5. Αζιεηηζκφο 

6. Πάξθα 



 
31 

 

Οθιάδνο ηεο εζηίαζεο ζε ζρέζε κε ηνλ ρξφλν δελ παξέκεηλεαλαιινίσηνο. 

Παξαθάησ εκθαλίδνληαη αλαιπηηθφηεξα, ηα πνην ελδηαθέξνληα θαηά ηελ άπνςή καο, 

ζηνηρεία δηάξζξσζεο επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Απφ ηνλ πίλαθα 2. πξνθχπηεη φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ειέγρεηαη απφ θπζηθά πξφζσπα ( αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) θαη εηαηξίεο 

λνκηθήο κνξθήο εθηφο ΑΔ θαη ΔΠΔ. Αξθεηέο επηρεηξήζεηο (ζπλήζσο αηνκηθέο) 

δηαγξάθνπλ κηα ζρεηηθά εθήκεξε παξνπζία ζηελ αγνξά, θπξίσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

εκπεηξίαο, γλψζεσλ, νξγάλσζεο θαη ζπζηεκαηηθήο, καθξνρξφληαο επηρεηξεκαηηθήο 

πξννπηηθήο. Χζηφζν, ην θαηλφκελν απηφ δελ θαίλεηαη λα πεξηνξίδεη ηνλ θιάδν ηεο 

εζηίαζεο γεληθφηεξα ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ εχξνπο ησλ 

επηινγψλ πνπ έρεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ (ICAP, 2009). 

 

Πίλαθαο 2. Αλαιπηηθά ζηνηρεία επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο 

Αλαιπηηθά ζηνηρεία επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο 

Ννκηθή 

Μνξθή 

2003 2004 

Αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ 
Σδίξνο 

Αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ 
Σδίξνο 

ΑΔ 377 442,92 408 Μ.Γ * 

ΔΔ 539 408,62 607 Μ.Γ 

ΔΠΔ 375 184,48 418 Μ.Γ 

Κνηλνπξαμία 6 0,19 12 Μ.Γ 

Κνηλσλία 59 4,65 57 Μ.Γ 

Λνηπέο 40 10,1 37 Μ.Γ 

ΟΔ 3991 649,57 4324 Μ.Γ 

Φπζηθφ 

Πξφζσπν 
34421 1701,17 34040 Μ.Γ 

΢χλνιν 39808 3101,7 39903 3292,66 

*Με δηαζέζηκα ζηνηρεία 
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Με βάζε ηνλ πίλαθα 3. ηεο ειιεληθήο ζηαηηζηηθήο αξρήο πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ 

δηαγξάκκαηα 4, 5 θαη 6. 

 

Πίλαθαο 3. ΢ηνηρεία δηάξζξσζεο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ εζηίαζεο 

΢ηνηρεία δηάξζξσζεο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ εζηίαζεο 

  2006 2007 2008 2009 

Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 103.722 104.401 103.886 97.775 

Αξηζκφο απαζρνινχκελσλ 

αηφκσλ 
303.723 298.118 303.968 289.036 

Κχθινο εξγαζηψλ (ρηιηάδεο 

επξψ) 
9.474.540 9.931.460 11.526.931 11.492.430 

Αμία παξαγσγήο (ρηιηάδεο 

επξψ) 
9.378.418 9.881.875 11.472.249 11.387.986 

Πξνζηηζέκελε αμία ζε ηηκέο 

θφζηνπο ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο (ρηιηάδεο επξψ) 

3.457.234 3.851.947 4.293.362 4.396.723 

ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 

 

Η δηαθνξά ησλ αξηζκψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζηελ εζηίαζε απφ ην 2006 έσο ην 2008 φπσο βιέπνπκε θαη ζην δηάγξακκα 4. 

παξνπζίαζε κηα κηθξή απμνκείσζε ελψ ην 2009 ππέζηε κηα ζεκαληηθή πηψζε.  
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΢ρήκα 4. Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ εζηίαζεο 2006-2009 

΢πκθψλα κε ην ζρήκα 5. θαη ζε ζπλδπαζκφ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ (ηνπ πίλαθα 7.) 

ν αξηζκφο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο απφ ην 2006-2008 

απμνκεηψλεηαη ειάρηζηα θαη απφ ην 2009 εκθαλίδεη κεγάιε κείσζε . Απφ ην 2010 

επαλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 2008 κέρξη ην 2011, ελψ ε ζεκαληηθφηεξε κεηαβνιή 

παξνπζηάζηεθε ην 2012 κε απψιεηα 28.700 απαζρνινχκελσλ. 

 

 

΢ρήκα 5. Αξηζκφο απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο απφ ην 2006-2012 
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΢ην ζρήκα 6 ν  θχθινο ησλ εξγαζηψλ είρε κηα απμεηηθή πνξεία απ ην 2006 

κέρξη θαη ην 2009 θαη απφ απηφ ζπκπεξαίλνπκε ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηέβαιαλ νη 

επηρεηξήζεηο εζηίαζεο ζην λα θξαηήζνπλ ζηα ίδηα πςειά επίπεδα ηα θέξδε ηνπο. 

 

 

΢ρήκα 6. Κχθινο εξγαζηψλ (ρηιηάδεο επξψ) 

 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσζρήκαηα (ζρήκα 4, ζρήκα 5, ζρήκα 

6)ζπκπεξαίλνπκε φηη ν ηα ηειεπηαίαρξφληα ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν αξηζκφο 

ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεοκεηψζεθειφγν ηεο νηθνλνκηθήοθξίζεο 

θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηελ αχμεζε ηνπ κνλνπσιίνπ 

ησλ κεγάισλεπηρεηξήζεσλ πνπ παξ φια απηά ν θχθινοεξγαζηψλ ηνπο 

παξέκελεζηαζεξφο. 

΢ην ζρήκα 7 πνπ απεηθνλίδεη ηελ εμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζηνλ 

ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο φπσο απηή θέλεηαη ζηνλ πίλαθα 

4, μερσξίδεη ε δηαθνξά ηνπ Γ ηξηκήλνπ (ηεο ζεξηλήο πεξηφδνπ) ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα ιφγσ ηεο επίδξαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Πίλαθαο 4. Δμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζηνλ ηνκέα Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Καηαιχκαηνο θαη Δζηίαζεο, θαηά ηξίκελν: 2008 – 2013 (Α΄ ηξίκελν) 

Δμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζηνλ ηνκέα Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Καηαιχκαηνο θαη Δζηίαζεο, θαηά ηξίκελν: 2008 – 2013 (Α΄ ηξίκελν) 

Έηνο θαη ηξίκελν Γείθηεο 

2008: Α΄ ηξίκελν 73,9 

Β΄ ηξίκελν 114,7 

Γ΄ ηξίκελν 175,3 

Γ΄ ηξίκελν 91,9 

Μέζνο εηήζηνο 113,9 

2009: Α΄ ηξίκελν 59,1 

Β΄ηξίκελν 109,4 

Γ΄ ηξίκελν 171,2 

Γ΄ ηξίκελν 74,6 

Μέζνο εηήζηνο 103,6 

2010: Α΄ ηξίκελν 60,8 

Β΄ ηξίκελν 98,2 

Γ΄ ηξίκελν 158,4 

Γ΄ ηξίκελν 62,6 

Μέζνο εηήζηνο 95,1 

2011: Α΄ ηξίκελν 48,3 

Β΄ ηξίκελν 96 

Γ΄ ηξίκελν 156,5 

Γ΄ ηξίκελν 51,4 

Μέζνο εηήζηνο 88,1 

2012: Α΄ ηξίκελν 36,7 

Β΄ ηξίκελν 76 

Γ΄ ηξίκελν 138,5 

Γ΄ ηξίκελν 40,3 

Μέζνο εηήζηνο 72,9 

2013: Α΄ ηξίκελν 30,5 

ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 
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΢ρήκα 7 Δμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζηνλ ηνκέα Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Καηαιχκαηνο θαη Δζηίαζεο, θαηά ηξίκελν: 2008 – 2013 (Α΄ ηξίκελν) 

 

Δπίζεο, απφ ηνλ πίλαθα 5 πξνθχπηεη πσο ε θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

θιάδνπ θπκαίλεηαη ζε πςειά επίπεδα, ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εμεηαδφκελεο πεξηφδνπ 

(2007-2011). Ο κέζνο φξνο πεληαεηίαο ησλ δεηθηψλ πεξηζσξίνπ κηθηνχ θέξδνπο 

δηακνξθψζεθε ζε 64,50 %. ΢ε πνιχ ρακειφηεξα επίπεδα θαη κε εηήζηεο 

απμνκεηψζεηο δηακνξθψζεθε ν δείθηεο πεξηζσξίνπ θαζαξνχ θέξδνπο. Η κέζε 

απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ παξνπζίαζε κεγάιεο απμνκεηψζεηο ηελ εμεηαδφκελε 

πεξίνδν, Ο κέζνο φξνο πεληαεηίαο ηεο γεληθήο ξεπζηφηεηαο δηακνξθψζεθε ζε 1,07. 

Όζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηάξζξσζεο, ν κέζνο φξνο ηνπ ιφγνπ 

μέλσλ πξνο ίδηα θεθάιαηα παξνπζίαζε απμνκεηψζεηο θαη δηακνξθψζεθε ζε 6,11, ελψ 

ε θάιπςε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δαπαλψλ ζε 24,15. Αλαθνξηθά κε ηνπο δείθηεο 

δξαζηεξηφηεηαο, ν κέζνο φξνο είζπξαμεο απαηηήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

δηακνξθψζεθε ζε 60 εκέξεο, ελψ ν κέζνο φξνο πξνζεζκίαο εμφθιεζεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ζηηο 206 εκέξεο. 
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Πίλαθαο 5. Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο επηρεηξήζεσλ εθκεηάιιεπζεο θαηαζηεκάησλ 

εζηίαζεο 2007-2011 

ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤ΢Η΢ 

ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΧΝ Δ΢ΣΙΑ΢Η΢ 2007-2011 

  2007 2008 2009 2010 2011 ΜΟΓ 

ΚΔΡΓΟΦΟΡΙΑ 

ΠΔΡΙΘΧΡΙΟ ΜΙΚΣΟΤ ΚΔΡΓΟΤ΢ (%) 

΢ΤΝΟΛΟ 66,98 65,39 61,30 65,78 63,07 64,50 

ΠΔΙΘΧΡΙΟ ΚΑΘΑΡΟΤ ΚΔΡΓΟΤ΢ (%) 

΢ΤΝΟΛΟ 4,2 1,3 4,52 -0,39 -3,3 1,24 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΙΓΙΧΝ ΚΔΦΑΛΑΙΧΝ (%) 

΢ΤΝΟΛΟ 40,24 14,90 37,86 -7,95 45,00 26,01 

ΡΔΤ΢ΣΟΣΗΣΑ 

ΓΔΝΙΚΗ ΡΔΤ΢ΣΟΣΗΣΑ 

΢ΤΝΟΛΟ 1,16 1,08 1,19 0,91 1,00 1,07 

ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΓΙΑΡΘΡΧ΢Η 

΢ΥΔ΢Η ΞΔΝΧΝ ΠΡΟ΢ ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ 

΢ΤΝΟΛΟ 2,87 6,60 3,42 9,90 7,75 6,11 

ΚΑΛΤΦΗ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΓΑΠΑΝΧΝ 

΢ΤΝΟΛΟ 30,16 36,77 35,69 5,41 12,73 24,15 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

ΜΔ΢Ο΢ ΟΡΟ΢ ΠΡΟΘΔ΢ΜΙΑ΢ ΔΙ΢ΠΡΑΞΗ΢ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΧΝ (ΗΜΔΡΔ΢) 

΢ΤΝΟΛΟ 48 48 66 74 63 60 

ΜΔ΢Ο΢Ο ΟΡΟ΢ ΠΡΟΘΔ΢ΜΙΑ΢ ΔΞΟΦΛΗ΢Η΢ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΧΝ (ΗΜΔΡΔ΢) 

΢ΤΝΟΛΟ 159 207 187 254 224 206 

ΠΗΓΗ: ΓΗΜΟ΢ΙΔΤΜΔΝΟΙ Ι΢ΟΛΟΓΙ΢ΜΟΙ - ICAP GROUP A.E. 

 

Σα αλαθεξφκελα απφ ηνλ πηλάθα 6 έζνδα πσιήζεσλ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη φρη κφλν ηνλ ηνκέα ηεο εζηίαζεο. 

Πησηηθή πνξεία παξνπζηάδνπλ νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

ηα ηειεπηαία έηε. Δηδηθφηεξα, ν ζπλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ δηακνξθψζεθε ζε 49,9€ 
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εθ. ην 2011, έλαληη 54,5€ εθ ην 2010, ζεκεηψλνληαο κείσζε θαηά 16%. Η αληίζηνηρε 

κείσζε ηελ δηεηία 2010/2009 ήηαλ 8,4% (ICAPGROUP 2012). 

Πίλαθαο 6. Κχθινο εξγαζηψλ ΢πλνιηθέο Πσιήζεηο Δπηρεηξήζεσλ Δθκεηάιιεπζεο 

Καηαζηεκάησλ Δζηίαζεο (2007- 2011) 

Κχθινο εξγαζηψλ ΢πλνιηθέο Πσιήζεηο Δπηρεηξήζεσλ Δθκεηάιιεπζεο 

Καηαζηεκάησλ Δζηίαζεο (2007- 2011) 

 2007 2008 2009 2010 2011 

΢χλνιν 44838356 45986645 55783739 54446326 49880453 

Αμία ζε €  

Πεγή: ICAP Group (Γεκνζηεπκέλνη Ιζνινγηζκνί) 

 

΢πκθψλα κε ηελ εθηίκεζε ηεο Διιεληθήο ζηαηηζηηθήο αξρήο πνπ βιέπνπκε 

ζην ζρήκα 8 ν θιάδνο ηεο εζηίαζεο ζηελ Διιάδα φζνλ αθνξά ηελ ηνπξηζηηθή 

απαζρφιεζε ππεξέρεη θαηά πνιχ έλαληη ησλ ππνινίπσλ θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο 

ηνπξηζκνχ.  

ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 

΢ρήκα 8. Δθηίκεζε ηεο ηνπξηζηηθήο απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα σο πξνο ηελ θχξηα ζέζε 

εξγαζίαο, 2011 

0 20 40 60 80 100

Εκτίμηςη τησ τουριςτικήσ απαςχόληςησ ςτην Ελλαδα ωσ 
προσ την κφρια θζςη εργαςίασ,2011

΢υνζδρια

Ενοικίαςη αυτοκινήτων

΢ιδ/μικζσ μεταφορζσ

Αεροπορικζσ μεταφορζσ

Σαξιδιωτικά γραφεία

Ψυχαγωγία-Πολιτιςμόσ

Θαλλάςςιεσ μεταφορζσ

Εμπόριο

Οδικζσ μεταφορζσ

Καταλφματα

Εςτίαςη

http://www.statistics.gr/
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΢ηνλ πίλαθα 7 βιέπνπκε ηελ αγνξά εξγαζίαο ην 2010 κε 2012 ζηελ Διιάδα 

θαη ηνλ θιάδν ηεο παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

ππφινηπνπο. Με ελδηαθέξνλ πξνθχπηεη ην ζρήκα 9 απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη ν 

αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη 

εζηίαζεο απνηειεί ην 7% ηνπ ζπλφινπ ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

ζηελ Διιάδα. 

Πίλαθαο 7. Η αγνξά εξγαζίαο ζηελ Διιάδα απφ ην 2010-2012 (ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ 

ΑΡΥΗ 2013) 

ΑΓΟΡΑ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

  2010 2011 2012 

Υηιηάδεο       

Δξγαηηθφ Γπλακηθφ 5.021 4.967 4.962 

Απαζρνινχκελνη 4.427 4.157 3.793 

% ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 88,17 83,68 76,44 

Καηά θιάδν       

Γεσξγία,δαζνθνκία αιηεία 551,70 509,80 494,00 

Οξπρεία θαη ιαηνκεία 13,40 10,40 10,30 

Μεηαπνίεζε 483,10 417,00 359,50 

Παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, θπζηθνχ αεξίνπ , αηκνχ θαη 

θιηκαηηζκνχ 27,60 22,70 26,00 

Παξνρή λεξνχ , επεμεξγαζία ιπκάησλ, δηαρείξηζε απνβιήησλ 

θαη δξαζηεξηφηεηεο εμπγίαλζεο 32,30 28,10 20,30 

Καηαζθεπέο 330,00 262,20 213,50 

Υνλδξηθφ θαη ιηαληθφ εκπφξην , επηζθεπή κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη κνηνζπθιεηψλ 801,10 772,90 679,40 

Μεηαθνξά θαη απνζήθεπζε 204,80 205,50 182,70 

Γξαζηεξηφηεηεο ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη 

εζηίαζεο 302,20 303,80 275,10 

Δλεκέξσζε θαη επηθνηλσλία 87,60 79,50 72,20 

Υξεκαηνπηζησηηθέο θαη αζθαιηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 115,10 111,90 122,40 

Γηαρείξηζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο 6,50 4,50 6,50 
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Δπαγγεικαηηθέο, επηζηεκνληθέο θαη ηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο 215,20 212,40 220,50 

Γηνηθεηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 74,10 81,70 72,30 

Γεκφζηα δηνίθεζε θαη άκπλα  ππνρξεσηηθή θνηλσληθή 

αζθάιηζε 374,40 365,90 323,70 

Δθπαίδεπζε 331,10 313,00 306,30 

Γξαζηεξηφηεηεο αλζξψπηλεο πγείαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο 247,80 238,70 230,00 

Σέρλεο, δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία 49,00 48,40 41,80 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 87,10 87,60 75,90 

Γξαζηεξηφηεηεο λνηθνθπξηψλ σο εξγνδνηψλ 91,30 78,60 58,40 

Γξαζηεξηφηεηεο εηεξφδηθσλ νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ 1,50 2,00 2,20 

  

Άλεξγνη 594,00 810,80 1168,80 

% ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 11,83 16,32 23,56 

ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 

 

 

 

΢ρήκα 9. Σν πνζνζηφ ηνπ θιάδνπ ηεο Παξνρήο Τπεξεζηψλ έλαληη ηνπ ζπλφινπ 

απαζρνινχκελσλ 

 

93%

7%

ΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΤΗΣ Π/Υ ΕΝΑΝΤΙ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ

΢ΤΝΟΛΟ ΑΠΑ΢ΧΟΛΟΤΜΕΝΩΝ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢

ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΠΑΡΟΧΗ΢ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ Ε΢ΣΙΑ΢Η΢

http://www.statistics.gr/
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3.2.3.2 Ο θιάδνο ηεο εζηίαζεο ην έηνο 2013 

Η Δζηίαζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηνλ Σνπξηζκφ θαη είλαη έλαο απφ ηνπο 

θιάδνπο πνπ αζθπθηηά ηδηαίηεξα απφ ηηο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, κε 

απνθνξχθσκα ηελ αχμεζε ηνπ ΦΠΑ ζην 23%,  

Οη ζπλέπεηεο γηα ηνλ θιάδν ηφζν ζηελ απαζρφιεζε φζν θαη ζηα έζνδα ηνπ 

θξάηνπο είλαη ηδηαίηεξα αλεζπρεηηθέο. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηειεπηαίσλ εξεπλψλ πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2013, παξαηεξείηαη πηψζε ηνπ ηδίξνπ θαηά 40% θαη 

απψιεηα 30.000 ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπνκέλσο ε εμαίξεζε ηνπ θιάδνπ απφ ην Νέν 

Πξφγξακκα ηνπ Δ΢ΠΑ έξρεηαη λα απνκαθξχλεη νπνηαδήπνηε ειπίδα επηβίσζεο γηα 

έλα κεγάιν κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ θιάδνπ (http://www.gsevee.gr/ 2013). 

Η εθκεηάιιεπζε θαθελείσλ, θαθεηεξηψλ, δαραξνπιαζηείσλ, εζηηαηνξίσλ, 

ςεηνπσιείσλ, νηλνκαγεηξείσλ θαη ινηπψλ ζπλαθψλ πξνο απηέο επηρεηξήζεσλ 

ππάγεηαη ζην κεησκέλν ζπληειεζηή ΦΠΑ, εθηφο απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ θέληξσλ 

δηαζθέδαζεο θαη ηε δηάζεζε πνηψλ πνπ πεξηέρνπλ νηλφπλεπκα ζε νπνηαδήπνηε 

αλαινγία, πνπ ππάγνληαη ζηνλ θαλνληθφ ζπληειεζηή ΦΠΑ (ΔιιεληθήΓεκνθξαηία 

Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ Γεληθή Γηεχζπλζε 

Φνξνινγίαο, 2013). 

 Σν 2009 είραλ εθδνζεί άδεηεο γηα 850 εζηηαηφξηα, θαθέ, ζλαθ κπαξ θιπ., ην 

2011 απηφο ν αξηζκφο έπεζε ζηα 762 θαη φηαλ πηα βάζπλε θη άιιν ε θξίζε ην 2012, νη 

άδεηεο εθηηλάρζεθαλ ζηα 1.160. Γηα ην ελλεάκελν ηνπ 2013 νη αδεηνδνηήζεηο είλαη 

ζηηο 1.200, πξηλ θιείζεη ν ρξφλνο. Σν Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν (ΓΔΜΗ) πνπ ηεξεί ε 

Κεληξηθή Έλσζε Δπηκειεηεξίσλ Διιάδαο, φηη ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ εζηίαζεο πνπ 

άλνημαλ ζηε ρψξα ην 10κελν ηνπ 2013 απμήζεθε θαηά 53% ζε ζρέζε κε ην 2011 

(Κνιψλαο Έζλνο 2013).Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2013 απμήζεθε ν ηδίξνο ζηνλ ηνκέα 

ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο. ΢πγθεθξηκέλα, αχμεζε 35,9% 

ζεκείσζε ν ηδίξνο ζηνλ ηνκέα ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο ην Γ 

ηξίκελν 2013, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Γ ηξηκήλνπ 2012, έλαληη 

κείσζεο 21,7% πνπ ζεκεηψζεθε θαηά ηε ζχγθξηζε ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ ην 2012 

πξνο ην 2011. Μεηαμχ Γηξηκήλνπ θαη Γηξηκήλνπ 2013, ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο 

θχθινπ εξγαζηψλ παξνπζίαζε κείσζε 61% έλαληη κείσζεο 70,9% πνπ ζεκεηψζεθε 

θαηά ηε ζχγθξηζε ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ ην 2012.  

http://www.gsevee.gr/
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Όπσο αλαθέξεη ε Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ΢ΣΑΣ), ν δείθηεο απηφο 

πεξηιακβάλεη ηηο εμήο νκάδεο: Ξελνδνρεία θαη παξφµνηα θαηαιχκαηα, θαηαιχµαηα 

δηαθνπψλ θαη άιια θαηαιχκαηα ζχληνκεο δηακνλήο, Υψξνπο θαηαζθήλσζεο, 

εγθαηαζηάζεηο γηα νρήκαηα αλαςπρήο θαη ξπκνπιθνχκελα νρήκαηα, Άιια 

θαηαιχκαηα, δξαζηεξηφηεηεο εζηηαηνξίσλ θαη θηλεηψλ κνλάδσλ εζηίαζεο, Τπεξεζίεο 

ηξνθνδνζίαο γηα εθδειψζεηο θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ππεξεζηψλ εζηίαζεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο πνηψλ (www.newpost.gr 2014). 

 

3.2.4 Τα θεηικά και απνηηικά ζηοισεία ηος κλάδος ηηρ εζηίαζηρ 

Σα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ ππεξηεξνχλ. Απηά ελδεηθηηθά είλαη: 

 Ιζρπξά Γίθηπα 

 Μεγάιν Μέγεζνο 

 ΢ηγνπξηά 

 Μεγάια πεξηζψξηα αλάπηπμεο 

 Ιθαλνπνηεηηθέο απνδφζεηο 

Σα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ν θιάδνο εζηίαζεο εληνπίδνληαη ζε 4 ζεκεία: 

΢ηηο ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ έρεη θαιιηεξγήζεη ε είζνδνο λέσλ 

επηρεηξήζεσλ απ’ηε κηα θαη ε ζεκαληηθή επέθηαζε ησλ παιαηφηεξσλ αιπζίδσλ 

απ’ηελ άιιε, κε απνηέιεζκα λα πιήηηνληαη θπξίσο νη κηθξέο αιπζίδεο θαη νη 

κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ΢ηε δπζθνιία εμεχξεζεο αθηλήησλ γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ, θαζψο ηα ελνίθηα ή ε ηηκέο αγνξάο αθηλήησλ ζηηο 

«εκπνξηθέο»  πεξηνρέο είλαη απαγνξεπηηθέο γηα ηηο κηθξέο αιπζίδεο ΢ηελ θαηά 

θαηξνχο εληεηλφκελε αλεζπρία γηα δεκνζηεχκαηα πεξί «δηαηξνθηθψλ ζθαλδάισλ», ε 

αξλεηηθή επίδξαζε ηεο νπνίαο θαηά ην παξειζφλ ήηαλ εληειψο παξνδηθή   ΢ηελ 

δπζθνιία εμεχξεζεο θαη θπξίσο δηαηήξεζεο «ηθαλνχ» αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, απφ 

ηελ άπνςε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο επαγγεικαηηθφο ρψξνο αληηκεησπίδεηαη σο 

πξνζσξηλή ιχζε αλάγθεο θαη φρη σο κφληκε απαζρφιεζε (www.franchise-

success.grΣεχρνο 18). 

http://www.newpost.gr/
http://www.franchise-success.gr/
http://www.franchise-success.gr/
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3.3 Ο Κλάδορ ηων Καθέ 

Η επξχηεξε αγνξά ησλ θαθέ ζηελ Διιάδα, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παξνπζία 

ζεκαληηθνχ αξηζκνχ θαηαζηεκάησλ θαζψο ν θαθέο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα 

«δεκνθηιέο» ξφθεκα, ε δε θαηαλάισζε εθηφο ζπηηηνχ είλαη εληππσζηαθή θαη 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ςπραγσγίαο ησλ Διιήλσλ. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ζηελ δηάζεζε ηνπο πνιιαπιέο επηινγέο, κε απνηέιεζκα ν αληαγσληζκφο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά λα είλαη έληνλνο. 

Η δήηεζε ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ θαθέ επεξεάδεηαη άκεζα ή έκκεζα απφ 

θνηλσληθνχο αιιά θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, φπσο(ΙCAP, 2009): 

 ε ειηθηαθή δηάζξσζε 

 ε ηηκή ηνπ θαθέ 

 ε δηαθήκηζε 

 ε επνρηθφηεηα 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ θαθέ είλαη ηα κεκνλσκέλα( αλεμάξηεηα) 

θαηαζηήκαηα φπσο θαθέ-κπαξ, θαθεηέξηεο, παξαδνζηαθά θαθελεία θαη νη αιπζίδεο 

θαθέ, νη νπνίεο πξνζηέζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηαβαιιφληαο ηελ εηθφλα, πνπ 

ζπλέζεηαλ ηα κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα γηα ηνλ θιάδν. (ICAP,2004).Σα θαθέ 

πξνζθέξνπλ εθηφο απφ θαθέ ή άιινπ είδνπο ξνθήκαηα,δηάθνξα εηδή πξντφλησλ 

φπσο: θέηθ, κπηζθφηα, εηδή ζθνιηάηαο, ζάληνπηηο, ηνζη, ζαιάηεο θαη αιιά κηθξά 

γεχκαηα θαηάιιεια γηα ηαρεία θαηαλάισζε.Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη έλα κεγάιν 

κέξνο ησλ πσιήζεσλ ησλ θαηαζηεκάησλ θαθέ πξνέξρεηαη απφ ηηο πσιήζεηο κε ηελ 

κέζνδν «takeaway». 

Απφ ην ζρήκα 10 αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα αζηηθά θέληξα θπξίσο ηεο 

Αηηηθήο θαη ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαιχπηνπλ ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ θαθέ ζηελ Διιάδα. Δλψ ζε δεχηεξε κνίξα έξρεηαη ην Νφηην Αηγαίν θαη 

ε Κξήηε. 
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ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 

΢ρήκα 10. Ο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ θαθέ θαηά πεξηθέξεηα απφ ην 2002-2007 

 

3.3.1 Αλςζίδερ Καθέ 

Ο φξνο αιπζίδεο θαθέ πεξηιακβάλεη ηα θαηαζηήκαηα πνπ ζεξβίξνπλ θαθέ θαη 

ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ ηδία επσλπκία θαη ην ίδην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην (ICAP,  2004). 

΢ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηε 

κέζνδν ηεο δηθαηφρξεζεο (franchising). Ο ζεζκφο απηφο κε ηελ νξγάλσζε, ηελ 

εκπεηξία, ηελ ηερλνγλσζία θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη έδσζε ηελ 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαηξαπνχλ απφ κηθξέο κνλάδεο ζπλνηθηαθνχ 

θπξίσο ραξαθηήξα, κε αλψλπκα πξντφληα ζε νξγαλσκέλεο αιπζίδεο κε εληαίν 

εκπνξηθφ ζήκα. 

 Δθηηκάηαη φηη, ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

(83%-85%) ειέγρεηαη απφ θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) 
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Έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ αιπζίδσλ είλαη ε επηινγή 

ηεο θαηάιιειεο ηνπνζεζίαο ησλ θαηαζηεκάησλ ε νπνία ζεσξείηαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηνπο. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηηο αιπζίδεο θαθέ θαζψο δελ ππάξρνπλζηνηρεία γηα ηα 

κεκνλσκέλαθαηαζηήκαηα. 

Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνππεξηιακβάλνπλ κηα ή πεξηζζφηεξεοαπφ ηηο 

παξαθάησιεηηνπξγηέο (΢σηεξηάδεο, 2000). 

 Η παξνρήθαγεηνχ (παξαγσγή θαη δηάζεζε) 

 Παξνρήπνηψλ (ιηαληθή πψιεζε) 

 Παξνρή αλαςπρήο (δεκηνπξγηθή,πλεπκαηηθή ή παζεηηθήαμηνπνίεζε ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ) 

Οη αιπζίδεο θαθέ επηδηψθνπλ ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζε ηνπο ζηε αγνξά θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο «αλαγλσξηζηκφηεηαο» ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηνπο. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο ε ζηαζεξή πνηφηεηα θαη γεχζε, ε ηηκή, αθφκα θαη ε ηαρχηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

είλαη ηα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ εηθφλα ηνπο θαη 

πξνζειθχνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ΢ε αληίζεζε, νη κεκνλσκέλεο θαθεηέξηεο 

ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηελ ρακειφηεξε ηηκή δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο (ΙCAP, 

2009). 

΢ε ζηξαηεγηθφ επίπεδν ζην νπνίν νη επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο 

ζρεκαηνπνηνχληαη θαη αλαπηχζζνληαη. Λακβάλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

εηζξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο ε αλάπηπμε ηεο βαζηθήο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ κελνχ/πξντφληνο, ηα ζπζηήκαηα έιεγρνπ, ην πξνζσπηθφ θαη ν 

ζρεδηαζκφο ηεο πνηφηεηαο. 

΢ε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ζην νπνίν ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα ηνπο βαζηθνχο 

ηνκείο ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο ε βειηίσζε ηεο επίδνζεο πξνζσπηθνχ, ε νξγάλσζε 

θαη δηνίθεζε παξαγσγηθφηεηαο, ε αλάιπζε κελνχ/πξντφληνο, ε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο, ν έιεγρνο εμφδσλ θαη ε νξγάλσζε – δηνίθεζε πνηφηεηαο 

(Μαζξνθψζηαο,2012). 
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Αθφκα, ζηηο αιπζίδεοθαθέ ν αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλαηφκσλέρεηαπμεζεί 

θαηά πνιχ ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελαέηε. Όπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησζρήκα 

(ζρήκα 11.)ν αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ ζε αιπζίδεο θαθέ παξνπζηάδεη 

ηελ κεγαιχηεξε άλνδν ην 2006 θαη 2007. Απφ ην 2002 πνπ είλαη ν ρακειφηεξνο 

αξηζκφο απαζρνινχκελσλ αηφκσλ κέρξη ην 2007, ν αξηζκφο ησλ απηφο απμήζεθε  

33.516 επηπιένλ άηνκα. Απηφ νθείιεηε ζην φηη νη αιπζίδεο θαθέ έρνπλ εδξαησζεί 

ζηελ ειιεληθή αγνξά, έρνπλ απμήζεη ηα παξαξηήκαηά ηνπο κε απνηέιεζκα λα 

πξνζιακβάλνπλ επηπιένλ πξνζσπηθφ.   

 

ΔΛ΢ΣΑΣ (http://www.statistics.gr/) 

΢ρήκα 11. Αξηζκφο απαζρνινχκελσλ αηφκσλ ζε αιπζίδσλ θαθέ απφ ην 2002 - 2007 
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4. Ανάλςζη Κοζηολόγηζηρ 

4.1 Η Καθεηέπια «Ωμέγα» και οι Λεπηομέπειερ ηηρ 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θνζηνιφγεζεο επηιέρζεθε κηα εηθνληθή 

επηρείξεζε κε πνζά βαζηζκέλα ζηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα κηαο ζχγρξνλεο 

θαθεηέξηαο. Υξεζηκνπνηψληαο εηθνληθά ζηνηρεία δίλεηαη βάζε ζηνλ ηξφπν 

θνζηνιφγεζεο θαη ζηελ έλλνηά ηεο εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη θφπν θαζψο θακία 

επηρείξεζε δελ είλαη δηαηεζεηκέλε λα απνθαιχςεη δεκνζίσο ηα πξαγκαηηθά ηεο 

έζνδα-έμνδα-ιεηηνπξγίεο.Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη απφ ην Γηαδίθηπν, 

απφ παξεκθεξείο κειέηεο πνπ έθαλαλ άιινη θνηηεηέο ζε άιινπ είδνπο επηρεηξήζεηο. 

Η ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε νλνκάδεηαη «Χκέγα» θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο – θαθεηέξηαο κε θχθιν 

εξγαζηψλ250.000 επξψ πξνζθέξνληαο ζηνλ δηαζθέδαζε θαη αλαςπρή. 

Η ελ ιφγν επηρείξεζε εδξεχεη ζηελ Διιάδα θαη πνην ζπγθεθξηκέλα ζην θέληξν 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Ο ρψξνο πνπ ζηεγάδεηαη ε επηρείξεζε φπσο θαη ε απνζήθε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί δελ είλαη ηδηφθηεηα, γηα ηνλ ιφγν απηφνθείιεη λα θαηαβάιεη έλα 

ζεκαληηθφ πνζφ γηα ηελ ρξήζε απηψλ κε ηελ κνξθή ελνηθίνπ. 

΢ηα πάγηα ηεο εηαηξίαο ζπκπεξηιακβάλνληαη 5 Μεραλήκαηα, έπηπια θαη 

αληαιιαθηηθά, θαζψο θαη έλα εηαηξηθφβαλ γηα κεηαθνξηθέο ρξήζεο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απαζρνιεί 10 εξγαδφκελνπο εκεξεζίσο, εθ 

ησλ νπνίσλ νη δχν είλαη γηα ηελ παξαζθεπή θαθέδσλ-ξνθεκάησλ (κπάξκαλ), νη δχν 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (ζεξβηηφξνη), νη δχν γηα ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ 

ησλ ζεξβηηφξσλ (βνεζνί ζεξβηηφξνπ), έλαο αθφκε γηα ηελ θαζαξηφηεηα ηεο θνπδίλαο 

θαη ησλ πνηεξηψλ (ιαληδηέξεο), έλαο γηα ηελ ππνδνρή ησλ πειαηψλ, έλαο ππεχζπλνο 

γηα ηελ κνπζηθή (DJ), θαζψο θαη έλαο ππεχζπλνο γηα ηελ επίβιεςε ηεο ζσζηήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 
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Σα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 8. 

Πίλαθαο 8. Σα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο «Χκέγα» 

Πξντφλ Τπεξεζία 

Καθέο / ΢νθνιάηα 
Ο θαθέο ζπλνδεχεηαη κε εκθηαισκέλν κπνπθάιη λεξφ θαη δχν θέηεο 

θέηθ 

Αλαςπθηηθφ Σν αλαςπθηηθφ ζπλνδεχεηαη κε εκθηαισκέλν κπνπθάιη λεξφ  

Μπχξα Η κπχξα ζπλνδεχεηαη κε εκθηαισκέλν κπνπθάιη λεξφ θαη παηαηάθηα 

Πνηφ 

Σν πνηφ ζπλνδεχεηαη κε εκθηαισκέλν κπνπθάιη λεξφ θαη μπξνχο 

θαξπνχο 

Club ζάληνπηηο Σν club ζάληνπηηο ζπλνδεχεηαη κε εκθηαισκέλν κπνπθάιη λεξφ 

 

4.1.1 Λειηοςπγικά έξοδα επισείπηζηρ 

Λεηηνπξγηθά έμνδα, είλαη ηα έμνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ή ηηο θχξηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε επηρείξεζε θαη λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο πθίζηαηαη ηα εμήο ιεηηνπξγηθά έμνδα: 

 Πξψηεο χιεο 

 Μηζζνδνζία Γηνίθεζεο 

 Μηζζνδνζία Τπαιιήισλ 

 Μηζζνδνζία Λνγηζηή 

 Δλνίθηα θηηξίσλ 

 Γηάθνξα έμνδα 

 Ίληεξλεη - Σειεθσληθά έμνδα 

 Ύδξεπζε 

 Ηιεθηξηθφ ξεχκα 

 Έληππα θαη γξαθηθή χιε 

 ΢πληήξεζε παγίνπ εμνπιηζκνχ 

 Καχζηκα 

 Σέιε θπθινθνξίαο 

 Άδεηα ρξήζεο ηδησηηθψλ θαλαιηψλ 
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 Απνζβέζεηο κεραλεκάησλ 

 Απνζβέζεηο κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

 Απνζβέζεηο επίπισλ 

 Αέξην ζέξκαλζεο 

 

4.1.2 Παποςζίαζη Ιζολογιζμού ηηρ επισείπηζηρ για ηο έηορ 2013 

Ο Ιζνινγηζκφο ηεο επηρείξεζεο «Χκέγα» φπσο δεκνζηεχεηαη θάζε ρξφλν είλαη ν εμήο 

(Πίλαθαο 9): 
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Πίλαθαο 9. Ιζνινγηζκφο απφ 1/1/13 - 31/12/13 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ   

ΔΞΟΓΑ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η    

Έμνδα Ιδξχζεσο Καη Πξψηεο Δγθαηάζηαζεο 1.200,00 

    

ΠΑΓΙΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ   

Ι.   Α΢ΧΜΑΣΔ΢ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢ 0,00 

ΙΙ. ΔΝ΢ΧΜΑΣΔ΢ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢   

Μεραλήκαηα 13.000,00 

 Απνζβέζεηο  κεραλεκάησλ 2.000,00 

Μεηαθνξηθά κέζα 4.000,00 

 Απνζβέζεηο κεηαθνξηθψλ κέζσλ 62,00 

Έπηπια θαη Λνηπφο Δμνπιηζκφο 65.000,00 

 Απνζβέζεηο επίπισλ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ 3.200,00 

ΙΙΙ. ΢ΤΜΜΔΣΟΥΔ΢ 0,00 

΢χλνιν 76.738,00 

    

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ   

Ι.  Απνζέκαηα   

ΙΙ. Απαηηήζεηο   

     Πειάηεο 16.000,00 

    Υξεψζηεο Γηάθνξνη 5.000,00 

ΙΙΙ. Υξεφγξαθα 0,00 

ΙV. Γηαζέζηκα   

      Σακείν 80.000,00 

      Καηαζέζεηο Όςεσο 1.000,00 

΢χλνιν 102.000,00 

    

΢ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ 179.938,00 
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ΠΑΘΗΣΙΚΟ   

    

Α. ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ 32.938,00 

Ι. ΚΑΣΔΒΛΗΜΔΝΑ   

ΙΙ. ΑΠΟΘΔΜΑΣΙΚΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ   

     Απνζέκαηα Καηαζηαηηθνχ 4.000,00 

ΙΙΙ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΙ΢ ΝΈΟ   

      Τπφινηπν Κεξδψλ 80.000,00 

    

΢χλνιν 116.938,00 

    

    

    

Β. ΠΡΟΒΛΔΦΔΙ΢ 0,00 

    

Γ. ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢   

Ι. ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔ΢ΜΔ΢ 0,00 

ΙΙ. ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔ΢ΜΔ΢   

     Πξνκεζεπηέο 9.000,00 

     Δπηηαγέο Πιεξσηέεο 11.000,00 

     Τπνρξεψζεηο απφ Φφξνπο - Σέιε 32.000,00 

    Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί 11.000,00 

΢χλνιν 63.000,00 

    

    

    

    

΢ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ 179.938,00 
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4.1.3 Καηάζηαζη Λογαπιαζμού Αποηελεζμάηων Χπήζεωρ 2013 

 Η θαηάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο γηα ην έηνο 2013 φπσο ηα 

εκθαλίδεη ε επηρείξεζε «Χκέγα» είλαη ε παξαθάησ: 

Πίλαθαο 10. Καηάζηαζε ινγαξηαζκνχ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο 2013 

Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνχ Απνηειεζκάησλ Υξήζεσο 2013 

Ι. Απνηειέζκαηα εθκεηαιιεχζεσο     

Κχθινο εξγαζηψλ (πσιήζεηο)   250.000 

Μείσλ: Κφζηνο πσιεζέλησλ   2.250 

Μηθηά απνηειέζκαηα (θέξδε-δεκίεοο) εθκεηαιιεχζεσο   247.750 

Πιένλ: Άιια έζνδα εθκεηαιιεχζεσο   30.345 

΢χλνιν   278.095 

ΜΔΙΧΝ     

1. Έμνδα δηνηθεηηθήοιεηηνπξγίαο 32.000   

2. Έμνδα ιεηηνπξγίαο εξεπλψλ - αλαπηχμεσο 5.000   

3. Έμνδα ιεηηνπξγηάο δηαζέζεσο 50.000   

4. Έμνδα ιεηηνπξγίαο παξαγσγήο κε θνζηνινγεζέληα 0,00   

Μεξηθά απνηειέζκαηα Δθκεηαιιεχζεσο   191.095 

      

ΠΛΔΟΝ     

1. Έζνδα ζπκκεηνρψλ 0,00   

2. Έζνδα ρξενγξάθσλ 0,00   

3. Κέξδε πσιήζεσο ζπκκεηνρψλ θαη ρξενγξάθσλ 0,00   

4. Πηζησηηθνί ηφθνη θαη ζπλαθή έζνδα 0,00   

      

ΜΔΙΟΝ     

1. Πξνβιέςεηο ππνηηκήζεσο ζπκκεηνρψλ θαη ρξενγξάθσλ 0,00   

2. Έμνδα θαη δεκίεο ζπκκεηνρψλ θαη ρξενγξάθσλ 0,00   

3. Υξεσζηηθνί ηφθνη θαη ζπλαθή έμνδα 0,00   

Οιηθά απνηειέζκαηαΔθκεηαιιεχζεσο   191.095 

      

ΙΙ. Πιένλ Έθηαηα απνηειέζκαηα     
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1. Έθηαθηα θαη αλφξγαλα έζνδα 0,00   

2. Έθηαθηα θέξδε 0,00   

3. Έζνδα πξνεγνχκελσλ ρξήζεσλ 0,00   

4. Έζνδα απφ πξνβιέςεηο πξνεγνχκελσλ ρξήζεσλ 0,00   

      

Μείσλ     

1. Έθηαθηα θαη αλφξγαλα έμνδα 1.100   

2. Έθηαθηεο δεκίεο 0,00   

3. Έμνδα πξνεγνχκελσλ ρξήζεσλ 0,00   

4.Πξνβιεςεηο γηα έθηαθηνπο θηλδχλνπο 0,00   

Οξγαληθά θαη έθηαθηα απνηειέζκαηα   189.995 

      

ΜΔΙΟΝ     

΢χλνιν απνζβέζεσλ πάγησλ ζηνηρείσλ 5.262   

Μείνλ: Οη ππφ απηέο ελζσκαησκέλεο ζην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 5.262   

Καζαξά Απνηειέζκαηα Υξήζεσο πξν θφξσλ   184.732 
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4.2 Καθοπιζμόρ ηων δπαζηηπιοηήηων ηηρ επισείπηζηρ «Ωμέγα» 

Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, ην πξψην βήκα πνπ αθνξά ηελ εθαξκνγή 

ηεο θαηά δξαζηεξηφηεηαο θνζηνιφγεζεο είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

΢ηελ επηρείξεζε πνπ αλαθεξφκαζηε δηαρσξίζηεθαλ νη εμήο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη:   

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ – πσιήζεηο, ε νπνία πεξηιακβάλεη: 

1. Δπηθνηλσλία (ζσζηή ζπκπεξηθνξά). 

2. Παξνπζίαζε πξντφλησλ (menu). 

3. Παξαιαβή παξαγγειίαο. 

4. Παξνρή ππεξεζίαο (πεξηιακβάλεη φιν ην θάζκα, απ’ ηελ παξαιαβή ηεο 

παξαγγειίαο κέρξη θαη ην ζεξβίξηζκα). 

5. Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο (ινγαξηαζκφο - απφδεημε). 

 

 ΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελε παξαγσγή, φπνπ πεξηιακβάλεη: 

1. Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ (παξαιαβή απφ πξνκεζεπηέο 

ρνλδξηθήο). 

2. ΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο. 

3. Δθηέιεζε παξαγσγήο. 

 

 Λεηηνπξγία δηαζέζεσο ζηελ νπνία εληάζζνληαη: 

1. Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ, εηνίκσλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο. 

2. ΢πληήξεζε εηνίκσλ πξντφλησλ θαη πξψησλ πιψλ (ληνκάηεο, ςσκί, 

καξνχιη, γαιαθηνθνκηθά, ζαιάκη). 

3. Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ. 

 

 Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε νπνία πεξηιακβάλεη: 

1. Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (αζρνιείηαη κε ηε ζπζηεκαηηθή θαη 

καθξνρξφληα αληηκεηψπηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κηαο νξγάλσζεο 

επηδηψθνληαο ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ πνιηηηθψλ γηα 
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ην πξνζσπηθφ κε ηξφπν πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο καθξνρξφληεο 

αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο)(www.stt.aegean.gr/  2010). 

2. Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ (εζηηάδεηαη ζηελ επζπγξάκκηζε 

φισλ ησλ ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε ηα ζέισ θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ.) 

 

 Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ε νπνία αλαιχεηαη ζε: 

1. Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

2. Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – παξερφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ. 

 

4.2.1 Οδηγοί κόζηοςρ(πίλαθαο 11) 

Δίλαη νπνηνζδήπνηε παξάγνληαο απμάλεη ή κεηψλεη ην θφζηνο ζε έλα ζπκβάλ ή 

ην επίπεδν ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα εθηειεζηεί κηα 

δξαζηεξηφηεηα.Δίλαη ην κεηξήζηκν απνηέιεζκα κηαο δξαζηεξηφηεηαο. Σν απνηέιεζκα 

απηφ ζα νδεγήζεη ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηα costobject 

(http://www.proz.com/ 2008). 

Ο ειάρηζηνο αξηζκφο νδεγψλ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη ζε έλα ζχζηεκα  

δξαζηεξηφηεηαο θνζηνιφγεζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ επηζπκεηή αθξίβεηα ησλ 

αλαθεξφκελσλ θνζηψλ παξαγσγήο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

πξντφληνο πνπ παξάγεηαη. Σν επηζπκεηφ επίπεδν αθξίβεηαο παίδεη πξνθαλψο κεγάιν 

ξφιν. Καζψο φζν ν αξηζκφο ησλ νδεγψλ θφζηνπο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απμάλεηαη, 

ηφζν θαη ε αθξίβεηα ησλ αλαθεξφκελσλ δαπαλψλ απμάλεηαη. Καηά ζπλέπεηα, φζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην επηζπκεηφ επίπεδν αθξίβεηαο, ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη θαη ν 

αξηζκφο ησλ νδεγψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηεο αθξίβεηαο 

(Cooper&Kaplan, 1991). 

Όηαλ θαζνξηζηεί ν ειάρηζηνο αξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ νδεγψλ θφζηνπο, 

κπνξνχλ λα επηιεγνχλ νη θαηάιιεινηνδεγνί θφζηνπο. Θα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

ηξεηο παξάγνληεο θαηά ηελ επηινγή ηνπ νδεγνχ θφζηνπο:  

1. Η επθνιία απφθηεζεο,ησλ δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ νδεγφ ηνπ 

θφζηνπο (κέηξεζε ηνπ θφζηνπο)  

http://(www.stt.aegean.gr/
http://www.proz.com/
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2. Η ζπζρέηηζε ηεο θαηαλάισζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαοζπλεπάγεηαη απφ ηνλ 

νδεγφ ηνπ θφζηνπο θαη ηελ πξαγκαηηθή θαηαλάισζε (βαζκφο ηεο ζπζρέηηζεο)  

3. Η ζπκπεξηθνξά πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ νδεγφ θφζηνπο (επηδξάζεηο ζηε 

ζπκπεξηθνξά) (Cooper&Kaplan, 1991).  

Πίλαθαο 11. Κέληξα δξαζηεξηνηήησλ θαη νη νδεγνί θφζηνπο ηνπο 

ΚΔΝΣΡΑ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ ΟΓΗΓΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

Δπηθνηλσλία Ώξα δξαζηεξηφηεηα 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ Ώξα δξαζηεξηφηεηα 

Παξαιαβή παξαγγειίαο Αξηζκφο παξαγγειηψλ 

Παξνρή ππεξεζίαο Αξηζκφο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο Ώξα δξαζηεξηφηεηα 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ  Αξηζκφο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ 

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ πξντφλησλ 

 – πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ΢πζθεπαζίεο 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ πξντφλησλ Σεκάρηα 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο Αξηζκφο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ 

Δθηέιεζε παξαγσγήο Αξηζκφο παξαγφκελσλ πξντφλησλ 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ Αξηζκφο  ηειηθψλ πξντφλησλ 

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  Αξηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ  Αξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ Αξηζκφο λέσλ εηζαρζέλησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – παξερφκελσλ 

πξντφλησλ – ππεξεζηψλ 

Αξηζκφο αιιαγψλ ησλ παξαγφκελσλ - 

παξερφκελσλ πξντφλησλ - ππεξεζηψλ 

 



 
57 

 

4.3 Γιασωπιζμόρ πποϊόνηων ανάλογα με ηον ηπόπο σπήζηρ ηοςρ ζηην 

επισείπηζη. 

Η επηρείξεζε εκπνξεχεηαη δχν ηχπνπο πξντφλησλ: ηα πξνο 

κεηαπώιεζεπξντφληαθαη ηα πξνο παξαγσγήπξντφληα. 

• Σαπξνο κεηαπώιεζε(αλαςπθηηθά, κπχξεο, πνηά θιπ.) είλαη πξντφληα πνπ είλαη 

επξέσο γλσζηά ζηελ αγνξά. Απηά θηάλνπλ έηνηκα πξνο κεηαπψιεζε ζηελ 

εηαηξία, θη εθείλε κε ηε ζεηξά ηεο ηα κεηαπνπιά ζηνπο πειάηεο ηεο. 

• Σα πξνο παξαγσγή(θαθέο, δάραξε, ζθφλε ζνθνιάηαο, γάια, ςσκί, καξνχιη, 

ληνκάηα, ζαιάκη, θαζέξη, παηαηάθηα θιπ.) είλαη αγαζά πνπ ε εηαηξεία 

επεμεξγάδεηαη, κεηαπνηεί θαη πξνσζεί ζηνπο πειάηεο ηεο. Σν θφζηνο παξαγσγήο 

ηνπο είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα, θαζψο ζηα 

ζπγθεθξηκέλα ππάξρεη θαη ην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο θαη κεηαπνίεζεο. Η 

επηρείξεζε πνπιάεη ζαθψο κεγαιχηεξν αξηζκφ κνλάδσλ απφ απηά ηα πξντφληα, 

κε απνηέιεζκα ηα έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο ηνπο λα είλαη ιίγν κεγαιχηεξα απφ 

ηα έζνδα πνπ απνθέξνπλ ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιχζεθαλ πξνεγνπκέλσο πεξηιακβάλνληαη θαη ζηνπο 

δχν ηχπνπο πξντφλησλκε εμαίξεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο εθηέιεζεο ηεο παξαγσγήο. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθηέιεζε ηεο 

παξαγσγήο πεξηιακβάλνληαη κφλν ζηα πξνο παξαγσγή πξντφληα.Χζηφζν είλαη ζαθέο 

φηη ν βαζκφο ρξεζηκνπνίεζεο θάπνησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ θάζε ηχπν πξντφληνο 

δηαθέξεη ζεκαληηθά΢ε άιιεο, φκσο, θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ ε απνξξφθεζε είλαη 

ε ίδηα θαη πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα θαη γηα ηα πξνο παξαγσγή, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζην ηκήκα ηεο απνζήθεο, φπνπ ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα είλαη 

πεξηζζφηεξα ζε αξηζκφ, αιιά ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα είλαη πην επαίζζεηα. 
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4.4 Καηανομή και επιμεπιζμόρ ηος λειηοςπγικού κόζηοςρ 

Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο επέιεμε λα δηαρσξίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ηα 

παξαθάησ πνζνζηά. Σα πνζνζηά απηά δφζεθαλ απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία απφ ηηο 

εθηηκήζεηο θαη αλαιχζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ θαη ηελ θχζε ησλ 

πξντφλησλ. (Σα ζηειέρε ηεο εμέηαζαλ ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ ησλ πξνο κεηαπψιεζε 

πξντφλησλθαη ηνλ ζχγθξηλαλ κε ηνλ αληίζηνηρν ησλ πξνο παξαγσγή θαη θαηέιεμαλ 

φηη ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ). Απφ ηηο ελ ιφγσ εθηηκήζεηο θαη αλαιχζεηο πξνέθπςε ν παξαθάησ πίλαθαο 12. 

Απφ ηνλ πίλαθα 12. παξαηεξείηαη ην γεγνλφο φηη κφλν ε ιεηηνπξγία 

ηεο«Δμππεξέηεζεο πειαηψλ – πσιήζεηο» θαη ηνπ«΢ρεδηαζκνχ - πξνεηνηκαζία γηα 

ελδερφκελε παξαγσγή» έρνπλ δηαθνξεηηθά πνζνζηά φζνλ αθνξά ηα πξνο 

κεηαπψιεζε θαη ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα. ΢ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαηαλέκεηαη νκνηφκνξθα.  Η δξαζηεξηφηεηα εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ – πσιήζεηο απνξξνθά ην 45% ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη άξα 

είλαη ε πην δεκηνγφλνο γηα ηελ επηρείξεζε. Απφ απηφ ην 45% ην 65% αλήθεη ζηα πξνο 

παξαγσγή πξντφληα θαη ην ππφινηπν 35% ζηα πξνο κεηαπψιεζε. 

Πίλαθαο 12. Καηαλνκή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΣΟΤ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

ΚΔΝΣΡΑ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ Πξνο κεηαπψιεζε  Πξνο παξαγσγή ΢χλνιν 

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο 35% 65% 45% 

Δπηθνηλσλία 35%*45%*20%= 3,15% 65%*45%*20%= 5,85% 20% 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ 35%*45%*20%= 3,15% 65%*45%*20%= 5,85% 20% 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 35%*45%*10%= 1,575% 
65%*45%*10%= 

2,925% 10% 

Παξνρή ππεξεζίαο 35%*45%*30%= 4,725% 
65%*45%*30%= 

8,775% 30% 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο 35%*45%*20%= 3,15% 65%*45%*20%= 5,85% 20% 
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΢χλνιν 15,75% 29,25% 100% 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελε 

παξαγσγή 
45% 55% 15% 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ  45%*15%*50%= 3,375% 
55%*15%*50% =  

4,125% 
50% 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 0 
100%*15%*20%= 

1,65% 20% 

Δθηέιεζε παξαγσγήο 0 
100%*15%*30%= 

2,475% 30% 

΢χλνιν 3,38% 11,63% 100% 

Λεηηνπξγία δηαζέζεσο  50% 50% 20% 

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ  – πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 
50%*20%*40%= 4% 50%*20%*40%= 4% 40% 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ 
50%*20%*45%= 4,5% 50%*20%*45%= 4,5% 45% 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 50%*20%*15%= 1,5% 50%*20%*15%= 1,5% 15% 

΢χλνιν 10% 10% 100% 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία  50% 50% 10% 

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  50%*10%*40%= 2% 50%*10%*40%= 2% 40% 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ  50%*10%*60%= 3% 50%*10%*60%= 3% 60% 

΢χλνιν 5% 5% 100% 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 50% 50% 10% 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 50%*10%*60%= 3% 50%*10%*60%= 3% 60% 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 
50%*10%*40%= 2% 50%*10%*40%= 2% 40% 
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παξερφκελσλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ 

΢χλνιν 5% 5% 100% 

 

΢ηνζρήκα 12. εκθαλίδνληαη νη ππνδξαζηεξηφηεηεο ηεο θχξηαο απηήο 

δξαζηεξηφηεηαο (εμππεξέηεζε πειαηψλ – πσιήζεηο) κε ηα αλάινγα πνζνζηά ηνπο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηα δχν πξντφληα. 

΢ρήκα 12. ΢χγθξηζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ δχν πξντφλησλ ζηελ 

δξαζηεξηφηεηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο 

Η ππνδξαζηεξηφηεηα πνπ θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 45% ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο εμππεξέηεζεο πειαηψλ – πσιήζεσλ είλαη 

ε παξνρή ππεξεζίαο θαη γηα ηα δχν πξντφληα φπσο δείρλεη θαη ην ζρήκα 12. Ο ιφγνο 

είλαη πξνθαλήο θαζψο πεξηιακβάλεη φιν ην θάζκα, απ’ ηελ παξαιαβή ηεο 

παξαγγειίαο κέρξη ην ζεξβίξηζκα θαη επεηδή ην είδνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

είλαη παξνρή ππεξεζίαο – θαθέ. Σέινο κεγάιε αίζζεζε πξνθαιεί ε δηαθνξά ησλ 

πνζνζηψλ ζηα πξνο κεηαπψιεζε ζε ζρέζε κε ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα, ηα νπνία 

θπξηαξρνχλ ζε φιεο ηηο ππνδξαζηεξηφηεηεο κε ζεκαληηθή δηαθνξά. 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ν επηκεξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο, ν νπνίνο πξνέθπςε απφ ηελ Καηάζηαζε 
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Προσ παραγωγή
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Απνηειεζκάησλ Υξήζεσο ζηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο γηα θάζε ηχπν πξντφληνο, 

ζχκθσλα κε ην πνζνζηφ πνπ αλαινγεί ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα θαη γηα θάζε ηχπν. 

Σν ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο επηρείξεζεο πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ηνπ 

θφζηνπο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο δηάζεζεο, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. ΢χκθσλα κε ηελ Καηάζηαζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεσο, 

είλαη 32.000 + 50.000 = 82.000€. Σν πνζφ απηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

ζα επηκεξηζηεί ζηα πξνο παξαγσγή θαη ζηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα, αλάινγα κε 

ηε ρξήζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα πξντφληα απηά. ΢πλεπψο, πξνθχπηεη ν 

πίλαθαο 13. 

Πίλαθαο 13. Δπηκεξηζκφο ΢πλνιηθνχ θφζηνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ΔΠΙΜΔΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΢ΣΙ΢ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ 

ΚΔΝΣΡΑ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ Πξνο κεηαπψιεζε  Πξνο παξαγσγή ΢χλνιν 

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο 35% 65% 45% 

Δπηθνηλσλία 7.380*35%= 2.583 7.380*65%= 4.797 
45%*82.000*20%         

= 7.380,00 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ 7.380*35%= 2.583 7.380*65%= 4.797 
45%*82.000*20%         

= 7.380,00 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 3.690*35%= 1.291,5 
3.690*65%= 

2.398,5 

45%*82.000*10%         

= 3.690,00 

Παξνρή ππεξεζίαο 11.070*35%= 3.874,5 
11.070*65%= 

7.195,5 

45%*82.000*30%         

= 11.070,00 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο 7.380*35%= 2.583 7.380*65%= 4.797 
45%*82.000*20%         

= 7.380,00 

΢χλνιν 12.915,00 23.985,00 36.900,00 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα 

ελδερφκελε παξαγσγή 
45% 55% 15% 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ 

πιψλ  
6.150*45%= 2.767,5 

6.150*55%= 

3.382,5 

15%*82.000*50%         

= 6.150,00 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 2.460*45%= 1.107 2.460*55%= 1.353 
15%*82.000*20%         

= 2.460,00 
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Δθηέιεζε παξαγσγήο 3.690*45%= 1.660,5 
3.690*55%= 

2.029,5 

15%*82.000*30%         

= 3.690,00 

΢χλνιν 5.535,00 6.765,00 12.300,00 

Λεηηνπξγία δηαζέζεσο  50% 50% 20% 

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ  – πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο 

6.560*50%= 3.280 6.560*50%= 3.280 20%*82.000*40%         

= 6.560,00 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ 
7.380*50%= 3.690 7.380*50%= 3.690 

20%*82.000*45%         

= 7.380,00 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 2.460*50%= 1.230 2.460*50%= 1.230 
20%*82.000*15%         

= 2.460,00 

΢χλνιν 8.200,00 8.200,00 16.400,00 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία  50% 50% 10% 

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  3.280*50%= 1.640 3.280*50%= 1.640 
10%*82.000*40%         

= 3.280,00 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηεξγαζηψλ  
4.920*50%= 2.460 4.920*50%= 2.460 

10%*82.000*60%         

= 4.920,00 

΢χλνιν 4.100,00 4.100,00 8.200,00 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 50% 50% 10% 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ 
4.920*50%= 2.460 4.920*50%= 2.460 

10%*82.000*60%         

= 4.920,00 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 

παξερφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ 

3.280*50%= 1.640 3.280*50%= 1.640 10%*82.000*40%         

= 3.280,00 

΢χλνιν 4.100,00 4.100,00 8.200,00 

΢πλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 34.850,00 47.150,00 82.000,00 
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4.5 Καηανομή και επιμεπιζμόρ ηος επενδςμένος κεθαλαίος 

Σν επφκελν βήκα είλαη λα θαζνξηζηεί ε ρξέσζε ηνπ θεθαιαίνπ. Οη ηδηνθηήηεο 

ηεο επηρείξεζεοέρνπλ σο ζηφρν κηα απφδνζε επελδχζεσο θεθαιαίσλ ηνπο (CCR) ηεο 

ηάμεσο ηνπ 10%. Απφ ηνλ Ιζνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο ζα εληνπηζηεί ην θεθάιαην C 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βξεζεί ε ρξέσζε ηνπ θεθαιαίνπ ησλδξαζηεξηνηήησλ 

ηεο.Μηα πξνζέγγηζε ηνπ ππελδεδπκέλνπ θεθαιαίνπ είλαη σο πξνο ηα ίδηα θεθάιαηα 

ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία ηζνχληαη κε 116.938,00€. Η ρξέσζε ηνπ θεθαιαίνπ CC ηεο 

επηρείξεζεο ππνινγίδεηαη απφ ηελ εμίζσζε: CC=C * CCR= 0.10 * 116.938,00= 

11.693,80€.΢ηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεηαη ε ζπλνιηθή ρξέσζε θεθαιαίνπ γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη γηα θάζε ηχπν πξντφληνο (πξνο κεηαπψιεζε, πξνο παξαγσγή). 

Κάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ απαηηεί επέλδπζεθεθαιαίνπ ζα πξέπεη λα απνθέξεη 

απφδνζε ηέηνηα πνπ λα θαιχπηεη ην θεθαιαηνπρηθφθφζηνο. 

Οη επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε επηρείξεζε αθνξνχλ θπξίσο ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ & πξνεηνηκαζίαο γηα ελδερφκελε παξαγσγή (φπνπ 

πεξηέρεη ηηο αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ) θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ιεηηνπξγίαο δηαζέζεσο (φπνπ πεξηέρεη ηελ απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ – πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη ηελ ζπληήξεζε πξψησλ πιψλ θαη εηνίκσλ 

πξντφλησλ). Έηζη ηα πνζνζηά ηεο θαηαλνκήο θεθαιαίνπππνινγίζηεθαλ απφ ηελ 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο σο εμήο (Πίλαθαο 14): 

Πίλαθαο 14. Καηαλνκή επελδεδπκέλνπ θεθαιαίνπ 

ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΔΠΔΝΓΔΓΤΜΔΝΟΤ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 

 
Πξνο κεηαπψιεζε  Πξνο παξαγσγή ΢χλνιν 

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο 35% 65% 8% 

Δπηθνηλσλία 35%*8%*18%= 0,504% 65%*8%*18%= 0,936% 18% 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ 35%*8%*7%  = 0,196% 65%*8%*7%  = 0,364% 7% 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 35%*8%*9%  = 0,252% 65%*8%*9%  = 0,468% 9% 

Παξνρή ππεξεζίαο 35%*8%*55%= 1,540% 65%*8%*55%= 2,860% 55% 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο 35%*8%*11%= 0,308% 65%*8%*11%= 0,572% 11% 

΢χλνιν 2,80% 5,20% 100% 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα 

ελδερφκελε παξαγσγή 
45% 55% 42% 
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Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ 

πιψλ  

45%*42%*83%= 

15,687% 

55%*42%*83%= 

19,173% 
83% 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 45%*42%*12%= 2,268% 55%*42%*12%= 2,772% 12% 

Δθηέιεζε παξαγσγήο 45%*42%*5%  = 0,945% 55%*42%*5%  = 1,155% 5% 

΢χλνιν 18,90% 23,10% 100% 

Λεηηνπξγία δηαζέζεσο  50% 50% 30% 

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ  – πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 
50%*30%*45%= 6,750% 50%*30%*45%= 6,750% 45% 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ 
50%*30%*43%= 6,450% 50%*30%*43%= 6,450% 43% 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 50%*30%*12%= 1,800% 50%*30%*12%= 1,800% 12% 

΢χλνιν 15% 15% 100% 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία  50% 50% 9% 

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  50%*9%*40%= 1,800% 50%*9%*40%= 1,800% 40% 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ  50%*9%*60%= 2,700% 50%*9%*60%= 2,700% 60% 

΢χλνιν 4,5% 4,5% 100% 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 50% 50% 11% 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ 
50%*11%*60%= 3,300% 50%*11%*60%= 3,300% 

60% 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 

παξερφκελσλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ 
50%*11%*40%= 2,200% 50%*11%*40%= 2,200% 40% 

΢χλνιν 5,5% 5,5% 100% 

 

Η δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη πξνεηνηκαζίαο γηα ελδερφκελε 

παξαγσγή  απνξξνθά ην 42% ηνπ ζπλνιηθνχ επελδπηηθνχ θφζηνπο. Απφ απηφ ην 42% 

ην 55% αλήθεη ζηα πξνο παξαγσγή πξντφληα θαη ην ππφινηπν 45% ζηα πξνο 

κεηαπψιεζε. 

΢ηνζρήκα 13 εκθαλίδνληαη νη ππνδξαζηεξηφηεηεο ηεο θχξηαο απηήο 

δξαζηεξηφηεηαο (ηνπ ζρεδηαζκνχ) κε ηα αλάινγα πνζνζηά ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηα 

δχν πξντφληα. 
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΢ρήκα 13. ΢χγθξηζε ηεο θαηαλνκήο ηνπεπελδεδπκέλνπθεθαιαίνπ ησλ δχν πξντφλησλ ζηελ 

δξαζηεξηφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη πξνεηνηκαζίαο γηα ελδερφκελε παξαγσγή 

 

Η ππνδξαζηεξηφηεηα πνπ θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 42% ηνπ 

ζπλνιηθνχ επελδπηηθνχ θφζηνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζρεδηαζκνχ θαη πξνεηνηκαζίαο 

γηα ελδερφκελε παξαγσγή είλαη νη αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ θαη γηα ηα 

δχν πξντφληα, φπσο δείρλεη θαη ην ζρήκα 13. Σέινο ε δηαθνξά ησλ πνζνζηψλ ζηα 

πξνο κεηαπψιεζε ζε ζρέζε κε ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα, δελ είλαη κεγάιε. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα πνζνζηά πνπ αληιήζεθαλ απφ ηνλ πίλαθα 14 

επηκεξίδεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο θεθαιαίνπ θαη ζηηο δπν θαηεγνξίεο πξντφλησλ φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 15 φπνπ ιφγν δπζθνιίαο ππνινγηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζηξνγγπινπνίεζε ζηα ηξία δεθαδηθά ςεθία. Πξνθεηκέλνπ λα 

εκθαληζηεί ην ζχλνιν ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θεθαιαίνπ (11.693,800) άζηθην, 

αθαηξέζεθε απφ ην ζχλνιφ θαη ησλ δχν θαηεγνξηψλ πξντφλησλ ην πνζφ ηνπ 1,501€. 
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Πίλαθαο 15. Δπηκεξηζκφο ζπλνιηθνχ θφζηνπο θεθαιαίνπ 

ΔΠΙΜΔΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 

 
Πξνο κεηαπψιεζε  Πξνο παξαγσγή ΢χλνιν 

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - 

πσιήζεηο 35% 65% 8% 

Δπηθνηλσλία 
35% * 168,391= 

58,937 

65% * 168,391= 

109,454 

18%*8%*11693,8= 

168,391 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ 
35% * 65,485 = 

22,920 

65% * 65,485 = 

42,5654 

7%*8%*11693,8= 

65,485 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 35% * 84,195= 29,468 
65% * 84,195= 

54,727 

9%*8%*11693,8= 

84,195 

Παξνρή ππεξεζίαο 
35% * 514,527= 

180,085 

65% * 514,527= 

334,443 

55%*8%*11693,8= 

514,527 

Δμφθιεζε παξερφκελεο 

ππεξεζίαο 

35% * 102,905= 

36,017 

65% * 102,905= 

66,8885 

11%*8%*11693,8= 

102,905 

΢χλνιν 327,426 608,078 935,504 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα 

ελδερφκελε παξαγσγή 
45% 55% 42% 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη 

πξψησλ πιψλ  

45% * 4.076,459= 

1.834,406 

55% * 4.076,459= 

2.242,05 

83%*42%*11693,8= 

4.076,459 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 
45% * 589,368= 

265,215 

55% * 589,368= 

324,152 

12%*42%*11693,8= 

589,368 

Δθηέιεζε παξαγσγήο 
45% * 245,570= 

110,506 

55% * 245,570= 

135,063 

5%*42%*11693,8= 

245,570 

΢χλνιν 2.210,128 2.701,270 4.911,396 

Λεηηνπξγία δηαζέζεσο  50% 50% 30% 

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ  – πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο 

50% * 1.578,663= 

789,332 

50% * 1.578,663= 

789,332 
45%*30%*11693,8= 

1.578,663 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ 

50% * 1.508,500= 

754,250 

50% * 1.508,500= 

754,250 

43%*30%*11693,8= 

1.508,500 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 50% * 420,977= 50% * 420,977= 12%*30%*11693,8= 
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210,488 210,488 420,977 

΢χλνιν 1.754,070 1.755,070 3.508,140 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία  50% 50% 9% 

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  
50% * 420,977= 

210,488 

50% * 420,977= 

210,488 

40%*9%*11693,8= 

1.578,663 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηεξγαζηψλ  

50% * 631,465= 

315,733 

50% * 631,465= 

315,733 

60%*9%*11693,8= 

1.578,664 

΢χλνιν 526,221 527,221 1.052,442 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο 
50% 50% 

11% 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ 

50% * 771,791= 

385,895 

50% * 771,791= 

385,895 

60%*11%*11693,8= 

771,791 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 

παξερφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ 

50% * 514,527= 

257,264 

50% * 514,527= 

257,264 
40%*11%*11693,8= 

514,527 

΢χλνιν 643,159 644,159 1.286,318 

΢ΤΝΟΛΟ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 
5.459,503 6.234,297 11.693,800 
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4.6 Άθποιζη λειηοςπγικού κόζηοςρ και σπέωζηρ κεθαλαίος 

Δπφκελφ καο βήκα ζηε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα, θαη γηα ηνπο δχν ηχπνπο πξντφλησλ, κε βάζε ηε 

κέζνδν ηεο Κνζηνιφγεζεο κε Βάζε ηε Γξαζηεξηφηεηα είλαη ην άζξνηζκα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηεο ρξέσζεο ηνπ θεθαιαίνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ γίλνληαη 

γλσζηά ην ζπλνιηθφ θφζηνο γηα θάζε ηχπν πξντφληνο θαη ην θφζηνο θάζε επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ «θαηαλαιψλνπλ» ηα πξντφληα. Έηζη πξνθχπηνπλ νη πίλαθεο 16. 

θαη 17. 

΢ηνλ πίλαθα 16 ιφγσ δπζθνιίαο ππνινγηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο (γηα ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα) ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ζηξνγγπινπνίεζε ζηα ηξία δεθαδηθά ςεθία. Πξνθεηκέλνπ λα εκθαληζηεί ην ζχλνιν 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο (40.308,002) άζηθην, αθαηξέζεθε απφ ην 

ζχλνιφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη ηεο ρξέσζεο θεθαιαίνπ ην πνζφ ηνπ 1,501€. 

Πίλαθαο 16. Άζξνηζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ρξέσζεο θεθαιαίνπ γηα ηα πξνο 

κεηαπψιεζε πξντφληα 

Πξνο Μεηαπψιεζε Πξντφληα 

ΚΔΝΣΡΑ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ 

Λεηηνπξγηθά 

Έμνδα Υξέσζε Κεθαιαίνπ  ΢χλνιν  

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο  

Δπηθνηλσλία 2.583,000 58,937 2.641,937 

Παξνπζίαζε πξντφλησλ 2.583,000 22,920 2.605,920 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 1.291,500 29,468 1.320,968 

Παξνρή ππεξεζίαο 3.874,500 180,085 4.054,585 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο 2.583,000 36,017 2.619,017 

΢χλνιν 12.915,00 327,426 13.242,426 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελε παξαγσγή 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ 

πιψλ  
2.767,500 1.834,406 4.601,906 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 1.107,000 265,215 1.372,215 

Δθηέιεζε παξαγσγήο 1.660,500 110,506 1.771,006 

΢χλνιν 5.535,00 2.210,128 7.745,128 
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Λεηηνπξγία δηαζέζεσο    

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ  – πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο 

3.280,000 789,332 4.069,332 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ 
3.690,000 754,250 4.444,250 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 1.230,000 210,488 1.440,488 

΢χλνιν 8.200,00 1.754,070 9.954,070 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία   

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  1.640,000 210,488 1.850,488 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηεξγαζηψλ  
2.460,000 315,733 2.775,733 

΢χλνιν 4.100,00 526,221 4.626,221 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο  

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ 
2.460,000 385,895 2.845,895 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 

παξερφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ 

1.640,000 257,264 1.897,264 

΢χλνιν 4.100,00 643,159 4.743,159 

΢χλνιν 34.848,4990 5.459,5030 40.308,002 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα (πίλαθα 16) ζπγθξίλνπκε ηελ θαηαλνκή θεθαιαίνπ 

κε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ζηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

ζρήκα 14. 

Σα ζηνηρεία πνπ ρξήδνπλ αλάιπζε γηα ην ζρήκα 14. είλαη ε ζπληξηπηηθή 

δηαθνξά ησλ πνζψλ πνπ θαηαλέκεη ε επηρείξεζε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ έλαληη απηψλ ζηα ηνπ θφζηνπο επελδπηηθνχ θεθαιαίνπ ζηα 

πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

ππνινγίζηεθαλ 82.000,00€ ελψ ην θφζηνο επελδπηηθνχ θεθαιαίνπ είλαη 

11.693,80€θαη επηκεξίζηεθαλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο. Σέινο ε κεγαιχηεξε δηαθνξά 

εληνπίδεηαη ζηελ δξαζηεξηφηεηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ – πσιήζεηο ζηελ νπνία ην 
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θφζηνο επελδπηηθνχ θεθαιαίνπ είλαη ζρεδφλ αλχπαξθην ζε ζρέζε κε ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδά ηεο. 

 

΢ρήκα 14.΢χγθξηζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ θεθαιαίνπ κε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ πξνο 

Μεηαπψιεζε πξντφληνο ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

 

΢ηνλ πίλαθα 17 ιφγσ δπζθνιίαο ππνινγηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο (γηα ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα) ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζηξνγγπινπνίεζε 

ζηα ηξία δεθαδηθά ςεθία. Πξνθεηκέλνπ λα εκθαληζηεί ην ζχλνιν ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο (53.382,796) άζηθην, αθαηξέζεθε απφ ην ζχλνιφ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη ηεο ρξέσζεο θεθαιαίνπ ην πνζφ ηνπ 1,501€. 

 

Πίλαθαο 17. Άζξνηζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ρξέσζεο θεθαιαίνπ γηα ηα πξνο παξαγσγή 

πξντφληα 

Πξνο Παξαγσγή Πξντφληα 

ΚΔΝΣΡΑ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ 

Λεηηνπξγηθά 

Έμνδα 

Υξέσζε 

Κεθαιαίνπ  ΢χλνιν  

Δμππεξέηεζεο πειαηψλ - πσιήζεηο 

Δπηθνηλσλία 4.797,000 109,454 4.906,454 
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Σφγκριςη τησ κατανομήσ του κεφαλαίου με τα λειτουργικά ζξοδα του προσ 
Μεταπώληςη προιόντοσ ςε όλεσ τισ δραςτηριότητεσ

Λειτουργηκά Ζξοδα

Χρζωςη Κεφαλαίου 
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Παξνπζίαζε πξντφλησλ 4.797,000 42,565 4.839,565 

Παξαιαβή παξαγγειίαο 2.398,500 54,727 2.453,227 

Παξνρή ππεξεζίαο 7.195,500 334,443 7.529,943 

Δμφθιεζε παξερφκελεο ππεξεζίαο 4.797,000 66,889 4.863,889 

΢χλνιν 23.985,000 608,078 24.593,078 

΢ρεδηαζκφο θαη πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελε παξαγσγή 

Αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ 

πιψλ  
3.382,500 2.242,050 5.624,550 

΢ρεδηαζκφο παξαγσγήο 1.353,000 324,152 1.677,152 

Δθηέιεζε παξαγσγήο 2.029,500 135,063 2.164,563 

΢χλνιν 6.765,000 2.701,270 9.466,270 

Λεηηνπξγία δηαζέζεσο  

Απνζήθεπζε πξψησλ πιψλ – 

εηνίκσλ πξντφλησλ  – πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο 

3.280,000 789,332 4.069,332 

΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ 

πξντφλησλ 
3.690,000 754,250 4.444,250 

Πξνψζεζε ηειηθψλ πξντφλησλ 1.230,000 210,488 1.440,488 

΢χλνιν 8.200,000 1.755,070 9.955,070 

Γηνηθεηηθή ιεηηνπξγία  

Γηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  1.640,000 210,488 1.850,488 

Γηνίθεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηεξγαζηψλ  
2.460,000 315,733 2.775,733 

΢χλνιν 4.100,000 527,221 4.627,221 

Λεηηνπξγία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

Παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ 
2.460,000 385,895 2.845,895 

Βειηίσζε ησλ ήδε παξαγφκελσλ – 

παξερφκελσλ πξντφλησλ – 

ππεξεζηψλ 

1.640,000 257,264 1.897,264 

΢χλνιν 4.100,00 644,159 4.744,159 

΢χλνιν 47.148,4990 6.234,2970 53.382,796 
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Απφ ηνλ πίλαθα 17. ζπγθξίλνπκε ηελ θαηαλνκή θεθαιαίνπ κε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

ζηα πξνο παξαγσγή πξντφληα φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 15. 

Οκνίσο κε ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα (ζρήκα 14), έηζη θαη ζηα πξνο 

παξαγσγή (ζρήκα 15) ηδηαίηεξε αίζζεζε θάλεη ε ζπληξηπηηθή δηαθνξά ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηδηαίηεξα ζηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο «εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

– πσιήζεηο».είλαη γεγνλφο πσο είλαη ηέηνηα ε θχζε ηεο επηρείξεζεο πνπ κεηαηξέπεη 

ηελ δξαζηεξηφηεηα «εμππεξέηεζεο πειαηψλ – πσιήζεηο» ζηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα 

ηεο θαζψο πεξηιακβάλεη φιν ην θάζκα απφ ηελ παξαγγειία κέρξη ην ζεξβίξηζκα 

(δειαδή νιφθιεξε ηελ παξνρή ππεξεζίαο). Οπφηε είλαη θαη ινγηθφ ε ζπγθεθξηκέλε 

δξαζηεξηφηεηα λα καδεχεη θαη ηηο πεξηζζφηεξεο δεκίεο ηφζν γηα ηα πξνο παξαγσγή 

φζν θαη γηα ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα. Κάηη αλάινγν ηζρχεη θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο «δηαζέζεσο», ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο ππνδξαζηεξηφηεηεο ηεο «απνζήθεπζε 

πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ ζπζθεπαζίαο», ηελ «ζπληήξεζή 

πξψησλ πιψλ θαη εηνίκσλ πξντφλησλ» θαη ηελ «πξνψζεζε ηειηθνχ πξντφληνο», 

δξαζηεξηφηεηα θαη ππνδξαζηεξηφηεηεο πνπ γλψξηδε ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο φηη 

είλαη πνιπέμνδεο. 

 

΢ρήκα 15. ΢χγθξηζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ θεθαιαίνπ κε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ πξνο 

Παξαγσγή πξντφληνο ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
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΢ην ζρήκα 16. βιέπνπκε ηελ ζχγθξηζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο (ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο θαη θφζηνπο επελδπηηθνχ θεθαιαίνπ) ησλ δχν πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. Οη 

δηαθνξέο εληνπίδνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ – πσιήζεηο 

(φπνπ ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα θηάλνπλ θνληά ζηηο 25.000€ ελψ ηα πξνο 

κεηαπψιεζεο ηηο 14.000€) θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη πξνεηνηκαζία γηα ελδερφκελε 

παξαγσγή (φπνπ ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα αγγίδνπλ ηηο 10.000€ ελψ ηα πξνο 

κεηαπψιεζε ηηο 8.000€). Σα ππφινηπα θφζηε ζηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

ζρεδφλ ίδηα θαη ζηα δχν πξντφληα. 

 

 

΢ρήκα 16.΢χγθξηζε ΢πλνιηθνχ θφζηνπο (ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο + θφζηνπο επελδπηηθνχ 

θεθαιαίνπ) ζε θάζε πξντφλ ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 
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4.7 Τπολογιζμόρ ηος οικονομικού αποηελέζμαηορ πποϊόνηων με ηη 

μέθοδο κοζηολόγηζηρABC 

΢ηνλ πίλαθα 18 ππνινγίδνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ δχν πξντφλησλ (πξνο 

κεηαπψιεζε θαη πξνο παξαγσγή) αθαηξψληαο απφ ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο ηηο 

θαζαξέο δαπάλεο (θφζηνο πσιεζέλησλ), ηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο, ηνπο ηφθνπο θαη 

ηνλ αλάινγν θφξν πξνθεηκέλνπ λα ππνινγηζηνχλ ηα θέξδε κεηά θφξσλ απφ ηα νπνία 

αθαηξείηαη ε ρξέσζε ηνπ επελδπηηθνχ θεθαιαίνπ. 

Πίλαθαο 18. Τπνινγηζκφο ηνπ απνηειέζκαηνο πξντφλησλ κε ηελ κέζνδν θνζηνιφγεζεο ABC 

Τπνινγηζκφο ηνπ απνηειέζκαηνο πξντφλησλ κε ην ζχζηεκα ABC 

Πξντφληα Πξνο Μεηαπψιεζε Πξνο Παξαγσγή ΢χλνιν 

Έζνδα 87.500,00 162.500,00 250.000,00 

Καζαξέο Γαπάλεο 1.250,00 1.000,00 2.250,00 

Λεηηνπξγηθέο Γαπάλεο 34.850,00 47.150,00 82.000,00 

Σφθνη 0 0 0,00 

Κέξδε Πξν θφξσλ 51.400,00 114.350,00 165.750,00 

Φφξνο (26%) 13.364,00 29.731,00 43.095,00 

Κέξδε Μεηά θφξσλ 38.036,00 84.619,00 122.655,00 

Υξέσζε θεθαιαίνπ 5.459,50 6.234,30 11.693,80 

Οηθνλνκηθφ Κέξδνο 32.576,50 78.384,70 110.961,20 
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5. ΢ςμπεπάζμαηα 

Αξρηθά, ηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα θνζηίδνπλ ζηελ επηρείξεζε ζπλνιηθά 

ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε ηα πξνο παξαγσγή, εθφζνλ ηα πξψηα «θαηαιακβάλνπλ» 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ζρέζε κε ηα δεχηεξα, ηα νπνία πξέπεη λ’ 

αθνινπζήζνπλ θαη ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ πξνο 

κεηαπψιεζε πξντφλησλ είλαη40.308,002€, ελψ ην αληίζηνηρν ησλ πξνο παξαγσγή 

είλαη 53.382,796€ δειαδή κηαδηαθνξά ησλ 13.074,794€, αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο πνπ γη’ απηά είλαη αλαπφθεπθηε. Δίλαη γλσζηφ απφ ηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο φηη ηα ζπλνιηθά έζνδα (ηδίξνο) απ’ ηαπξνο παξαγσγή 

πξντφληα είλαη ζρεδφλ δηπιάζηα απφ απηά ησλ πξνο κεηαπψιεζεο, γηαηί έρνπλ 

πςειφηεξε δήηεζε απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Σα πξνο κεηαπψιεζε πσινχληαη ζε 

πςειή ηηκή, δηαηίζεληαη εηεζίσο ζε ιηγφηεξα ηεκάρηα. Με βάζε ηα παξαπάλσ, ηα 

θαζαξά θέξδε πνπ απνθέξνπλ ζηελ εηαηξεία ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα είλαη 

ζαθψο πεξηζζφηεξα απ’ ηα αληίζηνηρα ησλ πξνο κεηαπψιεζε, δηφηη παξφιν πνπ ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ πξνο παξαγσγή πξντφλησλ ηνπο είλαη κεγαιχηεξν, ηα ζπλνιηθά 

έζνδα πνπ απνθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε είλαη πνιχ κεγαιχηεξα.Απηφ  δε ζεκαίλεη φηη 

ζπκθέξεη ηελ επηρείξεζε λα θαηαξγήζεη πξνο κεηαπψιεζε, γηαηί, απηφ ζα επεξέαδε 

αξλεηηθά ηελ εηθφλα ηεο θαη ζα έραλε πειάηεο ιφγν έιιεηςεο πνηθηιίαο.Όζνλ αθνξά 

ηνπο δχν ηχπνπο πξντφλησλ, ε θνζηνιφγεζε δξαζηεξηνηήησλ βνεζάεη ζηε δηάθξηζε 

πνηεο απ’ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηαλαιψλνπλ είλαη νη πην δαπαλεξέο. Όκσο, θαη 

ζηνπο δχν ηχπνπο θαίλεηαη ε «αθξηβφηεξε» θαηεγνξία δξαζηεξηνηήησλ λα είλαη ε 

«εμππεξέηεζε πειαηψλ – πσιήζεηο», φπνπ θνζηίδνπλ πξνο κεηαπψιεζε13.242,426€ 

θαη γηα ηα πξνο παξαγσγή 24.593,078€. Απφ απηά ηα 4.054,585€ θαη ηα 7.529,943€ 

αληίζηνηρα αθνξνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα «παξνρή ππεξεζίαο». Σν πςειφ θφζηνο 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία πξνζπαζεί θαη λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα ηνπο 

πειάηεο ηεο, πξνζθέξνληαο πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα ζέινληαο λα δεκηνπξγήζεη 

έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο πξνο ηελ επηρείξεζε, απμάλνληαο ηελ πειαηεία ηεο θαη 

καθξνπξφζεζκα ηηο πσιήζεηο ηεο. Δπφκελε αθξηβή δξαζηεξηφηεηα είλαη ε 

«ιεηηνπξγία δηάζεζεο», πνπ ην θφζηνο ηεο είλαη ίδην θαη γηα ηνπο δχν ηχπνπο 

πξντφλησλ. Απφ ηα 9.954,07€, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ4.444,25€ πξνέξρεηαη απ’ ηε 

δξαζηεξηφηεηα «΢πληήξεζε πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ πξντφλησλ», κηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δαπάλεο ηφζν γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ησλ επαίζζεησλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ηελ ζπληήξεζή ηνπο.Η δηνίθεζε αλέθεξε φηη ε ιεηηνπξγία 
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«ζπληήξεζεο πξψησλ πιψλ – εηνίκσλ», απνηειεί έλα αλαπφθεπθην θφζηνο 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ πςειή πνηφηεηα ζηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη, 

έρνληαο φκσο ηελ αλάγθε ην θφζηνο απηφ λα ππνινγηζηεί θαη θαηφπηλ αλ δχλαηαη λα 

πεξηνξηζηεί. Παξφια απηά ζηα πξνο κεηαπψιεζε πξντφληα ε πην δαπαλεξή 

ππνδξαζηεξηφηεηα είλαη ε «αγνξέο εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ» θνζηίδνληαο 

ζηελ επηρείξεζε 4.601,906€. 

 Παξαηεξψληαο ηελ θνζηνιφγεζε, βιέπνπκε πσο ε πην 

δαπαλεξήππνδξαζηεξηφηεηα γηα ηα πξνο παξαγσγή πξντφληα είλαη ε «παξνρή 

ππεξεζίαο» θαη γηα ηα πξνο κεηαπψιεζε ε «ζπληήξεζε πξψησλ πιψλ θαη εηνίκσλ 

πξντφλησλ», απνηειψληαο ην 14,11%  θαη ην 11,03% αληίζηνηρα ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ηνπ θαζελφο.Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη βαζίδνληαη ζηε 

Κνζηνιφγεζε κε Βάζε ηε Γξαζηεξηφηεηα ήηαλ ήδε γλσζηά ζηελ επηρείξεζε. 

Μνιαηαχηα, δελ είρε ζαθή εηθφλα γηα ην πιενλάδνλ θφζηνο ησλ πξνο παξαγσγή 

πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηα πξνο κεηαπψιεζε.΢ην ηειεπηαίν καο βήκα ππνινγίζακε ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηεο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα πξνζζέζακε ηα έζνδα ησλ 

πσιήζεσλ θαη απφ ηα δχν πξντφληα θαη αθαηξέζακε ηηο θαζαξέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

δαπάλεο γηα λα ππνινγηζζνχλ ηα θέξδε πξν θφξσλ. Έπεηηα αθαηξέζακε ηνλ θφξν 

26%( www.forologikanea.gr/ 2014) θαη βξήθακε ηα θέξδε κεηά θφξσλ. Σέινο 

αθαηξέζακε ηελ ρξέσζε θεθαιαίνπ γηα θάζε πξντφλ θαη εκθαλίζηεθε ην νηθνλνκηθφ 

θέξδνο 110.961,20€ κε ηελ κέζνδν θνζηνιφγεζεο ABC. 

Με βάζε απηφ ην νηθνλνκηθφ θέξδνο, ε εθαξκνγή ηεο θνζηνιφγεζεο κε ηελ 

κέζνδν ABC ζεσξήζεθε επηηπρεκέλε απφ ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, αιιά απηφ 

δελ ζεκαίλεη φηη αλ δελ ρξεζηκνπνηνχηαλ θνζηνινγηθφ ζχζηεκα δελ ζα ππήξρε 

θέξδνο. Με ηελ θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα φκσο ην απνηέιεζκα είλαη πην 

αθξηβέο, θαη ε επηρείξεζε κπνξεί λα εληνπίζεη εχθνια ηηο αδπλακίεο ηεο. Έηζη ε λέα 

απηή κέζνδνο θνζηνιφγεζεο απνηειεί έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα θάζε επηρείξεζε 

ζηε ιήςε ιεηηνπξγηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

 

 

 

http://www.forologikanea.gr/


 
77 

 

6. ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

Παιαηφηεξα, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηαθνζηνιφγεζεο, φκσο, ιφγσ ησλ γηγαληηαίσλ αιιαγψλ πνπ ζπλέβεζαλ ζην 

πεξηβάιινλ ησλεπηρεηξήζεσλ (ηερλνινγία, πιεξνθνξηθή, αληαγσληζκφο) φθεηιαλ λα 

πηνζεηήζνπλ κηα λέαπξνζέγγηζε πάλσ ζηελ θνζηνιφγεζε, ε νπνία ζα νδεγνχζε ζε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα φζνλαθνξά ηε κέηξεζε ηνπ θφζηνπο.Η Κνζηνιφγεζε κε Βάζε 

ηε Γξαζηεξηφηεηα απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζρέζεο θφζηνπο 

– απφδνζεο θαη ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη εηδηθφηεξα ζε 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ. Ηδηαδηθαζία απηή πξνζδηνξίδεη ην θφζηνο ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ επηρεηξεζηαθψλδηαδηθαζηψλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

κέζν πξνζδηνξηζκνχ ησλ επθαηξηψλ, ψζηε λαβειηησζνχλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή 

θνζηνιφγεζεο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ππνινγίζνπλ ηνπξαγκαηηθφ θφζηνο πνπ 

ζπλδέεηαη κε θάζε πξντφλ θαη ππεξεζία. ΢ηφρνο ηεο είλαη ε πιήξεοθαηαλνκή ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηνπ θεθαιαίνπ ηεο επηρείξεζεο γηα ηνλ πιεξέζηεξν θαη 

νξζφηεξν θαηαινγηζκφ θφζηνπο θαηθεξδνθνξίαο.Μέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ δελ είλαη 

θεξδνθφξα αιιά θαη ηα πξντφληα πνπ απνθέξνπλ πςειά θέξδε ζηελ εηαηξεία, θαζψο 

επίζεο θαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ηφζν γηα ηε κειινληηθή ηεο 

πνξεία φζν θαη γηα ζέκαηα ιεηηνπξγηθά. Έηζη πέξα απφ έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

θνζηνιφγεζεο, ε Κνζηνιφγεζε κε Βάζε ηε Γξαζηεξηφηεηαιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν 

σο κηα αζθαιηζηηθή δηθιείδα ειέγρνπ φηη ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα πνπ έρεη 

πξνζδηνξηζηεί κε ηηο παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο κεζφδνπο είλαη ζσζηφ. Δλ θαηαθιείδη, 

ην ABCαπνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ράξαμε 

κειινληηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο. 
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8.ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Γηαδηθαζίεο Σπγγξαθήο ηεο Δξγαζίαο 

Η ζπγγξαθή κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο απνηειεί ην ηειεπηαίν ζηάδην 

απνθνίηεζεο. Έλα ζηάδην πνπ απαηηεί ηελ ζπγθέληξσζε γλψζεσλ, ειεχζεξνπ ρξφλνπ 

θαη φξεμε γηα λα νινθιεξσζεί ζε βαζκφ κάιηζηα πνπ λα ηθαλνπνηεί ηφζν ηνλ 

θαζεγεηή φζν θαη ηνλ ίδην ηνλ θνηηεηή. 

Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία ηεο «Κνζηνιφγεζε Καηαζηήκαηνο 

Δζηίαζεο – Καθεηέξηαο» απνηειεί πξντφλ ζπλεξγαζίαο ησλ θνηηεηψλ «Αιέμαλδξνο 

Θενράξεο& Κσλζηαληίλνο Ρφθνο». 

Γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο εθηηκήζεθε απαξαίηεηε ε εγγξαθή ζηελ βηβιηνζήθε 

ηφζν ζηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (έλαληη ηνπ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ ησλ 20€ γηα εμάκελε ρξήζε), φζν θαη ζηελ βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηήκηνπ 

Μαθεδνλίαο (έλαληη ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ ησλ 6€ γηα εηήζηα ρξήζε), θαζψο ε 

πξφζβαζε ζην ΣΔΙ δελ είλαη εχθνιε θαη πνιιά ζπγγξάκκαηα δελ βξίζθνληαη νχηε 

ζην έλα, νχηε ζην άιιν εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα αιιά ζην ηξίην. Έηζη ν δαλεηζκφο 

βηβιίσλ, ζπγγξακκάησλ θαη νη θσηνηππίεο ηνπο, καο έγηλαλ θαζεκεξηλή 

δξαζηεξηφηεηα. 

Όληαο κέιε ζηηο βηβιηνζήθεο απηέο, είρακε θαη ηελ πξφζβαζε ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηνπο, παξέρνληάο καο αξρεία θαη άξζξα πνιχ ρξήζηκα γηα ηελ 

πιεξφηεηα ηεο εξγαζίαο. 

Η επίζθεςή καο ζηελ βηβιηνζήθε ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο ηεο Θεζζαινλίθεο απνδείρηεθε ηδηαίηεξα ρξήζηκε. Η 

εμππεξέηεζε ήηαλ άκεζε θαη νη ζπκβνπιέο ηδηαίηεξα εχζηνρεο. Μαο έδεημαλ ηνλ 

ηξφπν ζπγγξαθήο κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο απ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο, ηνλ ηξφπν 

έξεπλαο κέζσηληεξλεηηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη καο πεξηέγξαςαλ ην siteηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ ΣΔΙ, έλα siteπνπ απνηέιεζε ην βαζηθφηεξν ππφδεηγκά καο! 

(γξακκαηνζεηξέο, πίλαθεο, ζρήκαηα, εμψθπιιν, πεξηερφκελα, ηίηινη, βηβιηνγξαθία 

θ.α.) 
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Καηεβάζακε θαη ρξεζηκνπνηήζακε ην πξφγξακκα ηνπ «openVPN - gui-1.0.3», 

έλα πξφγξακκα ηδηαίηεξα ρξήζηκν, γηα πξφζβαζε ζε επηζηεκνληθά άξζξα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξφζβαζε ηνπ ΣΔΙ απ ην ζπίηη.  

Δθκεηαιιεπηήθακε ηεο πξφζβαζε ελφο ζπγγεληθνχ πξνζψπνπ ζε μέλα 

παλεπηζηήκηα, κηα πξφζβαζε πνπ ηελ είρε πάξεη απφ κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζην 

εμσηεξηθφ. 

Όιεο νη καζεκαηηθέο πξάμεηο, νη πίλαθεο θαη ηα ζρήκαηα έγηλαλ ζην 

EXCELκε φλνκα αξρείνπ «Αιέμαλδξνο Θενράξεο& Κσλζηαληίλνο Ρφθνο.xlsx» θαη 

κέγεζνο 600ΚΒ. 

ΗεπηινγήηεοActivityBasedCostingκεζφδνπ θνζηνιφγεζεο έγηλε ζηελ πνξεία. 

Αθνχ ηελ ζπλαληνχζακε μαλά θαη μαλά ηφζν ζε βηβιία, φζν ζε άξζξα, πηπρηαθέο, 

δηπισκαηηθέο θαη δηδαθηνξηθέο εξγαζίεο, απνθαζίζακε πσο ε θνζηνιφγεζε ζηνλ 

θιάδν ηεο εζηίαζεο θαη πνην ζπγθεθξηκέλα ζε κία θαθεηέξηα ζα ήηαλ θάηη ην 

δηαθνξεηηθφ, θάηη ην ελδηαθέξνλ, ην θαηλνχξην αλ ρξεζηκνπνηνχζακε ηελ κέζνδν 

ABC,πεξηιακβάλνληαο θπζηθά θαη ην αλάινγν ξίζθν!  

Αθφκα ζεσξνχκε απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε, πσο ε θνζηνιφγεζε κε βάζε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ πξάμε ηεο, έγηλε κε βάζε ηηο παξαθάησ εξγαζίεο: 

 Αξγχξεο Κσλζηαληίλνο, 2012. Γηπισκαηηθή εξγαζία 

«ActivityBasedCosting ζαλ κέζνδνο θνζηνιόγεζεο πξντόλησλ ζε 

επηρείξεζε παξαγσγήο δύκεο». Παλεπηζηήκην Πεηξαηά 

 ΜνπζηάθεοΒαζίιεο, 2002. «Κνζηνιόγεζε Γξαζηεξηνηήησλ». 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο 

 Μαλσιάθε Ισάλλα, 2006. Γηπισκαηηθή εξγαζία «Κνζηνιόγεζε κε 

Βάζε ηε Γξαζηεξηόηεηα». Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

 ΠνπιπκελάθνπΑ, 2000. «Activity Based Costing». Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

Υξεζηκνπνηήζακε ην πξφηππνHARVARDγηα ηελ βηβιηνγξαθία καο, 

αθνινπζψληαο ηελ ζπκβνπιή πνπ καο έδσζε ε ππεχζπλε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΣΔΙ 

καο. 
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Σέινο ζην παξαθάησ GaantChartθαίλνληαη ηα ζηάδηα ηεο εξγαζίαο. 

 

Gaant chart 

 

Ννε Γεθ Ιαλ Φεβ Μαξ Απξ Ματ Ινπλ Ινπι 

΢ρεδηαζκφο πιάλνπ 

εξγαζηψλ 

         

΢πγθέληξσζε 

βηβιηνγξαθίαο 

         

Δπεμεξγαζία πιηθνχ 

βηβιηνγξαθίαο 

         

΢πγγξαθή ηνπ 

ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο 

ηεο εξγαζίαο 

         

Δθαξκνγή 

θνζηνιφγεζεο 

         

Μνξθνπνίεζε 

εξγαζίαο 

         

Έιεγρνο θαη επηπιένλ 

πξνζζήθεο 

         

 

 


