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ΠǼΡΙΛǾΦǾ 

 

 

΢εκπσμΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ İλΰαıέαμΝ İέθαδΝ θαΝ İιİĲΪıİδΝ ĲβθΝ İιΫζδιβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ

ĲλαπİαδεάμΝ (e-banking) ıĲβΝξυλαΝηαμΝΰδαΝĲβθΝπİλέκįκΝβίίι-βί1βέΝΚαĲΪΝĲκΝξλκθδεσΝ

įδΪıĲβηαΝ αυĲσ,Ν κδΝ ǼζζβθδεΫμΝ ΣλΪπİαİμΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ıβηαθĲδεΫμΝ İπİθįτıİδμΝ ηİΝ

ıεκπσΝθαΝαθαπĲτικυθΝθΫαΝİθαζζαεĲδεΪΝįέεĲυαΝεαδΝυπβλİıέİμ,ΝυıĲİΝθαΝηİδυıκυθΝĲκΝ

ζİδĲκυλΰδεσΝ εσıĲκμΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ αθαίαγηέıκυθΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ παλİξσηİθπθΝ

υπβλİıδυθέΝ ΢ĲσξκμΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ İέθαδΝ θαΝ παλκυıδΪıİδΝ ηέαΝ ıφαδλδεάΝ αθΪζυıβΝ ĲβμΝ

βζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝεαδΝθαΝΝαθαįİέιİδΝĲαΝγİĲδεΪΝαζζΪΝεαδΝĲαΝαλθβĲδεΪΝıĲκδξİέαΝ

αυĲάμΝĲβμΝθΫαμΝυπβλİıέαμέΝǼπέıβμΝγαΝαθαζτıκυηİΝĲκθΝλσζκΝπκυΝΫξİδΝβΝAlpha Bank 

ıİΝ αυĲάΝ ĲβΝ θΫαΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ

πλκıφΫλİδΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝαθĲαπİιΫζγİδΝıĲδμΝθΫİμΝπλκεζάıİδμΝĲβμΝαΰκλΪμέΝ 
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ǼΙ΢ǹΓΧΓǾ 

 

 

 
ǼέθαδΝΰİΰκθσμΝππμΝβΝπαΰεσıηδαΝκδεκθκηέαΝΫξİδΝ İπβλİαıĲİέΝıβηαθĲδεΪΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝ

ξλσθδαΝ απσΝ ĲβΝ ıυθİξυμΝ αυιαθσηİθβΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ εαδΝ δįδαέĲİλαΝ ĲπθΝ

ıυıĲβηΪĲπθΝ πζβλκφκλδεάμέΝ ΈĲıδΝ εαδΝ κδΝ ĲλαπİαδεκέΝ κλΰαθδıηκέΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝ

įδαίζΫπκθĲαμΝ ĲδμΝ θΫİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ αζζΪΝ εαδΝ αθΪΰεİμ,Ν πλκıπΪγβıαθΝ θαΝ

İεηİĲαζζİυĲκτθΝ ĲβΝ įδαįİįκηΫθβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ internet,Ν υıĲİΝ θαΝ πλκıφΫλκυθΝ θΫİμΝ

ίİζĲδπηΫθİμΝ υπβλİıέİμ,Ν ηİδυθκθĲαμΝ παλΪζζβζαΝ εαδΝ ĲκΝ ζİδĲκυλΰδεσΝ εσıĲκμέΝ ΟδΝ

İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ αεκζκτγβıαθΝ ĲδμΝ αθĲέıĲκδξİμΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝ İπİθįτκθĲαμΝ ıİΝ

ĲİξθκζκΰέαΝ εαδΝ Ĳİξθκΰθπıέα,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ πλκıφΫλκυθΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ υπβλİıδυθΝ

αιδσπδıĲκΝ εαδΝ αıφαζΫμ,Ν πκυΝ ıİΝ πκζζΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ İέθαδΝ İφΪηδζζκΝ ηİΝ αυĲΪΝ ĲκυΝ

İιπĲİλδεκτέΝ ΢ĲσξκμΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ İέθαδΝ θαΝ παλκυıδΪıİδΝ ĲβθΝ

βζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝΧe-banking) ıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝθαΝİιİĲΪıİδΝĲβθΝπİλέπĲπıβΝĲβμΝ

Alpha Bank. 

΢ĲκΝπλυĲκΝεİφΪζαδκΝπαλκυıδΪακθĲαδΝκδΝίαıδεΫμΝΫθθκδİμ,ΝκδΝηκλφΫμΝεαδΝĲαΝευλδσĲİλαΝ

İέįβΝ ĲκυΝ e-banking. ǼπέıβμΝ İπδξİδλİέĲαδΝ ηέαΝ δıĲκλδεάΝ αθαįλκηάΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ

Ĳλαπİαδεάμέ 

΢ĲκΝ įİτĲİλκΝεİφΪζαδκΝαθαζτκθĲαδΝ κδΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ εαδΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ

εΪγİΝΫθαΝαπσΝĲαΝİέįβΝĲκυΝe-banking ıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝπκυΝİπδζΫΰκυθΝθαΝĲαΝ

ξλβıδηκπκδάıκυθέ 

΢ĲκΝ ĲλέĲκΝ εİφΪζαδκΝ ίζΫπκυηİΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲαΝ ηİδκθİεĲάηαĲαΝ πκυΝ

απκλλΫκυθΝαπσΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμέΝǾΝαθΪζυıβΝ

αυĲάΝαφκλΪΝĲσıκΝĲβθΝπζİυλΪΝĲκυΝπİζΪĲβ,ΝσıκΝεαδΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝ 

΢ĲκΝĲΫĲαλĲκΝεİφΪζαδκΝΰέθİĲαδΝαθαφκλΪΝıĲδμΝαπİδζΫμΝεαδΝĲκυμΝεδθįτθκυμΝαπσΝĲβΝξλάıβΝ

ĲκυΝe-banking,ΝİθυΝıĲκΝπΫηπĲκΝεİφΪζαδκΝπαλκυıδΪακθĲαδΝĲαΝηΫĲλαΝαıφΪζİδαμΝεαδΝκδΝ

ĲλσπκδΝπλκıĲαıέαμΝαπσΝon-line απΪĲİμέ 

ΣΫζκμΝıĲκΝΫεĲκΝεİφΪζαδκΝπαλκυıδΪαİĲαδΝβΝπİλέπĲπıβΝĲβμΝAlpha Bank εαδΝκΝĲλσπκμΝ

πκυΝαυĲάΝİφαλησαİδΝĲκΝe-banking ıάηİλαέ     
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1 

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ (E-BANKING) - 

ΕΝΝΟΙΑ, 

ΜΟΡΦΕΣ, Ι΢ΣΟΡΙΚǾΝǹΝǹǻΡΟΜǾ 

 
1έ1ΝΣΙΝǼΙΝǹΙ E-BANKING 
 

ǾΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ πλπĲκİηφαθέıĲβεİΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ ĲκΝ 1997 απσΝ ĲβθΝ

ǼΓΝǹΣΙǹΝ ĲλΪπİααΝ εαδΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ ĲκΝ παλΪįİδΰηΪΝ ĲβμΝ αεκζκτγβıαθΝ εαδΝ κδΝ

υπσζκδπİμΝ İΰξυλδİμΝ ĲλΪπİαİμ. ǾΝ λαΰįαέαΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ İέξİΝ ıαθΝ

απκĲΫζİıηαΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝİιυπβλΫĲβıβμΝĲπθΝπİζαĲυθΝηİΝθΫαΝİθαζζαεĲδεΪΝįέεĲυα,Ν

ξπλέμΝθαΝαπαδĲİέĲαδΝβΝπαλκυıέαΝĲκυμΝıİΝΫθαΝĲλαπİαδεσΝεαĲΪıĲβηαέΝΌζİμΝκδΝįυθαĲΫμΝ

ıυθαζζαΰΫμΝ ηδαμΝ ĲλΪπİααμΝ πκυΝ ĲİζκτθĲαδΝ ηİΝ ξλάıβΝ βζİεĲλκθδευθΝ ηΫıπθ,Ν ευλέπμΝ

ηΫıπΝįδαįδεĲτκυ,ΝαζζΪΝεαδΝηΫıπΝVPNs, Intranet,ΝıĲαγİλκτΝεαδΝεδθβĲκτΝĲβζİφυθκυΝ

εαδΝ įİθΝ απαδĲκτθΝ ĲβΝ φυıδεάΝ παλκυıέαΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ıİΝ εαĲΪıĲβηαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ

πİλδζαηίΪθκθĲαδΝıĲκθΝσλκΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝάΝe-Banking άΝOn-line Banking. 

ΈθαμΝ ΪζζκμΝ κλδıµσμΝ įέθİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ΈθπıβΝ ǼζζβθδευθΝ ΣλαπİαυθΝ σπκυΝ πμΝ

βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ κλέαİĲαδΝ "κπκδαįάπκĲİΝ İµπκλδεάΝıυθαζζαΰάΝπκυΝ įδİιΪΰİĲαδΝ

µİĲαιτΝĲλΪπİααμΝεαδΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲβμΝįδαµΫıκυΝβζİεĲλκθδευθΝįδεĲτπθΝεαδΝίκβγΪİδΝ

άΝκįβΰİέΝıĲβθΝπυζβıβΝĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθ άΝπλκρσθĲπθ". 

΢άηİλαΝ υπβλİıέİμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ įδαγΫĲİδΝ βΝ πζİδκοβφέαΝ Ĳπθ İΰξυλδπθΝ

ĲλαπİαδευθΝ κλΰαθδıηυθ. ΠαλΪΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ

ξλβıδηκπκδİέĲαδΝζέΰαΝξλσθδαΝıĲβΝξυλαΝηαμ, ΫξİδΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝηİΰΪζβΝπλσκįκ. ΟδΝΝ

πİλδııσĲİλİμΝδıĲκıİζέįİμ βζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθΝıĲβθΝǼζζΪįα, ηπκλκτθΝİπΪιδαΝ

θαΝ αθĲαΰπθδıĲκτθΝ δıĲκıİζέįİμ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτ, ĲσıκΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ πζάγκμΝ εαδΝ ĲβθΝ

πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ πλκıφİλσηİθπθΝ υπβλİıδυθ, σıκΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ φδζδεσΝ ĲκυμΝ

πİλδίΪζζκθΝεαδΝĲβθΝİυεκζέαΝξλάıβμΝĲκυμ.  

ǾΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ σηπμΝ įİθΝ πİλδκλέαİĲαδΝ ησθκΝ ıİΝ İφαληκΰΫμΝ ĲλαπİαδεάμΝ

ηΫıπΝ įδαįδεĲτκυ (internet banking) . ǼφαληκΰΫμΝ ĲβμΝ ıυθαθĲΪηİΝ αεσηαΝ εαδΝ ıĲκυμΝ

ξυλκυμΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ İηπκλέκυΝ ( e- Commerce ) εαδΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ

İπİθįτıİπθΝ (e-investment ). ǼπέıβμΝ υπβλİıέİμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ

įδİεπİλαδυθκθĲαδΝεαδΝαπσ ΪζζαΝεαθΪζδα, σππμΝĲκΝıĲαγİλσΝ (Phone Banking) εαδΝ ĲκΝ

εδθβĲσΝĲβζΫφπθκΝ(Mobile bankingΨΝεαδΝβΝĲβζİσλαıβΝΧTV Banking ). 
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1έ2ΝΜΟΡΦǼ΢ E-BANKING  

 

ǹθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβθΝ παλκυıέαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ İπδξİδλάıİπθΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

παλκξάΝυπβλİıδυθΝįδαελέθκθĲαδΝĲΫııİλδμΝηκλφΫμ :  

ǾΝ πδκΝ απζάΝ ηκλφάΝ παλκυıέαμΝ ηδαμΝ ĲλΪπİααμΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ İέθαδΝ θαΝ įδαĲβλİέΝ

βζİεĲλκθδεάΝıİζέįαΝıĲκΝįδαįέεĲυκΝΰδαΝθαΝπζβλκφκλİέΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝ

ζİδĲκυλΰέİμΝάΝĲδμΝυπβλİıέİμΝ ĲβμέΝ ΝΠδκΝİιİζδΰηΫθβΝηκλφάΝαπσΝĲβθΝπαλαπΪθπΝİέθαδΝβΝ

παλκυıέαΝ ηδαμΝ ĲλΪπİααμΝ ηİΝ ηέαΝ «įδαįλαıĲδεάΝ βζİεĲλκθδεάΝ ıİζέįα»Ν βΝ κπκέαΝ

İθβηİλυθİδΝĲκΝεκδθσΝεαδΝĲκυΝįέθİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝįδαĲυπυθİδΝİλπĲάıİδμέΝ 

ΣκΝ ǾomeΝ ψankingΝ άΝ ĲλαπİαδεάΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ άΝ Οn-lineΝ ψankingΝ įέθİδΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ĲλαπİαδεΫμΝ İλΰαıέİμΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ

įδαįδεĲτκυέΝ ǾΝ πζάλβμΝ ηκλφάΝ ĲκυΝ Οn-lineΝ ψankingΝ πκυΝ İέθαδΝ ΰθπıĲάΝ ηİΝ ĲκθΝ σλκΝ

«πζάλβμΝ įδαįδεĲυαεάΝ Ĳλαπİαδεά»Ν άΝ «όullΝ InternetΝ ψanking»Ν įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

ıĲκυμΝπİζΪĲİμΝθαΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝ

παΰεσıηδκυΝδıĲκτέΝ 

ǹθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ ηΫıκΝ άΝ εαθΪζδΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υζκπκέβıβΝ ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ įδαελέθİĲαδΝ ıĲδμΝ İιάμΝ εαĲβΰκλέİμ,Ν Ν εΪγİΝ ηέαΝ

απσΝĲδμΝκπκέİμΝΫξİδΝεαδΝδįδαέĲİλαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪέΝΝ 

 

 ΙnternetΝψankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝįδαįδεĲτκυΨΝ 

 PhoneΝψankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝĲβζİφυθκυήΣβζİφπθδεάΝĲλαπİαδεάΨΝ 

 ΜκbileΝψankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝεδθβĲκτΨΝ 

 ΚioskΝψankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝπİλδπĲΫλκυΨΝ 

 TVΝψankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝĲβζİσλαıβμΨΝ 

 

΢ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ İπέıβμΝ εαδΝ κδΝ ǹυĲσηαĲİμ 

ΣαηİδκζκΰδıĲδεΫμΝ ΜβξαθΫμΝ ΧǹΣΜΨΝ oδΝ κπκέİμΝ İηφαθέıĲβεαθΝ πλδθΝ απσΝ įİεαİĲέİμέ 

ǹλεİĲΫμΝĲλΪπİαİμΝσηπμΝĲδμΝγİπλκτθΝιİξπλδıĲσΝεκηηΪĲδΝİπİδįάΝįİθΝıυθįΫκθĲαδΝΪηİıαΝ

ηİΝĲδμΝĲİξθκζκΰδεΫμΝİιİζέιİδμΝıĲκΝξυλκΝĲκυΝįδαįδεĲτκυέΝ 
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1.3 ǼΙǻǾΝΣǾ΢ΝǾΛǼΚΣΡΟΝΙΚǾ΢ΝΣΡǹΠǼǽΙΚǾ΢ΝΧΝE-BANKING) 
 

 

1.3.1 INTERNET BANKING ΧΝΣλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμΝηΫıωΝįδαįδεĲτουΨμΝ 

 

ΣκΝ internetΝ bankingΝ πκυΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκΝ εκηηΪĲδΝ ĲκυΝ e-banking, 

πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ εαĲΪΝ ετλδκΝ ζσΰκΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ηΫıπΝ ΪζζπθΝ

įδεĲτπθΝσππμΝİıπĲİλδευθΝάΝİιπĲİλδευθΝΧIntranetsΝάΝϋxtranetsΨέΝΜİΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝ

βζİεĲλκθδεκτΝ υπκζκΰδıĲάΝ κΝ πİζΪĲβμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ηπκλİέΝ απσΝ ĲκΝ ıπέĲδΝ ĲκυΝ άΝ ĲκΝ

ΰλαφİέκΝ ĲκυΝ İτεκζα,Ν αθİιΪλĲβĲαΝ εαδΝ ξπλέμΝ εσπκΝ θαΝ įδİεπİλαδυθİδΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ

πζβλπηΫμΝ εαδΝ İδıπλΪιİδμέΝ Ν ΓδαΝ θαΝ ηπκλΫıİδΝ ΫθαμΝ ξλάıĲβμΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝĲκυ,ΝξλİδΪαİĲαδΝαπαλαέĲβĲαΝθαΝįδαγΫĲİδΝΫθαθΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲάΝεαδΝ

ηδαΝ ıτθįİıβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκέΝ ΢ĲβθΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ πİλδπĲυıİπθ,Ν Ĳα παλαπΪθπΝ

αλεκτθΝΰδαΝĲβθΝπλσıίαıβΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμ,ΝπıĲσıκΝηİλδεΫμΝĲλΪπİαİμΝΰδαΝ

ζσΰκυμΝ ηİΰαζτĲİλβμΝ αıφαζİέαμΝ παλΫξκυθΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ İπδπζΫκθΝ ıυıεİυΫμΝ

αıφαζİέαμΝ πέξέΝ tokensΝ άΝ ΫιυπθκυμΝ αθαΰθυıĲİμΝ άΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ İδįδεκτΝ ζκΰδıηδεκτΝ

αıφαζİέαμΝσππμΝοβφδαεκτΝπδıĲκπκδβĲδεκτέ 

ΟΝπİζΪĲβμΝηέαμΝĲλΪπİααμ,ΝηΫıπΝĲκυΝInternetΝbanking,ΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİεĲİζİέΝ

ıξİįσθΝ σζİμΝ ĲδμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ ζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ πκυΝ

İπδγυηİέέΝToΝ ΙnternetΝψankingΝ ΫξİδΝηκθαįδεΪΝπζİκθİεĲάηαĲαΝıİΝıξΫıβΝηİΝ ĲδμΝΪζζİμΝ

ηκλφΫμΝe-Banking. 

ΣαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ υπκζκΰδıĲάΝ εΪθκυθΝ İφδεĲάΝ ĲβθΝ

παλαεκζκτγβıβΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ εαδΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ ĲκυΝ ıİΝ ΫθαΝ

İυξΪλδıĲκΝβζİεĲλκθδεσΝπİλδίΪζζκθΝηİΝİδεσθα,ΝάξκΝεαδΝεέθβıβέΝ 

ΈθαΝΪζζκΝ πζİκθΫεĲβηαΝ ĲκυΝ ΙnternetΝψankingΝıİΝıξΫıβΝηİΝ ĲδμΝ αıτληαĲİμΝıυıεİυΫμΝ

İέθαδΝ βΝ ΰλάΰκλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ ηİΰΪζβμΝ ĲαξτĲβĲαμΝ ηİĲαφκλΪμΝ įİįκηΫθπθέ 

ǹιέαİδΝθαΝαθαφΫλκυηİΝσĲδΝĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝΫξκυθΝĲβθΝĲİξθκΰθπıέαΝεαδΝ

ĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝθαΝπλκıππκπκδκτθΝĲδμΝπλκıφİλσηİθİμΝβζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμΝĲκυμ,Ν

αθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝĲπθΝπİζαĲυθΝπκυΝαυĲΫμΝπλκκλέακθĲαδέΝΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝıİΝ

İĲαδλδεκτμΝ πİζΪĲİμ,Ν įβζαįάΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν πλκıφΫλκθĲαδΝ πİλδııσĲİλİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ

βζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθ,ΝκδΝκπκέİμΝİέθαδΝİδįδεΪΝπλκıαληκıηΫθİμέΝ 

ΘαΝπλΫπİδΝθαΝĲκθέıκυηİΝσĲδΝβΝαıφΪζİδαΝıĲκΝ internetΝbankingΝİέθαδΝπκζτΝıβηαθĲδεάΝ

εαδΝ ıυθİξυμΝ ΰέθκθĲαδΝ πλκıπΪγİδİμΝ απσΝ ĲβθΝ ηİλδΪΝ ĲπθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ αıφαζάΝ

įδİεπİλαέπıβΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθ,ΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝ

İηπδıĲκıτθβμΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ “internetΝ banking”έΝ ΘαΝ
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αθαφİλγκτηİΝ αθαζυĲδεΪΝ ıİΝ γΫηαĲαΝ αıφΪζİδαμΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθ ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ

πλκıĲαıέαμΝĲκυΝεαĲαθαζπĲά,ΝıİΝİπσηİθκΝεİφΪζαδκέΝ 

 

.  

 

1.3.2 PHONE BANKING ΧΣλαπİαδεάΝηΫıωΝĲβζİφυθουήΣβζİφωθδεάΝĲλαπİαδεάΨ 
 

ΣκΝ Phone Banking αθαφΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθĲαδΝ µΫıπΝ

ĲβζİφυθκυΝ άΝ ΪζζπθΝ ıυıεİυυθ,Ν σππμΝ ĲαΝ εδθβĲΪΝ ĲβζΫφπθα άΝ ĲαΝ PDAs πκυΝ İέθαδΝ

İφκįδαıµΫθİμΝµİΝ ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ WχPΝεαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝıυθįİγκτθΝıĲκΝ Internet. ΟδΝ

ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ µπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ απσΝ σπκδκΝ µΫλκμΝ ίλέıεİĲαδΝ κΝ πİζΪĲβμ, 

αεσµαΝεαδΝıĲκΝ İιπĲİλδεσ, µİΝΫθαΝµσθκΝ Ĳβζİφυθβµα. ΜΫıπΝĲκυΝPhoneΝψanking,ΝβΝ

ΣλΪπİαα,Ν ΰέθİĲαδΝ πζΫκθΝ πλκıδĲάΝ απσΝ ĲκΝ ıπέĲδ,Ν ĲκΝ ΰλαφİέκ,Ν ĲκΝ αυĲκεέθβĲκ,Ν İθυΝ

ĲαυĲσξλκθαΝ įδαĲβλİέĲαδΝπμΝ ΫθαΝίαγησΝεαδΝ βΝπαλαįκıδαεάΝ ĲλαπİαδεάΝıξΫıβΝηİĲαιτΝ

υπαζζάζκυΝεαδΝπİζΪĲβ ΢ĲκΝιİεέθβηΪΝĲκυΝĲκΝPhoneΝψankingΝπαλİέξİΝυπβλİıέİμΝησθκΝ

ΰδαΝįάζπıβΝαπυζİδαμΝεαλĲυθΝεαδΝπαλκξάΝπζβλκφκλδυθέΝΣαΝĲİζİυĲαέαΝσηπμΝξλσθδαΝ

κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ αθαπĲτιİδΝ ĲκΝ PhoneΝ ψankingΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ πλκıφΫλİδΝ

κζκεζβλπηΫθİμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβέΝ ǾΝ ĲλαπİαδεάΝ ηΫıπΝ ĲβζİφυθκυΝ

εαζτπĲİδΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝσĲαθΝβΝπλσıίαıβΝıĲκΝinternetΝİέθαδΝįτıεκζβΝάΝαįτθαĲβΝεαδΝ

σπκυΝĲκΝįέεĲυκΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμΝįİθΝΫξİδΝδεαθκπκδβĲδεάΝπκδσĲβĲα 

ΜΫıπΝ ĲκυΝ “phoneΝ banking”,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ Ĳκυ,Ν įβζαįάΝ κΝ πİζΪĲβμΝ ηδαμΝ ĲλΪπİααμΝ ΫξİδΝ

ıĲβΝįδΪγİıάΝĲκυΝπΪλαΝπκζζΫμΝĲλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμΝĲσıκΝıİΝİπέπİįκΝπζβλκφσλβıβμ,Ν

σıκΝ εαδΝ ıİΝ İπέπİįκΝ κδεκθκηδευθΝ ıυθαζζαΰυθέΝ ΈĲıδ,Ν ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ ηπκλİέΝ θαΝ

İθβηİλπγİέΝΰδαΝĲκΝυπσζκδπκΝάΝĲδμΝπλσıφαĲİμΝεδθάıİδμΝĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝĲκυ,ΝĲδμΝεαδΝ

ĲβθΝ απκĲέηβıβΝ ĲκυΝ ξαλĲκφυζαεέκυΝ ĲκυΝ ıİΝ İπέπİįκΝ πζβλκφσλβıβμέΝ ǹεσηβ,Ν ΫξİδΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδάıİδΝ κδεκθκηδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ σππμμΝ ηİĲαφκλΫμΝ

εİφαζαέπθΝıİΝΪζζκυμΝζκΰαλδαıηκτμΝΧıĲβθΝέįδαΝάΝıİΝΪζζβΝĲλΪπİααΝεαδΝıĲβθΝǼζζΪįαΝ

άΝıĲκΝİιπĲİλδεσΨ,ΝπζβλπηάΝζκΰαλδαıηυθΝεαδΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ,ΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝ

πΪΰδπθΝİθĲκζυθΝΰδαΝαΰκλΪΝάΝπυζβıβΝηİĲκξυθΝεαδΝαηκδίαέπθΝεİφαζαέπθΝεέΪέΝ 

ǹιέαİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝĲκΝεσıĲκμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝPhone Banking İέθαδΝηδελσĲİλκΝıİΝ

ıξΫıβΝµİΝµδαΝıυθαζζαΰάΝµΫıπΝĲπθΝĲαµİέπθ ĲπθΝĲλαπİαυθ. ǾΝıβµαθĲδεά įδαφκλΪΝµİΝ

ĲκΝ Internet Banking İέθαδΝ σĲδΝ ĲκΝ Phone Banking παλαµΫθİδΝ πδκΝ αελδίσΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

ĲλΪπİααΝεαδΝζδΰσĲİλκΝαıφαζΫμ ΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβ, αφκτΝįİθΝİέθαδΝİτεκζβΝβΝαθαΰθυλδıβΝ

φπθάμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ µΫıπΝ Ĳβζİφυθκυ. ǹπσΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ İφαληκΰάΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ

ĲİξθκζκΰέαμΝµΫξλδΝıάµİλαΝπκζζΪΝΫξκυθΝαζζΪιİδΝεαδΝıυθİξυμΝίİζĲδυθİĲαδ. ΠζΫκθΝκδΝ
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υπβλİıέİμΝµΫıπΝĲκυΝPhone Banking ξπλέακθĲαδΝıİΝįτκΝεαĲβΰκλέİμΝ: 

ǹυĲΫμΝ πκυΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ απσΝ πλΪεĲκλİμΝ ĲβζİφπθδευθΝ εΫθĲλπθΝ (call center 

agents),Ν εαδΝ αυĲΫμΝ πκυΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ αυĲσηαĲαΝ ηΫıπΝ İδįδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ

αθαΰθυλδıβμΝφπθάμΝΧIVRsΨέΝ 

΢ĲβθΝ πλυĲβΝ πİλέπĲπıβ,Ν κΝ υπΪζζβζκμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ αλξδεΪΝ αβĲΪΝ απσΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ

εΪπκδαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲαυĲκπκέβıβμΝ εαδΝ İπαζάγİυıβμ,Ν σππμΝ ΫθαμΝ πλκıππδεσμΝ επįδεσμΝ

αλδγησμΝ ΧPinΨ υıĲİΝ θαΝ İιαıφαζέıκυθΝ ĲβθΝ αεİλαδσĲβĲα,Ν αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ

İηπδıĲİυĲδεσĲβĲαΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ αδĲβηΪĲπθΝ ĲκυέΝ έΝ ǹφκτΝ κΝ πİζΪĲβμΝ įυıİδΝ

ıπıĲΪΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ πλκıππδεσΝ επįδεσ,Ν κΝ κπκέκμΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

ıυθαζζαΰΫμΝ ηΫıπΝ “phoneΝ banking”Ν εαδΝ σξδΝ ΰδαΝ ΪζζİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ΧπέξέΝ internetΝ

banking,ΝχTεsΨ,ΝıĲβΝıυθΫξİδαΝκΝυπΪζζβζκμΝĲκυΝĲβζİφπθδεκτΝεΫθĲλκυΝįδİεπİλαδυθİδΝ

ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ γαΝ ĲκυΝ υπκįİέιİδΝ κΝ πİζΪĲβμέΝ ǹθĲέıĲκδξβΝ İέθαδΝ εαδΝ βΝ įİτĲİλβΝ

εαĲβΰκλέαΝ ĲκυΝ phoneΝ banking, ηİΝ ĲβΝ ησθβΝ įδαφκλΪΝ σĲδΝ ıĲβθΝ ΪζζβΝ ΪελβΝ ĲβμΝ

ĲβζİφπθδεάμΝ ΰλαηηάμΝ įİθΝ İέθαδΝ ΫθαμΝ υπΪζζβζκμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ,Ν αζζΪΝ ΫθαμΝ

υπκζκΰδıĲάμΝ άΝ εαζτĲİλαΝ ΫθαΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθκΝ ıτıĲβηαΝ αθαΰθυλδıβμΝ ĲβμΝ φπθάμΝ

IVR (Interactive Voice ResponseΨέΝ ΈĲıδ,Ν βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ įδαįδεαıέαΝ İέθαδΝ πζάλπμΝ

αυĲκηαĲκπκδβηΫθβΝεαδΝκΝπİζΪĲβμΝαπαθĲΪΝıĲαΝφπθβĲδεΪΝηβθτηαĲαΝπκυΝαεκτİδέΝ 

΢İΝηİλδεΫμΝĲλΪπİαİμΝĲκΝPhoneΝψankingΝζİδĲκυλΰİέΝπαλΪζζβζαΝεαδΝπμΝcallΝcenterΝσπκυΝ

κįβΰκτθĲαδΝ σζİμΝ κδΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ ĲβζİφπθδεΫμΝ ΰλαηηΫμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμέΝ ǼπέıβμΝ

πλκıφΫλİδΝ πζβλκφσλβıβΝ ΰδαΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ εαδΝ įδαıτθįİıβΝ ηİΝ ĲδμΝ

υπσζκδπİμΝ İĲαδλİέİμΝ ĲκυΝ ΟηέζκυέΝ ΠαλΪζζβζαΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυΝ ĲβζİφπθδεκτΝ

εΫθĲλκυΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ αıξκζİέĲαδΝ εαδΝ ηİΝ İιİλξσηİθİμΝ εζάıİδμΝ ππζάıİπθΝ

πλκρσθĲπθΝζδαθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝΧTele-εarketingΨΝαπαζζΪııκθĲαμΝĲβθΝĲλΪπİααΝαπσΝĲκΝ

πλσıγİĲκΝ εσıĲκμΝ υζκπκέβıβμΝ πλκπγβĲδευθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ηİΝ İιπĲİλδεκτμΝ

ıυθİλΰΪĲİμέΝ 
 
 

 

1.3.3 MOBILE BANKING ΧΣλαπİαδεάΝηΫıωΝεδθβĲοτΨ 
 

 

ΣκΝ ĲλέĲκΝ İέįκμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν įβζαįάΝ κδΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ

πλκıφΫλκθĲαδΝ ηΫıπΝ εδθβĲυθΝ ĲβζİφυθπθΝ ΧmobileΝ bankingΨ,Ν İέθαδΝ ıĲβΝ φΪıβΝ

αθΪπĲυιβμΝĲκυΝαεσηαΝıİΝσζκΝĲκθΝεσıηκΝεαδΝδįδαέĲİλαΝıĲβΝξυλαΝηαμ. ΌηπμΝζσΰπΝĲβμΝ

λαΰįαέαμΝαθΪπĲυιβμΝ ĲβμΝεδθβĲάμΝ Ĳβζİφπθέαμ,ΝαθαµΫθİĲαδΝ θαΝαπκĲİζΫıİδΝ ıĲκΝΪηİıκΝ

ηΫζζκθΝ ΫθαΝ İυλΫπμΝ ξλβıδηκπκδκτηİθκΝ εαθΪζδΝ πλαΰηαĲκπκέβıβμΝ βζİεĲλκθδευθΝ

ıυθαζζαΰυθέ 
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ΜİΝ αυĲσθΝ ζκδπσθ,Ν ĲκθΝ İιİζδııσηİθκΝ ĲκηΫαΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν İέθαδΝ

įυθαĲάΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ ηΫıπΝ εδθβĲκτΝ ĲβζİφυθκυΝ ηİΝ ĲβΝ ηκλφάΝ ΰλαπĲυθΝ ηβθυηΪĲπθΝ

εαδΝ ηİΝ ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ “WχP”ΧΝ WirelessΝ χpplicationΝ ProtocolΨ,Ν ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ηİΝ ĲβθΝ

ĲλΪπİααέΝ ΟπκδαįάπκĲİΝ βζİεĲλκθδεάΝ ıυıεİυάΝ (PDA, Hand-held PCs) βΝ κπκέαΝ ΫξİδΝ

įυθαĲσĲβĲαΝξλάıβμΝαυĲάμΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝµπκλİέΝθαΝξλβıδµκπκδβγİέΝαπσΝĲκθΝπİζΪĲβΝ

ΰδαΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıάΝĲκυΝµΫıπΝMobile Banking. 

ΚαδΝıİΝαυĲάΝĲβθΝπİλέπĲπıβ, κδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝİέθαδΝέįδİμΝµİΝĲδμΝΪζζİμΝ

µκλφΫμΝ ĲκυΝ e-banking. έΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

παλαεκζκυγİέΝ ĲαΝυπσζκδπαΝ ĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝ ĲκυΝεαγυμΝεαδΝ ĲκΝξαλĲκφυζΪεδσΝ Ĳκυ,Ν

θαΝ ηİĲαφΫλİδΝ ξλάηαĲα,Ν θαΝ įέθİδΝ πΪΰδİμΝ İθĲκζΫμΝ ΰδαΝ πζβλπηΫμΝ ζκΰαλδαıηυθΝ εαδΝ

πδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝεέΪέΝ΢ĲαΝπζαέıδαΝİπΫεĲαıβμΝĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝ

ĲλαπİαδεάμΝ İλİυθΪĲαδΝ εαδΝ βΝ ξλβıδηκπκέβıβΝ ĲκυΝ εδθβĲκτΝ ĲβζİφυθκυΝ πμΝ

υπκεαĲΪıĲαĲκυΝĲβμΝπδıĲπĲδεάμήξλİπıĲδεάμΝεΪλĲαμέΝ 

ΣκΝετλδκΝπλσίζβµαΝĲκυΝMobile Banking απκĲİζİέΝβΝαıφΪζİδα, σππμΝεαδΝıξİįσθΝıİΝ

σζİμΝĲδμΝµκλφΫμΝĲκυΝe-bankingέΝΈθαΝΪζζκΝηİδκθΫεĲβηαΝĲκυ Mobile Banking απκĲİζİέΝ

εαδΝβΝµβΝİυλİέαΝαπκįκξάΝĲβμ ĲİξθκζκΰέαμΝWAP πμΝµΫıκΝπαλκξάμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυΝ

Mobile Banking. ǾΝζτıβΝαυĲκτΝĲκυΝπλκίζάµαĲκμΝįέθİĲαδ µİΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝSMS πκυΝ

ΫξκυθΝµİΰαζτĲİλβΝαπκįκξάΝεαδΝİέθαδΝπδκΝİτξλβıĲαΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝıİΝıξΫıβΝµİΝĲβθΝ

ĲİξθκζκΰέαΝ WAP. ΤπκξλİπĲδεάΝ σµπμΝ İέθαδΝ βΝ İδįδεάΝ ıυµφπθέαΝ µİΝ ĲκΝ ĲλαπİαδεσΝ

έįλυµαΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝSMS ΰδαΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝıυθαζζαΰυθΝµΫıπΝĲκυ Mobile 

Banking. ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαφΫλκυηİΝ σĲδΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ ηΫıπΝ εδθβĲυθΝ

ĲβζİφυθπθΝ ΧmobileΝ bankingΨ,Ν įİθΝ πλκıφΫλκυθΝ σζİμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν ıİΝ

αθĲέγİıβΝηİΝĲαΝΪζζαΝįτκΝİέįβΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝΧinternetΝbanking,ΝphoneΝ

bankingΨ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ

δįλυηΪĲπθέΝ 

 

 

1.3.4 TV BANKING  ΧΣλαπİαδεάΝηΫıωΝĲβζİσλαıβμΨ 

 

ToΝTVΝψanking,ΝαθΝεαδΝαπκĲİζİέΝΫθαΝİθαζζαεĲδεσΝεαθΪζδΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝ

εαδΝκδΝυπβλİıέİμΝĲκυΝįİθΝİέθαδΝπλκμΝĲκΝπαλσθΝδįδαέĲİλαΝįδαįİįκηΫθİμΝıĲβθΝǼυλυπβ,Ν

φαέθİĲαδΝ σĲδΝ απκĲİζİέΝ ηδαΝ αεσηβΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβθΝ

ǼζζΪįαέΝΣκΝεαθΪζδΝαυĲσΝıυθįυΪαİδΝĲδμΝĲİξθκζκΰέİμΝĲβμΝεαζπįδαεάμΝĲβζİσλαıβμ,ΝĲδμΝ

įκλυφκλδεΫμΝυπβλİıέİμΝεαδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝįδαįδεĲτκυέΝΧıĲσıκΝαυĲσΝπκυΝoθκηΪαİĲαδΝ

«Interactive TV»ΝαπαδĲİέΝηδαΝıυΰεİελδηΫθβΝυοβζκτΝİπδπΫįκυΝ ĲİξθκζκΰδεάΝυπκįκηάΝ
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οβφδαεάμΝĲβζİσλαıβμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİπδĲλΫοİδΝĲβθΝπλαΰηαĲδεάΝαζζβζİπέįλαıβΝηİΝ

ĲκθΝ ĲβζİγİαĲάΝ εαδΝ ĲβθΝ İτεκζβΝ εαδΝ ΰλάΰκλβΝ İεĲΫζİıβΝ on-line, real time 

ξλβηαĲδıĲβλδαευθΝ εαδΝ ĲλαπİαδευθΝ ıυθαζζαΰυθ,Ν εΪĲδΝ πκυΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ıάηİλαέΝ ΟδΝ

ıυθįλκηβĲΫμΝĲβμΝοβφδαεάμΝĲβζİσλαıβμΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıκυθΝıυθαζζαΰΫμΝ

ηΫıπΝĲβμΝĲβζİσλαıάμΝĲκυμΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝĲβζİξİδλδıĲάλδκΝπκυΝĲκυμΝİπδĲλΫπİδΝ

ĲβθΝπλσıίαıβΝıĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲβμΝĲλΪπİαΪμΝĲκυμΝεαδΝıİΝΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝυπβλİıδυθΝ

εαδΝ πζβλκφκλδυθέΝ ΓδαΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ ζκΰαλδαıησΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ ıτθįİıβΝ ĲβμΝ

ĲβζİσλαıβμΝηİΝĲκΝıτıĲβηαΝĲβζİπδεκδθπθέαμέΝ΢υθάγπμΝπλκίζΫπİĲαδΝξλΫπıβΝαθΪζκΰαΝ

ηİΝĲκΝξλσθκΝıτθįİıβμέΝ 

 

 

1.3.5 KIOSK  BANKING ΧΣλαπİαδεάΝηΫıωΝπİλδπĲΫλουΨ 

 

ΜİΝ ĲκθΝ σλκΝ KioskΝ ψankingΝ ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ βΝ ĲλαπİαδεάΝ įδαΝ ηΫıκυΝ πİλδπĲΫλκυΝ άΝ

ĲλαπİαδεάΝ αυĲκİιυπβλΫĲβıβμΝ ΧselfΝ bankingΨέΝ ϋέθαδΝ βΝ παλκξάΝ υπβλİıδυθΝ απσΝ

ηβξαθάηαĲαΝ ĲαΝ κπκέαΝ İέθαδΝ İΰεαĲİıĲβηΫθαΝ ıİΝ παλαįκıδαεΪΝ άΝ αηδΰυμΝ βζİεĲλκθδεΪΝ

υπκεαĲαıĲάηαĲαΝĲβμΝĲλΪπİααμΝάΝıİΝΪζζκυμΝπκζυıτξθαıĲκυμΝįβησıδκυμΝξυλκυμέΝΜİΝ

ĲκΝ KioskΝ ψankingΝ παλΫξİĲαδΝ ηδαΝ αεσηβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ βζİεĲλκθδεάμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ

ξπλέμΝξλΫπıβέΝΜİΝĲβΝξλάıβΝεΪλĲαμΝαυĲσηαĲπθΝıυθαζζαΰυθΝįέθİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝ

πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ İτεκζαΝ εαδΝ ΰλάΰκλαΝ απζΫμΝ ηβΝ İΰξλάηαĲİμΝ ıυθαζζαΰΫμέΝ ΢ĲβθΝ

πİλέπĲπıβ αυĲάΝκΝπİζΪĲβμΝξλβıδηκπκδİέΝηδαΝκγσθβΝαφάμΝπλκıππδεκτΝυπκζκΰδıĲάΝβΝ

κπκέαΝ İέθαδΝ ıυθįİįİηΫθβΝ ηİΝ ĲδμΝ on-lineΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ

ΧΣouchΝ ScreenΝ KioskΝ ψankingΨΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ıĲİέζİδΝ ηβθτηαĲαΝ εαδΝ θαΝ

įδİεπİλαδυıİδΝĲλαπİαδεΫμΝıυθαζζαΰΫμέΝ 
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1.4 Ι΢ΣΟΡΙΚǾΝǹΝǹǻΡΟΜǾΝΣǾ΢ΝǾΛǼΚΣΡΟΝΙΚǾ΢ ΣΡǹΠǼǽΙΚǾ΢ 

 

ǾΝδıĲκλέαΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμ,ΝıİΝıτΰελδıβΝµİΝĲδμΝυπσζκδπİμΝµκλφΫμΝĲκυΝ

βζİεĲλκθδεκτΝİµπκλέκυ,ΝİέθαδΝıξİĲδεΪΝµİΰΪζβΝǾΝİιΫζδιβΝεαδΝβΝΪθκįκμΝĲκυΝe-banking 

İέθαδΝΪηİıαΝıυθįİįİηΫθβΝηİΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝįδαįδεĲτκυέΝΟδΝδįΫİμΝΰδαΝĲβΝįδİθΫλΰİδαΝ

ĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθΝαπσΝαπσıĲαıβΝΪλξδıαθΝθαΝİπİιİλΰΪακθĲαδΝαπσΝĲαΝηΫıαΝĲβμΝ

įİεαİĲέαμΝĲκυΝ1λκίΝαπσΝĲκυμΝįδαξİδλδıĲΫμΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθέΝ 

ΜİΰΪζκΝ λσζκΝ ıĲβθΝ İιΫζδιβΝ αυĲάΝ ΫπαδιİΝ βΝ λαΰįαέαΝ αθΪπĲυιβΝ Ĳπθ βζİεĲλκθδευθΝ

αΰκλυθΝΧonlineΝshoppingΨ,ΝκδΝκπκέİμΝαπαδĲκτıαθΝĲβΝξλάıβΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝηΫıπΝ

ĲκυΝįδαįδεĲτκυέ 

ΟΝĲİξθκζκΰδεσμΝκλΰαθδıησμΝχRPχΝΧχdvancedΝResearchΝProjectsΝχgencyΨΝıĲδμΝǾΠǹΝ

άĲαθΝκΝπλυĲκμΝπκυΝιİεέθβıİΝηέαΝİλİυθβĲδεάΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲαΝįέεĲυαΝıĲαΝ

ĲΫζβΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝ ‘θί,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝĲκΝχRPχnet,Ν ĲκΝκπκέκΝαπκĲİζκτıİΝεαδΝ

ĲκθΝπλκπκηπσΝĲκυΝInternetέ  

΢ĲαΝĲΫζβΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝ΄κίΝκδΝαηİλδεΪθδεİμΝĲλΪπİαİμΝİδıάΰαΰαθΝĲβθΝΫθθκδαΝĲκυΝ

home banking,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝΫπαδιİΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝİιΫζδιβΝĲκυΝe-banking έΝΜİΝ

αυĲάΝ ĲβθΝ υπβλİıέα,Ν κδΝ ĲλΪπİαİμΝ παλİέξαθΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝĲδμΝίαıδεΫμΝĲλαπİαδεΫμΝĲκυμΝıυθαζζαΰΫμΝαπσΝĲκΝıπέĲδΝηΫıπΝİθσμΝ

βζİεĲλκθδεκτΝ υπκζκΰδıĲάέΝ ǹθαπĲτııκθĲαμΝ ζκδπσθΝ ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ ζκΰδıηδεσ,Ν

πλκıπΪγβıαθΝ θαΝ ĲκΝ πλκπγάıκυθΝ įπλİΪθΝ İδįδεΪΝ ıĲκυμΝ πδκΝ İτπκλκυμΝ εαδΝ

απαδĲβĲδεκτμΝπİζΪĲİμέΝΧıĲσıκ,ΝκΝετεζκμΝαπάμΝĲκυΝhomeΝbankingΝάĲαθΝıτθĲκηκμΝεαδΝ

απσΝ ĲαΝ ηΫıαΝ ĲβμΝ įİεαİĲέαμΝ ĲκυΝ ’λίΝ ΪλξδıİΝ θαΝ İπδελαĲİέΝ ĲκΝ internetΝ bankingΝ εαδΝ

ΰİθδεσĲİλαΝĲκΝe-banking. 

΢βηαθĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝπκυΝκįάΰβıİΝıĲβθΝİπδελΪĲβıβΝĲκυΝe-bankingΝıυΰελδĲδεΪΝηİΝ

ĲκΝ homeΝ banking,Ν άĲαθΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ įİθΝ ξλİδαασĲαθΝ θαΝ ıυθĲβλκτθΝ

δįδπĲδεΪΝ įέεĲυαΝ ηİΝ υοβζσΝ εσıĲκμέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν κτĲİΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ άĲαθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ

İφκįδΪακθĲαδΝηİΝεΪπκδκΝİιİδįδεİυηΫθκΝζκΰδıηδεσΝΰδαΝθαΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıĲαΝįέεĲυαΝ

ĲβμΝĲλΪπİααμέΝΣκΝInternet,ΝπμΝαθκδξĲσΝıτıĲβηα,ΝΫįπıİΝĲβθΝİυεαδλέαΝıĲδμΝĲλΪπİαİμΝθαΝ

įδİυλτθκυθΝĲβθΝπİζαĲİδαεάΝĲκυμΝίΪıβέ 

ΣκΝ1λκγ,ΝβΝσottinghamΝψuildingΝSocietyΝ ΧσψSΨΝ ΫΰδθİΝκΝπλυĲκμΝĲλαπİαδεσμΝφκλΫαμΝ

ĲβμΝ ΜέΝ ǺλİĲαθέαμΝ πκυΝ πλκıΫφİλİΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ απσΝ απσıĲαıβέΝ ǹθΝ εαδΝ ıİΝ

πκζτΝπλκεαĲαλĲδεσΝıĲΪįδκ,ΝβΝįκηάΝαυĲκτΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝαπκĲΫζİıİΝĲβΝίΪıβΝπΪθπΝ

ıĲβθΝκπκέαΝıĲβλέξĲβεαθΝσζİμΝκδΝπζαĲφσληİμΝβζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝıĲκΝηΫζζκθέ 

ΟδΝυπβλİıέİμΝαυĲΫμΝıυθέıĲαĲκΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝİθσμ κζκεζβλπηΫθκυΝπζβλκφκλδαεκτΝ
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ıυıĲάηαĲκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ǺλİĲαθδεάΝ ΤπβλİıέαΝ ΣαξυįλκηİέπθΝ πκυΝ İπΫĲλİπİΝ ĲβθΝ

αζζβζİπέįλαıβΝηİΝĲκθΝξλάıĲβέ 

΢ĲδμΝ ǾΠǹ,Ν αθΝ εαδΝ κδΝ ıξİĲδεΫμΝ ΫλİυθİμΝ İέξαθΝ ιİεδθάıİδΝ αλεİĲΪΝ θπλέĲİλα,Ν βΝ πλυĲβΝ

κζκεζβλπηΫθβΝπζαĲφσληαΝβζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ İηφαθέıĲβεİΝ ĲκΝ1λλγΝαπσΝ ĲβθΝ

ĲλΪπİααΝ StanfordΝ όederalΝ ωreditΝ UnionέΝ ΧıĲσıκ,Ν ıĲδμΝ ǾΠǹΝ İηφαθέıĲβεİΝ πλυĲβΝ βΝ

πδκΝ įδαįİįκηΫθβΝ αεσηαΝ εαδΝ ıάηİλαΝ ηκλφάΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμμΝ ĲαΝ χTεsΝ

(Automatic Teller MachinesΨ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ υπκεαγδıĲκτθΝ ıİΝ πκζτΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝ İθσμΝ ĲλαπİαδεκτΝ υπκεαĲαıĲάηαĲκμ,Ν įİθΝ απαδĲκτθΝ ĲβθΝ κδεδαεάΝ ıτθįİıβΝ

ıĲκΝ įδαįέεĲυκ,Ν İθυΝ παλΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ αθΪζβοβμΝ εαδΝ εαĲΪγİıβμΝ

ξαλĲκθκηδıηΪĲπθέΝǹπσΝĲδμΝǾΠǹ,ΝηİĲΪΝĲβθΝİδıαΰπΰάΝĲπθΝχTεsΝεαδΝĲπθΝπδıĲπĲδευθΝ

εαλĲυθΝıĲβθΝεαγβηİλδθσĲβĲα,ΝιİεέθβıİΝβΝδζδΰΰδυįβμ İιΪπζπıβΝĲκυΝInternetΝεαδΝĲπθΝ

βζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαδευθΝ υπβλİıδυθέΝ ΟδΝ İεįσĲİμΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθΝ ΧVisa,Ν

εastercardΨΝεαδΝκδΝıυθİλΰαασηİθİμΝĲλΪπİαİμΝİέįαθΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝεαδΝĲδμΝπλκηάγİδΫμΝ

ĲκυμΝ θαΝ İεĲκιİτκθĲαδΝ εαδΝ θαΝ απκεĲκτθΝ θΫαΝ įυθαηδεάέΝ ΠαλΪζζβζα,Ν κδΝ πİζΪĲİμΝ

ΪλξδıαθΝθαΝαπαδĲκτθΝĲβθΝαιδκπκέβıβΝεαδΝĲπθΝυπκζκέππθΝįυθαĲκĲάĲπθΝĲκυΝInternetέΝ

ΣβθΝαλξάΝΫεαθİΝĲκΝ1λλζΝκΝψillΝύatesΝεαδΝβΝεicrosoftΝηİΝĲκΝζκΰδıηδεσΝπλκıππδεάμΝ

įδαξİέλδıβμΝκδεκθκηδευθΝεicrosoftΝεoney,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝαθΪΰεαıİΝπκζζΫμΝĲλΪπİαİμΝ

θαΝ αθαπĲτικυθΝ ıυıĲάηαĲαΝ ıυηίαĲΪΝ ηİΝ ĲκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ζκΰδıηδεσέΝ ΈεĲκĲİ,Ν βΝ

İιΫζδιβΝεαδΝβΝİιΪπζπıβΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝάĲαθΝλαΰįαέαέ 

ΓİθδεΪ,ΝĲκΝe-bankingΝπλκıκηκδΪαİδΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲκυΝβζİεĲλκθδεκτΝ

ĲαξυįλκηİέκυέΝ ΚαδΝ ĲαΝ įτκΝ ιİεέθβıαθΝ ıαθΝ ηέαΝ ĲİξθκζκΰδεάΝ İπαθΪıĲαıβΝ εαδΝ ΫξκυθΝ

εαĲαζάιİδΝθαΝγİπλκτθĲαδΝαθαπσıπαıĲκΝεκηηΪĲδΝĲβμΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝεαδΝπλκıππδεάμΝ

εαγβηİλδθσĲβĲαμέΝ ΢İΝ αυĲΪ,Ν ıυθΫίαζαθΝ βΝ İυεκζέαΝ ξλάıβμΝ εαδΝ βΝ αιδκπδıĲέαΝ Ĳκυμ,Ν

πυζυθİμΝıĲκυμΝκπκέκυμΝıĲβλέαİĲαδΝεαδΝβΝπİλαδĲΫλπΝİπΫεĲαıβΝεαδΝαθΪπĲυιάΝĲκυμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ2 

 

ΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢Ν– ǻΤΝǹΣΟΣǾΣǼ΢ΝΣΟΤΝE-BANKING  

 
 
 
2.1 INTERNET BANKING 
 

ǾΝįδαįδεαıέαΝΰδαΝθαΝαπκεĲάıİδΝεΪπκδκμΝπλσıίαıβΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμΝηΫıπΝ

ĲκυΝinternetΝπλκυπκγΫĲİδΝσĲδΝκΝπİζΪĲβμΝįδαγΫĲİδΝάΝγαΝαθκέιİδΝ ΝΫθαΝζκΰαλδαıησΝıĲβθΝ

ĲλΪπİααΝηİΝĲβθΝκπκέαΝγα ıυθİλΰαıĲİέέΝΟΝπİζΪĲβμΝυπκίΪζζİδΝαέĲβıβΝİΰΰλαφάμΝıĲβθΝ

υπβλİıέαΝβΝκπκέαΝΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝβζİεĲλκθδεΪΝηΫıπΝĲκυΝinternet,ΝĲβζİφπθδεΪΝάΝηİΝ

İπέıεİοβΝıĲκΝεαĲΪıĲβηαέΝ΢İΝεΪγİΝπİλέπĲπıβΝγαΝαπαδĲβγİέΝβΝπαλκυıέαΝĲκυΝπİζΪĲβΝ

ıİΝΫθαΝυπκεαĲΪıĲβηαΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝĲλΪπİααμΝΰδαΝĲβθΝυπκΰλαφάΝĲβμΝıτηίαıβμΝ

ηİΝ ĲκυμΝ “ΌλκυμΝ ǻδİθΫλΰİδαμΝ ΢υθαζζαΰυθ”,Ν ıĲβθΝ κπκέαΝ πİλδΰλΪφİĲαδΝ ĲκΝ θκηδεσΝ

πζαέıδκΝ ξλάıβμΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ įδεĲτκυ,Ν εαδΝ ĲβθΝ παλαζαίάΝ ĲκυΝ επįδεκτΝ

ĲαυĲσĲβĲαμΝξλάıĲβΝΧUserIϊΨΝάΝįδαφκλİĲδεΪΝĲκυΝεπįδεκτΝεΪλĲαμΝıυθįλκηβĲάΝεαδΝĲκυ 

πλκıππδεκτΝ επįδεκτΝ αθαΰθυλδıβμΝ ΧPΙΝΝ – PersonalΝ IdentificationΝ σumberΨΝ ηİΝ ĲαΝ

κπκέαΝαπκεĲΪİδΝπλσıίαıβΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμέΝ 

ΟδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝηΫıπΝĲκυΝ Internet banking ξπλέακθĲαδΝıİΝĲΫııİλδμΝ

įδαελδĲΫμΝεαĲβΰκλέİμ. 

 

 ΟδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝ 

 

 ΠζβλκφκλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝ 

 

 ǹδĲάıİδμΝ 

 

 ΆζζİμΝυπβλİıέİμΝ 

 

 
2.1.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚǼ΢Ν΢ΤΝǹΛΛǹΓǼ΢ 

 

ΟΝπİζΪĲβμΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝσζİμΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝ

πκυΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝεΪθİδΝεαδΝıĲκΝεαĲΪıĲβηαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ. ΟδΝıυθαζζαΰΫμΝαυĲΫμΝ

αφκλκτθΝİθįκĲλαπİαδεΫμΝıυθαζζαΰΫμ, σππμΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθ, πζβλπηΫμΝεαλĲυθΝ

εαδΝįαθİέπθ αζζΪΝεαδ ıυθαζζαΰΫμΝπκυΝυζκπκδκτθĲαδΝτıĲİλαΝαπσΝįδηİλİέμΝıυηφπθέİμΝ
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ĲβμΝĲλΪπİααμΝηİΝĲλέĲκΝκλΰαθδıησ, σππμΝπζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝİĲαδλδυθΝıĲαγİλάμΝ

εαδΝ εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ εαδΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ υζκπκδκτθĲαδΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ

įδαĲλαπİαδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθ, ευλέπμΝ ĲβμΝ ǻΙǹ΢Ν ǹ.Ǽ, αζζΪΝ εαδΝ ΪζζπθΝ σππμΝ ĲκΝ

ıτıĲβηαΝ«ǼΡΜǾ΢». 

 
 
2.1.1.1 ΜǼΣǹΦΟΡǼ΢ΝǼΝΣΟ΢ΝΣΡǹΠǼǽǹ΢ 

 

ΟδΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲλΪπİααμ αφκλκτθΝηİĲαφκλΫμΝıİΝζκΰαλδαıησΝΝ δįέκυΝ

εαδΝıİΝζκΰαλδαıησΝĲλέĲκυ . 

 

ȂİĲαφȠȡȑȢΝıİΝȜȠȖαȡȚαıȝȩΝĲȠυΝȚįȓȠυμ  ǾΝįδαįδεαıέαΝπκυΝαεκζκυγİέĲαδΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝ

απζάμΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ – πİζΪĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκυμΝ ĲλαπİαδεκτμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝ ξλΫπıβμΝ εαδΝ

πέıĲπıβμΝ απσΝ ĲβΝ ıξİĲδεάΝ δıĲκıİζέįαέΝ ΢ĲβθΝ πİλέπĲπıάΝ ηαμΝ πκυΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ

ζκΰαλδαıηκτμΝ ĲκυΝ έįδκυΝ πλκıυπκυ,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ įİθΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ πζβεĲλκζκΰάıİδΝ

ĲκυμΝ αλδγηκτμΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθ,Ν απζΪΝ θαΝ ĲκυμΝ İπδζΫιİδΝ απσΝ ĲβθΝ İηφαθδασηİθβΝ

κγσθβέΝ Ν ΣκΝ ıτıĲβηαΝ İηφαθέαİδΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ εαδΝ ĲαΝ įδαγΫıδηαΝ υπσζκδπαΝ ĲπθΝ

ĲλαπİαδευθΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıηυθΝ ΰδαΝ θαΝ ΫξİδΝ πζάλβΝ İδεσθαΝ εαδΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıİδΝĲδμΝηİĲαφκλΫμΝπκυΝİπδγυηİέέΝΝ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝκΝπİζΪĲβμΝπζβεĲλκζκΰİέΝ

ĲκΝ πκıσΝ πκυΝ İπδγυηİέΝ θαΝ ηİĲαφΫλİδΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ βηİλκηβθέαΝ πκυΝ İπδγυηİέΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδβγİέΝβΝηİĲαφκλΪΝΧαθΝİπδγυηİέΝηİĲαΰİθΫıĲİλβΝβηİλκηβθέαΨέΝΟυıδαıĲδεΪΝ

παλΫξİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ΰδαΝ ηİĲαξλκθκζκΰβηΫθİμΝ ηİĲαφκλΫμΝ εİφαζαέπθΝ αθΝ βΝ

βηİλκηβθέαΝπκυΝİπδζΫιİδΝκΝξλάıĲβμΝİέθαδΝįδαφκλİĲδεάΝαπσΝĲβθΝĲλΫξκυıαέΝΣΫζκμ,ΝİέθαδΝ

İφδεĲσμΝ κΝ κλδıησμΝ πİλδκįδευθΝ ηİĲαφκλυθΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ βηΫλαΝ εΪγİΝ ηάθαέΝ ΜİΝ

ΪζζαΝ ζσΰδαΝ εαĲαξπλİέĲαδΝ ηδαΝ πΪΰδαΝ İθĲκζάΝ ηİĲαφκλΪμΝ εİφαζαέπθ,Ν πκυΝ ıĲβθΝ

πİλέπĲπıβΝπκυΝκΝπİζΪĲβμΝįİθΝİπδγυηİέΝπζΫκθΝĲβΝξλβıδηκπκέβıάΝĲβμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝĲβθΝ

εαĲαλΰάıİδέΝ ǼπέıβμΝ κΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İεĲυπυıİδΝ ĲβθΝ İθĲκζάΝ

ηİĲαφκλΪμΝβΝκπκέαΝυπΫξİδΝγΫıβΝπαλαıĲαĲδεκτΝĲβμΝıυθαζζαΰάμέ 

 

ȂİĲαφȠȡȑȢΝ ıİΝ ȜȠȖαȡȚαıȝȩΝ ĲȡȓĲȠυμ ΚαδΝ ıİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβ,Ν κδΝ ηİĲαφκλΫμΝ

πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ ıυθάγπμΝ ΪηİıαΝ Χon-lineΨΝ İφσıπθΝ κΝ ξλάıĲβμΝ İπδζΫιİδΝ ĲλΫξκυıαΝ

βηİλκηβθέαέΝ ΢ĲβθΝ αθĲέγİĲβΝ πİλέπĲπıβΝ İεĲİζκτθĲαδΝ ıİΝ ηİζζκθĲδεσΝ ξλσθκΝ πκυΝ ΫξİδΝ

πλκİπδζΫιİδΝκΝπİζΪĲβμΝΧforwardΝİθĲκζΫμΨέΝΟΝζκΰαλδαıησμΝπκυΝγαΝξλİπγİέ,ΝįβζαįάΝκΝ

ζκΰαλδαıησμΝĲκυΝξλάıĲβΝηααέΝηİΝĲκΝĲλΫξκθΝυπσζκδπσΝĲκυ,ΝİηφαθέαİĲαδΝıĲκΝıτıĲβηαΝ

ΧζκΰαλδαıησμΝ απκıĲκζΫαΨΝ εαδΝ ĲκΝ ησθκΝ πκυΝ απαδĲİέĲαδ,Ν İέθαδΝ θαΝ ıυηπζβλυıİδΝ κΝ

πİζΪĲβμΝ ĲκθΝ ζκΰαλδαıησΝ αυĲκτΝ πκυΝ γαΝ πδıĲπγκτθΝ ĲαΝ ξλάηαĲαΝ ΧζκΰαλδαıησμΝ
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įδεαδκτξκυΨέΝ΢İΝαυĲσΝĲκΝıβηİέκΝκΝπİζΪĲβμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝπλκıİξĲδεσμΝ

ıĲβθΝπζβεĲλκζσΰβıβΝĲκυΝıπıĲκτΝζκΰαλδαıηκτΝĲκυΝįδεαδκτξκυέΝΓδ’ΝαυĲσ,ΝκδΝĲλΪπİαİμΝ

ηİĲΪΝ ĲβθΝ İδıαΰπΰάΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıηκτΝ πκυΝ γαΝ πδıĲπγİέΝ απσΝ ĲκθΝ ξλάıĲβ,Ν įδİθİλΰκτθΝ

ΫζİΰξκΝοβφέπθΝΧcheckΝdigitΨ,ΝυıĲİΝθαΝįδαπδıĲπγİέΝαθΝκΝıυΰεİελδηΫθκμΝζκΰαλδαıησμΝ

İέθαδΝΫΰευλκμέ ΓδαΝθαΝκζκεζβλπγİέΝβΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝηİĲαφκλΪμ,ΝıυηπζβλυθİĲαδΝĲκΝ

πκıσΝεαδΝβΝİπδγυηβĲάΝβηİλκηβθέαΝĲβμΝıυθαζζαΰάμέΝ 

 

 

2.1.1.2 ǼΜǺǹ΢ΜǹΣǹΝǼ΢ΧΣǼΡΙΚΟΤΝ- ǼΞΧΣǼΡΙΚΟΤ 

 

ǼȝȕȐıȝαĲαΝ İıȦĲİȡȚțȠȪμ ǾΝ įδαįδεαıέαΝ εαĲαξυλβıβμΝ ĲκυΝ İηίΪıηαĲκμΝ ıĲβθΝ

δıĲκıİζέįαΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝĲβμΝεΪγİΝĲλΪπİααμ,Ν İέθαδΝıξİįσθΝβΝ έįδαΝηİΝ

αυĲάθΝπκυΝπλκαθαφΫλαηİΝΰδαΝĲδμΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲλΪπİααμΝ ΧηİĲαφκλΫμΝ

ıİΝ ζκΰαλδαıησΝ ĲλέĲκυΨέΝ ǾΝ πλυĲβΝ κυıδαıĲδεάΝ įδαφκλΪΝ İέθαδΝ σĲδΝ İεĲσμΝ απσΝ ĲκΝ

ζκΰαλδαıησΝ ĲκυΝ įδεαδκτξκυΝ πκυΝ γαΝ İπδζΫιİδΝ κΝ ξλάıĲβμ,Ν γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ εαĲαξπλβγİέΝ

εαδΝβΝİππθυηέαΝĲκυΝįδεαδκτξκυΝεαδΝφυıδεΪΝβΝĲλΪπİααΝĲκυΝĲİζİυĲαέκυέΝΘαΝπλΫπİδΝθαΝ

αθαφΫλκυηİΝππμΝ ΝįİθΝυπΪλξİδΝαεσηβΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲαυĲκπκέβıβμΝĲκυ ζκΰαλδαıηκτΝ

ηİΝĲκθΝįδεαδκτξκΝ ΧπλκıππδεΪΝıĲκδξİέαΨέΝΣΫζκμ,ΝβΝįİτĲİλβΝįδαφκλΪ,ΝİέθαδΝσĲδΝ İįυΝκΝ

ξλάıĲβμΝİεĲσμΝαπσΝĲκΝηİĲαφİλσηİθκΝπκıσΝεαδΝĲβθΝβηİλκηβθέα,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİπδζΫιİδΝ

ĲκθΝυπσξλİκΝİισįπθΝΧΫικįαΝπαλαζάπĲβ,ΝΫικįαΝαπκıĲκζΫαΝάΝαηφσĲİλκδΨΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝ

αδĲδκζκΰέαΝĲβμΝπλαΰηαĲκπκδκτηİθβμΝıυθαζζαΰάμέΝ 

 

ǼȝȕȐıȝαĲαΝİȟȦĲİȡȚțȠȪμ  ΟδΝπİλδııσĲİλİμΝĲλΪπİαİμΝįİθΝπαλΫξκυθΝαυĲκηαĲκπκδβηΫθκΝ

ıτıĲβηαΝ απκıĲκζάμΝ ĲπθΝ İηίαıηΪĲπθΝ İιπĲİλδεκτΝ ,Ν αζζΪΝ ıĲβθΝ κυıέαΝ įέθκυθΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ θαΝ απκıĲİέζİδΝ βζİεĲλκθδεΪΝ

ηδαΝ αέĲβıβΝ İηίΪıηαĲκμέΝ ǾΝ įδαįδεαıέαΝ İέθαδΝ βΝ έįδαΝ πκυΝ αεκζκυγİέĲαδΝ εαδΝ ıĲαΝ

İηίΪıηαĲαΝİıπĲİλδεκτΝΝηİΝĲβΝησθβΝįδαφκλΪΝσĲδΝİįυΝκΝπİζΪĲβμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİπδζΫιİδΝ

εαδΝĲκΝθσηδıηαΝĲβμΝηİĲαφκλΪμ 

 

 

2.1.1.3 ΠΛǾΡΧΜǼ΢ΝǻǹΝǼΙΧΝΝ 
 

ΠλσεİδĲαδΝıĲβθΝκυıέαΝΰδαΝıυθαζζαΰάΝηİĲαφκλΪμΝİθĲσμΝĲβμΝ έįδαμΝĲλΪπİααμ,ΝβΝκπκέαΝ

İεĲİζİέĲαδΝ ıυθάγπμΝ ΪηİıαΝ Χon-lineΨέΝ ΚαδΝ İįυΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ εαδΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ

απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ İδıΪΰİδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ıĲκΝ ıτıĲβηα,Ν İέθαδΝ έįδαΝ ηİΝ αυĲΪΝ ĲβμΝ απζάμΝ

ηİĲαφκλΪμΝ εİφαζαέπθΝ ηİĲαιτΝ ζκΰαλδαıηυθΝ ĲκυΝ δįέκυΝ ıĲβθΝ έįδαΝ ĲλΪπİααέΝ ǾΝ ησθβΝ



 18 

įδαφκλΪΝ İέθαδΝ σĲδΝ κΝ ζκΰαλδαıησμΝ πκυΝπδıĲυθİĲαδΝ πκυΝıĲβθΝ πİλέπĲπıάΝηαμ,Ν İέθαδΝ κΝ

ζκΰαλδαıησμΝ ĲκυΝ įαθİέκυΝπκυΝ İπδγυηİέΝ θαΝ İικφζάıİδΝ Ν κΝ πİζΪĲβμΝ ΧάΝ ĲβμΝ įσıβμΝ πκυΝ

İπδγυηİέΝθαΝαπκπζβλυıİδΨέΝ 

 

 

 

2έ1έ1έζΝΠΛǾΡΧΜǼ΢ΝΠΙ΢ΣΧΣΙΚΧΝΝΚǹΡΣΧΝ 

 

ΟδΝπζβλπηΫμΝ πδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝıĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ Ĳλαπİαδεά ξπλέακθĲαδΝ ıİΝ Ĳλİδμ 

εαĲβΰκλέİμμΝ 

 

1έΝΠζβλπηΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝĲκυΝδįέκυΝπİζΪĲβΝ 

βέΝΠζβλπηΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝĲλέĲκυΝ 

γέΝΠζβλπηΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝΪζζβμΝĲλΪπİααμΝ 

 

ΟδΝ πζβλπηΫμΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθΝ ĲκυΝ δįέκυΝ πİζΪĲβΝ εαδΝ κδΝ πζβλπηΫμΝ πδıĲπĲδευθΝ

εαλĲυθΝĲλέĲκυ,ΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝεαĲΪΝεαθσθαΝĲβθΝέįδαΝβηΫλαέΝǾΝησθβΝįδαφκλΪΝηİΝ

ĲδμΝ πλκβΰκτηİθİμΝ κδεκθκηδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ αθαφΫλαηİ,Ν İέθαδΝ κΝ ζκΰαλδαıησμΝ

πέıĲπıβμ,Ν πκυΝ İįυΝ İέθαδΝ İέĲİΝ κΝ αλδγησμΝ ĲβμΝ πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ Ĳκυ δįέκυ,Ν İέĲİΝ ĲκυΝ

ĲλέĲκυέΝ ΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ĲπθΝ πζβλπηυθΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθΝ ΪζζβμΝ ĲλΪπİααμ,Ν

παλİηίΪζζİĲαδΝ ĲκΝ įδαĲλαπİαδεσΝ ıτıĲβηαΝ “ϊIχSTRχσόϋR”Ν εαδΝ αεκζκυγİέĲαδΝΝ

παλσηκδαΝ įδαįδεαıέαΝ ηİΝ αυĲάθΝ ĲπθΝ İηίαıηΪĲπθΝ İıπĲİλδεκτ,Ν ηİΝ ĲβΝ įδαφκλΪΝ σĲδΝ κΝ

ξλάıĲβμΝ αφκτΝ İπδζΫιİδΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ ĲκυΝ įδεαδκτξκυ,Ν ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

πζβεĲλκζκΰάıİδΝĲκθΝαλδγησΝĲβμΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝĲκυΝįδεαδκτξκυέΝΣΫζκμ,ΝγαΝπλΫπİδΝ

θαΝ αθαφΫλκυηİΝ σĲδΝ βΝ πζβλπηάΝ ĲπθΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθΝ ıİΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ

ΧΪζζβμΝĲλΪπİααμΨ,ΝΰέθİĲαδΝηΫıαΝıİΝηΝİλΰΪıδηİμΝβηΫλİμέΝ 
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2.1.1.5 ΠΛǾΡΧΜǼ΢ΝǻǾΜΟ΢ΙΟΤΝ 
 

ΟδΝυπβλİıέİμΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝηΫıπΝĲκυΝįδαįδεĲτκυΝΧinternetΝbankingΨ,Ν

įİθΝİπδεİθĲλυθκθĲαδΝησθκΝıİΝκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝηİĲαιτΝĲλαπİαυθΝİέĲİΝηİĲαιτΝ

πİζαĲυθΝ εαδΝ ĲλαπİαυθέΝ ΜέαΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεάΝ εαδΝ ξλάıδηβΝ εαĲβΰκλέαΝ κδεκθκηδευθΝ

βζİεĲλκθδευθΝ ıυθαζζαΰυθΝ İέθαδΝ αυĲΫμΝ πκυΝ įδİθİλΰκτθĲαδΝ ηİĲαιτΝ πκζδĲυθΝ εαδΝ ĲκυΝ

įβηκıέκυΝ ΧĲκυΝ ελΪĲκυμΨέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλİμΝ İιΝ αυĲυθΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ

įδαĲλαπİαδεκτΝıυıĲάηαĲκμΝDIAS DEBIT. ΟδΝπζβλπηΫμΝǻβηκıέκυΝπαλΫξκυθΝσζκΝĲκΝ

παεΫĲκΝ ĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝπζβλπηυθ, εαγδıĲυθĲαμΝĲκΝπκζτΝİζευıĲδεσΝΰδαΝπκζζκτμΝ

İπαΰΰİζηαĲέİμΝĲβμΝξυλαμΝηαμ. 

OδΝκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝπαλΫξκθĲαδΝηΫıπΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝεαδΝ

πκυΝαφκλκτθΝĲδμΝπζβλπηΫμΝįβηκıέκυ,Νİέθαδ: 

 

• Φ.Π.ǹΝ 

 

• ǼλΰκįκĲδεΫμΝİδıφκλΫμΝΙ.Κ.ǹΝ 

 

• ǹıφαζδıĲδεΫμΝİδıφκλΫμΝΣ.Ǽ.Ǻ.ǼΝ 

 

• ǼέıπλαιβΝΦσλκυΝǼδıκįάηαĲκμΝΦυıδευθΝΠλκıυππθΝ 

 

• ΣΫζβΝευεζκφκλέαμΝ 

 

 

2έ1έ1έ6Ν ΠΛǾΡΧΜǼ΢Ν ΛΟΓǹΡΙǹ΢ΜΧΝΝ ǻǼΚΟ, ΢ΣǹΘǼΡǾ΢Ν ΚǹΙΝ ΚΙΝǾΣǾ΢Ν
ΣǾΛǼΦΧΝΙǹ΢  

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλİμΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ Ν παλΫξκυθΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ Ν υπβλİıέİμΝ

πζβλπηυθΝ ζκΰαλδαıηυθ ǻǼΚΟΝ ΧΟΣǼ,Ν ǻǼǾ,Ν ǼΤǻǹΠΨ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıĲαγİλάμΝ εαδΝ

εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ έΝΚΪπκδİμΝαπσΝαυĲΫμΝ ĲδμΝπζβλπηΫμΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝηΫıπΝĲκυΝ

įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμ “ϊIχSϊϋψITγ”Ν ĲβμΝ İĲαδλİέαμΝ “ǻΙǹ΢”,Ν İθυΝ ΪζζİμΝ

απκĲİζκτθΝ πλκρσθΝ įδηİλκτμΝ ıυηφπθέαμΝ ηİĲαιτΝ ĲλαπİαυθΝ εαδΝ İĲαδλδυθέΝ ΓδαΝ θαΝ

ηπκλΫıİδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ĲκυΝ internet banking θαΝ πλαΰηαĲκπκδάıİδΝ ĲδμΝ πζβλπηΫμΝ πκυΝ

İπδγυηİέΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαεκζκυγάıİδΝ ĲαΝİιάμΝίάηαĲαμΝαΨΝΝαΝİπδζΫιİδΝ Ν ĲκθΝĲλαπİαδεσΝ

ζκΰαλδαıησΝ ĲκυΝ πκυΝ γαΝ ξλİπγİέ,Ν ίΨΝ ΝαΝ πζβεĲλκζκΰάıİδΝ ĲκθΝ επįδεσΝ ζκΰαλδαıηκτΝ

πκυΝαθαΰλΪφİĲαδΝıĲαΝİδįκπκδβĲάλδαΝπκυΝζαηίΪθİδΝαπσΝĲδμΝİεΪıĲκĲİΝİπδξİδλάıİδμΝΧπέξέΝ
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ζκΰαλδαıησμΝĲβζİπδεκδθπθδαευθΝĲİζυθΝαπσΝĲκθΝΟΣǼΨ,ΝΰΨΝΠζβεĲλκζσΰβıβΝĲκυΝπκıκτΝ

πζβλπηάμΝεαδΝįΨΝǼπδζκΰάΝĲβμΝβηİλκηβθέαμΝπζβλπηάμέΝ΢İΝπκζζΫμΝαπσΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝ

įέθİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲκθΝπİζΪĲβΝθαΝİικφζİέΝĲκυμΝζκΰαλδαıηκτμΝĲκυΝįέθκθĲαμΝπΪΰδαΝ

άΝ εαĲΪΝ πİλέπĲπıβΝ İθĲκζάΝ πζβλπηάμΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİαΪΝ ĲκυέΝ ΜİΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ αθΪγİıβΝ

ΪηİıβμΝ ξλΫπıβμΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ įδİυεκζτθκθĲαδΝ αεσηαΝ πİλδııσĲİλκΝ κδΝ πİζΪĲİμ,Ν

İφσıκθΝįİθΝαπαδĲİέĲαδΝβΝİπαθΪζβοβΝĲβμΝπαλαπΪθπΝįδαįδεαıέαμΝεΪγİΝφκλΪΝπκυΝĲκυμΝ

απκıĲΫζζİĲαδΝκΝζκΰαλδαıησμέΝ 

 

 

2.1.1.7  ΠΛǾΡΧΜǼ΢Ν ǹ΢ΦǹΛΙ΢ΣΙΚΧΝΝ ǼΣǹΙΡǼΙΧΝΝ ΚǹΙΝ ΠΛǾΡΧΜǼ΢Ν
ΣΡΙΣΧΝ 

 

ǹλεİĲΫμΝ αıφαζδıĲδεΫμΝ İĲαδλİέİμΝ įβηδκυλΰκτθΝ ıυηφπθέİμΝ ηİΝ ĲλΪπİαİμ, įέθκθĲαμΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμΝθαΝπζβλυθκυθΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝĲκυμΝıİΝαυĲΫμΝηΫıπΝ

υπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝκδΝĲλΪπİαİμέΝΚαδΝıİΝαυĲάθΝĲβθΝπİλέπĲπıβΝβΝįδαįδεαıέαΝ

πκυΝ αεκζκυγİέĲαδΝ İέθαδΝ δįδαέĲİλαΝ απζά,Ν εαγυμΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ ĲλαπİαδεκτΝ

ζκΰαλδαıηκτΝξλΫπıβμΝĲκυΝπİζΪĲβ,ΝαεκζκυγİέΝβΝεαĲαξυλβıβΝİθσμΝİδįδεκτΝαλδγηκτ,ΝκΝ

κπκέκμΝ αθαΰλΪφİĲαδΝ ıĲδμΝ İδįκπκδάıİδμΝ πζβλπηυθΝ ĲπθΝ αıφαζδıĲδευθΝ İĲαδλİδυθέΝ

ΣΫζκμ,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ πζβλπĲΫκΝ πκıσΝ εαδΝ İπδζΫΰİδΝ ĲβθΝ βηİλκηβθέαΝ

πζβλπηάμέΝǼπέıβμ,ΝπκζζΫμΝİĲαδλİέİμΝΫξκυθΝıυθΪοİδΝıυηφπθέİμΝηİΝĲλΪπİαİμ,ΝυıĲİΝθαΝ

įέθκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμΝθαΝįδİυεκζτθκθĲαδΝηΫıπΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝ

ĲλαπİαδεάμέΝΚΪπκδİμΝαπσΝαυĲΫμΝĲδμΝİθĲκζΫμΝπζβλπηυθΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝηΫıπΝĲκυΝ

įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ “ϊIχSϊϋψIT”Ν πκυΝ πλκαθαφΫλαηİέΝ ΓδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν βΝ

πζβλπηάΝ θκıβζİδυθΝ εαδΝ δαĲλδευθΝ İισįπθΝ ηİΝ απκıĲκζάΝ αλξİέκυΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ

įδαįδεĲτκυ,ΝİέθαδΝηέαΝİθĲκζάΝπζβλπηάμΝĲλέĲπθέΝ 
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2.1.1.8  ΜǹǽΙΚǼ΢ΝΠΛǾΡΧΜǼ΢ΝΜΙ΢ΘΟǻΟ΢Ιǹ΢ 

 

ΜέαΝ απσΝ ĲδμΝ πζΫκθΝ ξλάıδηİμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν İέθαδΝ κδΝ İεĲΫζİıβΝ ηααδευθΝ πζβλπηυθΝ εαδΝ

ηδıγκįκıδυθΝηΫıπΝαλξİέκυέ ΣαΝαλξİέαΝαυĲΪΝηπκλκτθΝθαΝπαλΪΰκθĲαδΝİέĲİΝαπσΝĲδμΝέįδİμΝ

ĲδμΝ İĲαδλέİμΝ ηİΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ηβξαθκΰλαφδευθΝ ĲκυμΝ ıυıĲβηΪĲπθ, İέĲİΝ ηΫıπΝ İδįδεάμΝ

İφαληκΰάμΝ πκυΝ įδαγΫĲκυθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμέΝ ΌĲαθΝ κΝ ξλάıĲβμΝ

İπδγυηάıİδΝθαΝįυıİδΝηδαΝİθĲκζάΝηααδεάμΝηδıγκįκıέαμΝĲκΝıτıĲβηαΝĲκυΝİηφαθέαİδΝΫθαΝ

αλξİέκΝ πλκμΝ ıυηπζάλπıβέΝ ΢ĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ πİλδπĲυıİδμ,Ν αυĲσΝ ĲκΝ αλξİέκΝ

ηδıγκįκıέαμΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ İπδεİφαζέįαΝ εαδΝ ĲκΝ ευλέπμΝ εİέηİθκέΝ ΣαΝ ίαıδεΪΝ

ıĲκδξİέαΝπκυΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝıĲβθΝİπδεİφαζέįαΝĲΫĲκδπθΝαλξİέπθΝİέθαδΝκΝεπįδεσμΝĲβμΝ

İĲαδλİέαμ,Ν βΝ βηİλκηβθέαΝ εαδΝ ĲκΝ ıυθκζδεσΝ πκıσΝ πζβλπηάμέΝ ǹθĲέıĲκδξα,Ν ıĲκΝ ετλδκΝ

ηΫλκμΝ ĲκυΝ αλξİέκυΝ ηδıγκįκıέαμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυηπζβλπγκτθΝ κδΝ αλδγηκέΝ ĲπθΝ

ζκΰαλδαıηυθΝ πέıĲπıβμ,Ν ĲαΝ κθσηαĲαΝ ĲπθΝ įδεαδκτξπθ,Ν ĲαΝ πκıΪΝ πζβλπηάμΝ εαδΝ βΝ

αδĲδκζκΰέαΝΰδαΝεΪγİΝİΰΰλαφάέΝǼφσıκθΝκΝξλάıĲβμΝıυηπζβλυıİδΝĲκΝαλξİέκΝηδıγκįκıέαμΝ

άΝĲκΝαλξİέκΝηααδευθΝπζβλπηυθ,ΝıĲβΝıυθΫξİδαΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİπδζΫιİδΝĲκΝζκΰαλδαıησΝ

πκυΝγαΝξλİπγİέ,ΝεαδΝĲβθΝβηİλκηβθέαΝĲβμΝπζβλπηάμέΝ 

 

 

 2.1.1.9 ΚǹΣǹ΢Σǹ΢ǾΝǼΝΣΟΛΧΝΝ 
 

ΌζİμΝκδΝπαλαπΪθπΝκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝπκζζΫμΝφκλΫμΝ

įİθΝ πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ αηΫıπμΝ ζσΰπΝ įδαφσλπθΝ πλκίζβηΪĲπθΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλκετοκυθΝεαĲΪΝĲβθΝİεĲΫζİıάΝĲκυμέΝΓδ’ΝαυĲσΝĲκΝζσΰκ,ΝκδΝĲλΪπİαİμΝπλκıφΫλκυθΝıĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ Ν İθβηΫλπıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαĲΪıĲαıβΝ ΧstatusΨΝ ĲπθΝ

İθĲκζυθΝηİĲαφκλΪμΝάΝπζβλπηυθΝπκυΝΫξκυθΝεαĲαξπλάıİδέΝΜİΝαυĲσΝĲκθΝĲλσπκΝκΝεΪγİΝ

πİζΪĲβμΝηπκλİέΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηάΝθαΝİθβηİλπγİέΝıİΝπκδκΝıĲΪįδκΝίλέıεİĲαδΝβΝİθĲκζάΝ

ĲκυΝεαδΝ θαΝ ΫξİδΝπζάλβΝİπέΰθπıβΝĲπθΝκδεκθκηδευθΝ ĲκυΝıυθαζζαΰυθέΝǾΝıυθĲλδπĲδεάΝ

πζİδκοβφέαΝĲπθΝĲλαπİαυθΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝĲβΝıυΰεİελδηΫθβΝυπβλİıέα,ΝξλβıδηκπκδİέΝ

ΰδαΝĲβθΝİθβηΫλπıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲβμΝιΝεαĲαıĲΪıİδμΝİθĲκζυθΝέ 

 

1. ΠλκμΝİπİιİλΰαıέαΝ 

2. ǹευλπηΫθβΝαπσΝξλάıĲβΝ 

3. ǹευλπηΫθβΝαπσΝΣλΪπİααΝ 

4. ǹευλπηΫθβΝαπσΝΟλΰαθδıησΝ 
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5. ǼπδίİίαδπηΫθβΝαπσΝΣλΪπİαα 

6. ǼεĲİζİıηΫθβΝ 

7. ΜİλδευμΝİεĲİζİıηΫθβ  

 

 

2.1.1.10 ΠΡΟΜǾΘǼΙǼ΢Ν΢ΤΝǹΛΛǹΓΧΝΝ 
 

ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ ΰδαΝ κλδıηΫθİμΝ κδεκθκηδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ξλİυθκυθΝ πλκηάγİδαΝ βΝ κπκέαΝ

İπδίαλτθİδΝĲκθΝπİζΪĲβέΝΣκΝĲδηκζσΰδκΝįδαφΫλİδΝαπσΝĲλΪπİααΝıİΝĲλΪπİααΝεαδΝΰδαΝαυĲσΝ

ĲκΝ ζσΰκΝ κδΝ ĲİζİυĲαέİμΝ İέθαδΝ υπκξλİπηΫθİμΝ θαΝ ĲκΝ ΰθπıĲκπκδκτθΝ įβησıδαέΝ ΈĲıδΝ κδΝ

ξλάıĲİμΝĲκυΝ internet banking ΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİθβηİλυθκθĲαδΝΰδαΝĲκΝεσıĲκμΝ

πλκηάγİδαμΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝĲκυμέΝǼιαδĲέαμΝĲκυΝηİΰΪζκυΝαθĲαΰπθδıηκτΝκδΝĲλΪπİαİμΝ

πλκίαέθκυθΝ ıυξθΪΝ ıİΝ αθαπλκıαληκΰάΝ ĲπθΝ ĲδηυθΝ ĲκυμΝ İθυΝ İπέıβμΝ įİΝ ξλİυθκυθΝ

πλκηάγİδα ΰδαΝ ηİηκθπηΫθİμΝ ηİĲαφκλΫμΝ εİφαζαέπθΝ İθĲσμΝ ĲλΪπİααμΝ εαδΝ κδΝ

πİλδııσĲİλİμΝαπσΝαυĲΫμ, įİθΝξλİυθκυθΝπλκηάγİδαΝıĲδμΝπζβλπηΫμΝįβηκıέκυ. 

 

 

2.1.2 ΠΛǾΡΟΦΟΡΙǹΚǼ΢Ν΢ΤΝǹΛΛǹΓǼ΢Ν 
 

 ΈθαΝ απσΝ ĲαΝ ıβηαθĲδεσĲİλαΝ İέįβΝ ıυθαζζαΰυθΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ

ĲλαπİαδεάΝΧe-bankingΨ,ΝİέθαδΝκδΝβζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμΝπζβλκφσλβıβμΝĲπθΝπİζαĲυθΝ

ĲβμέΝ ǼδįδεσĲİλα,Ν ΫθαμΝ ξλάıĲβμΝ ηπκλİέΝ θαΝ πζβλκφκλβγİέΝ ΰδαΝ σζαΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ πκυΝ

įδαγΫĲİδΝβΝĲλΪπİααΝαπİυγİέαμΝαπσΝĲβθΝκγσθβΝĲκυΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυ εαδΝıυΰεİελδηΫθαΝ

απσΝĲδμΝεαĲβΰκλέİμΝπκυΝαθαζτκθĲαδ παλαεΪĲπέ  

 

ΠȜȘȡȠφȠȡȓİȢΝ ȜȠȖαȡȚαıȝȫȞ: ΟΝ εΪγİΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ εαλĲΫζİμΝ ĲπθΝ

ζκΰαλδαıηυθΝ ĲκυΝ ΧĲαηδİυĲβλέκυ,Ν σοİπμ,Ν Ĳλİξκτηİθκ,Ν ηδıγκįκıέαμΨ,Ν ΫξκθĲαμΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ αθĲζάıİδΝ ΪηİıαΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ ĲκθΝ İθįδαφΫλκυθ,Ν σππμΝ ĲαΝ

įδαγΫıδηαΝ υπσζκδπαΝ Ĳπθ ζκΰαλδαıηυθΝ ĲκυΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲδμΝ ĲİζİυĲαέİμΝ εδθάıİδμΝ ĲπθΝ

ζκΰαλδαıηυθΝĲκυέΝΈĲıδΝηπκλİέΝθαΝİθβηİλπγİέΝΰδαΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝεαĲΪγİıβΝηİĲλβĲυθΝ

πκυΝπλαΰηαĲκπκέβıİΝΧπέıĲπıβΨ,ΝΰδαΝηδαΝηİĲαφκλΪΝıİΝΪζζκΝζκΰαλδαıησΝĲκυΝΧξλΫπıβΨΝ

άΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαĲΪıĲαıβΝ ĲπθΝ İθĲκζυθΝ ĲκυέΝ ΓδαΝ θα ηβθΝ İπδίαλτθİĲαδΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ ηİΝ

πκζυΪλδγηİμΝİΰΰλαφΫμ,ΝκΝεΪγİΝπİζΪĲβμΝΝυπσεİδĲαδΝıİΝεΪπκδκυμΝπİλδκλδıηκτμΝıξİĲδεΪΝ

ηİΝ ĲκΝ πζάγκμΝ ĲπθΝ εδθάıİπθΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ παλαεκζκυγάıİδ,Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβΝ

ıυξθσĲβĲαΝεδθάıİπθΝĲκυΝζκΰαλδαıηκτΝĲκυΝεΪγİΝπİζΪĲβέΝ΢υθάγπμΝκδΝĲλΪπİαİμΝγΫĲκυθΝ

σλδκΝĲδμΝįΫεαΝĲİζİυĲαέİμΝξλİυıİδμΝεαδΝπδıĲυıİδμΝάΝĲκΝĲİζİυĲαέκΝĲλέηβθκΝΧάΝİιΪηβθκΨέ 
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ΠȜȘȡȠφȠȡȓİȢΝ țαȡĲȫȞ: ΟΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İθβηİλπγİέΝ ΰδαΝ įδΪφκλİμΝΝ

αθαζυĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝαφκλκτθΝĲβθΝπδıĲπĲδεάΝĲκυΝεΪλĲα,ΝσππμΝΝĲκΝπδıĲπĲδεσΝ

σλδκΝĲβμΝεΪλĲαμ,ΝΝĲκΝθσηδıηΪΝĲβμ,ΝĲκΝπκıσΝıυθįλκηάμ,ΝεαδΝĲκΝİπδĲσεδκΝĲβμΝεΪλĲαμΝέΣκΝ

πδκΝıβηαθĲδεσΝσηπμΝİέθαδΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝİθβηİλπγİέΝΰδαΝĲκΝκφİδζσηİθκΝυπσζκδπκΝĲβμΝ

εΪλĲαμΝΧĲλΫξκθΝυπσζκδπκΨΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝĲβθΝβηİλκηβθέαΝπλκγİıηέαμΝεαĲαίκζάμΝĲκυΝ

ıυΰεİελδηΫθκυΝ πκıκτέΝ ǼπδπλσıγİĲα,Ν ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ παλαεκζκυγάıİδΝ ĲδμΝ

ĲİζİυĲαέİμΝ εδθάıİδμΝ ξλİυıİπθΝ ĲβμΝ εΪλĲαμ,Ν İθĲσμΝ εΪπκδπθΝ κλέπθΝ ΧσππμΝ εαδΝ ıĲδμΝ

εδθάıİδμΝζκΰαλδαıηυθΨέΝΜδαΝαεσηβΝαιδκıβηİέπĲβΝυπβλİıέαΝıİΝαυĲάθΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝ

İέθαδΝβΝπαλκξάΝĲκυΝĲİζİυĲαέκυΝζκΰαλδαıηκτΝĲβμΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝΧstatementΨΝĲκυΝ

πİζΪĲβέΝ ǼπέıβμΝ υπΪλξİδ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ İπδζκΰάμΝ απκıĲκζάμ ηβθδαέπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ

ηΫıπΝĲαξυįλκηİέκυΝάΝηİΝe-mail. 

 

ΠȜȘȡȠφȠȡȓİȢΝİπȚĲαȖȫȞ:  ΟΝπİζΪĲβμΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμ,ΝαφκτΝİπδζΫιİδΝĲκθΝ

ĲλαπİαδεσΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıησ,Ν ηπκλİέΝ θαΝ παλαεκζκυγάıİδΝ αθαζυĲδεΪΝ σζİμΝ ĲκυΝ ĲδμΝ

İπδĲαΰΫμΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲβθΝ εαĲΪıĲαıβΝ αυĲυθΝ ΧπέξέΝ αευλπηΫθİμ,Ν İικφζβηΫθİμ,Ν

αθαεζβηΫθİμΝεζπέΨέΝǹπαλαέĲβĲβΝπλκςπσγİıβΝίΫίαδαΝİέθαδ,ΝκΝĲλαπİαδεσμΝζκΰαλδαıησμΝ

πκυΝ İπδζΫΰİδΝ θαΝ İέθαδΝ ıυθįİįİηΫθκμΝηİΝ ĲκΝπλκıππδεσΝ ĲκυΝηπζκεΝ İπδĲαΰυθέΝΠκζζΫμΝ

ĲλΪπİαİμΝ πλκıφΫλκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ θαΝ εΪθκυθΝεαδΝ αθΪεζβıβΝ

İπδĲαΰυθ,Ν σππμΝ İπέıβμΝ İπδĲλΫπκυθΝ ĲβθΝ İπİιİλΰαıέαΝ įδαγΫıδηπθΝ εαδΝ αθİισφζβĲπθΝ

İπδĲαΰυθέ 

 

ΠȜȘȡȠφȠȡȓİȢΝ įαȞİȓȦȞμΝ ΟδΝ πİζΪĲİμΝ ĲλαπİαυθΝ πκυΝ ĲκυμΝ ΫξİδΝ ξκλβΰβγİέΝ įΪθİδκΝ

κπκδαıįάπκĲİ ηκλφάμΝ ΧıĲİΰαıĲδεσ,Ν εαĲαθαζπĲδεσΝ εζπέΨΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

İθβηİλπγκτθΝηΫıπΝ ĲπθΝυπβλİıδυθΝβζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ΰδαΝαυĲσέΝǼδįδεσĲİλα,Ν

ηπκλκτθΝθαΝπζβλκφκλβγκτθΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηάΝĲκΝĲλΫξκθΝυπσζκδπκΝĲκυΝįαθİέκυΝĲκυμ,Ν

ĲκΝ İπδĲσεδκ,Ν θαΝ ΫξκυθΝ ηδαΝ αθαζυĲδεάΝ ζέıĲαΝ ĲπθΝ įσıİυθΝ ĲκυμΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲδμΝ

εαĲαζβεĲδεΫμΝπλκγİıηέİμΝπζβλπηάμΝαυĲυθέΝǹεσηαΝυπΪλξİδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝ İπδζκΰάμΝ

απκıĲκζάμΝηβθδαέπθΝζκΰαλδαıηυθΝηΫıπΝĲαξυįλκηİέκυΝάΝe-mail. 

 

ǻȚȐφȠȡİȢΝ ȐȜȜİȢΝ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ: ǼįυΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ ıυηπİλδζΪίκυηİΝ εΪπκδαΝ

πζβλκφκλδαεΪΝ ıĲκδξİέαΝ σππμΝ ĲδηΫμΝ ιΫθπθΝ θκηδıηΪĲπθ,Ν İπδĲκεέπθ,Ν įİζĲέαΝ ĲδηυθΝ

İηπκλİυηΪĲπθ,Ν κδεκθκηδεΫμΝ İδįάıİδμΝ αθαζτıİδμΝ įδİγθυθΝαΰκλυθΝεέĲέζέΝ ΟυıδαıĲδεΪ,Ν

ΫθαΝεκηηΪĲδΝĲπθΝκδεκθκηδευθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝπαλΫξκθĲαδΝηΫıπΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝ

Ĳλαπİαδεάμ,Ν İέθαδΝ ΰİθδεάμΝ φτıβμ,Ν įέθκθĲαμΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ ηδαΝ ıφαδλδεάΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ

κδεκθκηέαμΝıİΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκέΝ 
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2.1.3 ǹΙΣǾ΢ǼΙ΢ 
 

ǼεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ įτκΝ ίαıδεΫμΝ εαĲβΰκλέİμΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲβμΝΝ

βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ αυĲάμΝ ΫξκυθΝ İπδπζΫκθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝβζİεĲλκθδεΫμΝαδĲάıİδμΝΰδαΝĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαΝεαδΝυπβλİıέİμΝπκυΝ

ĲκυμΝ İθįδαφΫλκυθέΝ Ǽįυ,Ν ĲκΝ İτλκμΝ ĲπθΝ αδĲάıİπθΝ πκυΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ απσΝ ĲαΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝπκδεέζζİδΝαπσΝĲλΪπİααΝıİΝĲλΪπİααέΝ 

ΜİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝαδĲάıİδμΝİέθαδΝ: 

 

 ǹέĲβıβΝαθκέΰηαĲκμΝζκΰαλδαıηκτΝ 

 ǹέĲβıβΝΰδαΝįΪθİδκΝ 

 ǹέĲβıβΝΰδαΝπαλαΰΰİζέαΝıυθαζζΪΰηαĲκμΝ 

 ǹέĲβıβΝπαλαΰΰİζέαμΝηπζκεΝİπδĲαΰυθΝ 

 ǹέĲβıβΝαθΪεζβıβμΝίδίζδαλέκυΝİπδĲαΰυθΝάΝİπδĲαΰάμΝ 

 

 

2.1.4 ǺΟǾΘǾΣΙΚǼ΢ΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ 

 

ΠκζζΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ İεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ Ĳκυμ, 

παλΫξκυθΝ εαδΝ ίκβγβĲδεΪΝ İλΰαζİέαΝ πκυΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲβΝ απάΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ Ĳκυμ. 

΢υθάγπμΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ αυĲΪΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηαΝ εαδΝ ıĲκυμΝ απζκτμΝ İπδıεΫπĲİμΝ ĲβμΝ

δıĲκıİζέįαμΝĲβμΝĲλΪπİααμ. 

ΣΫĲκδİμΝίκβγβĲδεΫμΝυπβλİıέİμΝİέθαδΝ: 

 

 ΡυγηέıİδμΝαıφαζİέαμΝΧİπδζκΰάΝεαδΝαζζαΰάΝπλκıππδεκτΝεπįδεκτΝİδıσįκυΝΨΝ 

 UserIϊ,ΝİπδζκΰάΝεαδΝαζζαΰάΝĲκυΝεπįδεκτΝαıφαζİέαμΝ- ΡΙΝ,ΝįΫıηİυıβΝΡΙΝ,Ν 

 İθİλΰκπκέβıβΝζέıĲαμΝΣǹΝΝεαδΝįΫıηİυıάΝĲβμ,ΝζάοβΝΫιĲλαΝΡΙΝΝέΝ 

 ǻδαξİέλδıβΝγΫıİπθΝİλΰαıέαμΝİπδξİέλβıβμΝ 

 ǼυλİĲάλδκΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝεαδΝǹΣΜΝ 

 ǼπδζκΰάΝΰζυııαμΝİπδεκδθπθέαμ 

 ΤπκζκΰδıησμΝIBAN  

 ΢υθαζζαΰηαĲδεΫμΝδıκĲδηέİμΝ- ΜİĲαĲλκπάΝθκηδıηΪĲπθΝ 

 ΤπκζκΰδıησμΝįσıİπθΝįαθİέπθΝ 
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2.2 PHONE BANKING 

 

ΣκΝPhone Banking İέθαδΝΫθαΝİθαζζαεĲδεσΝεαθΪζδΝĲκυΝe- banking, πκυΝİπδĲλΫπİδΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝ

ĲβμΝĲλΪπİααμΝθαΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝĲλαπİαδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝĲβζΫφπθσΝĲκυμέΝ

ΧıĲσıκΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ ĲβζİφπθδεάμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ

υπκζİέπκθĲαδΝ αυĲυθΝ πκυΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηİμΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ Internet Banking ευλέπμΝ ζσΰπΝ ĲπθΝ

ĲİξθδευθΝπκυΝπαλκυıδΪακθĲαδέΝΚΪπκδİμΝυπβλİıέİμΝįİθΝİέθαδΝįυθαĲσΝθαΝİεĲİζİıĲκτθ,ΝσππμΝΰδαΝ

παλΪįİδΰηαΝ βΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ ηδıγκįκıέαμΝ εαδΝ ηααδευθΝ πζβλπηυθΝ ηİΝ ĲβΝ ηκλφάΝ

İπδıυθαπĲσηİθκυΝ αλξİέκυέΝ ǼπδπζΫκθΝ εΪπκδİμΝ φκλΫμΝ βΝ İεĲΫζİıάΝ ĲκυμΝ İέθαδΝ įυθαĲάΝ ησθκΝ ıİΝ

ıυΰεİελδηΫθİμΝυλİμ,ΝκδΝκπκέİμΝΰθπıĲκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲβθΝĲλΪπİααέΝΧıĲσıκΝĲκΝPhoneΝψankingΝ

įİθΝπατİδΝθαΝαπκĲİζİέΝηδαΝ δεαθκπκδβĲδεάΝζτıβΝΰδαΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝπκυΝΫξκυθΝ

ξαηβζσΝίαγησΝİικδεİέπıβμΝηİΝĲδμΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝαθγλυππθΝĲβμΝĲλέĲβμΝ

βζδεέαμέΝΓδαΝĲβθΝİΰΰλαφάΝĲκυΝκΝξλάıĲβμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝΝυπκίΪζİδΝαέĲβıβΝıĲβθΝĲλΪπİααΝηİΝĲβθΝ

κπκέαΝıυθİλΰΪαİĲαδΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝαπκεĲάıİδΝ ĲκυμΝεπįδεκτμΝπλσıίαıβμΝ ΧUserIϊΝάΝαλδγησΝ

ıυθįλκηβĲάΝεαδΝPIσΨέΝǾΝİιυπβλΫĲβıβΝηİΝĲβθΝĲλαπİαδεάΝηΫıπΝĲβζİφυθκυΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝηİΝ

ĲλİδμΝΝĲλσπκυμμ 

 

1. ΟΝ πİζΪĲβμΝ ηδζΪİδΝ ηİΝ ΫθαθΝ Ν İιİδįδεİυηΫθκΝ ĲβζİφπθδεσΝ αθĲδπλσıππκΝ Χcall center 

agentΨΝ εαδΝ ĲκυΝ πİλδΰλΪφİδΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ İπδγυηİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıİδέΝ ΟΝ

ĲβζİφπθδεσμΝ αθĲδπλσıππκμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ İιαıφαζέıİδΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ εαδΝ ĲβΝ

ıυθαζζαΰά,Ν πλδθΝ θαΝ πλκξπλάıİδΝ ıĲβΝ ıυθαζζαΰάΝ įδαıĲαυλυθİδΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ

πİζΪĲβΝεαδΝıĲβΝıυθΫξİδαΝαιδκπκδυθĲαμΝĲκΝwebΝsite,ΝεαĲαξπλİέΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝĲκυΝ

πİλδΰλΪφİδέΝ 

2. ǼθαζζαεĲδεΪ,Ν κΝ πİζΪĲβμΝ ηπκλİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ İπδζκΰυθΝ ηΫıπΝ

πζάεĲλπθ,ΝĲκΝζİΰσηİθκΝıτıĲβηαΝIVRΝΧΙnteractiveΝVoiceΝResponseΨέΝ΢İΝαυĲάθΝĲβθΝ

πİλέπĲπıβΝ κΝ πİζΪĲβμΝ įδİεπİλαδυθİδΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυΝ ξπλέμΝ ĲβθΝ παλİηίκζάΝ

ĲβζİφπθδεκτΝαθĲδπλσıππκυέΝΣκΝįδαγΫıδηκΝηİθκτΝİπδζκΰυθΝεαγκįβΰİέΝĲκΝξλάıĲβ,ΝκΝ

κπκέκμΝİπδζΫΰİδΝηİΝĲαΝπζάεĲλαΝĲβμΝĲβζİφπθδεάμΝıυıεİυάμΝĲκυέ 

3. ΟΝπİζΪĲβμΝηπκλİέΝİπέıβμΝθαΝαιδκπκδάıİδΝĲκΝıτıĲβηαΝαθαΰθυλδıβμΝφπθάμΝΧVoiceΝ

Recognition – VRΨΝĲκΝκπκέκΝυπκεαγδıĲΪΝĲκΝıτıĲβηαΝIVRέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝκδΝ

ıυθαζζαΰΫμΝαθĲέΝθαΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝηİΝĲβθΝαθαΰθυλδıβΝπζάεĲλπθ,ΝİεĲİζκτθĲαδΝ

ηİΝαθαΰθυλδıβΝφπθβĲδευθΝφγσΰΰπθΝεαδΝζΫιİπθέΝ 

ΟδΝ πİζΪĲİμΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ζαηίΪθκυθ απσįİδιβΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυθαζζαΰάΝ ĲκυμΝ ηΫıπΝ fax,Ν

SεSΝάΝe-mailέΝToΝεσıĲκμΝĲβμΝĲβζİφπθδεάμΝεζάıβμΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝπκζδĲδεάΝĲβμΝĲλΪπİααμΝĲκΝ

İπδίαλτθİĲαδΝκΝπİζΪĲβμΝάΝβΝέįδαΝβΝĲλΪπİααΝİεĲσμΝİΪθΝκΝπİζΪĲβμΝεαζİέΝαπσΝĲκΝεδθβĲσΝĲκυέΝΟδΝ
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ıυθαζζαΰΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηαĲκπκδβγκτθΝηΫıπΝĲκυΝphone banking İέθαδΝΝıυθκπĲδεΪΝκδΝ

İιάμΝ: 

 
• ǼθİλΰκπκέβıβμΝεαδΝαετλπıβμΝεΪλĲαμΝαθΪζβοβμΝξλβηΪĲπθΝ 

 
• ǹευλυıİδμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝ 

 
• ǹζζαΰάΝıĲκδξİέπθΝαζζβζκΰλαφέαμΝεαλĲκτξπθΝ 

 
• ǼιυπβλΫĲβıβΝεαλĲκτξπθΝΰδαΝαηφδıίβĲάıİδμΝξλİυıİπθΝ 

 
• ǼθβηΫλπıβΝΰδαΝαπσįκıβ εαδΝαπκĲέηβıβΝαηκδίαέπθΝεİφαζαέπθΝ 

 
• ǼθβηΫλπıβΝΰδαΝσζαΝĲαΝπλκρσθĲαΝπκυΝΫξİδΝκΝπİζΪĲβμΝıĲβθΝĲλΪπİααΝ 

 
• ǹθΪζυıβΝυπκζκέπκυΝĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝ 

 
• ǹθΪζυıβΝυπκζκέπκυΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝεαδΝİθβηΫλπıβΝεδθάıİπθΝ 

 
• ΚέθβıβΝζκΰαλδαıηκτΝ 

 
• ΈεįκıβΝεαδΝαθΪεζβıβΝηπζκεΝİπδĲαΰυθΝ 

 
• ΜİĲαφκλΫμΝ– ΠζβλπηΫμΝ 

 
• ΤπβλİıέİμΝπİζΪĲβΝ( π.ξ. ǹζζαΰάΝεπįδεκτΝαıφαζİέαμΝ)  

 
• ǹδĲάıİδμ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠβγάΝφωĲογλαφέαμ: ǹπσΝĲοΝįδαįέεĲυο, www.cr2.com 
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2.3 MOBILE BANKING 
 

ΣκΝMobile Banking παλΪΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝĲβθΝİυεκζέαΝıĲβΝξλάıβΝĲκυ įİθΝİέθαδΝ

αεσηαΝĲσıκΝįδαįİįκηΫθκΝıĲβθΝΝǼζζΪįα, ηİΝıυθΫπİδαΝπλκμΝĲκΝπαλσθΝθαΝĲκΝįδαγΫĲκυθΝ

ζέΰİμΝ ĲλΪπİαİμ. ΣκΝ ίαıδεσΝ πζİκθΫεĲβηαΝ ĲκυΝ Mobile Banking İέθαδΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ κΝ

ξλάıĲβμΝεİλįέαİδΝπκζτĲδηκΝξλσθκέΝΣκΝMobile Banking υπκıĲβλέακυθΝıυıεİυΫμΝθΫαμΝ

ĲİξθκζκΰέαμΝπκυΝįδαγΫĲκυθΝİθıπηαĲπηΫθκΝweb browser, σππμ: 

 

• ΚδθβĲΪΝĲβζΫφπθαΝπλκβΰηΫθβμΝĲİξθκζκΰέαμΝ(smart phones)  

 

• ΤπκζκΰδıĲΫμΝξİδλσμΝ( PDAs)  

 

ǾΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ υπβλİıέİμΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηβΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ σζπθΝ ĲπθΝ İĲαδλδυθΝ

εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ εαδΝ ΰέθİĲαδΝ ΪηİıαΝ εαδΝ ΰλάΰκλα, ξπλέμΝ İπδπζΫκθΝ λυγηέıİδμΝ İέĲİΝ

απİυγİέαμΝ απσΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ įδİτγυθıβΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ,Ν İέĲİΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ i-

mode.ΜκθαįδεάΝπλκςπσγİıβΝΰδαΝĲβθΝπλσıίαıβΝıĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝ

υπβλİıδυθΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ, İέθαδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ θαΝ įδαγΫĲİδΝ επįδεκτμΝ πλσıίαıβμΝ ıĲβθΝ

υπβλİıέαΝMobile Banking εαδΝθαΝΫξİδΝİθİλΰκπκδάıİδΝĲβΝıτθįİıβΝĲκυΝıĲκΝInternet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠβγάΝφωĲογλαφέαμ: ǹπσΝĲοΝįδαįέεĲυο, www.gemalto.com 
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ΟδΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηαĲκπκδβγκτθΝηΫıπΝĲκυΝMobile BankingΝİέθαδΝ

ıυθκπĲδεΪΝκδ İιάμ : 

 

• ǻδαξİέλδıβΝζκΰαλδαıηυθΝ 
 

• ǻδαξİέλδıβΝεαλĲυθΝ 
 

• ǻδαξİέλδıβΝįαθİέπθΝ 
 

• ΠζβλπηΫμΝ– ΜİĲαφκλΫμΝ 
 

• ΠλκıππδεΫμΝυπβλİıέİμΝπİζΪĲβΝ 
 

• ΠαλαΰΰİζέαΝΰδαΝπζάλβΝstatements  

 

• ǹΰκλΪΝεαδΝπυζβıβΝηİĲκξυθΝ 
 

• ǼθβηΫλπıβΝİθĲσμΝκζέΰπθΝζİπĲυθΝΰδαΝİεĲΫζİıβΝİθĲκζάμΝ 
 

• ǼθβηΫλπıβΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκΝ(real time) ΰδαΝĲβθΝĲδηάΝĲβμΝηİĲκξάμΝπλκμΝ
αΰκλΪΝάΝπυζβıβΝ 

 

• ΠαλαεκζκτγβıβΝεαδΝαπκĲέηβıβΝξαλĲκφυζαεέκυΝ 
 

• ǹθαζυĲδεάΝπζβλκφσλβıβΝΰδαΝπαλİζγκτıİμΝεδθάıİδμΝıĲκΝξαλĲκφυζΪεδκΝ 
 

• ΠζβλκφκλέİμΝ εαδΝ įδαφβηδıĲδεΪΝ ηβθτηαĲαΝ ΰδαΝ υπβλİıέİμ, πλκρσθĲαΝ εαδΝ
πλκıφκλΫμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝ 

 

• ǹζζαΰάΝĲκυΝαπσλλβĲκυΝεπįδεκτΝPIN  

 

• ΠλκıππδεΪΝηβθτηαĲα  

 
 
 
 
2έζΝΠΡΟ΢ΘǼΣǼ΢ΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢Ν– ΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝΠΡΟ΢ΣΙΘǼΜǼΝǾ΢ΝǹΞΙǹ΢ 

 

ǼεĲσμΝ απσΝ κδεκθκηδεΫμ,Ν πζβλκφκλδαεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ αδĲάıİδμΝ Ν ĲκΝ e-banking 

πλκıφΫλİδΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝΪζζİμ,ΝπδκΝıτθγİĲİμΝυπβλİıέİμΝκδΝκπκέİμΝıυηπζβλυθκυθΝĲαΝ

πλκıφİλσηİθαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ δεαθκπκδάıκυθΝ Ν ĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθέΝΣκΝίαıδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝĲπθΝυπβλİıδυθΝαυĲυθΝİέθαδΝĲκΝξαηβζσΝεσıĲκμΝεαδΝ

βΝπζάλβμΝαυĲκηαĲκπκέβıάΝĲκυμΝηİΝηβξαθδıηκτμΝSTPΝΧStraightΝThroughΝProcessingΨέ 

ΈĲıδΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πλσıγİĲπθΝ υπβλİıδυθΝ αυιΪθİĲαδΝ įδαλευμΝ İθυΝ κδΝ

ĲλΪπİαİμΝ ıυηπζβλυθκυθΝ ıĲαįδαεΪΝ ĲβμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθέΝ ΟδΝ

πλκıφİλσηİθİμΝπλσıγİĲİμΝυπβλİıέİμΝįδαφΫλκυθΝαπσΝĲλΪπİααΝıİΝĲλΪπİααΝεαδΝİέθαδΝκδΝ

İιάμΝ:  
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2.4.1 E- INVESTMENT 

 

ΣκΝ e-InvestmentΝ εαζτπĲİδΝ Ν ευλέπμΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ΥλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμ,Ν

αζζΪΝεαδΝıυθαζζαΰΫμΝǹηκδίαέπθΝΚİφαζαέπθΝεαδΝǹηκδίαέπθΝΛκΰαλδαıηυθΝηΫıπΝĲκυΝ

įδαįδεĲτκυέΝΟδΝΝξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝİφσıκθΝκΝπİζΪĲβμΝ

ĲβμΝĲλΪπİααμΝİέθαδΝĲαυĲσξλκθαΝεαδΝπİζΪĲβμΝĲβμΝξλβηαĲδıĲβλδαεάμΝİĲαδλİέαμΝηİΝĲβθΝ

κπκέαΝıυθİλΰΪαİĲαδΝβΝĲλΪπİαΪΝĲκυέΝΈĲıδΝκΝπİζΪĲβμΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝΰδαΝReal-time 

παλαεκζκτγβıβΝĲπθΝĲδηυθΝĲπθΝηİĲκξυθΝĲκυΝΥέǹέǹ,ΝįδİεπİλαέπıβΝαΰκλαππζβıέαμΝ

ηİĲκξυθΝεαδΝİθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβθΝĲτξβΝĲπθΝİθĲκζυθΝάΝεαδΝαετλπıβΝİθĲκζυθ,ΝαέĲβıβΝ

ıυηηİĲκξάμΝ ıİΝ įβησıδİμΝ İΰΰλαφΫμΝ ıĲκΝΥέǹΝ εζπέΝ Ν ǹθĲέıĲκδξαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιαΰκλΪΝ εαδΝ

įδΪγİıβΝĲπθΝǹηκδίαέπθΝΚİφαζαέπθΝεαδΝǹηκδίαέπθΝΛκΰαλδαıηυθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΝ

πİζΪĲβμΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμΝ ǹǼǻǹΚΝ ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ ıυθİλΰΪαİĲαδΝ βΝ ĲλΪπİααέΝ ΟλδıηΫθİμΝ

įυθαĲσĲβĲİμΝ İέθαδμΝ ǾζİεĲλκθδεάΝ įδαίέίαıβΝ αΰκλΪμΝ ǹήΚΝ εαδΝ ǹήΛΝ įβηδκυλΰυθĲαμΝ

πλκıππδεσΝξαλĲκφυζΪεδκΝΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβ,ΝİθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβθΝĲλΫξκυıαΝεαĲΪıĲαıβΝ

ĲπθΝİθĲκζυθ,Ν İεĲτππıβΝĲπθΝİθβηİλπĲδευθΝİθĲτππθΝ ĲβμΝǹǼǻǹΚΝεζπέ  Ǽπέıβμ,Ν Ν κΝ

πİζΪĲβμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ ξλάıĲβμΝ ĲκυΝ e-bankingΝ εαδΝ θαΝ įδαĲβλİέΝ ĲλαπİαδεσΝ

ζκΰαλδαıησΝ υıĲİΝ θαΝ įİıηİτκθĲαδΝ εαδΝ θαΝ εαĲαĲέγİθĲαδΝ αυĲσηαĲαΝ ĲαΝ πκıΪΝ πκυΝ

πλκετπĲκυθΝαπσΝĲδμΝİπİθįυĲδεΫμΝυπβλİıέİμέ 

 

 

 

2.4.2 E- COMMERCE (E- PAYMENTS) 

 

ΣκΝ e-banking ΫξİδΝ ıυηίΪζİδΝ αλεİĲΪΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ İηπκλέκυΝ εαδΝ κδΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝ İδıπλΪιİδμΝ απκĲİζκτθΝ ΫθαΝıβηαθĲδεσΝηΫλκμΝαυĲκτέΝǹλεİĲΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ

αıξκζκτθĲαδΝ ηİΝ ĲκΝ εκηηΪĲδΝ ĲπθΝ e- paymentsΝ εαδΝ ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ

İηπσλκυμΝ εαδΝ İπδξİδλάıİδμέΝ ΢ĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ αυĲάμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ

πλκıφΫλκυθΝ ζτıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αıφαζάΝ εαδΝ αιδσπδıĲβΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ Ν ĲπθΝ  on-line 

İδıπλΪιİπθΝ απσΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθ,Ν İθυΝ παλΫξκυθΝ İπδπζΫκθΝ εαδΝ

ıυηίκυζİυĲδεΫμΝ υπβλİıέİμ. ǾΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ İδıπλΪιİπθΝ ηπκλİέΝ

θαΝπλαΰηαĲκπκδβγİέΝηİΝΫθαθΝαπσΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝĲλσπκυμ: 

 
• ǼδıπλΪιİδμΝαπσΝweb-sites  

 

• ǼδıπλΪιİδμΝαπσΝĲβζİφπθδεάΝİθĲκζάΝĲκυΝπİζΪĲβΝ 
 

• ǼδıπλΪιİδμΝαπσΝαλξİέαΝηİΝηααδευθΝπζβλπηυθΝπİζαĲυθΝΝ 
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ΟδΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ αΰκλΫμΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθΝ ΰέθκθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλΫπıβΝ ĲβμΝ

πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ άΝ ĲκυΝ ĲλαπİαδεκτΝ ζκΰαλδαıηκτΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ πκυΝ παλΫξİδΝ ĲβΝ

ζτıβέΝΓδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝİδıπλΪιİπθΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝκδΝ

πζαĲφσληİμΝ βζİεĲλκθδευθΝ İδıπλΪιİπθΝ κδΝ κπκέİμΝ απκĲİζκτθΝ ηέαΝ απσΝ ĲδμΝ εαζτĲİλİμΝ

ζτıİδμΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝΰδαΝβζİεĲλκθδεάΝİεεαγΪλδıβΝĲπθΝİδıπλΪιİυθΝ

Ĳκυμ 

ΟδΝπζαĲφσληİμΝβζİεĲλκθδευθΝπζβλπηυθΝεαδΝκδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝπαλΫξκυθΝ

ΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝįυθαĲκĲάĲπθΝσππμΝ: 


 
 

 ΢υθαζζαΰΫμΝηİΝκπκδαįάπκĲİΝΝπδıĲπĲδεάΝεΪλĲαΝVisa εαδΝMasterCard  

 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝξλΫπıβμΝηİΝΪĲκεİμΝįσıİδμΝ 
 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝπλκİισφζβıβμΝΪĲκεπθΝįσıİπθ 

 

 On-line, real-time απΪθĲβıβΝΰδαΝĲβθΝΫΰελδıβΝάΝαπσλλδοβΝĲβμΝıυθαζζαΰάμ 

 

 

 On-line, real-time İθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝĲπθΝıυθαζζαΰυθ(on-line 

İπδıĲλκφάΝεπįδεκτΝπαλαΰΰİζέαμΝεαδΝİπδίİίαέπıβΝηΫıπΝe-mail)  
 

 ΠζάλβΝ& İυΫζδεĲβΝ įδαξİέλδıβΝσζπθΝ ĲπθΝıυθαζζαΰυθΝεαδ πζάλİμΝ on-line, 

real-time reporting ĲπθΝıυθαζζαΰυθ 

 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝİέıπλαιβμΝηİΝαπİυγİέαμΝξλΫπıβΝĲκυΝĲλαπİαδεκτΝζκΰαλδαıηκτΝ
ĲκυΝεαĲαθαζπĲά 

 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝαυĲσηαĲβμΝαπκıĲκζάμΝıυθαζζαΰυθΝΰδαΝİεεαγΪλδıβΝıĲκΝĲΫζκμΝ
ĲβμΝβηΫλαμ, ξπλέμΝĲβΝξİδλκεέθβĲβΝπαλΫηίαıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ 

 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝ παλκξάμΝ εαĲαθαζπĲδεκτΝ įαθİέκυΝ ıİΝ ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ ĲβθΝ
ĲλΪπİααΝεαδΝαυĲσηαĲβΝİθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβθΝπκλİέαΝĲβμΝαέĲβıβμ 

 

 ǹΰκλΫμΝηİΝπλκπζβλπηΫθİμΝεΪλĲİμΝαΰκλυθΝηΫıπΝįδαįδεĲτκυ(prepaid cards) 

εαδΝπαλαεκζκτγβıβΝĲπθΝαΰκλυθ 

 

 ǹυĲσηαĲβΝπέıĲπıβΝĲκυΝĲλαπİαδεκτΝζκΰαλδαıηκτΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ 
 

 

ǾΝıυθİλΰαıέαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝηİΝ ĲκΝβζİεĲλκθδεσΝ İηπσλδκΝηπκλİέΝ θαΝ ΫξİδΝηέαΝαπσΝ ĲδμΝ

αεσζκυγİμΝηκλφΫμ: 



 31 

 

 ΠζβλπηΫμΝıİΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪıĲβηαΝΧΝe-shop ) 

 ΠζβλπηΫμΝηΫıπΝİι’απκıĲΪıİπμΝπαλαΰΰİζέαμΝΧΝvirtual-pos )  

 ǹλξİέκΝηααδευθΝπζβλπηυθΝΧΝbatch file ) 

 Άζζİμ υπβλİıέİμ Ĳκυ e-commerce ( πζβλπηά υπβλİıδυθ, prepaid cards, 

ticketing ) 

 

 
 
2.4.3 ALERTS 

 

ώΝυπβλİıέαΝĲπθΝĲβζİ-İδįκπκδάıİπθΝπλκΫευοİΝαπσΝĲβθΝαθΪΰεβΝ ĲσıκΝĲπθΝπİζαĲυθΝ

σıκΝεαδΝĲπθΝĲλαπİαυθΝΰδαΝΪηİıβΝİθβηΫλπıβέΝΈĲıδΝκδΝπİζΪĲİμΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝ

θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ ΫΰεαδλαΝ εαδΝ ıİΝ πλαΰηαĲδεσΝ ξλσθκΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ υπσζκδπκΝ ĲκυΝ

ζκΰαλδαıηκτΝ Ĳκυμ,Ν πδıĲυıİδμΝ εαδΝ ξλİυıİδμΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ εδθάıİπθ,Ν İθĲκζΫμΝ

πζβλπηυθ,ΝξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝεαδΝαπκĲέηβıβΝĲκυΝξαλĲκφυζαεέκυΝĲκυμέΝ

ǾΝ İθβηΫλπıβΝ ηπκλİέΝ θαΝ ΰέθİδΝ ηΫıπΝ αΨΝ e-mail,Ν ίΨΝ ΰλαπĲκτΝ ηβθτηαĲκμΝ άΝ ΰΨΝ

ĲβζİφπθάηαĲκμΝ απσΝ ĲλαπİαδεσΝ αθĲδπλσıππκέΝ ΓδαΝ ĲβθΝ İΰΰλαφάΝ ıĲβθΝ υπβλİıέαΝ κΝ

πİζΪĲβμ-ξλάıĲβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυηπζβλυıİδΝ ĲβθΝ αθΪζκΰβΝ αέĲβıβΝ İέĲİΝ ηİΝ ĲβθΝ

παλκυıέαΝ ĲκυΝ ıİΝ εαĲΪıĲβηαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ İέĲİΝ ηΫıπΝ Internet, Phone εαδΝ Mobile 

BankingέΝǾΝυπβλİıέαΝĲπθΝĲβζİ-İδįκπκδάıİπθΝįİθΝπαλΫξİĲαδΝįπλİΪθέ 

 

2.4.4 P2P (PERSON TO PERSON) ΠΛǾΡΧΜǼ΢ 

 

ΟδΝπζβλπηΫμΝΡβΡΝαφκλκτθΝĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝηİĲαιτΝδįδπĲυθ,Ν

κδΝ κπκέİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδβγκτθΝ ηΫıπΝ ǾήΤΝ εαδΝ εδθβĲκτΝ ĲβζİφυθκυέΝ ΟδΝ

αθΪΰεİμΝ πκυΝ εαζτπĲκυθΝ İέθαδΝ βΝ απκıĲκζάΝ ξλβηΪĲπθΝ ıİΝ ĲλέĲκυμ,Ν βΝ ĲαεĲκπκέβıβΝ

υπκξλİυıİπθ,ΝβΝπλκıφκλΪΝįυλπθΝεαδΝβΝαΰκλΪΝπλκρσθĲπθΝαπσΝon-lineΝįβηκπλαıέİμέ 

 

2.4.5 ΠΧΛǾ΢ǾΝǹ΢ΦǹΛΙ΢ΣΙΚΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝ ( E-INSURANCE) 

 

ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝηέαΝθΫαΝυπβλİıέαΝβΝκπκέαΝπλκΫευοİΝαπσΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝĲπθΝĲλαπİαυθΝ

ηİΝ αıφαζδıĲδεΫμΝ İĲαδλİέİμέΝ ΟΝ πİζΪĲβμΝ αφκτΝ ıυηπζβλυıİδΝ ĲκΝ αθĲέıĲκδξκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκ,ΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝαΰκλΪıİδΝon-line αıφαζδıĲδεΪΝπλκρσθĲαΝεαδΝ

υπβλİıέİμ,Ν σππμΝ αıφΪζİδαΝ απάμ,Ν πυλσμ,Ν αυĲκεδθάĲκυΝ εζπΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ Ĳδμ αθΪΰεİμΝ

Ĳκυέ 
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2.4.6 TRADE FINANCE (ONLINE ǼΙ΢ǹΓΧΓǼ΢ - ǼΞǹΓΧΓǼ΢) 

 

ΟδΝ on-lineΝ İδıαΰπΰΫμΝ – İιαΰπΰΫμΝ απκĲİζκτθΝ ΫθαΝ πκζτĲδηκΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

İπδξİδλάıİδμΝηİΝįδİγθİέμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμέΝΜİΝĲβΝξλάıβΝĲκυμΝηİδυθİĲαδΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝ

εσıĲκμΝ Ν İθυΝ αυιΪθİĲαδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ απκφİτΰκθĲαμΝ παλΪζζβζαΝ ĲδμΝ

ξλκθκίσλİμΝ įδαįδεαıέİμΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ παλαıĲαĲδευθΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ εαδΝ ĲβμΝ

İπδίİίαέπıβμΝ απκıĲκζάμΝ – ζάοβμΝ İθσμΝ İηίΪıηαĲκμΝ άΝ πέıĲπıβμέΝ ǼπδπζΫκθΝ

πλκıφΫλκθĲαδΝκζκεζβλπηΫθαΝπαεΫĲαΝυπβλİıδυθΝπκυΝαφκλκτθΝıĲβθΝİθβηΫλπıβΝΰδαΝ

εζαįδεΫμ İεγΫıİδμΝ İιπĲİλδεκτ,Ν ĲυξσθΝ ĲαιδįδπĲδεΫμΝ πλκıφκλΫμ,Ν ηİĲαφκλΪΝ εαδΝ

αıφΪζδıβΝαΰαγυθΝηİΝεαζτĲİλκυμΝσλκυμέ 
 
 
 
2.4.7 ELECTRONIC BILL & PRESENTMENT (EBPP) 

 

ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝĲδμΝon-line υπβλİıέİμΝπκυΝİπδĲλΫπκυθΝıĲκθΝεαĲαθαζπĲάΝθαΝζΪίİδ,Ν θαΝ

įİδ,Ν θαΝ İεĲυπυıİδΝ Ν εαδΝ θαΝ İικφζάıİδΝ ΫθαθΝ ζκΰαλδαıησΝ ıĲβΝ ηκλφάΝ πκυΝ γαΝ ĲκθΝ

ζΪηίαθİΝĲαξυįλκηδευμέΝΣκΝEBPP įİθΝπİλδκλέαİĲαδΝησθκΝıİΝπλκρσθĲαΝεαδΝυπβλİıέİμΝ

πκυΝπαλΫξκθĲαδΝηΫıπΝInternet αζζΪΝίλέıεİδΝİφαληκΰάΝεαδΝıİΝΪζζİμΝυπβλİıέİμΝσππμΝ

πξΝ αυĲΫμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ ĲαΝ įέεĲυαΝ ıĲαγİλάμΝ εαδΝ εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ σπκυΝ βΝ

παλκυıέαıβΝ εαδΝ βΝ İισφζβıβΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıηκτΝ ηπκλİέΝ θαΝ ΰέθİδΝ įδαįδεĲυαεΪέΝ ΣαΝ

πζİκθİεĲάηαĲαΝ πκυΝ ΫξİδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ βΝ İδıαΰπΰάΝ ĲκυΝ EBBP ıĲδμΝ on-line 

υπβλİıέİμΝ İέθαδΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ πλκıİζετİδΝ πİζΪĲİμΝ İικδεİδπηΫθκυμΝ ηİΝ ĲβθΝ

Ĳİξθκζκΰέα,Ν κδΝ κπκέκδΝ ıυθάγπμΝ İέθαδΝ πİζΪĲİμΝ ηİΝ υοβζΪΝ İδıκįάηαĲαΝ İθυΝ ıυηίΪζζİδΝ

εαδΝıĲβΝηαελσξλκθβΝπαλαηκθάΝĲκυΝξλάıĲβΝıĲκΝπİζαĲκζσΰδκΝĲβμΝĲλΪπİααμέ 

 

2.4.8 ΢ΤΝǻǼ΢Ǿ INTERNET BANKING ΜǼ ΢Τ΢ΣǾΜǹΣǹ LOGISTICS  

 

ΟδΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ logistics ηİΝ απİυγİέαμΝ ıτθįİıβΝ ıĲκΝ internet 

banking ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İεĲİζκτθΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυμΝ ξπλέμΝ θαΝ

İπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲβμΝĲλΪπİααμ,ΝαζζΪΝηΫıαΝαπσΝĲκΝηβξαθκΰλαφδεσΝĲκυμΝ

ıτıĲβηαέΝΈĲıδΝηπκλκτθΝαπİυγİέαμΝθαΝπζβλυθκυθΝĲκΝΦΠǹ,ΝĲδμΝİλΰκįκĲδεΫμΝİδıφκλΫμΝ

ıĲκΝΙΚǹ,ΝθαΝİεĲİζΫıκυθΝĲβΝηδıγκįκıέαΝĲκυμ,ΝθαΝαπκıĲİέζκυθΝηααδεΫμΝπζβλπηΫμ,ΝθαΝ

πζβλυıκυθΝυπκξλİυıİδμΝπλκμΝĲλέĲκυμΝεζπέΝǼπδπζΫκθΝηπκλκτθΝθαΝİθβηİλυθκυθΝ on-

line ĲκΝ ηβξαθκΰλαφδεσΝ ıτıĲβηαΝ ηİΝ ĲδμΝ εδθάıİδμΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ εαδΝ ĲπθΝ

πδıĲπĲδευθΝεαλĲυθέ  
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ3 

 
ΠΛǼΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΚǹΙΝΜǼΙΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΥΡǾ΢Ǿ΢ΝΣΟΤΝE-BANKING 

ΓΙǹΝΣΡǹΠǼǽǼ΢ΝΚǹΙΝΠǼΛǹΣǼ΢  

 

 

ǾΝξλάıβΝ ĲκυΝįδαįδεĲτκυΝεαδΝβΝ İδıαΰπΰάΝθΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ ΫξİδΝαζζΪιİδΝıİΝπκζζΫμΝ

πİλδπĲυıİδμΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ İεπζβλυθκθĲαδΝ κδΝ ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμέΝ

Γδ’αυĲσΝ İέθαδΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ ĲκθΝ πİζΪĲβ,Ν σıκΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ θαΝ

ΰθπλέακυθΝπκδαΝİέθαδΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝαζζΪΝεαδΝĲαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝ

απσΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ e-Banking. ΠαλαεΪĲπ  αθαφΫλκθĲαδΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ

ηİδκθİεĲάηαĲα αυĲΪ, ıτηφπθαΝηİΝ ĲκΝίδίζέκΝǺαıέζβΝΓ. ǹΰΰΫζβ, ıĲκΝίδίζέκΝ ĲκυΝ “ώ 

ίέίζκμΝĲκυΝe-banking”έ 
 
 
 

3έ1ΝΠΛǼΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΓΙǹΝΣΟΝΝΠǼΛǹΣǾΝ 
 

ǼȟυπȘȡȑĲȘıȘΝȤȦȡȓȢΝȤȡȠȞȚțȠȪȢΝπİȡȚȠȡȚıȝȠȪȢ : ǾΝπλσıίαıβΝıĲδμΝįδαγΫıδηİμΝυπβλİıέİμΝ

ĲκυΝ Internet Banking İέθαδΝ İφδεĲάΝ εαγσζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ βηΫλαμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκυΝ

ξλσθκυΝ ıİΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲαΝ ĲλαπİαδεΪΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ πκυΝ İέθαδΝ αθκδξĲΪΝ ησθκΝ ĲδμΝ

εαγβηİλδθΫμΝεαδΝΰδαΝζέΰİμΝυλİμΝĲβμΝβηΫλαμέΝΈĲıδΝκδΝπİζΪĲİμΝπκυΝįυıεκζİτκθĲαδΝζσΰπΝ

İλΰαıέαμΝ θαΝ ηİĲαίκτθΝ ıİΝ εΪπκδκΝ ĲλαπİαδεσΝ εαĲΪıĲβηαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝĲκυμΝηΫıπΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμέ  

 

ǼȟȠȚțȠȞȩȝȘıȘΝ πȠȜȪĲȚȝȠυΝ ȤȡȩȞȠυ μΝ ΣκΝ Internet Banking įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκΝ

ξλάıĲβΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝĲβμΝıυθαζζαΰΫμΝĲκυΝΧκδεκθκηδεΫμ,ΝπζβλκφκλδαεΫμΨΝαπσΝ

ĲκθΝπλκıππδεσΝĲκυΝξυλκ,ΝαπκφİτΰκθĲαμΝĲδμΝκυλΫμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝεαδΝİικδεκθκηυθĲαμΝ

πκζτĲδηκΝξλσθκ,Ν İδįδεσĲİλαΝαθΝκΝ ξλάıĲβμΝ Ν ΫξİδΝ ıυξθΫμΝıυθαζζαΰΫμΝηİΝ ĲβθΝ ĲλΪπİαΪΝ

Ĳκυέ 

 

ȉαȤȪĲȘĲαΝ ıĲȘΝ įȚİȞȑȡȖİȚαΝ ıυȞαȜȜαȖȫȞ : ΌζİμΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ πκυΝ

πλκıφΫλİδΝβΝĲλΪπİααΝİέθαδΝıυΰεİθĲλπηΫθİμΝıĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲβμέΝΈĲıδΝηİΝĲκΝπΪĲβηαΝ

İθσμΝ εκυηπδκτΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ηπκλİέΝ θα πλαΰηαĲκπκδάıİδΝ κπκδαįάπκĲİΝ įδαįδεαıέαΝ

ΰλβΰκλσĲİλαΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲαΝ ĲλαπİαδεΪΝ εαĲαıĲάηαĲα,Ν σππμΝ βΝ πζβλπηάΝ İθσμΝ

ζκΰαλδαıηκτΝάΝβΝεαĲαξυλβıβΝαέĲβıβμΝΰδαΝįΪθİδκέΝΝ 
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ȂİȓȦıȘΝȩȖțȠυΝȤαȡĲȚȠȪΝțαȚΝαȡȤİȓȦȞ : ΟΝξλάıĲβμΝĲκυΝInternet Banking ηπκλİέΝθαΝΫξİδΝ

κπκδαįάπκĲİΝ ıĲδΰηάΝ İπδγυηİέΝ ηέαΝ πζάλβΝ İδεσθαΝ εαδΝ αθαφκλΪΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ

ıυθαζζαΰΫμΝĲκυ,ΝσππμΝĲδμΝεδθάıİδμΝĲπθΝζκΰαλδαıηυθ Ĳκυ,ΝĲδμΝεδθάıİδμΝĲπθΝεαλĲυθΝ,Ν

ĲδμΝ įσıİδμΝ ĲπθΝ įαθİέπθΝ εζπέΝ ΈĲıδΝ ηπκλİέΝ θαΝ İεĲυπυıİδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ γΫζİδΝ

ηİδυθκθĲαμΝĲκθΝσΰεκΝξαλĲδκτΝπκυΝįδαĲβλİέΝıĲκΝαλξİέκΝĲκυέΝ 

 

ΦȠȡȘĲȩĲȘĲαΝ– ǼυțȠȜȓαΝπȡȩıȕαıȘȢ μΝΜİΝĲκθΝσλκΝφκλβĲσĲβĲαΝİθθκκτηİΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝ

πκυΝ ΫξİδΝ κΝ πİζΪĲβμΝ θαΝ ΫξİδΝ πλσıίαıβΝ ıĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıησΝ απσΝ

κπκδκįάπκĲİΝıβηİέκΝĲκυΝεσıηκυ,ΝαεσηαΝεαδΝαθΝίλέıεİĲαδΝıİΝεέθβıβΝεαδΝξλβıδηκπκδİέΝ

ĲκΝ εδθβĲσΝ ĲκυΝ ĲβζΫφπθκ,Ν αλεİέΝ θαΝ υπΪλξİδΝ įυθαĲσĲβĲαΝ πλσıίαıβμΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκέΝ

΢βηαθĲδεσΝ İέθαδΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ įİΝ ξλİδΪαİĲαδΝ εΪπκδκΝ İιİαβĲβηΫθκΝ

ζκΰδıηδεσΝ παλΪΝ ησθκΝ ΫθαθΝ βζİεĲλκθδεσΝ υπκζκΰδıĲά,Ν İθυΝ βΝ αθΪπĲυιβΝ θΫπθΝ

ĲİξθκζκΰδυθΝ σππμΝ βΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ ηΫıπΝ εδθβĲυθΝ ĲβζİφυθπθΝ ΫξκυθΝ

ıυηίΪζİδΝıβηαθĲδεΪΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝe-banking. 

 

ȂİȓȦıȘΝ țȩıĲȠυȢΝ ıυȞαȜȜαȖȫȞ : ΌζİμΝ κδΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ πλκρσθĲαΝ πκυΝ

απİυγτθκθĲαδΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ Ν ıİΝ εαζτĲİλİμΝ ĲδηΫμ,Ν

ıυΰελδĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ ĲδηΫμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθέΝ ǹυĲσΝ ıυηίαέθİδΝ εαγυμΝ κδΝ

ıυθαζζαΰΫμΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ ξπλέμΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ ĲκυΝ ĲλαπİαδεκτΝ υπαζζάζκυΝ ηİΝ

απκĲΫζİıηαΝ θαΝ ηİδυθİĲαδΝ ĲκΝ εσıĲκμΝ πλκηβγİδυθΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ εαĲαίζβγκτθέΝ ΓδαΝ

παλΪįİδΰηαΝκδΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲβμΝέįδαμΝĲλΪπİααμΝΰέθκθĲαδΝįπλİΪθ,ΝİθυΝ

εαδΝ κδΝ πİλδııσĲİλİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ Internet Banking ΫξκυθΝ

ηδελσĲİλκΝΝεσıĲκμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲαΝυπσζκδπαΝĲλαπİαδεΪΝεαθΪζδαέ 

 

ΠȠȚțȚȜȓαΝ πȡȠıφİȡȩȝİȞȦȞΝ υπȘȡİıȚȫȞ : ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ

ĲλαπİαδεάΝεαζτπĲκυθΝΫθαΝηİΰΪζκΝİτλκμ,Ν İθυΝκδΝ ĲλΪπİαİμΝıĲβθΝπλκıπΪγİδΪΝĲκυμΝθαΝ

ΰέθκυθΝπİλδııσĲİλκΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμ,ΝıυθİξυμΝĲδμΝİηπζκυĲέακυθέΝΈĲıδΝκΝπİζΪĲβμΝΫξİδΝ

ĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝαπσΝκδεκθκηδεΫμΝεαδΝπζβλκφκλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ,Ν

ηΫξλδΝβζİεĲλκθδεΫμΝαδĲάıİδμΝεαδΝıυθαζζαΰΫμΝİπİθįυĲδεκτΝξαλαεĲάλα. 

 

ǹıφȐȜİȚαΝȝİĲαφȠȡȐȢΝȤȡȘȝȐĲȦȞ : ΜİΝĲβΝξλάıβΝĲκυ Internet Banking İεηβįİθέαİĲαδΝκΝ

εέθįυθκμΝ εζκπάμΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ηİĲαφκλΪμΝ ξλβηΪĲπθΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ İέĲİΝ ΰδαΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβΝıυθαζζαΰυθΝİέĲİΝΰδαΝπζβλπηάΝζκΰαλδαıηυθΝέ 
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ǻȚİυțȩȜυȞıȘΝαĲȩȝȦȞΝȝİΝ İȚįȚțȑȢΝ αȞȐȖțİȢ : ǾΝξλάıβΝ ĲκυΝ Internet Banking ηπκλİέΝ θαΝ

απκίİέΝδįδαέĲİλαΝξλάıδηβΝıİΝΪĲκηαΝηİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμΝάΝΪĲκηαΝπκυΝαθĲδηİĲππέακυθΝ

įυıεκζέİμΝ ıĲβΝ ηİĲαεέθβıάΝ ĲκυμέΝ ΟδΝ ıυΰεİελδηΫθκδΝ πİζΪĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυμΝ ξπλέμΝ θαΝ ĲαζαδππλβγκτθΝ ηİΝ ĲβθΝ παλκυıέαΝ

ĲκυμΝıĲκΝ ĲλαπİαδεσΝεαĲΪıĲβηα,Ν πκυΝıİΝεΪπκδİμΝπİλδπĲυıİδμΝηπκλİέΝ θαΝηβΝįδαγΫĲİδΝ

ĲβθΝαπαλαέĲβĲβΝυπκįκηάΝΰδαΝθαΝĲκυμΝİιυπβλİĲάıİδέ 

 

 

 

3έ2ΝΠΛǼΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΓΙǹΝΣǾΝΝΣΡǹΠǼǽǹ 

 

ǾΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝΫįπıİΝθΫαΝįυθαηδεάΝıĲδμΝĲλΪπİαİμΝκδΝκπκέİμΝİιαıφΪζδıαθΝ

ηέαΝıİδλΪΝαπσΝıβηαθĲδεΪΝπκδκĲδεΪΝεαδΝπκıκĲδεΪΝκφΫζβέΝǼθįİδεĲδεΪΝκδΝĲλΪπİαİμΝπκυΝ

παλΫξκυθΝυπβλİıέİμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝαπκζαηίΪθκυθΝĲαΝİιάμΝκφΫζβΝμΝ 

 

ǼȞαȜȜαțĲȚțȐΝ įȓțĲυαΝ πȡȠȫșȘıȘȢ : ΣκΝ e-Banking πλκıφΫλİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲδμΝ

ĲλΪπİαİμΝθα İπİεĲİέθκυθΝĲαΝįέεĲυαΝİιυπβλΫĲβıβμΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυμ,ΝηΫıαΝαπσΝĲαΝθΫαΝ

εαθΪζδαΝİπδεκδθπθέαμΝεαδΝπυζβıβμέΝΣαΝθΫαΝαυĲΪΝεαθΪζδα,ΝσππμΝİέθαδΝĲκΝįδαįέεĲυκ,Ν

ĲκΝ ıĲαγİλσΝ εαδΝ εδθβĲσΝ ĲβζΫφπθκΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ οβφδαεάΝ ĲβζİσλαıβΝ πλκıφΫλκυθΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝıĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝηΫıαΝαπσΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝmarketing 

θαΝαυιάıκυθΝĲβθΝεİλįκφκλέαΝĲκυμέ 

 

ȃȑİȢΝ υπȘȡİıȓİȢ : ΜİΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲδμΝ

ĲλΪπİαİμΝ θαΝ İδıΪΰκυθΝ εαδθκĲσηİμΝ υπβλİıέİμΝ κδΝ κπκέİμΝ įİθΝ ηπκλκτıαθΝ θαΝ

υζκπκδβγκτθΝ ıĲκΝ παλİζγσθέΝ ΈĲıδΝ Ĳα ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ πκζζΪΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ

δįλτηαĲαΝįβηδκυλΰκτθΝıĲδμΝ δıĲκıİζέįİμΝĲκυΝe-Banking įδαįδεĲυαεΫμΝπτζİμΝ Χportals) 

εαδΝįδαįδεĲυαεκτμΝξυλκυμΝıυαβĲάıİπθΝΧforumsΨΝπκυΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲδμΝυπσζκδπİμΝ

υπβλİıέİμΝπλκıφΫλκυθΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπαεΫĲκΝπλκρσθĲπθΝΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβέ 

 

ȂİȓȦıȘΝ ĲȠυΝ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȠȪΝ țȩıĲȠυȢ : ΜİΝ ĲβθΝ αιδκπκέβıβΝ ĲκυΝ e-Banking κδΝ ĲλΪπİαİμΝ

ηİδυθκυθΝıβηαθĲδεΪΝ ĲκΝ ηΫıκΝεσıĲκμΝıυθαζζαΰάμΝ εαγυμΝκδΝ πİζΪĲİμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ

ĲαΝİέįβΝυπΪλξκθĲαΝπλκΰλΪηηαĲαέΝΈĲıδΝσıκΝΝπİλδııσĲİλκδΝπİζΪĲİμΝξλβıδηκπκδκτθΝĲβμΝ

įδαįδεĲυαεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμ,Ν ĲσıκΝ πİλδııσĲİλκΝ ıυηφΫλİδΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν εαγυμΝ ΫĲıδΝ

ηİδυθİĲαδΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ υπαζζάζπθΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθ,Ν İθυΝ ΰέθİĲαδΝ εαδΝ İικδεκθσηβıβΝ υζδευθΝ πσλπθέΝ ǼπδπζΫκθΝ υπΪλξİδΝ
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αυĲκηαĲκπκέβıβΝ εαδΝ ĲυπκπκέβıβΝ σζπθΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ ΰİΰκθσμΝ πκυΝ κįβΰİέΝ ıİΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲİλκΝ ΫζİΰξκΝ εαδΝ ηİέπıβΝ πδγαθυθΝ αππζİδυθΝ πκυΝ γαΝ ıĲκέξδααθΝ ıĲβθΝ

ĲλΪπİααέΝΤπκζκΰέαİĲαδΝσĲδΝĲκΝαθΪΝηκθΪįαΝεσıĲκμΝĲπθΝİθαζζαεĲδευθΝįδεĲτπθΝPhone, 

ATM εαδΝInternet Banking αθĲδıĲκδξİέΝıİΝηίΣ,ΝβηΣΝεαδΝ1ΣΝαθĲέıĲκδξαΝĲκυΝεσıĲκυμΝ

ηδαμΝ ıυθαζζαΰάμΝ ıĲκΝ ĲλαπİαδεσΝ εαĲΪıĲβηαέΝ ΓέθİĲαδΝ ζκδπσθΝ φαθİλσΝ σĲδΝ ĲαΝ

İθαζζαεĲδεΪΝεαθΪζδαΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝİικδεκθκηκτθΝΫθαΝηİΰΪζκΝηΫλκμΝĲκυΝ

ζİδĲκυλΰδεκτΝεσıĲκυμΝĲπθΝĲλαπİαυθέ 

 

ǺİȜĲȓȦıȘΝ πȠȚȩĲȘĲαȢΝ İȟυπȘȡȑĲȘıȘȢ : ǾΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ

βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ΰέθİĲαδΝ πζΫκθΝ πκζτΝ ĲαξτĲİλα,Ν İυεκζσĲİλαΝ εαδΝ

κδεκθκηδεσĲİλαΝεαγυμΝσζİμΝκδΝįδαįδεαıέİμΝΰέθκθĲαδΝαυĲκηαĲκπκδβηΫθαέΝǼπδπζΫκθΝįİθΝ

απαδĲİέĲαδΝβΝφυıδεάΝπαλκυıέαΝĲκυΝπİζΪĲβΝıĲκΝĲλαπİαδεσΝεαĲΪıĲβηα,ΝαπκφİτΰκθĲαμΝ

ΫĲıδΝ ĲδμΝ κυλΫμΝ εαδΝ ĲβθΝ Ĳαζαδππλέα,Ν İθυΝ κδΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ

κπκδαįάπκĲİΝıĲδΰηάΝεαδΝαπσΝκπκδκįάπκĲİΝηΫλκμΝĲκυΝεσıηκυ. 

 

ǻȚİȪȡυȞıȘΝ ĲȘȢΝ πİȜαĲİȚαțȒȢΝ ȕȐıȘȢ : H ξλάıβΝ ĲκυΝ Internet Banking ΫξİδΝ ίκβγάıİδΝ

ıβηαθĲδεΪΝ ĲαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ δįλτηαĲαΝ θαΝ αυιάıκυθΝ ĲκθΝ αλδγησΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ

ĲκυμέΝ ΠζΫκθΝ αεσηαΝ εαδΝ εΪĲκδεκδΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ĲδμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ Ν εαγυμΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ

εαĲαλΰκτθĲαδΝ ĲαΝ ΰİπΰλαφδεΪΝ σλδα εαδΝ ΫĲıδΝ υπΪλξİδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ πλκıΫζευıβμΝ

απκηαελυıηΫθπθΝ πİζαĲυθέ ǺΫίαδαΝ απαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ İέθαδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ θαΝ

αθαπĲτικυθΝ ĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ įβηδκυλΰάıκυθΝ κζκεζβλπηΫθαΝ

παεΫĲαΝ υπβλİıδυθΝ ĲαΝ κπκέαΝ γαΝ ηπκλİέΝ θαΝ įδαξİδλδıĲİέΝ κΝ πİζΪĲβμΝ İικζκεζάλκυΝ

βζİεĲλκθδεΪέΝ 

 

ǼȞȓıȤυıȘΝ ĲȘȢΝαφȠıȓȦıȘȢΝ ĲȦȞΝπİȜαĲȫȞ : ΢τηφπθαΝηİΝĲκυμΝĲλαπİαδεκτμΝαθαζυĲΫμΝκδΝ

πİζΪĲİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ İέθαδΝ

πİλδııσĲİλκΝαφκıδπηΫθκδΝıĲβθΝĲλΪπİαΪΝĲκυμΝεαδΝįδαĲβλκτθΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝĲκυμ ΰδαΝ

ηİΰΪζκΝ ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηαέΝ ǹυĲσΝ ıυηίαέθİδΝ εαγυμΝ İικδεİδυθκθĲαδΝ ηİΝ ĲδμΝ

πλκıφİλσηİθİμΝ υπβλİıέİμ,Ν İθυΝ βΝ ξλάıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ υπβλİıδυθΝ σππμΝ κδΝ πΪΰδİμΝ

İθĲκζΫμΝεΪθκυθΝĲκθΝπİζΪĲβΝįδıĲαεĲδεσΝıĲκΝİθįİξσηİθκΝαζζαΰάμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝηİΝĲβθΝ

κπκέαΝıυθİλΰΪακθĲαδέ 

 

ΚαȜȒΝ φȒȝȘ : ΣαΝ İθαζζαεĲδεΪΝ įέεĲυαΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ κυıδαıĲδεΪΝ πμΝ υπκεαĲαıĲάηαĲαΝ

ĲβμΝĲλΪπİααμέΝΈĲıδΝηδαΝĲλαπİαδεάΝδıĲκıİζέįαΝυοβζάμΝπκδσĲβĲαμΝηπκλİέΝθαΝİπδįλΪıİδΝ
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γİĲδεΪΝ ıĲβθΝ İδεσθαΝ πκυΝ įδαηκλφυθİδΝ εΪπκδκμΝ Ν ΰδαΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααέΝ ΙįδαέĲİλαΝ σĲαθΝ κδΝ

ĲλΪπİαİμΝπλκıφΫλκυθΝεαδθκĲσηαΝπλκρσθĲαΝεαδΝυπβλİıέİμΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝαιδσπδıĲαΝ

ıυıĲάηαĲαΝıυθαζζαΰυθ,ΝαυιΪθκυθΝĲκΝετλκμΝĲκυμΝεαδΝαπκεĲκτθΝεαζάΝφάηβέ 
 
 
 
 
3έ3ΝΜǼΙΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΓΙǹΝΣΟΝΝΠǼΛǹΣǾΝ 
 

ΧȡȠȞȠȕȩȡαΝįȚαįȚțαıȓαΝİȖȖȡαφȒȢ : ǾΝįδαįδεαıέαΝΰδαΝĲβθΝİΰΰλαφάΝĲκυΝπİζΪĲβΝıĲδμΝon-

line υπβλİıέİμΝ ĲκυΝ Internet Banking ıυξθΪΝ įδαφΫλİδΝ απσΝ ĲλΪπİααΝ ıİΝ ĲλΪπİααέΝ ΟΝ

πİζΪĲβμΝγαΝπλΫπİδΝ θαΝįυıİδΝ ĲαΝıĲκδξİέαΝ ĲβμΝ ĲαυĲσĲβĲΪμΝ ĲκυΝεαδΝ θαΝυπκΰλΪοİδΝ ĲβθΝ

αέĲβıβΝİΰΰλαφάμέΝ΢υξθΪΝσηπμΝκΝπİζΪĲβμΝηπκλİέΝθαΝπİλδηΫθİδΝΫπμΝεαδΝįτκΝİίįκηΪįİμΝ

ηİĲΪΝ ĲβθΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲβμΝ αέĲβıβμΝ ΰδα ĲβθΝ παλαζαίάΝ εαδΝ İθİλΰκπκέβıβΝ ĲπθΝ

ζκΰαλδαıηυθΝ ĲκυέΝ ΟδΝ Ν ĲλΪπİαİμΝ πλκĲκτΝ įυıκυθΝ ĲκυμΝ επįδεκτμΝ πλσıίαıβμΝ εαδΝ ĲαΝ

ıĲκδξİέαΝαıφαζİέαμΝξλβıδηκπκδκτθΝηδαΝαυıĲβλάΝįδαįδεαıέαΝĲαυĲκπκέβıβμέ 

 

ǻυıțȠȜȓαΝ ȤȡȒıȘȢ : ΜİĲΪΝ ĲβθΝ İΰΰλαφάΝ κΝ ξλάıβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İικδεİδπγİέΝ ηİΝ ĲκΝ

πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ δıĲκıİζέįαμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ υıĲİΝ θαΝ ηΪγİδΝ θαΝ

πζκβΰİέĲαδΝεαδΝθαΝĲβΝξİδλέαİĲαδέΝΌıκΝζδΰσĲİλκΝİικδεİδπηΫθκμΝİέθαδΝκΝπİζΪĲβμΝµİΝĲκΝ

įδαįέεĲυκΝ ĲσıκΝ πİλδııσĲİλİμΝ įυıεκζέİμΝ γαΝ αθĲδηİĲππέıİδΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ Internet 

Banking. 

 

ǹπȐĲȘ-įυıπȚıĲȓαΝȤȡȘıĲȫȞ : ΈθαΝηİΰΪζκΝπλσίζβηαΝİέθαδΝβΝįυıπδıĲέαΝπκυΝįİέξθκυθΝκδΝ

πİζΪĲİμΝ ıĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ εαδΝ İδįδεσĲİλαΝ ıĲκΝ γΫηαΝ ĲβμΝ αıφΪζİδαμΝ ĲκυΝ

βζİεĲλκθδεκτΝĲκυμΝζκΰαλδαıηκτέΝǾΝαθαıφΪζİδΪΝĲκυμ İθδıξτİĲαδΝεαδΝαπσΝĲκΝΰİΰκθσμΝ

σĲδΝ įδΪφκλκδΝ βζİεĲλκθδεκέΝ απαĲİυθİμΝ πλκıπαγκτθΝ ηİΝ įδΪφκλİμΝ ĲİξθδεΫμΝ ΧPhishing, 

Spoofing, Trojans, Viruses) θαΝαπκıπΪıκυθΝĲκυμΝπλκıππδεκτμΝεπįδεκτμΝπλσıίαıβμΝ

ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ ǼπέıβμΝ πΪθĲαΝ υπΪλξİδΝ κΝ φσίκμΝ εαδΝ ĲκΝ İθįİξσηİθκΝ ıİΝ εΪπκδαΝ

ıυθαζζαΰάΝθαΝπαĲβγκτθΝİεΝπαλαįλκηάμΝζΪγκμΝεκυηπδΪΝάΝθαΝΰέθİδΝεΪπκδκΝζΪγκμΝζσΰπΝ

İζζδπυθΝΰθυıİπθΝπΪθπΝıĲδμΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμέΝ 

 

3έζΝΜǼΙΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝΓΙǹΝΣǾΝΝΣΡǹΠǼǽǹ 

 

ȊȥȘȜȩΝ αȡȤȚțȩΝ țȩıĲȠȢΝ İȖțαĲȐıĲαıȘȢ : ΓδαΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ

Ĳλαπİαδεάμ,Ν σππμΝ εαδΝ εΪγİΝ ΪζζβμΝ εαδθκĲκηέαμΝ Ν πκυΝ πλκıφΫλİδΝ θΫαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ

υπβλİıέİμΝαπαδĲİέĲαδΝβΝİΰεαĲΪıĲαıβΝεαδΝβΝξλάıβΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθέΝΣκΝΰİΰκθσμΝαυĲσΝ
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ΫξİδΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝ ĲκΝαλξδεσΝεσıĲκμΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ ĲκυΝ Internet Banking θαΝ İέθαδΝ

δįδαέĲİλαΝ υοβζσΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν εαγυμΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ αΰκλΪΝ βζİεĲλκθδευθΝ

υπκζκΰδıĲυθ,Νζκΰδıηδεκτ,ΝαζζΪΝεαδΝβΝ İεπαέįİυıβΝ ĲκυΝπλκıππδεκτΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝ

θαΝαθĲαπκελδγİέΝıĲδμΝθΫİμΝαπαδĲάıİδμΝεαδΝαθΪΰεİμΝĲπθΝπİζαĲυθέΝǼπδπζΫκθΝζσΰπΝĲβμΝ

ıυθİξκτμΝ İιΫζδιβμΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ įαπαθκτθΝ ıβηαθĲδεΪΝ πκıΪΝ ΰδαΝ ĲβΝ

ıυθĲάλβıβΝεαδΝĲβθΝαθαίΪγηδıβΝĲβμΝδıĲκıİζέįαμΝεαδΝĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθΝαıφαζİέαμέΝ

ΓδαΝ ĲκυμΝ παλαπΪθπΝ ζσΰκυμΝ ĲαΝ πδıĲπĲδεΪΝ δįλτηαĲαΝ ξλİδΪακθĲαδΝ ΫθαΝ εαζσΝ

İπδξİδλβηαĲδεσΝ εαδΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ πζΪθκΝ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫıκυθΝ θαΝ αθĲαπİιΫζγκυθΝ ıĲκΝ

ηİΰΪζκΝαλξδεσΝεσıĲκμΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝΫθαθΝπυλάθαΝπİζαĲυθΝυıĲİΝθαΝπλκίκτθΝ

ıİΝ απσıίİıβΝ ĲβμΝ İπΫθįυıβμέΝΜσθκΝηΫıαΝαπσΝ ĲβθΝ τπαλιβΝκδεκθκηδυθΝεζέηαεαμΝ γαΝ

πİĲτξİδΝĲκΝĲλαπİαδεσΝέįλυηαΝĲβθΝİπδγυηβĲάΝεİλįκφκλέαΝĲκυέ 

 

ǹıφȐȜİȚαΝ ıυȞαȜȜαȖȫȞ : ΚαγυμΝ εαθΫθαΝ υπκζκΰδıĲδεσΝ ıτıĲβηαΝ įİθΝ İέθαδΝ 1ίίΣΝ

αıφαζΫμ,Ν ηİΝ ĲβθΝ İιΫζδιβΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ İηφαθέακθĲαδΝ įδαλευμΝ θΫκδΝ εέθįυθκδΝ

υπκεζκπυθέΝ ΓδαΝ ĲκΝ ζσΰπΝ αυĲσΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ įέθκυθΝ πκζτΝ ηİΰΪζβΝ ıβηαıέαΝ ıĲβθΝ

αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ İΰεαγδıĲυθĲαμΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ εαδΝ ζκΰδıηδεΪΝ δεαθΪΝ θαΝ

αθĲδηİĲππέıκυθΝĲκυμΝĲυξυθΝεδθįτθκυμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπαλκυıδαıĲκτθέΝΣκΝλέıεκΝηέαμΝ

πδγαθάμΝ İπέγİıβμΝ απσΝ hackers εαδΝ βΝ įδαλλκάΝ πλκıππδευθΝ ıĲκδξİέπθΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ

İέθαδΝηİΰΪζκΝαθΝβΝĲλΪπİααΝįİθΝİπİθįτıİδΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝπκıσΝΰδαΝĲβθΝαıφΪζİδαΝπκυΝ

γαΝįδαıφαζέıİδΝĲκΝετλκμΝεαδΝĲβθΝαιδκπδıĲέαΝĲβμέΝ΢İΝεΪγİΝπİλέπĲπıβΝσηπμΝκΝεέθįυθκμΝ

ηδαμΝ θΫαμΝαπİδζάμΝ γαΝ υπΪλξİδΝ πΪθĲαΝεαδΝ ĲκΝ αάĲβηαΝ ĲβμΝαıφΪζİδαμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ

ıυθαζζαΰυθΝγαΝπαλαηΫθİδΝıĲκΝπλκıεάθδκέΝΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝıĲβθΝİπσηİθβΝİθσĲβĲαΝ

γαΝ αεκζκυγάıİδΝ Ν ηέαΝ αθαζυĲδεσĲİλβΝ παλκυıέαıβΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ αıφαζİέαμΝ πκυΝ

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıĲδμΝπζαĲφσληİμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ4 

 

ǹΠǼΙΛǼ΢ΝΚǹΙΝΚΙΝǻΤΝΟΙΝǹΠΟΝΣǾΝΥΡǾ΢ǾΝΣΟΤΝE-BANKING 

 

ǾΝİιαıφΪζδıβΝĲκυΝαπκλλάĲκυΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθΝİέθαδΝπκζτΝıβηαθĲδεάΝ

εαδΝκδΝĲλΪπİαİμΝεαĲαίΪζκυθΝηİΰΪζİμΝπλκıπΪγİδİμΝπλκμΝαυĲάΝĲβθΝεαĲİτγυθıβέΝΌηπμΝ

πκζζΫμΝ φκλΫμ,Ν παλΪΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ įαπαθκτθΝ ηİΰΪζαΝ πκıΪΝ ΰδαΝ θαΝ

įδαıφαζέıκυθΝ ĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ Ĳκυμ,Ν İηφαθέακθĲαδΝ įδΪφκλκδΝ İπδĲάįİδκδΝ

πκυΝ ηİΝ εαεσίκυζαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ įİįκηΫθαΝ εαδΝ

πζβλκφκλέİμ,Ν įβηδκυλΰυθĲαμΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ πκζζΫμΝ φκλΫμΝ İέθαδΝ įτıεκζκΝ θαΝ

İπδζυγκτθέΝΈĲıδΝηİΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝεαδΝıİΝıυθįυαıησΝπκζζΫμΝφκλΫμΝηİΝ

ĲβθΝ ΪΰθκδαΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ κΝ κπκέκμΝ ηπκλİέΝ θαΝ πΫıİδΝ γτηαΝ ĲΫĲκδπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθ,Ν

įβηδκυλΰκτθĲαδΝκδΝİιάμΝεέθįυθκδΝμΝ 

 

 

4.1 SNIFFERS 

 

Οδ sniffersΝİέθαδΝκυıδαıĲδεΪΝηέαΝĲİξθκζκΰέαΝυπκεζκπάμΝįİįκηΫθπθέ ΈθαΝsniffer İέθαδΝ

ΫθαΝπλσΰλαηηαΝάΝηέαΝıυıεİυάΝπκυΝπαλαεκζκυγİέΝελυφΪΝĲαΝįİįκηΫθαΝπκυΝεδθκτθĲαδΝ

ηΫıπΝĲκυΝπλπĲκεσζζκυΝπκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ İπδεκδθπθέαΝıĲκΝ internetΝ ΧTωPήIPΨΝ

εαδΝ παλİηίΪζζİĲαδΝ ıĲβΝ İπδεκδθπθέαΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ εαĲαΰλΪοİδΝ άΝ θαΝ ηİĲαίΪζİδΝ ĲβθΝ

πζβλκφκλέα πκυΝ ĲαιδįİτİδΝ ıİΝ αυĲσ,Ν σππμΝεπįδεκτμΝ ξλβıĲυθ,Ν αλδγηκτμΝπδıĲπĲδευθΝ

εαλĲυθΝεζπέ (ίζ. φπĲκΰλαφέα παλαεΪĲπ). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΠβγάΝφωĲογλαφέαμ: ǹπσΝĲοΝįδαįέεĲυο, www.unix.org. 
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ΣαΝ πİλδııσĲİλαΝ įέεĲυαΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ İεπκηπάμΝ ηİΝ ĲβθΝ κπκέα ĲαΝ

įİįκηΫθαΝ πκυΝ απκıĲΫζζκθĲαδΝ απσΝ ΫθαθΝ υπκζκΰδıĲάΝ ηπκλκτθΝ θαΝ įδαίαıĲκτθΝ απσΝ

ΪζζκθΝυπκζκΰδıĲάΝıĲκΝ έįδκΝįέεĲυκέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝκδΝ υπσζκδπκδΝυπκζκΰδıĲΫμΝ

ιİπİλθκτθΝĲκΝηάθυηα,ΝİεĲσμΝαπσΝĲκθΝĲİζδεσΝπαλαζάπĲβέΝΜİΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝsniffer κδΝ

υπκζκΰδıĲΫμΝ įδαηκλφυθκθĲαδΝ ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ ζαηίΪθκυθΝ ηβθτηαĲαΝ πκυΝ įİθΝ

πλκκλέακθĲαδΝΰδ’αυĲκτμΝέ 
 
 
 
 
4.2 KEY LOGGERS 
 

ΣκΝ key loggers (εαĲαΰλαφάΝ πζβεĲλκζκΰάıİπθΝ ) αθαφΫλİĲαδΝ ıĲβθΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲπθΝ

πζβεĲλκζκΰάıİπθΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ξπλέμΝ κΝ έįδκμΝ θαΝ ĲκΝ ΰθπλέαİδΝ άΝ θαΝ ĲκΝ İπδĲλΫπİδέΝ ǾΝ

ξλάıβΝ ĲκυΝ ΫξİδΝ πμΝ ıεκπσΝ ĲβθΝ εζκπάΝ ıĲκδξİέπθΝ πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμ, ĲλαπİαδευθΝ

ıυθαζζαΰυθΝεαδΝπλκıππδευθΝεπįδευθΝεαδΝαπκĲİζİέΝıκίαλσΝεέθįυθκΝΰδαΝĲκΝαπσλλβĲκΝ

ĲσıκΝĲπθΝπλκıππδευθΝσıκΝεαδΝĲπθΝİĲαδλδευθΝıĲκδξİέπθέΝΟΝπδκΝıυθβγδıηΫθκμΝĲλσπκμΝ

įλΪıβμΝεαĲαΰλαφάμΝπζβεĲλκζκΰάıİπθΝİέθαδΝηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝεαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝİδįδεκτΝ

υζδεκτΝ (hardware), ĲκΝ κπκέκΝ ıυθάγπμΝ πλκıαλĲΪĲαδΝ ıĲκΝ İıπĲİλδεσΝ ĲκυΝ

πζβεĲλκζκΰέκυ,Ν εαγδıĲυθĲαμΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝ ĲκυΝ αλεİĲΪΝ įτıεκζκέΝ ǼπέıβμΝ ıĲκΝ

įδαįέεĲυκΝ υπΪλξİδΝ εαδΝ ĲκΝ αθΪζκΰκΝ ζκΰδıηδεσΝ (software), ĲκΝ κπκέκΝ εαĲαΰλΪφİδΝ εαδΝ

απκγβεİτİδΝ ĲδμΝ πζβεĲλκζκΰάıİδμΝ εαδΝ Ĳα mouseΝ clicksΝ ıİΝ αλξİέκ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ

απκıĲΫζζİĲαδΝıĲκθΝİπδĲάįİδκΝηΫıπΝĲκυΝįδαįδεĲτκυέΝ 

 

 

 

 

ζέ3ΝΚΟΙΝΧΝΙΚǾΝΜǾΥǹΝǾ 
 

ǾΝεκδθπθδεάΝηβξαθδεάΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝΫθαΝıτθκζκΝηİγσįπθΝκδΝκπκέİμΝįİΝıξİĲέακθĲαδΝ

ηİΝ ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ αζζΪΝ ηİΝ ĲβθΝ αθγλυπδθβΝ İπδεκδθπθέαέΝ ΠλσεİδĲαδΝ κυıδαıĲδεΪΝ ΰδαΝ

ĲİξθΪıηαĲαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ υıĲİΝ θαΝ İιαπαĲάıκυθΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ θαΝ

παλαεΪηοκυθΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝαıφαζİέαμέΝΚΪπκδİμΝπİλδπĲυıİδμΝĲΫĲκδπθΝĲİξθαıηΪĲπθΝ

İέθαδΝκδΝİιάμΝ:  

 

 ΣβζİφπθδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲκυΝ İδıίκζΫαΝ ηİΝ ĲκΝ ξλάıĲβ,Ν πλκıπκδκτηİθκμΝ

ηΫζκμΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ ΙΣέΝ ΟΝ İδıίκζΫαμΝ αβĲΪİδΝ απσΝ ĲκΝ ξλάıĲβΝ ĲκυμΝ επįδεκτμΝ

πλσıίαıβμΝηİΝĲβΝįδεαδκζκΰέαΝσĲδΝπλΫπİδΝθαΝįδκλγυıİδΝεΪπκδκΝυπκĲδγΫηİθκΝ

πλσίζβηαΝπκυΝπαλκυıδΪıĲβεİΝıĲκΝζκΰαλδαıησΝĲκυΝξλάıĲβΝıĲκΝįδαįέεĲυκέΝ 
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 ΣβζİφπθδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲκυΝ İδıίκζΫαΝ ηİΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ ΙΣΝ ĲβμΝ İĲαδλέαμΝ

πλκıπκδκτηİθκμΝ υοβζσίαγηκΝ ıĲΫζİξκμΝ πκυΝ ΫξİδΝ ιİξΪıİδΝ ĲκυμΝ επįδεκτμΝ

αıφαζİέαμΝ εαδΝ ĲκυμΝ αβĲΪΝ ηİΝ πλσφαıβΝ εΪπκδαΝ İπİέΰκυıαΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ

İεελİησĲβĲα  

 

 ΠλκıΫΰΰδıβΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ απσΝ ĲκθΝ İδıίκζΫαΝ ηİΝ φδζδεάΝ įδΪγİıβ,Ν υıĲİΝ θαΝ

İιαıφαζέıİδΝ ĲβθΝ İηπδıĲκıτθβΝ ĲκυΝ εαδΝ θαΝ απκıπΪıİδΝ ξλάıδηİμΝ

İηπδıĲİυĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμέΝ 

 

ǾΝ İπδĲυξέαΝ ĲβμΝ εκδθπθδεάμΝ ηβξαθδεάμΝ įİθΝ İιαλĲΪĲαδΝ ησθκΝ απσΝ ĲβθΝ πİδγυΝ ĲκυΝ

İδıίκζΫαΝ εαδΝ απσΝ ĲβθΝ δεαθσĲβĲαΝ İζδΰηκτΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ πλκφέζΝ ĲκυΝ υπκοάφδκυΝ

γτηαĲκμ,ΝαζζΪΝεαδΝαπσΝĲβθΝİηπİδλέαΝπκυΝΫξİδΝıĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμέ 

ΜέαΝΪζζβΝπİλέπĲπıβΝεκδθπθδεάμΝηβξαθδεάμΝİέθαδΝβΝαθĲέıĲλκφβΝεκδθπθδεάΝηβξαθδεά,Ν

σπκυΝκΝİδıίκζΫαμΝİθυΝαλξδεΪΝπαλİηπκįέαİδΝĲβθΝκηαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝįδεĲτκυΝάΝĲκυΝ

υπκζκΰδıĲάΝĲκυΝξλάıĲβ,ΝıĲβΝıυθΫξİδαΝπλκıφΫλİĲαδΝθαΝίκβγάıİδέΝΜİΝĲκθΝĲλσπκΝαυĲσΝ

εαĲαφΫλθİδΝ θαΝ εİλįέıİδΝ ĲβθΝ İηπδıĲκıτθβΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ εαδΝ θαΝ απκıπΪıİδΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλέİμΝπκυΝγΫζİδέ 

 

 

 

4.4 ǻΟΤΡǼΙΟΙΝΙΠΠΟΙ (TROJAN HORSES) 

 

ΈθαμΝ ΪζζκμΝ εέθįυθκμΝ πκυΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ İέθαδΝ ĲαΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝπκυΝαπκεαζκτθĲαδΝ“ǻκτλİδκδΝΊππκδ”ΝΧTrojanΝώorsesΨέΝΣαΝπλκΰλΪηηαĲαΝ

αυĲΪΝαπκıĲΫζζκθĲαδΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲάΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝεαδΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ

ıαθΝ φαδθκηİθδεΪΝ ξλάıδηİμΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ πλκΫλξκθĲαδΝ απσΝ θσηδηİμΝ πβΰΫμέΝ ΈĲıδΝ

αφκτΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ĲαΝ αθκέιİδΝ εαδΝ ĲαΝ İΰεαĲαıĲάıİδΝ ĲαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ αυĲΪΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλκίκτθΝ ıİΝ εαεσίκυζİμΝ εαδΝ ίζαπĲδεΫμΝ İθΫλΰİδİμΝ σππμΝ υπκεζκπάΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ

įİįκηΫθπθΝ ĲκυΝ ξλάıĲβ,Ν εαĲαıĲλκφάΝ άΝ įδαΰλαφάΝ αλξİέπθ,Ν İΰεαĲΪıĲαıβΝ δυθΝ εαδΝ

ΪζζπθΝ ǻκτλİδπθΝ ΊπππθΝ εζπέΝ ΢İΝαθĲέγİıβΝηİΝ ĲαΝ «ıεκυζάεδα»Ν ΧwormsΨΝ κδΝǻκτλİδκδΝ

ΊππκδΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝαθαπαλΪΰκυθΝαθĲέΰλαφαΝαυĲσηαĲαΝεαδΝαπκıĲΫζζκθĲαδΝηΫıπΝe-

mail,ΝαθĲαζζαΰάμΝαλξİέπθ,Νdownloads,ΝnewsgroupsΝεζπέΝ 
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4.5 PHISHING 

 

ǾΝπζΫκθΝ ıυθβγδıηΫθβΝ απİδζάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ İέθαδΝ ĲκΝ Phishing,Ν ĲκΝ

κπκέκΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ απκıĲκζάΝ βζİεĲλκθδευθΝ ηβθυηΪĲπθΝ Χe-mailΨΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ

ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ĲαΝ κπκέαΝ İηφαθέακθĲαδΝ θαΝ πλκΫλξκθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ έįδαΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααέΝ

΢εκπσμΝ ĲπθΝ ηβθυηΪĲπθΝ αυĲυθΝ İέθαδΝ θαΝ παλαπζαθάıκυθΝ ĲκθΝ ξλάıĲβΝ εαδΝ θαΝ

υπκεζΫοκυθΝ πλκıππδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ εαδΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ γαΝ Ν ξλβıδηκπκδβγκτθΝ ΰδαΝ

απΪĲİμΝ κδεκθκηδεκτΝ πİλδİξκηΫθκυέΝ ǻυıĲυξυμΝ πκζζκέΝ İέθαδΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ πκυΝ πΫφĲκυθΝ

γτηαĲαΝ ĲΫĲκδπθΝ παλαπζαθβĲδευθΝ ηβθυηΪĲπθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ĲκυμΝ παλαπΫηπκυθΝ ıİΝ ΫθαΝ

web site πκυΝφαδθκηİθδεΪΝαθάεİδΝıĲβθΝĲλΪπİαα,ΝσπκυΝĲκυμΝαβĲİέĲαδΝθαΝεαĲαξπλάıκυθΝΝ

įδΪφκλαΝ πλκıππδεΪΝ įİįκηΫθαΝ σππμΝ αλδγηκτμΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθ,Ν ζκΰαλδαıηυθ,Ν

passwords, PIN’s,Ν Ν ĲβζΫφπθα,Ν įδİυγτθıİδμΝ εζπέΝ ΜİΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ κδΝ İπδĲάįİδκδΝ

απκεĲκτθΝπλσıίαıβΝıİΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝĲκυμΝİπδĲλΫπκυθΝθαΝπλκίκτθΝıİΝįδΪφκλİμΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝαπΪĲİμΝıİΝίΪλκμΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝΠλκεİδηΫθκυΝθαΝπİĲτξκυθΝ

ĲκθΝ ıĲσξκΝ ĲκυμΝ κδΝ İπδĲάįİδκδΝ įβηδκυλΰκτθΝ δıĲκıİζέįαΝ παθκηκδσĲυπβΝ ηİΝ αυĲάΝ ĲβμΝ

ΣλΪπİααμΝβΝκπκέαΝφΫλİδΝĲκΝσθκηαΝεαδΝĲκΝζκΰσĲυπσΝĲβμέΝ 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ ĲβμΝ İĲαδλέαμΝ Ν Ιnfosury,Ν βΝ ηΫγκįκμΝ PhishingΝ İέθαδΝ

απκĲİζİıηαĲδεάΝΰδαΝĲκυμ İπδĲάįİδκυμΝΰδαΝĲκυμΝİιάμΝζσΰκυμΝμΝ 

 

 ΣκΝζζΣΝĲπθΝξλβıĲυθΝe-ψankingΝİπδζΫΰİδΝĲκυμΝέįδκυμΝεπįδεκτμΝΰδαΝσζİμΝĲδμΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ

ĲλΪπİαİμΝıυθİλΰαıέαμΝ 

 

 ΣκΝ γιΣΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ e-ψankingΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκυμΝ έįδκυμΝ επįδεκτμΝ εαδΝ ıĲαΝ

υπσζκδπαΝsitesΝπκυΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝπέξέΝon-lineΝπİλδκįδεΪΝ– İφβηİλέįİμΝ 

 

 ǹπσΝĲκΝιλΣΝĲπθΝξλβıĲυθΝπκυΝαθααβĲΪΝĲβθΝτπαλιβΝεζİδįαλδΪμΝαıφαζİέαμΝ

ıĲκΝεΪĲπΝηΫλκμΝ ĲβμΝ δıĲκıİζέįαμ,Ν ησθκΝ ĲκΝ ζίΣΝ İζΫΰξİδΝ πİλαδĲΫλπΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

ζİπĲκηΫλİδİμΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝ 

 

 ΣκΝιίΣ ĲπθΝξλβıĲυθΝαπκφİτΰİδΝθαΝαπαθĲάıİδΝıİΝe-mailΝπκυΝαπκıĲΫζζİδΝβΝ

ĲλΪπİαΪΝĲκυμέΝ 
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4.6 PHARMING  

 

ΣκΝPharming κυıδαıĲδεΪΝαπκĲİζİέΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲκυΝPhising εαγυμΝεαδΝıİΝαυĲάθΝĲβθΝ

πİλέπĲπıβΝ κδΝ İπδĲάįİδκδΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ πλκıππδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ εαδΝ

įİįκηΫθα ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ παλαπζαθβĲδεΫμΝ δıĲκıİζέįİμέΝ ΟδΝ ίαıδεΫμΝ

įδαφκλΫμΝηİΝĲκΝPhising İέθαδΝσĲδΝβΝİπέγİıβΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝηααδεΪΝıİΝηİΰΪζαΝĲηάηαĲαΝ

ξλβıĲυθΝηİΝĲβθΝαπκıĲκζάΝe-mail,ΝİθυΝβΝηİĲΪίαıβΝıİΝΫθαΝpharming site įİθΝαπαδĲİέΝ

ĲβΝıυθİλΰαıέαΝĲκυΝξλάıĲβ. (ǺέΝǹΰΰΫζβμ, 2005)  

 

ΟδΝηΫγκįκδΝPharming πκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝİέθαδΝκδΝİιάμΝμΝΝ 
 

 ǹπκıĲκζάΝ δυθΝ ηΫıπΝ e-mailμΝ ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ αυĲάΝ κδΝ δκέΝ ΧπέξέΝ ǺankerΝ

TrojanΨΝ πλκίαέθκυθΝ ıĲβθΝ αθĲδεαĲΪıĲαıβΝ ĲπθΝ ĲκπδευθΝ hostΝ αλξİέπθΝ ĲκυΝ

υπκζκΰδıĲάΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ĲαΝ κπκέαΝ İέθαδΝ υπİτγυθαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ηİĲαĲλκπάΝ ĲπθΝ

URδsΝıİΝαλδγηβĲδεΫμΝıυηίκζκıİδλΫμΝαθαΰθπλέıδηİμΝαπσΝ ĲκθΝυπκζκΰδıĲά,Ν

ηİΝΪζζαέΝΈĲıδΝκΝξλάıĲβμΝκįβΰİέĲαδΝıİΝπζαıĲσΝsite,ΝΫıĲπΝεαδΝαθΝĲκΝURδΝπκυΝ

πζβεĲλκζκΰİέΝİέθαδΝĲκΝıπıĲσέΝ 

 

 ΠαλαπκέβıβΝ ĲκυΝ ϊσSΝ ΧϊomainΝ σameΝ SystemΨμΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πδκΝ

ıκίαλάΝεαδΝ įτıεκζβΝıĲκθΝ İθĲκπδıησΝαπİδζάέΝǾΝπαλαπκέβıβΝ ĲκυΝϊσSΝηİΝ

ĲβθΝİδıαΰπΰάΝοİυįυθΝπζβλκφκλδυθΝıĲκΝϊσSΝserverΝΫξİδΝπμΝıυθΫπİδαΝĲβθΝ

αυĲσηαĲβΝİεĲλκπάΝĲπθΝξλβıĲυθΝıİΝπζαıĲΪΝsite,ΝİθυΝκΝbrowserΝĲκυΝγτηαĲκμΝ

ĲκυΝİηφαθέαİδΝσĲδΝίλέıεİĲαδΝıĲκΝİπέıβηκΝsite.  

 

 ǻβηδκυλΰέαΝ πζαıĲυθΝ δıĲκıİζέįπθΝ ΧSpoofingΨΝ μώΝ ξλάıβΝ οİυįυθΝ

ĲλαπİαδευθΝsitesΝΧόalseΝψanksΨΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝsitesΝπαλσηκδαΝ

ηİΝĲαΝαθĲέıĲκδξαΝĲπθΝĲλαπİαυθΝάΝεαδΝsitesΝπκυΝαθάεκυθΝıİΝ«αθτπαλεĲİμ»Ν

βζİεĲλκθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμέΝ ΜİΝ αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ πλκıİζετκθĲαδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ

įδİθİλΰκτθΝ İδεκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμ,Ν ξπλέμΝ αθĲέελδıηαΝ εαδΝ κδΝ İπδĲάįİδκδΝ

απκεĲκτθΝ επįδεκτμΝ αλδγηκτμΝ ζκΰαλδαıηυθΝ εαδΝ εαλĲυθΝ İθΝ αΰθκέαΝ Ĳκυμέ 

(Παπαįσπκυζκμ, 2005).  
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ5 

 

ǹ΢ΦǹΛǼΙǹ – ΣΡΟΠΟΙΝΠΡΟ΢Σǹ΢Ιǹ΢ΝǹΠΟΝON-LINE ǹΠǹΣǼ΢ 

 

ΟδΝ εέθįυθκδΝ πκυΝ παλαηκθİτκυθΝ εαδΝ απİδζκτθΝ ĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ

ıυθαζζαΰυθΝαθαΰεΪακυθΝĲαΝĲλαπİαδεΪΝδįλτηαĲαΝθαΝζΪίκυθΝσζαΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝηΫĲλαΝ

πκυΝγαΝįδαıφαζέıκυθΝĲαΝİυαέıγβĲαΝπλκıππδεΪΝįİįκηΫθαΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυμΝαζζΪΝεαδΝ

ĲβθΝ İηπδıĲκıτθβΝ ĲκυμΝ πλκμΝ αυĲΪέΝ ΛσΰπΝ ĲβμΝ ατιβıβμΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ

ĲλαπİαδεάμΝ πκζζκέΝ İπδĲάįİδκδΝ ΫξκυθΝ ıĲλΫοİδΝ ĲβθΝ πλκıκξάΝ ĲκυμΝ ıĲδμΝ įδαįδεĲυαεΫμΝ

ıυθαζζαΰΫμ,Ν πλκıπαγυθĲαμΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ įİįκηΫθαΝ εαδΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝ

παλΪθκηİμΝκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝηİΝıεκπσΝĲκΝεΫλįκμέΝ ΝΣκΝΰİΰκθσμΝαυĲσΝαυιΪθİδ 

ĲβθΝ αθβıυξέαΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ

βζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝεαδΝπκζζΫμΝφκλΫμΝĲκυμΝαπκĲλΫπİδΝαπσΝĲβΝξλάıβΝĲκυμέΝΈĲıδΝ

κδΝ ĲλΪπİαİμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ įδαıφαζέıκυθΝ ĲκΝ υοβζσΝ İπέπİįκΝ αıφΪζİδαμΝ ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθΝαθαίαγηέακυθΝįδαλευμ ĲαΝıυıĲάηαĲΪΝĲκυμΝεαδΝπαέλθκυθΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝ

ηΫĲλαΝπλκıĲαıέαμΝηİΝευλδσĲİλαΝĲαΝπαλαεΪĲπΝΧǹΰΰΫζβμ,ΝβίίηΨμ 
 
 
 
 

5.1 ΚΡΤΠΣΟΓΡǹΦǾ΢ǾΝ(ENCRYPTION) 

 

ǾΝελυπĲκΰλΪφβıβΝİέθαδΝηέαΝηΫγκįκμΝηİΝĲβθΝκπκέαΝπλκıĲαĲİτİĲαδΝĲκΝαπσλλβĲκΝεαĲΪΝ

ĲβΝ ηİĲαφκλΪΝ įİįκηΫθπθΝ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ İθυΝ İιαıφαζέαİĲαδΝ εαδΝ βΝ

πδıĲκπκέβıβΝ ĲβμΝ ĲαυĲσĲβĲαμΝ σıπθΝ İηπζΫεκθĲαδΝ ıİΝ ηέαΝ βζİεĲλκθδεάΝ ıυθαζζαΰάέΝ

ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝηέαΝįδαįδεαıέαΝβΝκπκέαΝίαıέαİĲαδΝıĲαΝηαγβηαĲδεΪΝεαγυμΝĲαΝįİįκηΫθαΝ

επįδεκπκδκτθĲαδΝ εαδΝ απκεπįδεκπκδκτθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ İιİαβĲβηΫθπθΝ αζΰκλέγηπθΝ

εαδΝ ΫĲıδΝ ΰέθκθĲαδΝ πλκıίΪıδηαΝ ησθκΝ ıİΝ İικυıδκįκĲβηΫθκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ΟΝ αζΰσλδγηκμΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβμΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ΫθαΝ εζİδįέΝ ΧkeyΨΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ĲκυΝ αλξδεκτΝ ηβθτηαĲκμέΝ ΌıκΝ πδκΝ πκζτπζκεκμΝ İέθαδΝ κΝ αζΰσλδγηκμΝ

πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ İθσμΝ ηβθτηαĲκμ,Ν ĲσıκΝ πδκΝ įτıεκζκΝ

İέθαδΝ θαΝ ıπΪıİδΝ εΪπκδκμΝ ĲκθΝ επįδεσΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέΝ κΝ ξλάıĲβμέΝ ΈĲıδΝ βΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝ πλκıφΫλİδΝ ıβηαθĲδεΫμΝ ζτıİδμΝ ıĲβθΝ πλκıπΪγİδαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ θαΝ

İφαλησıκυθΝαυıĲβλσĲİλκυμΝİζΫΰξκυμέ 
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5.1.1 ǻΙǹΦΟΡǼΣΙΚǹΝǼΙǻǾ ΚΡΤΠΣΟΓΡǹΦǾ΢Ǿ΢ 

 

ΤπΪλξκυθΝįτκΝİέįβΝελυπĲκΰλΪφβıβμ,ΝβΝıυηηİĲλδεάΝ ΧάΝελυπĲκΰλΪφβıβΝηİΝηυıĲδεσΝ

εζİδįέΨΝεαδΝβΝαıτηηİĲλβΝΧάΝελυπĲκΰλΪφβıβΝηİΝįβησıδκήδįδπĲδεσΝεζİδįέΨέΝ΢ĲσξκμΝĲκυμΝ

İέθαδΝ βΝ įδαıφΪζδıβΝ ĲκυΝ απκλλάĲκυΝ ĲβμΝ ıυθαζζαΰάμΝ εαδΝ βΝ ĲαυĲκπκέβıβΝ ĲπθΝ

İηπζİεκηΫθπθ ηİζυθέΝ ΌππμΝ πλκαθαφΫλγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκελυπĲκΰλΪφβıβΝ İθσμΝ

ηβθτηαĲκμΝ απαδĲİέĲαδΝ ΫθαΝ εζİδįέΝ ĲκΝ κπκέκΝ ιİεζİδįυθİδΝ ĲβθΝ επįδεκπκέβıβΝ ĲκυΝ

ηβθτηαĲκμέΝ ǾΝ δıξτμΝ ĲκυΝ εζİδįδκτΝ αυĲκτΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ αλδγησΝ ĲπθΝ οβφδαευθΝ

įİįκηΫθπθΝπκυΝαθαΰθπλέαİδΝκΝυπκζκΰδıĲάμΝΧįβζαįάΝαπσΝĲκθΝαλδγησΝĲπθΝbitsΝ– ίΝάΝ1ΨΝ

΢άηİλα,Ν βΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ πκυΝ İφαλησαİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν εαδΝ πκυΝ γİπλİέĲαδΝ

πλαεĲδεΪΝ αįτθαĲκΝ θαΝ παλαίδαıĲİέ,Ν İέθαδΝ αυĲάΝ ĲπθΝ “1βκΝ bit”έΝ ΜİΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ

ηİĲαφΫλκθĲαδΝ ĲαΝįİįκηΫθαΝηİΝαπσζυĲβΝ İηπδıĲİυĲδεσĲβĲα,ΝαφκτΝΰδαΝ θαΝ ĲαΝ“ıπΪıİδ”Ν

εΪπκδκμΝπλΫπİδΝθαΝ“πİĲτξİδ”ΝΫθαθΝαπσΝĲκυμΝβ1βκΝπδγαθκτμΝıυθįυαıηκτμΝΧεζİδįδΪΨέΝǾΝ

įδİτγυθıβΝ ĲπθΝ δıĲκıİζέįπθΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβ,Ν

ιİεδθΪΝαπσΝ“https”ΝΧπέξέΝhttpsμήήwwwέcitibankέgrΨΝαθĲέΝΰδαΝ“http”ΝεαδΝıĲκΝεΪĲπΝηΫλκμΝ

ĲβμΝ ıİζέįαμΝ İηφαθέαİĲαδΝ ΫθαΝ ζκυεΫĲκ,Ν πκυΝ υπκįβζυθİδΝ ĲβθΝ αıφαζάΝ ıτθįİıβΝ ĲκυΝ

ıυΰεİελδηΫθκυΝδıĲσĲκπκυέΝ 

 

ȈυȝȝİĲȡȚțȒΝ țȡυπĲȠȖȡȐφȘıȘΝ ȒΝ țȡυπĲȠȖȡȐφȘıȘΝ ȚįȚȦĲȚțȠȪΝ țȜİȚįȚȠȪΝ (secretΝ keyΝ

cryptography): ǾΝıυηηİĲλδεάΝελυπĲκΰλΪφβıβΝıĲβλέαİĲαδΝıĲβθΝτπαλιβΝİθσμΝεζİδįδκτΝ

ĲκΝκπκέκΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝĲσıκΝαπσΝĲκθΝαπκıĲκζΫαΝΰδαΝĲβθΝελυπĲκΰλΪφβıβ,ΝσıκΝεαδΝ

απσΝ ĲκθΝ παλαζάπĲβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκελυπĲκΰλΪφβıβΝ ĲκυΝ ηβθτηαĲκμέΝ ΣκΝ İέįκμΝ αυĲσΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβμΝ İέθαδΝ İυλΫπμΝ įδαįİįκηΫθκΝ εαγυμΝ ıυθįυΪαİδΝ ĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ηİΝ ĲβθΝ

ĲαξτĲβĲαέΝΣαΝįτκΝıυθαζζαııσηİθαΝηΫλβΝγα πλΫπİδΝ θαΝıυηφπθάıκυθΝıİΝ ΫθαΝεκδθσΝ

ηυıĲδεσΝεζİδįέΝĲκΝκπκέκΝγαΝįδαĲβλκτθΝυπσΝĲκθΝΫζİΰξσΝĲκυμΝυıĲİΝβΝηİĲΪįκıάΝĲκυΝθαΝ

ΰέθİδΝηİΝαıφΪζİδα,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝηİΝηέαΝπλκıππδεάΝıυθΪθĲβıβέΝǼπδπζΫκθΝπμΝ

ηİδκθΫεĲβηαΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝįİθΝπİλδζαηίΪθİĲαδΝιİξπλδıĲσμΝηβξαθδıησμΝ

αυγİθĲδεσĲβĲαμΝ İθυΝ εαδΝ βΝ απαέĲβıβΝ ΰδαΝ ηβΝ απκπκέβıβΝ ĲβμΝ İυγτθβμΝ (non – 

repudiationΨΝ įİθΝ δεαθκπκδİέĲαδ,Ν εαγυμΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ απκεζİδıĲİέΝ βΝ πİλέπĲπıβΝ

ξλάıβμΝĲκυΝεζİδįδκτΝαπσΝΪζζκΝΪĲκηκΝĲκυΝκπκέκυΝβΝĲαυĲσĲβĲαΝįİθΝİπαζβγİτİĲαδέ 

 

ǹıȪȝȝİĲȡȘΝ țȡυπĲȠȖȡȐφȘıȘΝ ȒΝ țȡυπĲȠȖȡȐφȘıȘΝ įȘȝȠıȓȠυΝ țȜİȚįȚȠȪΝ (PublicΝ keyΝ

encryption) : ΢ĲβθΝαıτηηİĲλβΝελυπĲκΰλΪφβıβΝάΝαζζδυμΝελυπĲκΰλΪφβıβΝηİΝįβησıδκΝ

εζİδįέΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ įτκΝ εζİδįδΪέΝ ΣκΝ ΫθαΝ εζİδįέΝ İέθαδΝ įβησıδκΝ εαδΝ
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ξλβıδηκπκδİέĲαδΝαπσΝĲκθΝαπκıĲκζΫαΝΰδαΝĲβθΝελυπĲκΰλΪφβıβΝĲκυΝηβθτηαĲκμ,ΝİθυΝĲκΝ

įİτĲİλκΝ İέθαδΝ δįδπĲδεσΝ εαδΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ απσΝ ĲκθΝ παλαζάπĲβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

απκελυπĲκΰλΪφβıβέΝΟΝαπκıĲκζΫαμΝĲκυΝηβθτηαĲκμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝΰθπλέαİδΝĲκΝįβησıδκΝ

εζİδįέΝ ĲκυΝ παλαζάπĲβΝ εαδΝ θαΝ εΪθİδΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ηİΝ αυĲσέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ κΝ

παλαζάπĲβμΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ δįδπĲδεσΝ ĲκυΝ εζİδįέΝ ΰδαΝ θαΝ įδαίΪıİδΝ ĲκΝ ηάθυηαέΝ ǾΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝįβηκıέκυΝεζİδįδκτΝİέθαδΝπδκΝİυΫζδεĲβΝπλκμΝĲαΝηΫıαΝαυγİθĲδεσĲβĲαμ,Ν

απζκπκδİέΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ εζİδįδυθΝ εαδΝ παλΫξİδΝ αυιβηΫθβΝ αıφΪζİδαΝ ıĲβθΝ

αθĲαζζαΰάΝηβθυηΪĲπθΝέΝΠαλΪζζβζαΝυπκıĲβλέαİδΝοβφδαεΫμΝυπκΰλαφΫμΝΧαεİλαδσĲβĲαΝ

ηβθτηαĲκμΨέΝ ΣκΝ ηİδκθΫεĲβηΪΝ ĲβμΝ İέθαδΝ σĲδΝ υıĲİλİέΝ ıİΝ ĲαξτĲβĲαΝ εαδΝ ΰδ’αυĲσΝ

ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ İθσμΝ ĲηάηαĲκμΝ εαδΝ σξδΝ κζσεζβλπθΝ

ηβθυηΪĲπθέΝ 

 

 

5.2 PKI  (PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE) 

 

ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηέα πκζτΝ ΰθπıĲάΝ ĲİξθκζκΰέαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝ πζβλκφκλδυθ,Ν υπκΰλαφάΝ βζİεĲλκθδευθΝ İΰΰλΪφπθΝ εαδΝ αθαΰθυλδıβΝ

κθĲκĲάĲπθέΝǾΝPKI įδαξİδλέαİĲαδΝ ĲβμΝıξΫıİδμΝηİĲαιτΝ ĲπθΝİηπζİεκηΫθπθΝηİζυθΝηέαμΝ

ıυθαζζαΰάμΝİθυΝίκβγΪİδΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝĲβθΝαıφΪζİδαΝαφκτΝεαζτπĲİδΝΫθαΝηİΰΪζκΝ

İτλκμΝ αθαΰευθΝ σππμΝ μΝ ΫζİΰξκΝ πλσıίαıβμ,Ν İηπδıĲİυĲδεσĲβĲα,Ν αεİλαδσĲβĲαΝ

πδıĲκπκέβıβΝ εαδΝ ηβΝ απκπκέβıβΝ İυγτθβμέ ǼπδπζΫκθΝ πδıĲκπκδİέΝ ĲβθΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ

ξλάıĲβΝ εαδΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθέΝ ΓδαΝ θαΝ ηπκλΫıİδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲβθΝ

ĲİξθκζκΰέαΝ PKI γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΫξİδΝ ηέαΝ İΰεİελδηΫθβΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ βΝ κπκέαΝ İέθαδΝ

απκγβεİυηΫθβΝ ıİΝ ΫθαΝ οβφδαεσΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ ĲκΝ κπκέκΝ İεįέįİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ǹλξάΝ

ΠδıĲκπκέβıβμέΝ ǾΝ ǹλξάΝ ΠδıĲκπκέβıβμΝ İέθαδΝ αυĲάΝ πκυΝ İΰΰυΪĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ

PKI  παλΫξκθĲαμΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπαεΫĲκΝįδαξİέλδıβμΝĲπθΝįβηκıέπθΝεζİδįδυθΝεαδΝ

πδıĲκπκδβĲδευθέΝ ΜİΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πδıĲκπκδβγκτθΝ ηİΝ

υοβζσΝίαγησΝİηπδıĲκıτθβμΝεαδΝαıφΪζİδαμέ 

 

 
 

5.2.1 ǻǾΜΟ΢ΙǹΝΚǹΙΝΙǻΙΧΣΙΚǹΝΚΛǼΙǻΙǹ 

 

΢ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ PKIΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ΫθαΝ ıτıĲβηαΝ αİυΰαλδυθΝ εζİδįδυθΝ ĲαΝ

κπκέαΝİέθαδΝηκθαįδεΪΝΰδαΝεΪγİΝξλάıĲβέΝΣαΝεζİδįδΪΝαυĲΪΝİέθαδΝαıτηηİĲλα,ΝπλσεİδĲαδΝ

įβζαįάΝ ΰδαΝ įβησıδαΝ εαδΝ δįδπĲδεΪΝ εζİδįδΪέΝ ΟδΝ İθΫλΰİδİμΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ İέθαδΝ
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αθĲέγİĲİμΝπλΪΰηαΝπκυΝıβηαέθİδΝππμΝσĲδΝεζİδįυθİδΝĲκΝΫθαΝεζİδįέΝιİεζİδįυθİδΝησθκΝηİΝ

ĲβΝξλάıβΝĲκυΝΪζζκυέΝΣαΝδįδπĲδεΪΝεζİδįδΪΝγαΝπλΫπİδΝθαΝπλκıĲαĲİτκθĲαδΝαπσΝπδγαθΫμΝ

υπκεζκπΫμΝ εαδΝ ΰδ’αυĲσΝ απκγβεİτκθĲαδΝ ıİΝıυıεİυΫμΝ σππμΝκδΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ εαδΝ ĲαΝ

tokensέΝ ΜİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ įβησıδκυΝ εζİδįδκτΝ İθσμΝ ξλάıĲβΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ΰέθİδΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝ įİįκηΫθπθ,Ν İιαıφαζέαİĲαδΝ βΝ αıφΪζİδαΝ ĲβμΝ ıυθαζζαΰάμΝ εαδΝ ĲκΝ

απσλλβĲσΝ ĲβμΝ αφκτΝ ησθκΝ αυĲσμΝ γαΝ ηπκλİέΝ θαΝ ĲβθΝ απκελυπĲκΰλαφάıİδέΝ ǼΪθΝ ĲκΝ

ελυπĲκΰλαφβηΫθκΝ ηάθυηαΝ ηέαμΝ ıυθαζζαΰάμΝ παλαίδαıĲİέΝ ,Ν ĲσĲİΝ İέθαδΝ αįτθαĲκΝ θαΝ

απκεπįδεκπκδβγİέΝεαδΝθαΝİεĲİζİıĲİέέ 
  
  
 
 
5.2.2 ΦǾΦΙǹΚǼ΢ΝΤΠΟΓΡǹΦǼ΢Ν(DIGITAL SIGNATURES) 

 

ǼέθαδΝηδαΝįδαįδεαıέαΝυπκΰλαφάμΝİθσμΝηβθτηαĲκμΝηİΝοβφδαεσΝĲλσπκΝπκυΝαπκεαζτπĲİδΝ

ĲβθΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ απκıĲκζΫαΝ ΧΫζİΰξκμΝ αυγİθĲδεσĲβĲαμΨΝ εαδΝ πδıĲκπκδİέΝ ĲβθΝ

αεİλαδσĲβĲαΝ ĲκυΝ ηβθτηαĲκμέΝ ǾΝ οβφδαεάΝ υπκΰλαφάΝ İέθαδΝ ηκθαįδεάΝ ΰδαΝ εΪγİΝ

ıυθαζζαΰά,Ν įİθΝ įΫξİĲαδΝ αηφδıίάĲβıβΝ απσΝ ĲλέĲκΝ εαδΝ İέθαδΝ πλαεĲδεΪΝ αįτθαĲβΝ βΝ

αθĲδΰλαφάΝ άΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲβμέΝ ΧμΝ βζİεĲλκθδεάΝ υπκΰλαφάΝ θκκτθĲαδΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ ıİΝ

βζİεĲλκθδεάΝ ηκλφά,Ν πκυΝ İέθαδΝ ıυθβηηΫθαΝ ıİΝ ΪζζαΝ βζİεĲλκθδεΪΝ įİįκηΫθαΝ άΝ ΫξκυθΝ

ηδαΝ ζκΰδεάΝ ıξΫıβΝ ηİΝ αυĲΪΝ εαδΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ απκįİδξγİέΝ βΝ

ΰθβıδσĲβĲαέΝ ΜİΝ ĲβθΝ ηΫγκįκΝ αυĲάΝ βΝ υπκΰλαφάΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ οβφδκπκδİέĲαδΝ εαδΝ

İπδεκζζİέĲαδΝ ıİΝ ΫθαΝ ΫΰΰλαφκΝ ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ πδıĲκπκδİέĲαδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ

İΰευλσĲβĲαΝάΝηβΝİθσμΝİΰΰλΪφκυέΝǾΝβζİεĲλκθδεάΝυπκΰλαφάΝξλβıδηκπκδİέΝπμΝηΫγκįκΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβμΝαυĲάΝĲκυΝįβησıδκυΝ– δįδπĲδεκτΝεζİδįδκτέΝ ǾΝįδαφκλΪΝĲβμΝΝαπσΝĲβθΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβ, ΫΰεİδĲαδΝıĲκΝσĲδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝυπκΰλαφάμΝκΝ

απκıĲκζΫαμΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ δįδπĲδεσΝ ĲκυΝ εζİδįέΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπαζάγİυıάΝ ĲβμΝ κΝ

παλαζάπĲβμΝξλβıδηκπκδİέΝĲκ įβησıδκΝεζİδįέΝĲκυΝαπκıĲκζΫα. 

 

 

 

5.2.3 ΦǾΦΙǹΚǹ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙǾΣΙΚǹΝ(DIGITAL ID/CERTIFICATE) 

 

ΣαΝ οβφδαεΪΝ πδıĲκπκδβĲδεΪΝ İέθαδΝ ηέαΝ απσΝ ĲδμΝ πδκΝ υλδηİμΝ ηİγσįκυμΝ αıφαζκτμΝ

ĲαυĲκπκέβıβμΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαδΝĲκυμΝįέθκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝįδİθΫλΰİδαμΝκδεκθκηδευθΝ

ıυθαζζαΰυθΝηΫıπΝįδαįδεĲτκυέΝΟυıδαıĲδεΪΝαυĲσΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝİέθαδΝβΝτπαλιβΝηέαμΝ

ΫηπδıĲβμΝκθĲσĲβĲαμ,ΝβΝκπκέαΝİΰΰυΪĲαδΝĲβΝΰθβıδσĲβĲαΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝĲκυΝεαĲσξκυΝİθσμΝ

įβηκıέκυΝ εζİδįδκτΝ εαδΝ πδıĲκπκδİέΝ σĲδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ İέθαδΝ αυĲσμΝ πκυΝ δıξυλέαİĲαδΝ ππμΝ
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İέθαδέΝ ǾΝ κθĲσĲβĲαΝ πκυΝ İεįέįİδΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ ĲδμΝ οβφδαεΪΝ υπκΰİΰλαηηΫθİμΝ

įβζυıİδμΝ İέθαδΝ βΝ ǹλξάΝ ΠδıĲκπκέβıβμέΝ έΝ ΈθαΝ οβφδαεσΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ πİλδζαηίΪθİδΝ

ηδαΝπκδεδζέαΝπζβλκφκλδυθΝσππμΝΧΥκθįλκεκτεβμΝΓέ,Νβίί1,ΝıİζέΝ1γζΨΝΝμ 

 

 

1) ΣβθΝİππθυηέαΝĲκυΝεαĲσξκυΝ 

2) ΣαΝįβησıδαΝεζİδįδΪΝĲκυΝεαĲσξκυΝεαδΝĲβθΝοβφδαεάΝĲκυΝυπκΰλαφάΝ 

3) ΣδμΝζİδĲκυλΰέİμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝİεĲİζΫıκυθΝĲαΝįβησıδαΝεζİδįδΪΝ 

4) ΣκθΝαζΰσλδγηκΝπκυΝξλβıδηκπκδİέΝαυĲΪΝĲαΝεζİδįδΪΝ 

5) ΈθαΝıİδλδαεσΝαλδγησΝ 

6) ΣβΝηΫγκįκΝελυπĲκΰλΪφβıβμΝ 

7) ΣκθΝĲτπκΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝ 

8) ΣβθΝβηİλκηβθέαΝζάιβμΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝ 

9) ΣκΝσθκηαΝεαδΝĲβθΝοβφδαεάΝυπκΰλαφάΝĲβμΝǹλξάμΝΠδıĲκπκέβıβμΝ 

 

 

 

5.3 ΠΙ΢ΣΟΠΟΙǾ΢ǾΝǻΤΟΝΠǹΡǹΓΟΝΣΧΝΝ 
 

ǾΝ πδıĲκπκέβıβΝ įτκΝ παλαΰσθĲπθΝ İέθαδΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ

αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ įδεĲτπθέΝ ΤπΪλξκυθΝ ĲλİδμΝ įδαγΫıδηİμΝ ζτıİδμΝ Ν πδıĲκπκέβıβμΝ įτκΝ

παλαΰσθĲπθΝαπσΝĲδμΝκπκέİμΝεΪγİΝİθįδαφİλσηİθκμΝηπκλİέΝθαΝİπδζΫιİδΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝ

αθΪζκΰαΝηİΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝ(ǹΰΰΫζβμ, 2005) :  

 

 Challenge – Response 

 

1. ΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusername εαδΝpassword  

 

2. ΟΝserver ıĲΫζθİδΝΫθαΝChallenge  

 

3. ΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝĲκΝChallenge  

 

4. ΈθαΝresponse İηφαθέαİĲαδΝıĲβθΝκγσθβΝĲκυΝtoken  

 

5. ΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝĲκΝresponse εαδΝΰέθİĲαδΝĲκΝvalidation  
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Event – Synchronous 

 

1. ΟΝ ξλάıĲβμΝ İθİλΰκπκδİέΝ ĲκθΝ İπσηİθκΝ επįδεσΝ ĲκυΝ token παĲυθĲαμΝ ΫθαΝ

εκυηπέΝıİΝαυĲσ.  

 

2. ΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusername εαδΝpass code.  

 

3. ΟΝserver πδıĲκπκδİέΝĲκθΝξλάıβΝĲαδλδΪακθĲαμΝĲκΝpass code ĲκυΝξλάıĲβΝηαΝ

ĲκΝpass code ĲκυΝserver.  

 

Time – Synchronous 

 

1. ΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusername εαδΝpass code.  

 

2. ΟΝserver εαδΝĲκΝtoken υπκζκΰέακυθΝĲκθΝεπįδεσΝĲκυΝtoken ıυθįυΪακθĲαμΝĲκΝ

seed εαδΝ ĲβθΝ ĲλΫξκυıαΝ υλα Greenwich. Ο server πδıĲκπκδİέΝ ĲκθΝ ξλάıĲβ 

ĲαδλδΪακθĲαμΝĲκΝpass code ηİΝĲκΝpass code ĲκυΝserver.  

 

H πδıĲκπκέβıβΝηİ Time – Synchronous ĲαυĲκπκέβıβΝγİπλİέĲαδΝπδκ απκĲİζİıηαĲδεάΝ

απσΝĲδμΝΪζζİμΝįτκΝΰδαΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝζσΰκυμΝ: 

 

• ǼȞȓıȤυıȘΝαıφȐȜİȚαȢ : H Time – Synchronous πλκıΫΰΰδıβΝ ĲβμΝ ĲαυĲκπκέβıβμ 

įτκΝπαλαΰσθĲπθΝİέθαδΝπκζτΝπδκΝαıφαζİέμΝαπσΝĲδμΝζκδπΫμ. ǾΝĲİξθκζκΰέαΝαυĲάΝ

ίαıέαİĲαδΝıĲκΝηυıĲδεσΝseed ĲκυΝtoken, πκυΝκυıδαıĲδεΪΝįİθΝηπκλİέΝθαΝıπΪıİδ. 

ΟδΝΪζζİμΝπλκıİΰΰέıİδμΝİέθαδΝζδΰσĲİλκΝĲİξθδεΪΝİιİζδΰηΫθİμΝεαδΝİυΪζπĲİμ.  

 

• ǼυțȠȜȓαΝ ȤȡȒıȘȢ: İέθαδΝ įδαįδεαıέαΝ įτκΝ ίβηΪĲπθΝ ησθκ, ıİΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ Ĳδμ 

ΪζζİμΝ įτκΝ πκυΝ İέθαδΝ πΫθĲİΝ εαδΝ ĲλδυθΝ αθĲέıĲκδξα, ΪλαΝ εαδΝ πδκΝ İυΪζπĲİμΝ ıİΝ

ζΪγβΝξλβıĲυθ.  

 

• ȂȚțȡȩĲİȡȠΝ įȚαȤİȚȡȚıĲȚțȩΝ țȩıĲȠȢ: ǼπİδįάΝ απαδĲκτθĲαδΝ ζέΰαΝ ησθκΝ παĲάηαĲα 

πζάεĲλπθ, υπΪλξκυθΝηδελσĲİλİμΝπδγαθσĲβĲİμΝθαΝεζİδįπγİέ κΝξλάıĲβμΝεαδΝΪλαΝ

θαΝπλΫπİδΝκΝįδαξİδλδıĲάμΝθαΝĲκθΝιİεζİδįυθİδ.  

 

• ΦȠȡȘĲȩĲȘĲα: Σα Time – Synchronous tokens İέθαδΝİθĲİζυμΝφκλβĲΪ, İπİδįά ıİΝ

εαηέαΝπİλέπĲπıβΝįİθΝİΰεαγέıĲαĲαδΝησθδηαΝıĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυΝξλάıĲβ. 
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ηέζΝǼΞΤΠΝǼ΢ΝΚǹΡΣǼ΢ (SMART CARDS)  

 

ΟδΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ İέθαδΝ ηέαΝ πλαΰηαĲδεΪΝ “Ϋιυπθβ”Ν ĲİξθκζκΰέαΝ αφκτΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ

ηδελκıεκπδεκτμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ıĲκΝ ηΫΰİγκμΝ ĲβμΝ πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ πΪθπΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ

İέθαδΝ İθıπηαĲπηΫθκΝ ΫθαΝ ετεζπηαΝ ΧchipΨέΝ ΢ĲκΝ ετεζπηαΝ αυĲσΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

απκγβεİυĲκτθΝįδΪφκλİμΝπζβλκφκλέİμΝσππμΝπλκıππδεΪΝıĲκδξİέαΝĲκυΝεαĲσξκυ,ΝεζİδįδΪΝ

οβφδαευθΝ υπκΰλαφυθ,Ν ίδκηİĲλδεΫμΝ πζβλκφκλέİμΝ εζπέΝ ΈĲıδΝ βΝ αιδκπκέβıβΝ ĲβμΝ

ĲİξθκζκΰέαμΝ ĲκυμΝ İπδφΫλİδΝ πλσıγİĲβΝαıφΪζİδαΝπμΝ πλκμΝ ĲβθΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ ξλάıĲβέΝ

ǼπδπζΫκθΝİηφαθέακυθΝηέαΝıİδλΪΝαπσΝπζİκθİεĲάηαĲαΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲδμΝυπσζκδπİμ ζτıİδμΝ

ζκΰδıηδεκτμ 

 

 ΤοβζάΝ αıφΪζİδαμΝ įİθΝ İέθαδΝ įυθαĲάΝ βΝ αθĲδΰλαφάΝ ĲκυμΝ εαδΝ ĲκΝ ΡΙΝΝ İέθαδΝ

απκγβεİυηΫθκΝıİΝελυπĲκΰλαφβηΫθβΝηκλφά,ΝπλκıĲαĲİτκθĲαμΝĲβθΝοβφδαεάΝ

ĲαυĲσĲβĲαΝĲκυΝξλάıĲβΝ 

 

 ǼυİζδιέαΝ – φκλβĲσĲβĲαμΝ κδΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδβγκτθΝ

εαδΝ απσΝ ΪζζİμΝ İφαληκΰΫμΝ πέξέΝ ǹΣΜΝ άΝ εαδΝ απσΝ ΪζζκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ πΫλαΝ

απσΝαυĲσθΝĲκυΝξλάıĲβΝ 

 

 ΠκζζΫμΝįυθαĲσĲβĲİμμΝβΝαπκγάεİυıβΝĲβμΝοβφδαεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝĲκυΝξλάıĲβΝ

ıĲβθΝ ΫιυπθβΝ εΪλĲαΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβΝ ξλβıδηκπκέβıάΝ ĲβμΝ ΰδαΝ αıφΪζİδαΝ ıİΝ

įδΪφκλİμΝζİδĲκυλΰέİμΝεαδΝİφαληκΰΫμέΝ 

 

 

 

5.5 USB TOKENS 

 

ΣκΝ eTokenΝ İέθαδΝ İπέıβμΝ ηέαΝ ΪζζβΝ ηΫγκįκμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ

İιαıφαζδıĲİέΝ βΝ αıφΪζİδαΝ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ

ηέαΝ ıυıεİυάΝ ıĲκΝ ηΫΰİγκμΝ İθσμΝ εζİδįδκτΝ βΝ κπκέαΝ παλΫξİĲαδΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ απσΝ ĲβθΝ

ĲλΪπİααέΝ ǾΝ ıυıεİυάΝ αυĲάΝ πİλδΫξİδ ΫθαθΝ ελυπĲκΰλαφδεσΝ ηβξαθδıησΝ ıĲκθΝ κπκέκΝ κΝ

πİζΪĲβμΝηπκλİέΝΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝεαδΝθαΝαπκγβεİτıİδΝĲβθΝβζİεĲλκθδεάΝĲκυΝυπκΰλαφάΝ

ηİΝ ĲβθΝκπκέαΝγαΝ įδİεπİλαδυθİδΝηİΝαıφΪζİδαΝ ĲβμΝβζİεĲλκθδεΫμΝ ĲκυΝıυθαζζαΰΫμΝαπσΝ

σπκδκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ υπκζκΰδıĲάΝ İπδγυηİέΝ εΪγİΝ φκλΪέΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ ηπκλİέΝ θαΝ
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İΰεαĲαıĲάıİδΝ ĲκΝπδıĲκπκδβĲδεσΝİέĲİΝıĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυΝİέĲİΝıĲβθΝİδįδεάΝıυıεİυάΝ

eTokenέΝΘαΝπλΫπİδΝ θαΝ İπδıβηΪθκυηİΝσĲδΝ ηİΝ ĲβθΝαπκγάεİυıβΝĲπθΝεζİδįδυθΝεαδΝ ĲπθΝ

οβφδαευθΝπδıĲκπκδβĲδευθΝıĲκΝıεζβλσΝįέıεκΝİθσμΝυπκζκΰδıĲάΝηπκλİέΝθα πλκεζβγİέΝ

εαĲαıĲλκφάΝ υζδεκτ,Ν θαΝ įβηδκυλΰβγκτθΝ πλκίζάηαĲαΝ ıĲβθΝ αθαίΪγηδıβΝ ĲκυΝ

ζκΰδıηδεκτΝ εζπέΝ ΣαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ πκυΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ Ν USB 

Tokens İέθαδΝĲαΝİιάμ: 

 

• ȊȥȘȜȒΝǹıφȐȜİȚα : ΟδΝ ıυıεİυΫμΝ İέθαδΝ αįτθαĲκΝ θαΝ αθĲδΰλαφκτθ, İθυΝ Ĳκ PIN 

ĲκυμΝ απκγβεİτİĲαδΝ ελυπĲκΰλαφβηΫθκ, ΫĲıδΝ πλκıĲαĲİτİĲαδΝ ĲκΝ PKI οβφδαεσΝ

ID ĲκυΝξλάıĲβΝαπσΝεζκπά. 

• ΠȠȜȜȑȢΝ įυȞαĲȩĲȘĲİȢ : Σκ PKI οβφδαεσ ID ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ηπκλİέΝ θα 

ξλβıδηκπκδβγİέΝ ΰδαΝ πκζζΫμΝ ζİδĲκυλΰέİμ, σππμΝ πδıĲκπκέβıβ, οβφδαεάΝ

υπκΰλαφά, ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ε.α. ǼπέıβμΝ ĲκΝ οβφδαεσΝ ID ηπκλİέΝ θαΝ

ξλβıδηκπκδβγİέΝ ΰδαΝ αıφΪζİδαΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ıİΝ πİλδııσĲİλİμΝ απσΝ ηέαΝ

İφαληκΰΫμ.  

 

• ǼυțȠȜȓαΝȤȡȒıȘȢ : Σα USB Tokens ηπκλκτθΝİτεκζαΝθαΝηİĲαφΫλκθĲαδ αεσηαΝ

εαδΝ ηİΝ ĲκΝ ηπλİζσεΝ ĲκυΝ ξλάıĲβέ ΢υθįΫκθĲαδΝ İτεκζαΝ ηİΝ ĲκΝ υπκζκΰδıĲάΝ ηΫıπΝ

USB γτλαμΝεαδΝįİθΝαπαδĲκτθΝİπδπλσıγİĲκΝİικπζδıησ. ǺκβγκτθΝĲκΝξλάıĲβΝθαΝ

ηβΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝαπκηθβηκθİτİδΝπκζζκτμΝεπįδεκτμ, αφκτΝĲαΝαθαΰθπλδıĲδεΪΝ

ĲκυΝαπκγβεİτκθĲαδΝηİΝαıφΪζİδαΝıĲκΝtoken.  

 

 

 

5.6 SINGLE SIGN ON (SSO)  
 

ώΝ υπβλİıέαΝ SingleΝ SignΝ τnΝ ıυθĲκθέαİδΝ εαδΝ İθκπκδİέΝ ĲδμΝ įδαįδεαıέİμΝ İδıσįκυ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ Ν ıİΝ πκζζΪΝ ıυıĲάηαĲαΝ įδİυεκζτθκθĲαμΝ ĲσıκΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ σıκΝ εαδΝ ĲκυμΝ

įδαξİδλδıĲΫμέΝ ΜİΝ ĲβθΝ SSτΝ υπβλİıέαΝ βΝ İέıκįκμΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ıĲκΝ ıτıĲβηαΝ εαδΝ βΝ

įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ εαγέıĲαĲαδΝ įυθαĲάΝ ηİΝ ĲκΝ signΝ onΝ ıĲκΝ

αλξδεσΝdomain,ΝĲκΝκπκέκΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝπλκφέζΝĲκυ,ΝĲκυΝİιαıφαζέαİδΝĲβθΝİέıκįκΝεαδΝ

ıĲαΝ İπσηİθαΝ İπέπİįα,Ν πδıĲκπκδυθĲαμΝ ĲκθΝ εΪγİΝ φκλΪΝ πκυΝ αζζβζİπδįλΪΝ ηİΝ ĲαΝ

υπσζκδπαΝdomainsέΝΜδαΝĲΫĲκδαΝυπβλİıέαΝαπκφΫλİδΝαλεİĲΪΝκφΫζβΝσππμΝμΝ 

 

 ǼικδεκθκηİέĲαδΝ ξλσθκμΝ απσΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεΫμ 

υπβλİıέİμΝ 

 ΜİδυθİĲαδΝβΝπδγαθσĲβĲαΝζΪγκυμΝεαĲΪΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝsignΝ– on  
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 ǺİζĲδυθİĲαδΝ βΝ αıφΪζİδαΝ εαγυμΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ βΝ αθΪΰεβΝ απκηθβησθİυıβμΝ

įδαφκλδευθΝεπįδευθΝΰδαΝεΪγİΝdomainΝ 

 ΜİδυθİĲαδΝ κΝ ξλσθκμΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ

įδαξİδλδıĲΫμΝ 

 ǺİζĲδυθİĲαδΝβΝαıφΪζİδαΝαφκτΝıĲκυμΝįδαξİδλδıĲΫμΝπαλΫξİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝ

ıυθĲάλβıβμΝĲβμΝαεİλαδσĲβĲαμΝĲβμΝįκηάμΝįδαξİέλδıβμΝξλβıĲυθΝέ 
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5.7 FIREWALLS 

 

ΣκΝ ĲİέξκμΝ πλκıĲαıέαμΝ Firewall İέθαδΝ κΝ πδκΝ įδαįİįκηΫθκμΝ ĲλσπκμΝ πλκıĲαıέαμΝ ĲκυΝ

υπκζκΰδıĲάΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ıτθįİıβμΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ υζδεσΝ

ΧhardwareΨΝ εαδΝ ζκΰδıηδεσΝ ΧsoftwareΨΝ πκυΝ ĲκπκγİĲİέĲαδΝ ηİĲαιτΝ įτκΝ įδεĲτπθΝ εαδΝ

İζΫΰξİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ εδθάıİδμΝ ηβθΝ İπδĲλΫπκθĲαμΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ ηβΝ İΰεİελδηΫθκυμΝ

ξλάıĲİμΝάΝıĲκδξİέαΝπκυΝγαΝηπκλκτıαθΝθαΝίζΪοκυθΝĲκΝıτıĲβηαέΝǼπδπζΫκθΝηπκλİέΝθαΝ

απκĲλΫοİδΝĲβθΝπλσıίαıβΝİθσμΝξλάıĲβΝıĲκΝ internet άΝıİΝıυΰεİελδηΫθİμΝ δıĲκıİζέįİμέΝ

΢υΰεİελδηΫθαΝκδΝζİδĲκυλΰέİμΝİθσμΝFirewall İέθαδΝκδΝİιάμμΝ 

 

 ǹπκηκθυθİδΝ ĲκΝ įέεĲυκ,Ν ηİĲαĲλΫπκθĲαμΝ ΰθπıĲΫμΝ įβησıδİμΝ įδİυγτθıİδμΝ ıİΝ

İıπĲİλδεΫμΝįδİυγτθıİδμΝπκυΝįİθΝİέθαδΝΰθπıĲΫμΝΫιπΝ 

 ΠλκıĲαĲİτİδΝ φδζĲλΪλκθĲαμΝ ηβθτηαĲαΝ ηİΝ ηβΝ – εαĲΪζζβζİμΝ įδİυγτθıİδμΝ

πλκΫζİυıβμΝ 

 ΠλκıĲαĲİτİδΝ ĲδμΝ İφαληκΰΫμΝ απσΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ ıĲκΝ ıτıĲβηαΝ αεαĲΪζζβζπθΝ

İθĲκζυθΝάΝηβΝİικυıδκįκĲβηΫθβΝπλσıίαıβΝıİΝİπέπİįκΝįδαξİδλδıĲάΝ 

 ǼπδγİπλİέΝ ĲβΝ λκάΝ ĲπθΝ ηβθυηΪĲπθΝ υıĲİΝ θαΝ İθĲκπέαİδΝ ζαθγαıηΫθİμΝ

απαθĲάıİδμΝĲκυΝserverΝıİΝηβθτηαĲαΝάΝİλπĲάıİδμΝ 

 ΢υΰεİθĲλυθİδΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ εαδΝ αθαζυĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ εέθβıβΝ

απσΝεαδΝπλκμΝĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυΝξλάıĲβΝ 

 

ΓδαΝ ĲβθΝεαζτĲİλβΝπλσζβοβΝĲπθΝİπδγΫıİπθΝİθΪθĲδαΝıĲδμΝαįυθαηέİμΝ ĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝ

ıυξθΪΝ κδΝ ΣλΪπİαİμΝ ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ αθİιΪλĲβĲκυμΝ İιπĲİλδεκτμΝ ıυθİλΰΪĲİμΝ πκυΝ

πλκίαέθκυθΝıİΝıυξθκτμΝİζΫΰξκυμΝΰδαΝĲκθΝΫΰεαδλκΝİθĲκπδıησΝαįυθαηδυθΝĲπθΝfirewallsΝ

υıĲİΝθαΝİιαıφαζέıκυθΝΫθαΝδεαθκπκδβĲδεσΝİπέπİįκΝαıφαζİέαμέΝ 

 

 

 

ηέκΝΝΠΙ΢ΣΟΠΟΙǾΣΙΚǹΝǹ΢ΦǹΛǼΙǹ΢ΝΣΧΝΝǻΙǹΚΟΜΙ΢ΣΧΝΝ(SSL 

CERTIFICATES) 

 

ΣκΝ SSδΝ ΧSecureΝ SocketΝ δayerΝ ωertificateΨΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ αıφαζİέαμΝ İέθαδΝ ΫθαΝ

οβφδαεσΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ πκυΝ πδıĲκπκδİέΝ ĲβθΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ įδεĲυαεκτΝ ĲσπκυΝ ıĲκυμΝ

browsersΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ αυĲσθΝ εαδΝ ελυπĲκΰλαφİέΝ ĲαΝ

ηİĲαφİλσηİθαΝπαεΫĲαΝπζβλκφκλδυθΝηΫıπΝSSδΝĲİξθκζκΰέαμέΝΣκΝπδıĲκπκδβĲδεσΝαυĲσΝ
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İέθαδΝ πζάλπμΝ αθαΰθπλδıηΫθκΝ απσΝ ĲβθΝ αλξάΝ πδıĲκπκέβıβμΝ εαδΝ įβηδκυλΰİέΝ αέıγβηαΝ

ıδΰκυλδΪμΝεαδΝαıφΪζİδαμΝıĲκθΝπİζΪĲβέΝǾΝĲλΪπİααΝηπκλİέΝθαΝĲκΝİΰεαĲαıĲάıİδΝİφσıκθΝ

ελυπĲκΰλαφİέΝσζİμΝĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝĲβμΝηİΝ1βκΝbitΝελυπĲκΰλΪφβıβέΝΣκΝ

SSδΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ πİλδΫξİδΝ πζβλκφσλβıβΝ ΰδαΝ ĲκΝ σθκηαΝ ĲκυΝ εαĲσξκυΝ ĲκυΝ

πδıĲκπκδβĲδεκτ,Ν ĲκΝ ıİδλδαεσΝ αλδγησΝ ĲκυΝ πδıĲκπκδβĲδεκτΝ εαδΝ ĲβθΝ βηİλκηβθέαΝ ζάιβμΝ

Ĳκυ,Ν ĲκΝ αθĲέΰλαφκΝ ĲκυΝ įβηκıέκυΝ εζİδįδκτΝ ĲκυΝ εαĲσξκυΝ ĲκυΝ εαδΝ ĲβθΝ οβφδαεάΝ

υπκΰλαφάΝĲβμΝαλξάμΝπδıĲκπκέβıβμΝπκυΝİιΫįπıİΝĲκΝπδıĲκπκδβĲδεσέΝΟΝξλάıĲβμΝηπκλİέΝ

θαΝįδαπδıĲυıİδΝαθΝίλέıεİĲαδΝıİΝαıφαζάΝδıĲκıİζέįαΝαπσΝĲκΝİδεκθέįδκΝĲβμΝεζİδįαλδΪμΝ

ıĲβΝ ΰλαηηάΝ εαĲΪıĲαıβμΝ ĲκυΝ browserΝ εαδΝ ĲκΝ πλσγİηαΝ «httpμήή»Ν ıĲβΝ įδİτγυθıβΝ Ĳκυ 

įδεĲυαεκτΝĲσπκυέΝΧǹΰΰΫζβμΝǺέ,Νβίίη) 

 

 

ηέλΝǼΠΙΠΛǼΟΝΝǻΙΚΛǼΙǻǼ΢Νǹ΢ΦǹΛǼΙǹ΢ 

 

ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲİξθδευθΝ πκυΝ πİλδΰλΪφγβεαθΝ παλαπΪθπ,Ν πλκıπαγκτθΝ θαΝ

İιαıφαζέıκυθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ e-bankingΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ įυθαĲσΝ İπέπİįκΝ

αıφαζİέαμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυμέΝ ΤπΪλξκυθΝ σηπμΝ εαδΝ εΪπκδİμΝ

İπδπζΫκθΝįδεζİέįİμΝπκυΝαυιΪθκυθΝĲαΝİπέπİįαΝαıφΪζİδαμΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝμ 


 

 ǼȚıαȖȦȖȒΝıĲȠȚȤİȓȦȞΝİȚıȩįȠυ: εαγυμΝπαλαĲβλάγβεİΝİηφΪθδıβΝδυθ πκυΝİέξαθΝ

ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ εαĲαΰλΪοκυθΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ πζβεĲλκζκΰκτıαθΝ κδΝ

ξλάıĲİμ,Ν κλδıηΫθİμΝ ĲλΪπİαİμΝ υδκγΫĲβıαθΝ ĲβΝ ξλάıβΝ İδεκθδεκτΝ

πζβεĲλκζκΰέκυΝΰδαΝĲβθΝεαĲαξυλδıβΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝĲκυέΝΈĲıδ,ΝαεσηαΝεδΝαθΝ

ηπκλκτıİΝθαΝυπκεζαπİέΝκΝΫθαμΝαπσΝĲκυμΝįτκΝεπįδεκτμΝĲαυĲκπκέβıβμ,ΝįİΝγαΝ

İέξİΝ εαηέαΝ δıξτΝ βΝ απκεζİδıĲδεάΝ ĲκυΝ ξλάıβΝ εαδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ γαΝ παλΫηİθİΝ

αıφαζάμέΝ 

 

 ǹυĲȩȝαĲȘΝαπȠıȪȞįİıȘΝȤȡȒıĲȘ : ΢ĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝİφαληκΰΫμΝe-banking,ΝβΝ

κζκεζάλπıβΝ ηδαμΝ ıυθαζζαΰάμΝ İπδĲλΫπİĲαδΝ ηΫıαΝ ıİΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ

ξλκθδεσΝ σλδκΝ ΧıυθάγπμΝ ηΝ ΫπμΝ 1ηΝ ζİπĲΪΨ,Ν ηİĲΪΝ ĲβΝ ζάιβΝ ĲκυΝ κπκέκυΝ ĲκΝ

ıτıĲβηαΝαπκıυθįΫİδΝĲκΝξλάıĲβΝαυĲσηαĲαέ 

 

 ȊπȠȤȡİȦĲȚțȒΝ αȜȜαȖȒΝ țȦįȚțȫȞ: βΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ Ĳλαπİαυθ υπκξλİυθİδΝ

ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ e-bankingΝ ıĲβθΝ ΪηİıβΝ αζζαΰάΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ ĲκυμΝ
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επįδευθΝ ηİΝ εΪπκδκυμΝ ĲβμΝ İπδζκΰάμΝ ĲκυμέΝ ΢υθάγβμΝ πλαεĲδεάΝ απκĲİζİέΝ

İπέıβμΝ βΝ αυĲσηαĲβΝ απİθİλΰκπκέβıβΝ ĲπθΝ επįδευθΝ ηİĲΪΝ απσΝ ΫθαΝ

ıυΰεİελδηΫθκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηα,ΝıĲκΝκπκέκΝκΝξλάıĲβμΝįİθΝΫξİδΝπλκξπλάıİδΝ

ıİΝεΪπκδαΝıυθαζζαΰάέ 
 
 
 
 
ηέ1ίΝΜǼΣΡǹΝǹ΢ΦǹΛǼΙǹ΢ΝǹΠΟΝΣǾΝΝΠΛǼΤΡǹΝΣΟΤΝΥΡǾ΢ΣǾ 

 

ǼεĲσμΝαπσΝĲδμΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝεαĲαίΪζİδΝβΝĲλΪπİααΝΰδαΝθαΝİιαıφαζέıİδΝĲβθΝαıφΪζİδαΝ

ĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθΝγαΝπλΫπİδΝεαδΝκδΝέįδκδΝκδΝξλάıĲİμΝθαΝηİλδηθάıκυθΝΰδαΝ

θαΝ ηİΰδıĲκπκδάıκυθΝ ĲαΝ İπέπİįαΝ αıφΪζİδαμΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ ĲκυμέΝ ΟδΝ ξλάıĲİμΝ γαΝ

πλΫπİδΝθαΝίλέıεκθĲαδΝıİΝİΰλάΰκλıβΝυıĲİΝθαΝαπκφτΰκυθΝĲδμΝİπδγΫıİδμΝĲπθΝİπδĲάįİδπθΝ

εαδΝ θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ ıυξθΪΝαπσΝ ĲκυμΝαλησįδκυμΝφκλİέμέΝΈĲıδΝυπΪλξκυθΝκλδıηΫθαΝ

ηΫĲλαΝ πλκıĲαıέαμΝ εαδΝ ıυηίκυζΫμΝ πκυΝ ηπκλκτθ θαΝ αεκζκυγάıκυθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ

πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ıυηίΪζκυθΝ εαδΝ αυĲκέΝ απσΝ ĲβθΝ πζİυλΪΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ

βζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθέΝΣαΝ ΝίαıδεΪΝηΫĲλαΝ ΝαıφΪζİδαμΝεαδΝπλκıĲαıέαμΝΰδαΝĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝİέθαδΝĲαΝİιάμμΝ 

 

 ΟδΝεπįδεκέΝ İδıσįκυΝıĲδμΝυπβλİıέİμΝ ĲκυΝ e-banking  πλΫπİδΝ θαΝπαλαηΫθκυθΝ

αυıĲβλυθΝ πλκıππδεκέΝ εαδΝ απσλλβĲκδέΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ įİθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ĲκυμΝ

ΰθπıĲκπκδİέΝıİΝεαθΫθαΝĲλέĲκΝπλσıππκΝεαγυμΝκτĲİΝεαδΝβΝĲλΪπİααΝπλσεİδĲαδΝ

πκĲΫΝ θαΝ İπδεκδθπθάıİδΝ ηααέΝ ĲκυΝ εαδΝ θαΝ ĲκυΝ αβĲάıİδΝ ĲκυμΝ πλκıππδεκτμΝ

επįδεκτμΝĲκυέΝΠλκεİδηΫθκυΝθαΝİιαıφαζέıİδΝ ĲβθΝαıφΪζİδΪΝĲκυμΝγαΝπλΫπİδΝ

İέĲİΝθαΝĲκυμΝαπκıĲβγέıİδ,ΝİέĲİΝθαΝĲκυμΝįδαĲβλİέΝıİΝαıφαζΫμΝηΫλκμέΝǼπέıβμ,Ν

İέθαδΝ πκζτΝ εαζάΝ ĲαεĲδεάΝ αıφΪζİδαμΝ θαΝ ĲκυμΝ αζζΪαİδΝ αθΪΝ ĲαεĲΪΝ ξλκθδεΪΝ

įδαıĲάηαĲαΝαπκφİτΰκθĲαμΝ θαΝ İέθαδΝ İτεκζαΝ πλκίζΫοδηκδΝ ΧπέξέΝ βηİλκηβθέαΝ

ΰΫθθβıβμΨ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ ηβθΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκυμΝ έįδκυμΝ ΰδαΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ

ΪζζİμΝδıĲκıİζέįİμΝĲκυΝįδαįδεĲτκυέΝ 

 

 ΟΝ πİζΪĲβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İζΫΰξİδΝ ĲβθΝ δıĲκıİζέįαΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ İδıΫλξİĲαδΝ

πλκĲκτΝ πζβεĲλκζκΰάıİδΝ ĲαΝ πλκıππδεΪΝ ĲκυΝ ıĲκδξİέαΝ εαγυμΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ οİτĲδεβΝ δıĲκıİζέįαΝ πκυΝ įβηδκτλΰβıαθΝ İπδĲάįİδκδέΝ ΢ĲβθΝ

δıĲκıİζέįαΝ πκυΝ İδıΫλξİĲαδΝ γαΝ πλΫπİδΝ ıĲβθΝ αλξάΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ

įδİτγυθıβμΝ πΪθπΝ αλδıĲİλΪΝ θαΝ αθαΰλΪφİĲαδΝ ĲκΝ πλσγİηαΝ “https”Ν αθĲέΝ ΰδαΝ
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“http”,Ν İθυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ΫθαΝ ηδελσΝ İδεκθέįδκΝ “ζκυεΫĲκ”Ν ΧεΪĲπΝ

įİιδΪΨ,Ν πκυΝ υπκįİδεθτİδΝ σĲδΝ βΝ δıĲκıİζέįαΝ İέθαδΝ πδıĲκπκδβηΫθβΝ απσΝ

αθαΰθπλδıηΫθκΝπαλκξΫα,ΝηİΝΰθπıĲσΝπλπĲσεκζζκΝαıφαζİέαμέΝ 

 

 ΓδαΝ ĲβθΝ ηİΰαζτĲİλβΝ αıφΪζİδαΝ εαδΝ πλκıĲαıέαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ

ıυθαζζαΰυθ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İΰεαĲαıĲάıκυθΝ ıĲκθΝ υπκζκΰδıĲάΝ

ĲκυμΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıĲαıέαΝ απσΝ εαεσίκυζαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ εαδΝ

δκτμΝΧantivirusΨέΝΣαΝπλκΰλΪηηαĲαΝαυĲΪΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαθαθİυθκθĲαδΝεαδΝθαΝ

αθαίαγηέακθĲαδΝ Ν εαγυμΝ κδΝ απİδζΫμΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ ıυθİξυμΝ αυιΪθκθĲαδέΝ

ǼπέıβμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαθαίαγηέακυθΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝĲκυμΝıτıĲβηαΝαζζΪΝεαδΝ

ĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝπζκάΰβıβμΝıĲκΝįδαįέεĲυκΝΧbrowsersΨέ 

 

 ΙįδαέĲİλβΝπλκıκξάΝγαΝπλΫπİδΝθαΝįέθİĲαδΝıĲαΝβζİεĲλκθδεΪΝηβθτηαĲαΝΧmails) 

πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμέΝ ΙįδαέĲİλαΝ σĲαθΝ

αυĲΪΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝΪΰθπıĲİμΝεαδΝαθαιδσπδıĲİμΝπβΰΫμΝκΝξλάıĲβμΝįİθΝγαΝ

πλΫπİδΝ θαΝ ĲαΝαθκέΰİδΝ İθυΝσĲαθΝκΝαπκıĲκζΫαμΝφαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝβΝ ĲλΪπİαΪΝ

ĲκυΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝαεκζκυγİέΝĲκυμΝıυθįΫıηκυμΝΧlinksΨΝπκυΝπαλαπΫηπκυθΝıİΝ

ΪζζİμΝδıĲκıİζέįİμέ 

 

 ΟΝ ξλάıĲβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıΫξİδΝ δįδαέĲİλαΝ σĲαθΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ιΫθκυμΝ

βζİεĲλκθδεκτμΝυπκζκΰδıĲΫμΝΧιİθκįκξİέα,Ναİλκįλσηδα,Νinternet cafe εζπΨΝεαδΝ

θαΝηβθΝαπκγβεİτİδΝįİįκηΫθαΝıİΝαυĲκτμέΝ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ6 

 

ǾΝΠǼΡΙΠΣΧ΢ǾΝΣǾ΢ΝAδPώAΝBAσK 

 

ΟΝĲλαπİαδεσμΝσηδζκμΝĲβμΝAlpha Bank İέθαδ ΫθαμΝαπσΝĲκυμΝδıξυλσĲİλκυμΝıĲκΝİζζβθδεσΝ

ĲλαπİαδεσΝ ıτıĲβηαΝ εαδΝ παλΪζζβζαΝ ΫξİδΝ ıβηαθĲδεάΝ παλκυıέαΝ εαδΝ ıİΝ ĲλέĲİμΝ ξυλİμ,Ν

δįδαέĲİλαΝ ıĲαΝ ǺαζεΪθδαΝ ǾΝ Alpha Bank πλκıφΫλİδΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲβμΝ ηδαΝ πκδεδζέαΝ

ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝπλκρσθĲπθ εαδΝĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθΝĲσıκΝıİ İπέπİįκΝζδαθδεάμΝ

Ĳλαπİαδεάμ σıκΝ εαδΝ ıİΝ İπέπİįκΝ ĲλαπİαδεάμΝ ηİıαέπθΝ εαδΝ ηİΰΪζπθΝ İπδξİδλάıİπθέΝ ǾΝ

Alpha Bank İπέıβμΝ įλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝ ıĲκΝ private banking ıĲβθΝ įδαξİέλδıβ 

εİφαζαέπθ,Ν ĲβθΝ įδαθκηά αıφαζδıĲδευθΝ πλκρσθĲπθ,Ν ĲδμΝ ξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝ İλΰαıέİμΝ

αζζΪΝ εαδΝ Ĳβθ įδαξİέλδıβΝ αεδθάĲπθέΝ ΟΝ σηδζκμΝ ĲβμΝ Alpha Bank ıυηίΪζİδΝ ıĲβθΝ

κδεκθκηδεάΝαθΪεαηοβ ĲβμΝǼζζΪįαμΝηΫıπΝĲβμΝπκδκĲδεάμ εαδΝπκıκĲδεάμ ίİζĲέπıβμ ĲκυΝ

İπδπΫįκυΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ ĲβμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβμΝ αιδσπδıĲβμΝ εαδΝ ıυθİπκτμΝ ıĲάλδιβμΝ ĲπθΝ

ĲλαπİαδευθΝαθαΰευθΝĲπθΝθκδεκευλδυθΝεαδΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέΝ 

ǾΝ χlphaΝ ψankΝ δįλτγβεİ απσΝ ĲκθΝ ΙπΪθθβΝ ΦέΝ ΚπıĲσπκυζκ ĲκΝ 1κιλ εαδΝ ıάηİλαΝ ĲκΝ

įέεĲυκΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ ĲβμΝ απαλδγηİέΝ ι1ηΝ εαĲαıĲάηαĲα,Ν İθυΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ

απαıξκζκτθĲαδΝ πİλδııσĲİλαΝ απσΝ ιέίίίΝ ΪĲκηαέΝ ΚαĲΪΝ ĲβθΝ πλσıφαĲβΝ αθαįδΪλγλπıβΝ

ĲκυΝ İζζβθδεκτΝ ĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ βΝ Alpha Bank İιαΰσλαıİΝ ĲβθΝ ǼηπκλδεάΝ

ΣλΪπİαα,Ν İθυΝ πΫĲυξİΝ θαΝ υπİλεαζτοİδΝ ĲβθΝ απαδĲκτηİθβΝ δįδπĲδεάΝ ıυηηİĲκξάΝ ıĲβθΝ

αθαεİφαζαδκπκέβıβΝĲβμΝĲλΪπİααμ,ΝįδαĲβλυθĲαμΝΫĲıδΝĲκθΝδįδπĲδεσ ĲβμΝξαλαεĲάλαέΝΣαΝ

πδκΝπλσıφαĲαΝκδεκθκηδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ΰδαΝ ĲκΝǹΝ  İιΪηβθκΝĲκυΝ2013 

εαĲαįİδεθτκυθΝ ĲβθΝ γİĲδεάΝ πκλİέαΝ ĲβμΝ Alpha Bank εαγυμΝ ĲαΝ εαγαλΪΝ ĲβμΝ εΫλįβΝ

ΫφĲαıαθΝ ĲαΝ 1βθ,ιΝ İεαĲέΝ İυλυ,Ν İθυΝ ĲαΝ έįδαΝ εİφΪζαδαΝ Ĳβμ,Ν ηİĲΪ Ĳβθ ατιβıβ ĲκυΝ

ηİĲκξδεκτ εİφαζαέκυ,ΝφĲΪθκυθΝĲαΝι,λΝįδıέΝİυλυΝΧχlpha Bank, ǻİζĲέκΝĲτπκυ χ΄ΝİιαηέΝ

2ί1γΨ,Ν İθυΝ ĲκΝ βί1βΝ κδΝ αβηέİμΝ αθάζγαθΝ ıİιζι,1Ν İεαĲέΝ İυλυΝ Χχlpha Bank, ǻİζĲέκΝ

Ĳτπκυ ǹπκĲİζΫıηαĲαΝΫĲκυμΝβί1βΨέ 

ǾΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ Alpha Bank İπκπĲİτİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ΣλΪπİααΝ ĲβμΝ ǼζζΪįκμ,Ν εαδ 

İφαλησαİĲαδ ηİΝ ĲλσπκΝ πκυΝ İεφλΪαİδΝ ĲβθΝ İĲαδλδεάΝ εκδθπθδεάΝ İυγτθβ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ. 

΢ĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝįλΪıβμΝĲβμΝβΝAlpha Bank İπδįδυεİδΝθαΝıĲβλέιİδΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμΝεαδΝ

θαΝαπκįέįİδΝηΫλκμΝĲπθΝεİλįυθΝĲβμΝıİΝεκδθπθδεκτμΝıεκπκτμέΝǾΝĲλΪπİααΝπαλΪζζβζαΝ

İπδįδυεİδΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲκυΝ αθγλυπδθκυΝ įυθαηδεκτΝ πκυΝ ĲβθΝ

ıĲİζİξυθİδΝΧχlpha Bank, ǹπκζκΰδıησμΝǼĲαδλδεάμΝΚκδθπθδεάμΝǼυγτθβμΝβί1βΨέ 
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6.1 ALPHA BANK E-BANKING 

 

ǾΝχlphaΝψankΝυπάλιİΝβΝπλυĲβΝΣλΪπİααΝıĲβθΝǼζζΪįαΝπκυΝİδıάΰαΰİ ıĲδμΝαλξΫμΝĲβμΝ

įİεαİĲέαμΝ Ĳκυ 1990 ĲκΝ e-banking εαδΝ απσΝ ĲσĲİΝ ΫξİδΝ αθαπĲτιİδΝ εαδΝ ıυθİξέαİδΝ θαΝ

αθαπĲτııİδΝįδαλευμΝΫθαθΝıβηαθĲδεσΝαλδγησ ĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθέ ΣκΝAlpha Web 

Banking, βΝ ίαıδεάΝ βζİεĲλκθδεάΝ πζαĲφσληαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμ,Ν įİθΝ İέθαδΝ βΝ ησθβΝ

βζİεĲλκθδεάΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ įδαγΫĲİδ βΝ ĲλΪπİααΝ εαγυμΝ βΝ Alpha Bank ξλβıδηκπκδİέΝ

İπέıβμΝ phone banking, mobile banking,Ν εΫθĲλαΝ αυĲκηΪĲπθΝıυθαζζαΰυθ, υπβλİıέİμΝ

Ĳβζİ-İδįκπκδάıİπμΝΧalertsΨΝηΫıπΝsms,Νe-mail εέαέΝ 

ǾΝ Alpha Bank αθĲαπκελέθİĲαδΝ ηİΝ İπδĲυξέαΝ ıĲδμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ αζζαΰΫμΝ εαγυμΝ

αθαΰθπλέαİδΝσĲδΝβΝĲκΝe-bankingΝΫξİδΝİδıξπλάıİδΝıĲβθΝεαγβηİλδθσĲβĲα ĲπθΝπİζαĲυθ,Ν

İιαδĲέαμΝ ĲσıκΝ ĲβμΝ İικδεκθσηβıβμΝ ξλσθκυΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβμΝ İικδεİέπıβμΝ ηİΝ ĲδμΝ

ĲİξθκζκΰέİμέΝ ǾΝ İζευıĲδεσĲβĲαΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ θΫκυΝ πİįέκυΝ ĲλαπİαδεάμΝ įλαıĲβλδσĲβĲαμ,Ν

υγβıİΝĲβθΝAlpha Bank θαΝαθαπĲτιİδΝεαδΝθαΝπαλΫξİδΝπİλδııσĲİλİμΝεαδΝπκδκĲδεσĲİλİμΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμέΝΙįδαέĲİλα,ΝβΝυπβλİıέαΝĲκυΝAlpha Web Banking İıĲδΪαİδΝıİΝ

παλΪΰκθĲİμΝσππμΝβΝ İυξλβıĲέα,ΝβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲα εαδΝβΝαıφΪζİδαέΝǼθįİδεĲδεσΝİέθαδΝ

σĲδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ χlphaΝ Web Banking įİθΝ İέθαδΝ ησθκ κδΝ θΫκδ αζζΪΝ βΝ ĲλαπİαδεάΝ

πİζαĲİέαΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ αυĲάμΝ αθĲδıĲκδξİέΝ ıİΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ φΪıηαΝ βζδεδυθΝ Χǻλσıκμ,Ν

2011). 

Ǿ ĲαξİέαΝ İιΫζδιβΝ ĲβμΝ πζβλκφκλδεάμΝ įβηδκυλΰİέΝ įδαλευμ θΫİμΝ ıυθγάεİμ εαδΝ

πλκıφΫλİδΝθΫİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝıĲδμΝĲλΪπİαİμΝΰδαΝθαΝαθαπĲτικυθΝĲλαπİαδεΫμΝİλΰαıέİμ ηİΝ

βζİεĲλκθδεΪΝ ηΫıαέ ΜΪζδıĲα,Ν İθυΝ ηΫξλδΝ πλσıφαĲαΝ ĲκΝ e-bankingΝ πλκıΫφİλİΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲα İεĲΫζİıβμΝ ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ İλΰαıδυθ πκυΝ įδİεπİλαδυθκθĲαθΝ

παλαįκıδαεΪΝ ıĲαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ĲβμΝ Alpha Bank,Ν πζΫκθΝ βΝ ıτΰξλκθβΝ ĲİξθκζκΰέαΝ

İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ πλκıφκλΪ βζİεĲλκθδευθΝ υπβλİıδυθ πκυΝ įİθΝ παλΫξİĲαδΝ εαδΝ įİθΝ

υπκıĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ĲαΝεαĲαıĲάηαĲα ĲβμΝ ĲλΪπİααμ,ΝσππμΝζέξέΝβΝ θΫα υπβλİıέα Alpha 

Global Cash Management. ΌĲαθΝβΝİπδεκδθπθέα ηİĲαιτΝĲβμΝAlpha Bank εαδΝĲβμΝĲπθΝ

πİζαĲυθΝĲβμΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝηİΝĲβθΝξλάıβΝĲκυΝįδαįδεĲτκυΝεαδΝΪζζπθΝĲİξθκζκΰδευθΝ

ζτıİπθ,Ν ĲσĲİΝ υπΪλξκυθΝ ĲαΝ πİλδγυλδαΝ İπέĲİυιβμΝ αηκδίαέπθΝ κφİζυθέΝ ΆζζπıĲİ,Ν βΝ

απκįκξάΝ ĲβμΝ ξλάıβμ ĲκυΝ e-bankingΝ αθĲαθαεζΪĲαδΝ ıĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ İεΝ ĲκυΝ ıυθσζκυΝ

ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθ ĲβμΝ Alpha Bank ĲκΝ βί11Ν κδΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ

αθĲδıĲκδξκτıαθΝıİΝπİλδııσĲİλκΝαπσΝηίΣέΝǼέθαδΝİθįİδεĲδεσΝσĲδΝβΝİĲάıδαΝΫλİυθαΝπκυΝ

įδİθİλΰİέĲαδ ΰδαΝĲβθΝηΫĲλβıβΝĲκυΝίαγηκτΝδεαθκπκέβıβμ ĲπθΝξλβıĲυθΝĲκυΝAlpha Web 
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Banking,ΝβΝıυθĲλδπĲδεάΝπζİδκοβφέαΝΧ94%ΨΝįβζυıαθΝσĲδΝİέθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδ,ΝİθυΝĲκΝ

βιΣΝ αθαηΫθİδΝ αεσηβΝ πİλδııσĲİλİμΝ ıυθαζζαΰΫμ θαΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ

įδαįδεĲτκυέΝǼπδπζΫκθ,ΝβΝİζευıĲδεσĲβĲαΝĲκυΝAlpha Web Banking įδαφαέθİĲαδΝαπσΝĲβθΝ

ατιβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ İΰΰλΪφκθĲαδ ıĲβθΝ υπβλİıέαΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ ĲκθΝ σΰεκΝ ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθ πκυΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝβζİεĲλκθδεΪέΝΣκΝβί1ίΝκδΝξλάıĲİμΝĲκυΝAlpha Web 

Banking, δįδυĲİμ εαδΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν αυιάγβεαθΝ εαĲΪΝ ι,κΣΝ ıİΝ ıτΰελδıβΝ ηİΝ ĲκΝ βίίλΝ

Χǻλσıκμ,Νβί11Ψέ 

 

 

6.1.1 E-BAσKIσύΝΓΙǹΝΙǻΙΧΣǼ΢ 

 

ǾΝυπβλİıέαΝAlpha Web Banking 

 

Ǿ Alpha Bank, ηΫıπΝĲβμΝυπβλİıέαΝĲκυΝAlpha Web Banking πλκıφΫλİδ ıĲκυμΝδįδυĲİμ 

πİζΪĲİμΝ ĲβμΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲα κπκδαįάπκĲİΝ ıĲδΰηάΝ  θαΝ İεĲİζκτθΝ ĲλαπİαδεΫμΝ

ıυθαζζαΰΫμ ηΫıπΝĲκυΝįδαįδεĲτκυ.  

 

ΠαλİχσηİθİμΝυπβλİıέİμΝ 

 

ΜΫıπΝ ĲκυΝ Alpha Web Banking κδΝ ξλάıĲİμΝ απκεĲκτθΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝ ηδαΝ ηİΰΪζβΝ ΰεΪηαΝ ıυθαζζαΰυθέΝ ΟδΝ ıυθαζζαΰΫμΝ αυĲΫμΝ

ıυΰεİελδηΫθαΝαφκλκτθμ 

 ȂİĲαφȠȡȑȢμ κΝξλάıĲβμΝΫξİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝβζİεĲλκθδεΪΝ

ĲδμΝπαλαεΪĲπΝηİĲαφκλΫμΝξλβηΪĲπθμΝ 

i. ǼθĲσμΝĲκυΝįδεĲτκυΝĲβμΝAlpha Bank ıİΝįδεσ ĲκυΝζκΰαλδαıησ. 

ii. ǼθĲσμΝĲκυΝįδεĲτκυΝĲβμΝAlpha Bank ıİΝζκΰαλδαıησΝĲλέĲκυ. 

iii. ǹπκıĲκζάΝİηίΪıηαĲκμΝıİΝİυλυΝάΝαεσηβΝεαδΝıİΝΪζζκΝθσηδıηα ıİΝĲλΪπİααΝĲκυΝ

İıπĲİλδεκτ. 

iv. ǹπκıĲκζάΝİηίΪıηαĲκμΝıİΝİυλυΝάΝαεσηβΝεαδΝıİΝΪζζκΝθσηδıηα ıİΝĲλΪπİααΝĲκυΝ

İιπĲİλδεκτ. 

v. ΠΪΰδİμΝİθĲκζΫμ ηİĲαφκλΪμΝπκıκτΝıİΝİυλυ ηİĲαιτΝĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝĲκυέ 

vi. ΠΪΰδİμΝİθĲκζΫμ ηİĲαφκλΪμΝπκıκτΝıİΝİυλυ ηİĲαιτΝıİΝζκΰαλδαıηκτμΝĲλέĲπθ. 

 ΠȜȘȡȦȝȑȢμ κΝξλάıĲβμΝΫξİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝβζİεĲλκθδεΪΝ

ĲδμΝπαλαεΪĲπΝπζβλπηΫμμ 
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i. ΠζβλπηάΝĲπθ πδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝAlpha Bank ĲκυΝξλάıĲβέ 

ii. ΠζβλπηάΝĲπθ πδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝAlpha Bank ĲλέĲπθέ 

iii. ΠζβλπηάΝ Ĳπθ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθ πκυΝ İεįέįκθĲαδΝ απσΝ ΪζζİμΝ ĲλΪπİαİμΝ ĲκυΝ

İıπĲİλδεκτέ 

iv. ΚαĲαθαζπĲδεΪΝεαδΝπλκıππδεΪΝįΪθİδαΝAlpha Bank. 

v. ΠζβλπηΫμΝıİΝįβησıδκυμΝφκλİέμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμ εκδθάμΝπφİζİέαμ. 

vi. ΠζβλπηΫμΝıİ İĲαδλİέİμΝıĲαγİλάμΝεαδΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμέ 

vii. ΠζβλπηΫμΝıİΝαıφαζδıĲδεΫμΝİĲαδλİέİμέΝ 

viii. ΠζβλπηΫμΝıİΝζκδπΫμΝİĲαδλİέİμέ 

ix. ǼπυθυηİμΝάΝαθυθυηİμΝįπλİΫμΝıİΝκλΰαθδıηκτμΝεαδΝδįλτηαĲαέΝ 

 ΠȜȘȡȠφȩȡȘıȘμ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ Alpha Web Banking ηπκλκτθΝ θαΝ ζΪίκυθΝ

πζβλκφκλέİμΝΰδαΝπİįέαΝσππμμ 

i. ΣκυμΝζκΰαλδαıηκτμΝεαĲαγΫıİπθΝıİΝİυλυΝάΝεαδΝıİΝιΫθκΝθσηδıηαέ 

ii. ΣαΝıĲİΰαıĲδεΪ,ΝξκλβΰδεΪΝάΝΪζζαΝįΪθİδαέ 

iii. ΣδμΝεΪλĲİμΝĲβμΝAlpha Bank. 

iv. ΣκυμΝİπİθįυĲδεκτμΝζκΰαλδαıηκτμΝĲπθΝξλβıĲυθΝıİΝαηκδίαέαΝεİφΪζαδαέΝ 

v. ΣδμΝπλκγİıηδαεΫμΝεαĲαγΫıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ 

vi. ΣδμΝηİĲαφκλΫμΝεαδΝπζβλπηΫμΝπκυΝΫξκυθΝπλαΰηαĲκπκδβγİέέ 

vii. ΣαΝίδίζδΪλδαΝİπδĲαΰυθΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ 

viii. ΣκΝπλκφέζΝĲπθΝΰİθδευθΝπζβλκφκλδυθΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ 

ix. ΣκΝαθυĲαĲκΝβηİλάıδκ σλδκΝΰδαΝĲδμΝηİĲαφκλΫμ ıİΝζκΰαλδαıηκτμΝĲλέĲπθ. 

 ǻȚαȤİȓȡȚıȘμ κδΝξλάıĲİμΝĲκυΝAlpha Web Banking ΫξκυθΝίΫίαδαΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝ

θαΝįδαξİδλέακθĲαδΝβζİεĲλκθδεΪΝĲαΝπλκρσθĲαΝĲβμΝĲλΪπİααμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθ,Ν

σππμμ 

i. ΣκυμΝζκΰαλδαıηκτμΝεαĲαγΫıİπθέ 

ii. ΣαΝıĲİΰαıĲδεΪ,ΝξκλβΰδεΪΝάΝΪζζαΝįΪθİδαέ 

iii. ΣδμΝεΪλĲİμΝĲβμΝAlpha Bank. 

iv. ΣκυμΝπλκıππδεκτμΝİπİθįυĲδεκτμΝζκΰαλδαıηκτμ. 

v. ΣδμΝπλκıππδεΫμΝπλκγİıηδαεΫμΝεαĲαγΫıİδμ.  

vi. ΣκΝπλκıππδεσΝξαλĲκφυζΪεδκΝηİĲκξυθ. 

vii. ΣαΝıĲκδξİέαΝİπδεκδθπθέαμέ 

viii. ΣδμΝαδĲάıİδμ ıαμΝΰδα ίδίζδΪλδαΝİπδĲαΰυθέ 
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ǻδαįδεαıέİμΝİγγλαφάμ 

ǾΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ξλάıβμΝ ĲκυΝ Alpha Web Banking ΰδαΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲλαπİαδευθΝ

ıυθαζζαΰυθΝ πλκςπκγΫĲİδ,Ν İεĲσμΝ απσΝ ĲβθΝ αυĲκθσβĲβΝ πλσıίαıβ ıĲκ įδαįέεĲυκ,Ν κΝ

ıυθįλκηβĲάμΝ θαΝ Ĳβλİέ εΪπκδκΝ ζκΰαλδαıησΝ εαĲαγΫıİπθΝ ıĲβθΝ χlphaΝ ψank,Ν θαΝ

ıυηπζβλυıİδΝηδαΝαέĲβıβΝİΰΰλαφάμ ıĲκΝįέεĲυκΝĲκυΝAlpha Web Banking εαδΝθαΝζΪίİδΝ

ıĲβθΝıυθΫξİδαΝĲκθΝεπįδεσΝıυθįλκηβĲάΝεαδΝĲκθΝηυıĲδεσΝεπįδεσΝπκυΝγαΝĲκυΝįυıκυθΝ

πλσıίαıβ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ υπβλİıέİμέΝ ǾΝ αέĲβıβΝ ΫΰΰλαφβμΝ υπκίΪζζİĲαδΝ İέĲİΝ

ĲβζİφπθδεΪ İέĲİΝ βζİεĲλκθδεΪΝ ηΫıπΝ Ĳκυ įδαįδεĲτκυ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ıİΝ κπκδκįάπκĲİΝ

εαĲΪıĲβηα ĲβμΝ Alpha BankέΝ ǾΝ κζκεζάλπıβΝ ĲβμΝ İΰΰλαφάμΝ ĲπθΝ ıυθįλκηβĲυθΝ ıĲκΝ

Alpha Web Banking απαδĲİέΝ ıİΝ εΪγİΝ πİλέπĲπıβΝ ĲβθΝ πλκıεσηδıβΝ Ĳβμ αıĲυθκηδεάμ 

ĲαυĲσĲβĲα εαδΝ ĲβθΝ υπκΰλαφάΝ ĲπθΝ σλπθΝ ξλάıβμΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμ,Ν İθυΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

İπδξİδλάıİδμΝ απαδĲİέĲαδΝ εαδΝ πλκıεσηδıβΝ ĲβμΝ ıφλαΰέįαμέΝ Ǿ İΰΰλαφάΝ ıĲβθΝ υπβλİıέαΝ

ĲκυΝAlpha Web Banking πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝįπλİΪθέΝ 

 

ΚσıĲομ 

ΟδΝ πİλδııσĲİλİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ İεĲİζκτθĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ Alpha Web Banking İέθαδΝ

įπλİΪθέΝ ΢υΰεİελδηΫθα,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ įİθΝ İπδίαλτθκθĲαδΝ ηİ Ϋικįα εέθβıβμΝ σıİμΝ

ıυθαζζαΰΫμΝεδΝαθ İεĲİζΫıκυθ,ΝİθυΝκδΝηİĲαφκλΫμΝπκıκτΝıİΝζκΰαλδαıηκτμΝĲλέĲπθΝπκυΝ

ĲβλκτθĲαδΝ ıĲβθΝ χlphaΝ ψank εαδΝ κδΝ πζβλπηΫμΝ εαλĲυθΝ ĲλέĲπθΝ Ĳβμ Alpha Bank įİθΝ

İπδίαλτθκθĲαδΝ ηİΝ ΫικįαέΝ ΧıĲσıκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ İθĲκζΫμΝ πέıĲπıβμΝ ζκΰαλδαıηκτ ΪζζβμΝ

ĲλαπΫαβμ,Ν İέĲİ İıπĲİλδεκτ İέĲİ İιπĲİλδεκτ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ İπδίαλτθκθĲαδΝ ηİΝ ΫικįαΝ

αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ ξλβηαĲδεσΝ ηΫΰİγκμΝ ĲβμΝ ıυθαζζαΰάμέΝ Ǽπέıβμ,Ν βΝ İθİλΰκπκέβıβΝ ĲβμΝ

υπβλİıέαμΝ πλσıγİĲκυΝ επįδεκτΝ αıφαζİέαμ İπδίαλτθİĲαδΝ ηİΝ ΫθαΝ İφΪπαιΝ ĲΫζκμΝ

İθİλΰκπκέβıβμΝ τοκυμΝ κΝ İυλυ,Ν İθυΝ βΝ ıυıεİυάΝ παλΫξİĲαδΝ įπλİΪθέΝ ΓİθδεσĲİλα,Ν βΝ

υπβλİıέαΝ Ĳκυ Alpha Web Banking παλΫξİδΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ κδεκθκηδεσΝ σφİζκμΝ

ıυΰελδθσηİθβΝ ηİΝ ĲβθΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲπθΝ έįδπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ ıĲαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ĲβμΝ

Alpha Bank.  

 

ǹıφΪζİδα 

ǾΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαδευθΝ ıυθαζζαΰυθΝ απκĲİζİέΝ ıβηαθĲδεσĲαĲβΝ

παλΪηİĲλκΝ ĲκυΝ e-bankingΝ εαδΝ εαĲΪΝ ıυθΫπİδαΝ ĲκΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ ηİλδηθΪΝ

įδαλευμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ηİΰδıĲκπκέβıβΝ ĲβμΝ παλİξσηİθβμΝ αıφΪζİδαμΝ ıĲαΝ βζİεĲλκθδεΪΝ

ıυıĲάηαĲαΝεαδΝĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝĲκυέΝ 
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ǼδįδεσĲİλα,Ν ıİΝ εΪγİΝ βζİεĲλκθδεάΝ ıυθαζζαΰάΝ πκυΝ İεĲİζİέĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ χlphaΝ WebΝ

ψankingΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ αθĲαζζΪııκθĲαδέΝ

΢υΰεİελδηΫθα,ΝβΝελυπĲκΰλΪφβıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝΰέθİĲαδΝηΫıπΝβ128
 πδγαθυθΝεζİδįδυθΝ

(128-bit encryption),Ν İεΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ ĲİζδεΪΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ ΫθαέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν κΝ

εΪγİΝ ξλάıĲβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκυμΝ πλκıππδεκτμΝ ĲκυΝ επįδεκτμΝ

αıφαζİέαμ,Ν įβζαįάΝ ĲκθΝ ΚπįδεσΝ΢υθįλκηβĲάΝεαδΝ ĲκθΝΜυıĲδεσ ΚπįδεσΝΠλσıίαıβμέΝ

ΓδαΝ ζσΰκυμΝ αıφαζİέαμΝ αθΝ κΝ ξλάıĲβμΝ άΝ εΪπκδκμΝ εαεσίκυζκμΝ πζβεĲλκζκΰάıİδΝ πΫθĲİΝ

ıυθİξσηİθİμΝφκλΫμΝĲκυΝεπįδεκτμΝαıφαζİέαμΝζΪγκμ,ΝĲσĲİΝĲκΝıτıĲβηαΝĲκυΝχlphaΝWebΝ

ψankingΝ εζİδįυθİδΝ αυĲσηαĲαέΝ ǾΝ χlphaΝ ψankΝ ĲκθέαİδΝ ĲβθΝ İυγτθβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ

υπβλİıέαμΝ e-bankingΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδαφτζαιβΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ επįδευθΝ εαδΝ ıυıĲάθİĲαδΝ

İέĲİΝβΝαζζαΰάΝĲκυΝηυıĲδεκτΝεπįδεκτΝαθΪΝĲαεĲΪΝξλκθδεΪΝįδαıĲάηαĲαΝİέĲİΝβΝįάζπıβΝ

İθαζζαεĲδεκτΝεπįδεκτΝıυθįλκηβĲάΝΧaliasΨέΝǼπέıβμ,ΝβΝĲλΪπİααΝΰδαΝζσΰκυμΝαıφαζİέαμΝ

įİθ πλσεİδĲαδΝθαΝαβĲάıİδΝπκĲΫΝĲκυμΝπλκıππδεκτμΝεπįδεκτμΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμέΝ 

ǼπδπλσıγİĲα,Ν ĲκΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ įέθİδΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ

İθİλΰκπκδάıκυθΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ πλσıγİĲκυΝ επįδεκτΝ αıφαζİέαμέΝ ǾΝ υπβλİıέαΝ αυĲάΝ

αιδκπκδİέΝ ηδαΝ ıυıεİυάΝ πλσıγİĲκυΝ επįδεκτ αıφαζİέαμΝ υıĲİΝ θαΝ παλΪΰİĲαδΝ ΫθαμΝ

πλσıγİĲκμΝθοάφδκμΝεπįδεσμΝαıφαζİέαμ,ΝκΝκπκέκμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝξλβıδηκπκδβγİέΝεαĲΪΝ

ĲβθΝİέıκįκΝĲκυΝξλάıβΝıĲκΝβζİεĲλκθδεσΝπİλδίΪζζκθΝĲκυΝe-bankingέΝǹυĲσμΝκΝθοάφδκμΝ

επįδεσμΝ αıφαζİέαμΝ παλΪΰİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ıυıεİυάΝ ηİΝ ίΪıβΝ ΫθαθΝ αζΰσλδγηκΝ κΝ κπκέκμΝ

İέθαδΝ ηκθαįδεσμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ ıυıεİυάέΝ ΜİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ αυĲσ,Ν κΝ ıυθįυαıησμΝ ĲβμΝ ξλάıβμΝ

ĲσıκΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ επįδευθΝ αıφαζİέαμΝ σıκΝ εαδΝ ĲκυΝ πλσıγİĲκυΝ επįδεκτΝ

αıφαζİέαμ,Ν įδαıφαζέαİδΝ ĲβθΝ δıξυλάΝ ĲαυĲκπκέβıβΝ εαδΝ πλκıĲαıέαΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ĲκυΝ e-

bankingΝĲβμΝχlphaΝψank, δįδαέĲİλαΝıİΝπİλδπĲυıİδμΝıβηαθĲδευθΝıυθαζζαΰυθέ 

ΣκΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ σηπμΝ įδαγΫĲİδΝ εαδΝ ΪζζİμΝ ηİγσįκυμΝ παλκξάμΝ αıφΪζİδαμέΝ

ǼδįδεσĲİλα,Ν βΝ κζκεζάλπıβΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΰέθİĲαδΝ İθĲσμΝ ĲκυΝ κλέκυΝ

ĲπθΝγίΝζİπĲυθΝεαγυμΝıİΝαθĲέγİĲβΝπİλέπĲπıβΝηİĲΪΝĲβθΝπαλΫζİυıβΝĲκυΝξλσθκυΝαυĲκτΝ

ĲκΝıτıĲβηαΝεζİδįυθİδΝαυĲσηαĲαέΝǹθΝκΝξλάıĲβμΝįİθΝİεĲİζİέΝεαηέαΝıυθαζζαΰάΝİθĲσμΝ

İθσμΝ įδαıĲάηαĲκμΝ βίΝ ζİπĲυθΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ εζİδįυθİδΝ αυĲσηαĲαΝ İπέıβμέΝǼπδπζΫκθ,Ν κδΝ

ηİĲαφκλΫμΝξλβηΪĲπθΝεαδΝκδΝπζβλπηΫμΝπİλδκλέακθĲαδΝαπσΝΫθαθΝαθυĲαĲκΝσλδκέΝǺΫίαδαΝ

βΝ χlphaΝ ψankΝ įδαγΫĲİδΝ įδεΪΝ ĲβμΝ ıυıĲάηαĲαΝ αıφαζİέαμΝ ĲαΝ κπκέαΝ İζΫΰξκυθΝ εαδΝ

απκεζİέκυθΝĲβθΝηβΝİικυıδκįκĲβηΫθβΝπλσıίαıβΝıĲαΝıυıĲάηαĲαΝĲκυΝe-banking. 

ΣΫζκμ,ΝĲκΝχlphaΝWebΝψankingΝıυıĲάθİδΝıĲκυμΝıυθįλκηβĲΫμΝĲκυΝηδαΝıİδλΪΝİθİλΰİδυθΝ

ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıĲαıέαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲκυμΝ ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

απκφυΰάΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ εαεσίκυζπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ πκυΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ
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υπκεζκπάμΝĲπθΝπλκıππδευθΝεπįδευθΝαıφαζİέαμΝεαδΝΪζζπθΝπλκıππδευθΝıĲκδξİέπθέΝ

΢υΰεİελδηΫθαΝ ĲκΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ ıυıĲάθİδΝ ĲκυμΝ ıυθįλκηβĲΫμΝ θαΝ γπλαεέακυθΝ

ĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ĲκυμΝ ηİΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ firewalls,Ν antivirusΝ εαδΝ antispyware,Ν εαδΝ

παλΪζζβζαΝθαΝεΪθκυθΝıυθİĲάΝξλάıβΝĲκυΝįδαįδεĲτκυέ 

 

ǾΝυπβλİıέα Alpha Mobile Banking 

ǾΝ χlphaΝ ψank İπέıβμ πλκıφΫλİδΝ ıĲκυμΝ δįδυĲİμΝ Ĳβθ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İεĲİζκτθΝ

ĲλαπİαδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝεδθβĲσΝĲκυμΝĲβζΫφπθκ,ΝĲκΝκπκέκΝπıĲσıκΝ

γαΝπλΫπİδΝπμΝ πλκςπσγİıβΝ θαΝ υπκıĲβλέαİδΝ υπβλİıέİμΝηΫıπΝbrowserέΝǾΝ Alpha Bank 

ΫξİδΝαθαπĲτιİδΝ İδįδεΫμΝİφαληκΰΫμ υıĲİΝβΝυπβλİıέαΝχlphaΝεobileΝψanking θαΝİέθαδΝ

ıυηίαĲάΝηİΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝ ΝAndroid, Windows Phone εέαέέΝĲπθΝıυıεİυυθΝεδθβĲυθΝ

ĲβζİφυθπθέΝ ΠλδθΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

ĲλκπκπκδάıκυθΝεΪπκδİμΝλυγηέıİδμΝĲκυΝεδθβĲκτΝĲκυμΝĲβζİφυθκυΝυıĲİΝθαΝηπκλκτθΝθαΝ

ıυθįİγκτθΝηΫıπΝĲκυΝįδαįδεĲτκυΝıĲβθΝυπβλİıέαΝχlphaΝψankΝεobileΝψanking εαδΝθαΝ

ĲβθΝ İΰεαĲαıĲάıκυθΝıĲκΝεδθβĲσΝ ĲκυμέΝΧμΝ πλκμΝ ĲβθΝαıφΪζİδα,Ν βΝ Alpha Bank ΰδαΝ ĲδμΝ

ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ İεĲİζκτθĲαδΝ ηΫıπΝ εδθβĲκτΝ Ĳβζİφυθκυ İιαıφαζέαİδΝ ĲβθΝ

ελυπĲκΰλΪφβıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθ ηΫıπΝĲκυΝįδİγθκτμΝπλπĲσεκζζκυ WTLS,ΝİθυΝİδįδεΪΝ

ΰδαΝεδθβĲΪΝĲβζΫφπθαΝηİΝAndroid, Windows Phone εέαέΝΫξκυθΝζβφγİέΝπλσıγİĲαΝηΫĲλα 

πκυΝ ίαıέακθĲαδΝ ıİΝ įδİγθάΝ πλσĲυπαέΝ ǾΝ İΰΰλαφά εαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμ Alpha 

Mobile Banking İέθαδΝįπλİΪθΝεαδΝκΝξλάıĲβμΝξλİυθİĲαδΝησθκΝαπσΝĲβθΝİĲαδλέαΝεδθβĲάμΝ

ĲβζİφπθέαμΝΰδαΝĲκθΝσΰεκΝαπκıĲκζάμΝĲπθΝįİįκηΫθπθ πκυΝαπαδĲάγβεαθΝΰδαΝĲβθΝξλάıβΝ

ĲβμΝυπβλİıέαμέ 

ΟδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ αυĲάμΝ ηπκλκτθΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ εδθβĲκτΝ ĲκυμΝ ĲβζİφυθκυΝ θαΝ

İζΫΰικυθΝĲαΝυπσζκδπαΝεαδ ĲδμΝεδθάıİδμ ĲπθΝζκΰαλδαıηυθ Ĳκυμ,ΝθαΝπζβλκφκλβγκτθΝΰδαΝ

ĲδμΝκφİδζΫμΝĲκυμΝεαδΝĲκΝįδαγΫıδηκΝπδıĲπĲδεσΝυπσζκδπκ Ĳκυμ,ΝθαΝηİĲαφΫλκυθΝξλάηαĲαΝ

ηİĲαιτΝζκΰαλδαıηυθ,ΝθαΝπζβλυıκυθΝκφİδζΫμΝıĲβθΝAlpha Bank,ΝıİΝįβησıδαΝĲαηİέα,Ν

ıİΝįδΪφκλİμΝİĲαδλİέİμΝεέαέΝ 

 

6.1.2 E-BANKING ΓΙǹΝǼΠΙΥǼΙΡǾ΢ǼΙ΢ 

 

ǾΝυπβλİıέαΝAlphaΝWebΝBankingΝγδαΝİĲαδλİέİμ 

ǾΝυπβλİıέαΝAlpha Web Banking įδαγΫĲİδΝİπέıβμΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲαΝκπκέαΝηπκλκτθΝ

θαΝ εαζτοκυθΝ ηİΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ İĲαδλİδυθέΝ ΥαλαεĲβλδıĲδεσΝ
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İέθαδΝσĲδΝβΝυπβλİıέαΝαυĲάΝΫξİδ įτκΝİπέπİįαΝξλβıĲυθέΝ΢ĲκΝπλυĲκΝεαĲυĲİλκ İπέπİįκΝ

ίλέıεκθĲαδΝ κδΝ απζκέΝ ξλάıĲİμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ İέθαδΝ ηΫξλδΝ πΫθĲİΝ ΰδαΝ εΪγİΝ

ıυθįλκηβĲάΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμέΝ ΟδΝ ξλάıĲİμΝ αυĲκέΝ πλκİĲκδηΪακυθΝ εαδΝ εαĲαξπλκτθΝ ĲδμΝ

įδΪφκλİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ηİĲαφκλυθΝ εαδΝ πζβλπηυθ,Ν ĲδμΝ κπκέİμΝ ıĲβθΝ ıυθΫξİδαΝ

ηİĲαίδίΪακυθΝ ΰδαΝ ΫΰελδıβΝ ıĲκθΝ İικυıδκįκĲβηΫθκΝ ξλάıĲβέΝ ΟΝ İικυıδκįκĲβηΫθκμ 

ξλάıĲβμΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ įİτĲİλκΝ αθυĲİλκΝ İπέπİįκΝ εαδΝ İέθαδΝ ησθκΝ ΫθαμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ

ıυθįλκηβĲά ıĲκΝ χlphaΝ WebΝ ψanking ΰδαΝ İĲαδλİέİμέΝ ΟΝ İικυıδκįκĲβηΫθκμ ξλάıĲβμΝ

İπέıβμΝΫξİδΝ ĲβθΝİυξΫλİδαΝθαΝεαγκλέıİδΝεαδΝθαΝηİĲαίΪζζİδΝ ĲκυμΝαπζκτμΝξλάıĲİΝıĲβμΝ

υπβλİıέαμέΝ 

ΟδΝυπβλİıέİμΝĲκυΝχlphaΝWebΝψankingΝΰδαΝİĲαδλİέİμΝįδαγΫĲκυθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝπκυΝ

ĲαδλδΪαİδΝıİΝİĲαδλδεκτμΝπİζΪĲİμ εαδΝİέθαδΝπλκıαληκıηΫθİμ ıĲδμΝδįδαέĲİλİμΝαπαδĲάıİδμΝ

ĲκυμέΝ ΜΫıπΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ αυĲάμΝ κδΝ İĲαδλİέİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ΫθαΝ

πζάγκμΝıυθαζζαΰυθέΝ 

ǹθαζυĲδεσĲİλα,Ν κδΝ απζκέΝ ξλάıĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκİĲκδηΪακυθΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ

αφκλκτθΝηİηκθπηΫθİμΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθ ıİΝζκΰαλδαıηκτμ İέĲİΝĲβμΝAlpha Bank, 

İέĲİΝΪζζβμΝĲλΪπİααμ,ΝηİηκθπηΫθİμΝπζβλπηΫμ ıĲβθΝAlpha Bank,ΝıİΝįβησıδαΝĲαηİέα,Ν

παλσξκυμΝ ıĲαγİλάμΝ εαδΝ εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ εέαέ,Ν πκζζαπζΫμΝ ηİĲαφκλΫμΝ σππμΝ ζέξέΝ

ηδıγκįκıέα,Ν πζβλπηάΝ πλκηβγİυĲυθΝ εέαέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ πκζζαπζΫμΝ πζβλπηΫμ ıİΝ ΙΚǹ,Ν

İφκλέαΝεέαέΝ΢υΰεİελδηΫθαΝαυĲΫμΝκδΝ İλΰαıέİμΝ πκζζαπζυθΝηİĲαφκλυθΝεαδΝ πζβλπηυθ 

įδİυεκζτθκθĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ıυθκįİυĲδεσ πλσΰλαηηαΝ Alpha Bank-ǼλΰαζİέκΝ įβηδκυλΰέαμΝ

αλξİέπθέΝ ΣκΝ πλσΰλαηηαΝ αυĲσΝ İέθαδΝ ΫθαΝ İλΰαζİέκΝ įβηδκυλΰέαμΝ αλξİέπθ,Ν πκυΝ

ζİδĲκυλΰİέΝ εαδΝ İεĲσμΝ ĲκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ ĲκυΝ Alpha Web Banking,Ν εαδΝ ĲκΝ κπκέκΝ

υπκıĲβλέαİδΝ ĲβθΝκλγάΝεαδΝΰλάΰκλβΝπλκİĲκδηαıέαΝαλξİέπθΝπκζζαπζυθΝηİĲαφκλυθΝάΝ

πζβλπηυθ πλδθΝĲβθΝĲİζδεάΝĲκυμΝεαĲαξυλδıβΝεαδΝİεĲΫζİıά απσΝĲκθΝİικυıδκįκĲβηΫθκΝ

ξλάıĲβΝ ĲκυΝ Alpha Web BankingέΝ ǼδįδεσĲİλα,Ν ηİΝ ĲβθΝ ίκάγİδαΝ ĲκυΝ İλΰαζİέκυ 

įβηδκυλΰέαμΝαλξİέπθ,ΝκδΝαπζκέΝ ξλάıĲİμΝηπκλκτθΝθαΝįβηδκυλΰβγκτθ,Ν İπİιİλΰαıĲκτθΝ

εαδΝ απκγβεİυĲκτθΝ İλΰαıέİμΝ ηİΝ πκζζαπζΫμ, ΫπμΝ 1ίίίΝ αθΪΝ İλΰαıέα, İΰΰλαφΫμέΝ ΠκζτΝ

ıβηαθĲδεάΝ İέθαδΝ İπέıβμΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ İπİιİλΰαıέαμΝ ĲπθΝ αλξİέπθΝ ηδıγκįκıέαμΝ άΝ

πζβλπηάμΝπλκηβγİυĲυθ.  

ΠλΪΰηαĲδ,Ν βΝ υπβλİıέαΝ Alpha Web Banking İέθαδΝ δįδαέĲİλαΝ ξλάıδηβΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ

İĲαδλδεκτμΝπİζΪĲİμΝπκυΝηδıγκįκĲκτθΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝĲβμΝηΫıπΝĲβμΝAlpha Bank, 

εαγυμΝ βΝ υπβλİıέαΝ παλΫξİδΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ πλκθκηέπθ Ĳσıκ ΰδαΝ ĲβθΝ İĲαδλέαΝ σıκΝ εαδΝ ΰδαΝ

ĲκυμΝ υπαζζάζκυμΝ ĲβμέΝ ǹθαζυĲδεσĲİλα,Ν ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲπθΝ İĲαδλδευθΝ πİζαĲυθΝ ĲκυΝ

Alpha Web Banking įδεαδκτθĲαδΝ ζκΰαλδαıησμΝ εαĲαγΫıİπθΝ χlphaΝ Μδıγκįκıέα ηİΝ
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πλκθκηδαεσ İπδĲσεδκ,Ν įυθαĲσĲβĲαΝ ΪĲκεβμΝ υπİλαθΪζβοβμ, εαĲαθαζπĲδεΪΝ įΪθİδα ηİΝ

πλκθκηδαεκτμΝ σλκυμ,Ν πδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμΝ ηİΝ ηİδπηΫθκΝ İπδĲσεδκ,Ν İεπĲυıİδμΝ ıİΝ

αıφΪζδıĲλαΝεέαέΝ 

΢ĲκθΝ İικυıδκįκĲβηΫθκΝ ξλάıĲβΝ βΝ Ν υπβλİıέαΝ Alpha Web Banking παλΫξİδΝ ĲβθΝ

įυθαĲσĲβĲαΝθαΝİΰελέθİδΝİεĲİζİέΝσζκυΝĲκυΝĲτπκυΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝπλκİĲκδηΪακυθΝκδΝ

απζκέΝξλάıĲİμέΝǼπέıβμ,ΝκΝİικυıδκįκĲβηΫθκμΝξλάıĲβμΝΫξİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝαπσλλδοβμ,Ν

įδαΰλαφάμΝ άΝ αετλπıβμΝ ĲπθΝ İλΰαıδυθΝ πκυΝ İεελİηκτθ,Ν İθυΝ ĲκυΝ παλΫξİĲαδΝ εαδΝ βΝ

įυθαĲσĲβĲαΝπαλαεκζκτγβıβμΝεαδΝİθβηΫλπıβμΝΰδαΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲπθΝıυθαζζαΰυθέΝ 

 

Ǿ υπβλİıέα Alpha Global Cash Management  

ǾΝ Alpha Bank πλπĲκπκλυθĲαμΝ πλκıφΫλİδΝ ıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝ İιİδįδεİυηΫθİμΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝ υπβλİıέİμέΝ İδįδεσĲİλαΝ βΝ υπβλİıέαΝ Alpha Global Cash Management 

απκĲİζİέΝ ΫθαΝ ıτΰξλκθκΝ İλΰαζİέκ įδαξİέλδıβμΝ ξλβηαĲκλλκυθΝ εαδΝ λİυıĲσĲβĲαμ ηİΝ

ĲλΪπİααΝıυθİλΰαıέαμΝίΫίαδαΝĲβθΝAlpha Bank. ǾΝυπβλİıέαΝαυĲάΝįέθİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝ

ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ θαΝ εαĲαλΰάıκυθ ĲβΝ ξλάıβΝ πκζζυθΝ εαδΝ įδαφκλİĲδευθΝ

ıυıĲβηΪĲπθΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμ ΰδαΝεΪγİΝĲλΪπİααΝηİΝĲβθΝκπκέαΝıυθİλΰΪακθĲαδέΝ

ΣκΝ Alpha Global Cash Management İέθαδΝ ΫθαΝ İλΰαζİέκΝ ĲκΝ κπκέκΝ ηπκλİέΝ θαΝ

αιδκπκδβγİέΝ απσΝ įδİγθκπκδβηΫθİμΝ İζζβθδεΫμ İπδξİδλάıİδμ, γυΰαĲλδεΫμΝ πκζυİγθδευθΝ

İπδξİδλάıİπθ ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν įδİγθκπκδβηΫθİμ İπδξİδλάıİδμΝ ηİΝ γυΰαĲλδεΫμΝ ıĲβΝ

ΝκĲδκαθαĲκζδεάΝ Ǽυλυπβ αζζΪΝ εαδΝ κλΰαθδıηκτμΝ ĲκυΝ įβηκıέκυΝ ĲκηΫαέΝ ΢İΝ εΪγİΝ

πİλέπĲπıβΝφυıδεΪΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝαυĲΫμΝγαΝπλΫπİδΝİέĲİΝθαΝξλβıδηκπκδκτθΝĲβθΝχlphaΝ

ψankΝ πμΝ ετλδαΝ ĲλΪπİααΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν İέĲİΝ θαΝ ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ ĲδμΝ

ĲλΪπİαİμΝĲκυΝκηέζκυΝĲβμΝχlphaΝψankΝıĲαΝǺαζεΪθδαΝεαδΝαζζκτέ 

Οδ υπβλİıέİμ Ĳκυ Alpha Global Cash Management įδİυεκζτθκυθΝ ĲβθΝ κδεκθκηδεάΝ

įδαξİέλδıβΝ İπδξİδλάıİπθΝ ηİΝ įδİγθάΝ İπΫεĲαıβΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ εαδΝ ıĲκΝ İιπĲİλδεσΝ εαδΝ

πİλδζαηίΪθκυθΝυπβλİıέİμΝİθβηΫλπıβμΝΰδαΝĲδμΝξλβηαĲκλλκΫμ,ΝυπβλİıέİμΝįδαξİέλδıβμΝ

λİυıĲσĲβĲαμΝ ΧliquidityΝ managementΨΝ εαδΝ ΪζζαΝ ıτΰξλκθαΝ İλΰαζİέα κδεκθκηδεάμ 

įδαξİέλδıβμέΝΣαΝκφΫζβΝπκυΝηπκλİέΝθαΝαθĲζάıİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝ

Alpha Global Cash Management İέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

i. ΟΝ πİλδκλδıησμΝ ĲβμΝ ξλάıβμΝ įδαφκλİĲδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ e-banking ΰδαΝ ĲκυμΝ

ζκΰαλδαıηκτμΝ ĲπθΝ İĲαδλİδυθΝ ĲκυΝ κηέζκυΝ πκυΝ ĲβλκτθĲαδΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ

ĲλΪπİαİμέ 
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ii. ǾΝεαĲΪλΰβıβΝĲβμΝαθΪΰεβμ İπδεκδθπθέαμΝηİΝĲαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝĲβμΝεΪγİΝ

İĲαδλİέαμΝĲκυΝκηέζκυΝıĲκΝİιπĲİλδεσΝΰδαΝĲβθΝαπκıĲκζάΝπζβλκφκλδυθέ 

iii. ǾΝĲαξİέαΝİθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβΝλİυıĲσĲβĲαΝĲπθΝİĲαδλİδυθΝĲκυΝκηέζκυ. 

iv. ΟΝπİλδκλδıησμΝĲκυΝεσıĲκυμ εαγυμΝαθĲέΝΝξλΫπıβμ αθΪΝıυθαζζαΰά κδΝİĲαδλİέİμΝ

ĲκυΝ κηέζκυΝ İπδίαλτθκθĲαδΝ ĲκΝ εσıĲκμΝıυθįλκηάμΝ ĲκΝ κπκέκΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲκΝ

İέįκμΝĲπθ İθİλΰκπκδβηΫθπθΝυπβλİıδυθέ 

v. ǾΝ įβηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ İθδαέαμ,Ν İτξλβıĲβμΝ εαδΝ αıφαζκτμ βζİεĲλκθδεάμΝ

πζαĲφσληαμέ 

vi. ǾΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκλλκυθΝ εαδΝ Ĳβμ λİυıĲσĲβĲαμΝ ĲπθΝ

İĲαδλİδυθΝĲκυΝκηέζκυΝηİΝπκζτΝξαηβζσΝζİδĲκυλΰδεσΝεσıĲκμέ 

ǾΝυπβλİıέαΝe-Pay 

ǾΝυπβλİıέαΝAlpha e-Pay ĲβμΝAlpha Bank įέθİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝ

įδαγΫĲκυθΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪıĲβηαΝθαΝįδİεπİλαδυθκυθΝαıφαζİέμ ππζάıİδμΝıİΝπİζΪĲİμΝ

ηİΝξλάıβ ξλİπıĲδεάμ άΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμ εαδΝπαλΪζζβζαΝθαΝπαλαεκζκυγκτθΝεαδΝθαΝ

įδαξİδλέακθĲαδΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ Alpha e-Pay Merchant Tools. 

΢υΰεİελδηΫθαΝβΝυπβλİıέαΝβζİεĲλκθδεκτΝİηπκλέκυ Alpha e-Pay įέθİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝ

ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ θαΝ İδıπλΪĲĲκυθ ĲβθΝ πζβλπηάΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ππζάıİδμΝ πκυΝ

πλαΰηαĲκπκδάγβεαθΝ ηΫıπ ζκΰαλδαıηκτΝ ıĲβθΝχlphaΝ ψank,Ν İθυΝ κδΝ παλαΰΰİζέİμΝ ĲπθΝ

πİζαĲυθ ĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝηπκλκτθΝθαΝİεĲİζκτθĲαδΝİέĲİΝĲβζİφπθδευμΝİέĲİΝηΫıπΝĲκυΝ

βζİεĲλκθδεκτΝεαĲαıĲάηαĲκμέΝǾΝυπβλİıέαΝAlpha e-Pay įİθΝİπδίαλτθİδΝĲκυμΝξλάıĲİμΝ

ηİΝΫικįαΝıυθįλκηάμ,ΝαζζΪΝΰδαΝεΪγİΝıυθαζζαΰάΝπκυΝİεĲİζİέĲαδΝηΫıπΝĲβμΝυπβλİıέαμΝ

ξλİυθİĲαδΝ ηδαΝ πλκηάγİδαέΝ ΣαυĲσξλκθα,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ παλΫξκυθΝ ΪĲκεİμΝ įσıİδμ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ ĲκυμΝ

εαĲαıĲάηαĲκμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ πλκİικφζκτθΝ ĲδμΝ įσıİδμΝ αυĲΫμΝ ηİΝ İπδĲσεδκ πκυΝ

ıυηφπθİέĲαδΝεαĲΪΝĲβθΝυπκΰλαφάΝĲβμΝıτηίαıβμΝıυθİλΰαıέαμέ ǾΝξλάıβΝĲκυΝAlpha e-

Pay απαδĲİέΝαπζΪΝĲκΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪıĲβηαΝθαΝυπκıĲβλέαİδΝįυθαηδεΫμΝ δıĲκıİζέįİμΝ

σππμΝζέξέΝasp εαδΝaspx.  

ǾΝυπβλİıέαΝAlpha e-Pay αθαζυĲδεΪΝπαλΫξİδΝĲδμΝİιάμΝυπβλİıέİμμ 

i. ΥλΫπıβ κπκδαįάπκĲİ εΪλĲαμ Visa, Visa Electron, MasterCard εαδ American 

Express. 

ii. ǻυθαĲσĲβĲαΝαετλπıβμΝıυθαζζαΰάμέ 

iii. ǻυθαĲσĲβĲαΝαπκıĲκζάμΝe-mail ıĲκθΝαΰκλαıĲάΝΰδαΝĲβθΝıξİĲδεάΝİθβηΫλπıβέ 

iv. ΤοβζάΝαıφΪζİδαΝıυθαζζαΰυθέ 
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v. ǻυθαĲσĲβĲαΝπαλκξάμΝįδİυεκζτθıİπθΝαΰκλΪμΝηΫıπΝΪĲκεπθΝįσıİπθέ 

Ǿ υπβλİıέα Alpha e-Pay Merchant Tools πκυ İθıπηαĲυθİĲαδΝ ıĲβθΝ παλαπΪθπΝ

υπβλİıέαΝπαλΫξİδΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμμ 

i. Οn-line παλαεκζκτγβıβΝĲπθΝπζβλπηυθΝĲπθΝπİζαĲυθέ 

ii. ǼθβηΫλπıβΝΰδαΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝİΰελέγβεαθΝάΝαπκλλέφγβεαθέ 

iii. ǻυθαĲσĲβĲαΝαετλπıβμΝηδαΝıυθαζζαΰάμΝπλδθΝĲβθΝİεεαγΪλδıβΝĲβμέ 

iv. ǹπκıĲκζάΝκηΪįαμ ıυθαζζαΰυθ ıĲβθΝĲλΪπİααΝπλκμΝİεεαγΪλδıβέ 

v. ΠαλαΰπΰάΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθέ 

ΧμΝπλκμΝĲβθΝαıφΪζİδαΝĲκυΝAlpha e-Pay γαΝπλΫπİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝκδΝπζβλκφκλέİμΝ

ĲπθΝ ξλİπıĲδευθΝ άΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθ,Ν įβζαįάΝ κΝ αλδγησμΝ εΪλĲαμ,Ν βΝ βηİλκηβθέαΝ

ζάιβμΝ εαδΝ ĲκΝ CVV2, ηİĲαφΫλκθĲαδΝ ελυπĲκΰλαφβηΫθİμΝ ηΫıπ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ εαδΝ

ıυθİπυμΝ ĲκΝ βζİεĲλκθδεσΝ εαĲΪıĲβηα įİθΝ απκεĲΪΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ αυĲΫμέΝ Ǽπέıβμ,Ν βΝ

δıĲκıİζέįαΝĲβμΝAlpha Bank,ΝıĲβθΝκπκέαΝκΝπİζΪĲβμΝĲκυΝβζİεĲλκθδεκτΝεαĲαıĲάηαĲκμΝ

İδıΪΰİδΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲβμΝεΪλĲαμΝĲκυ,ΝΫξİδΝοβφδαεσΝπδıĲκπκδβĲδεσ ΰδαΝθαΝπαλΫξİδΝıĲκθΝ

πİζΪĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ İζΫΰξκυΝ ĲβμΝ ΰθβıδσĲβĲαμ ĲβμέΝǼπδπζΫκθ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ įδαξİέλδıβΝ ĲκυΝ

Alpha e-Pay απσΝ εΪπκδκΝ ıĲΫζİξκμΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ εαĲαıĲάηαĲκμΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ

İικυıδκįσĲβıβΝ ĲκυΝ απσΝ ĲβθΝ İπδξİέλβıβΝ ίΪıβΝ ĲβμΝ κπκέαμΝ ĲκυΝ παλαįέįκθĲαδΝ κδΝ

αĲκηδεκέΝεπįδεκέΝπλσıίαıβμέΝΣΫζκμΝβΝAlpha Bank πλκıĲαĲİτİδΝĲαΝβζİεĲλκθδεΪΝĲβμΝ

ıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ απκĲλΫπİδΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıĲαΝ įİįκηΫθαΝ ĲβμΝ απσΝ ηβΝ

İικυıδκįκĲβηΫθκυμ ĲλέĲκυμ,ΝİθυΝπαλΪζζβζαΝĲκΝAlpha e-Pay İέθαδΝıυηίαĲσ ηİ σζαΝĲαΝ

πλσĲυπαΝαıφαζİέαμΝΰδαΝĲδμΝon-lineΝπζβλπηΫμ. 

 

Ǿ υπβλİıέα Alpha Web International Trade.  

ǾΝAlpha Bank İπέıβμΝįέθİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝįδαξİδλδıĲκτθΝεαδΝθαΝ

įδİεπİλαδυıκυθΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝįδİγθκτμΝİηπκλέκυΝηΫıπΝĲβμΝΤπβλİıέαμΝχlphaΝWebΝ

International Trade. ǾΝ υπβλİıέαΝ αυĲάΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ ηİέπıβΝ ĲκυΝ ζİδĲκυλΰδεκτΝ

εσıĲκυμΝ εαγυμΝ κδΝ απαλαέĲβĲİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ įδİγθκτμΝ İηπκλέκυ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ

ηΫıπΝĲκυΝįδαįδεĲτκυΝεαδΝ ĲβμΝυπβλİıέαμΝ ĲβμΝ Alpha BankέΝǾΝξλάıβΝ ĲκυΝAlpha Web 

International Trade įİθΝ İπδίαλτθİδΝ ĲβθΝ İπδξİέλβıβΝ ηİΝ εΪπκδκΝ εσıĲκμ,Ν İθυΝ κδΝ

πλκηάγİδİμΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ πκυΝ İεĲİζκτθĲαδΝ εαγκλέακθĲαδ απσΝ ĲκΝ ĲδηκζσΰδκΝ ĲβμΝ

ĲλΪπİααμέΝ 

΢υΰεİελδηΫθαΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ İθİλΰκπκδκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲκυΝ Alpha Web 

International Trade ΫξκυθΝĲδμΝİιάμΝįυθαĲσĲβĲİμμ 
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i. ΢υηπζάλπıβΝ εαδΝ απκıĲκζάΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ βζİεĲλκθδεΪ ĲπθΝ αδĲάıİπθΝ

İδıαΰπΰυθΝηİΝφκλĲπĲδεΪΝΫΰΰλαφα,ΝαθκέΰηαĲκμΝπδıĲυıİπθΝİδıαΰπΰυθΝεαγυμΝ

εαδΝΪζζπθ İλΰαıδυθΝįδİγθκτμΝİηπκλέκυέ 

ii. ΠαλαεκζκτγβıβΝ Ĳβμ πκλİέαμ ĲπθΝ İλΰαıδυθΝ πκυΝ Ϋξİδ πλκπγβγİέΝ ıĲβθΝ

ĲλΪπİαα. 

iii. ǾζİεĲλκθδεάΝ ζάοβΝ ĲπθΝ ıξİĲδευθΝ παλαıĲαĲδευθΝ ηİĲΪΝ Ĳβθ κζκεζάλπıβΝ ĲβμΝ

ıυθαζζαΰάμ įδİγθκτμΝİηπκλέκυέΝ 

iv. ΠαλαεκζκτγβıβΝĲπθΝıĲαĲδıĲδευθ ĲπθΝıυθαζζαΰυθ ĲπθΝİπδξİδλάıİπθέΝ 

v. ǹπκıĲκζάΝ βζİεĲλκθδευθΝ ηβθυηΪĲπθ πζβλκφκλδαεκτΝ ξαλαεĲάλα πκυΝ

ίİζĲδυθκυθΝĲβθΝİπδεκδθπθέα ĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝηİΝĲβθΝĲλΪπİααέΝ 
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