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Π ΡΙΛ Φ  

 

 

εκπσμΝ βμΝ παλκτ αμΝ λΰα έαμΝ έθαδΝ θαΝ ι Ϊ δΝ βθΝ ιΫζδιβΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμΝ (e-banking) βΝξυλαΝηαμΝΰδαΝ βθΝπ λέκ κΝβίίι-βί1βέΝΚα ΪΝ κΝξλκθδεσΝ

δΪ βηαΝ αυ σ,Ν κδΝ ζζβθδεΫμΝ ΣλΪπ α μΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ βηαθ δεΫμΝ π θ τ δμΝ η Ν

εκπσΝθαΝαθαπ τικυθΝθΫαΝ θαζζαε δεΪΝ έε υαΝεαδΝυπβλ έ μ,Νυ ΝθαΝη δυ κυθΝ κΝ

ζ δ κυλΰδεσΝ εσ κμΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ αθαίαγηέ κυθΝ βθΝ πκδσ β αΝ πθΝ παλ ξση θπθΝ

υπβλ δυθέΝ  σξκμΝ βμΝ λΰα έαμΝ έθαδΝ θαΝ παλκυ δΪ δΝ ηέαΝ φαδλδεάΝ αθΪζυ βΝ βμΝ

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝεαδΝθαΝΝαθα έι δΝ αΝγ δεΪΝαζζΪΝεαδΝ αΝαλθβ δεΪΝ κδξ έαΝ

αυ άμΝ βμΝθΫαμΝυπβλ έαμέΝ πέ βμΝγαΝαθαζτ κυη Ν κθΝλσζκΝπκυΝΫξ δΝβΝAlpha Bank 

Ν αυ άΝ βΝ θΫαΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ πλαΰηα δεσ β αΝ εαδΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ

πλκ φΫλ δΝπλκε δηΫθκυΝθαΝαθ απ ιΫζγ δΝ δμΝθΫ μΝπλκεζά δμΝ βμΝαΰκλΪμέΝ 
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Ι ΓΧΓ  

 

 

 
έθαδΝΰ ΰκθσμΝππμΝβΝπαΰεσ ηδαΝκδεκθκηέαΝΫξ δΝ πβλ α έΝ βηαθ δεΪΝ αΝ ζ υ αέαΝ

ξλσθδαΝ απσΝ βΝ υθ ξυμΝ αυιαθση θβΝ αθΪπ υιβΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ εαδΝ δ δαέ λαΝ πθΝ

υ βηΪ πθΝ πζβλκφκλδεάμέΝ Έ δΝ εαδΝ κδΝ λαπ αδεκέΝ κλΰαθδ ηκέΝ κυΝ ιπ λδεκτΝ

δαίζΫπκθ αμΝ δμΝ θΫ μΝ υθα σ β μΝ αζζΪΝ εαδΝ αθΪΰε μ,Ν πλκ πΪγβ αθΝ θαΝ

εη αζζ υ κτθΝ βΝ δα κηΫθβΝ ξλά βΝ κυΝ internet,Ν υ Ν θαΝ πλκ φΫλκυθΝ θΫ μΝ

ί ζ δπηΫθ μΝ υπβλ έ μ,Ν η δυθκθ αμΝ παλΪζζβζαΝ εαδΝ κΝ ζ δ κυλΰδεσΝ εσ κμέΝ ΟδΝ

ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ αεκζκτγβ αθΝ δμΝ αθ έ κδξ μΝ κυΝ ιπ λδεκτΝ π θ τκθ αμΝ Ν

ξθκζκΰέαΝ εαδΝ ξθκΰθπ έα,Ν πλκε δηΫθκυΝ θαΝ πλκ φΫλκυθΝ ΫθαΝ τθκζκΝ υπβλ δυθΝ

αιδσπδ κΝ εαδΝ α φαζΫμ,Ν πκυΝ Ν πκζζΫμΝ π λδπ υ δμΝ έθαδΝ φΪηδζζκΝ η Ν αυ ΪΝ κυΝ

ιπ λδεκτέΝ  σξκμΝ βμΝ παλκτ αμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ έθαδΝ θαΝ παλκυ δΪ δΝ βθΝ

βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝΧe-banking) βθΝ ζζΪ αΝεαδΝθαΝ ι Ϊ δΝ βθΝπ λέπ π βΝ βμΝ

Alpha Bank. 

 κΝπλυ κΝε φΪζαδκΝπαλκυ δΪακθ αδΝκδΝία δεΫμΝΫθθκδ μ,ΝκδΝηκλφΫμΝεαδΝ αΝευλδσ λαΝ

έ βΝ κυΝ e-banking. πέ βμΝ πδξ δλ έ αδΝ ηέαΝ δ κλδεάΝ αθα λκηάΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμέ 

 κΝ τ λκΝε φΪζαδκΝαθαζτκθ αδΝ κδΝ υθα σ β μΝ εαδΝ κδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ

εΪγ ΝΫθαΝαπσΝ αΝ έ βΝ κυΝe-banking κυμΝπ ζΪ μΝ βμΝ λΪπ ααμΝπκυΝ πδζΫΰκυθΝθαΝ αΝ

ξλβ δηκπκδά κυθέ 

 κΝ λέ κΝ ε φΪζαδκΝ ίζΫπκυη Ν αΝ πζ κθ ε άηα αΝ αζζΪΝ εαδΝ αΝ η δκθ ε άηα αΝ πκυΝ

απκλλΫκυθΝαπσΝ βΝξλά βΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμέΝ ΝαθΪζυ βΝ

αυ άΝαφκλΪΝ σ κΝ βθΝπζ υλΪΝ κυΝπ ζΪ β,Νσ κΝεαδΝ βμΝ λΪπ ααμέΝ 

 κΝ Ϋ αλ κΝε φΪζαδκΝΰέθ αδΝαθαφκλΪΝ δμΝαπ δζΫμΝεαδΝ κυμΝεδθ τθκυμΝαπσΝ βΝξλά βΝ

κυΝe-banking,Ν θυΝ κΝπΫηπ κΝε φΪζαδκΝπαλκυ δΪακθ αδΝ αΝηΫ λαΝα φΪζ δαμΝεαδΝκδΝ

λσπκδΝπλκ α έαμΝαπσΝon-line απΪ μέ 

ΣΫζκμΝ κΝΫε κΝε φΪζαδκΝπαλκυ δΪα αδΝβΝπ λέπ π βΝ βμΝAlpha Bank εαδΝκΝ λσπκμΝ

πκυΝαυ άΝ φαλησα δΝ κΝe-banking άη λαέ     
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Κ Φ Λ ΙΟΝ1 

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ (E-BANKING) - 

ΕΝΝΟΙΑ, 

ΜΟΡΦΕΣ, ΙΣΟΡΙΚ Ν Ν ΡΟΜ  

 
1έ1ΝΣΙΝ ΙΝ Ι E-BANKING 
 

Ν βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ πλπ κ ηφαθέ βε Ν βθΝ ζζΪ αΝ κΝ 1997 απσΝ βθΝ

ΓΝ ΣΙ Ν λΪπ ααΝ εαδΝ βΝ υθΫξ δαΝ κΝ παλΪ δΰηΪΝ βμΝ αεκζκτγβ αθΝ εαδΝ κδΝ

υπσζκδπ μΝ ΰξυλδ μΝ λΪπ α μ. Ν λαΰ αέαΝ αθΪπ υιβΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ έξ Ν αθΝ

απκ Ϋζ ηαΝ βΝ υθα σ β αΝ ιυπβλΫ β βμΝ πθΝπ ζα υθΝη ΝθΫαΝ θαζζαε δεΪΝ έε υα,Ν

ξπλέμΝθαΝαπαδ έ αδΝβΝπαλκυ έαΝ κυμΝ ΝΫθαΝ λαπ αδεσΝεα Ϊ βηαέΝΌζ μΝκδΝ υθα ΫμΝ

υθαζζαΰΫμΝ ηδαμΝ λΪπ ααμΝ πκυΝ ζκτθ αδΝ η Ν ξλά βΝ βζ ε λκθδευθΝ ηΫ πθ,Ν ευλέπμΝ

ηΫ πΝ δα δε τκυ,ΝαζζΪΝεαδΝηΫ πΝVPNs, Intranet,Ν αγ λκτΝεαδΝεδθβ κτΝ βζ φυθκυΝ

εαδΝ θΝ απαδ κτθΝ βΝ φυ δεάΝ παλκυ έαΝ κυΝ π ζΪ βΝ Ν εα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμΝ

π λδζαηίΪθκθ αδΝ κθΝσλκΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝάΝe-Banking άΝOn-line Banking. 

ΈθαμΝ ΪζζκμΝ κλδ µσμΝ έθ αδΝ απσΝ βθΝ Έθπ βΝ ζζβθδευθΝ Σλαπ αυθΝ σπκυΝ πμΝ

βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ κλέα αδΝ "κπκδα άπκ Ν µπκλδεάΝ υθαζζαΰάΝπκυΝ δ ιΪΰ αδΝ

µ αιτΝ λΪπ ααμΝεαδΝ πθΝπ ζα υθΝ βμΝ δαµΫ κυΝβζ ε λκθδευθΝ δε τπθΝεαδΝίκβγΪ δΝ

άΝκ βΰ έΝ βθΝπυζβ βΝ λαπ αδευθΝυπβλ δυθ άΝπλκρσθ πθ". 

άη λαΝ υπβλ έ μΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ δαγΫ δΝ βΝ πζ δκοβφέαΝ πθ ΰξυλδπθΝ

λαπ αδευθΝ κλΰαθδ ηυθ. ΠαλΪΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ

ξλβ δηκπκδ έ αδΝζέΰαΝξλσθδαΝ βΝξυλαΝηαμ, Ϋξ δΝπλαΰηα κπκδά δΝη ΰΪζβΝπλσκ κ. ΟδΝΝ

π λδ σ λ μΝδ κ ζέ μ βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝ βθΝ ζζΪ α, ηπκλκτθΝ πΪιδαΝ

θαΝ αθ αΰπθδ κτθΝ δ κ ζέ μ κυΝ ιπ λδεκτ, σ κΝ πμΝ πλκμΝ κΝ πζάγκμΝ εαδΝ βθΝ

πκδσ β αΝ πθΝ πλκ φ λση θπθΝ υπβλ δυθ, σ κΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ κΝ φδζδεσΝ κυμΝ

π λδίΪζζκθΝεαδΝ βθΝ υεκζέαΝξλά βμΝ κυμ.  

Ν βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ σηπμΝ θΝ π λδκλέα αδΝ ησθκΝ Ν φαληκΰΫμΝ λαπ αδεάμΝ

ηΫ πΝ δα δε τκυ (internet banking) . φαληκΰΫμΝ βμΝ υθαθ Ϊη Ν αεσηαΝ εαδΝ κυμΝ

ξυλκυμΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ ηπκλέκυΝ ( e- Commerce ) εαδΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ

π θ τ πθΝ (e-investment ). πέ βμΝ υπβλ έ μΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ

δ επ λαδυθκθ αδΝεαδΝαπσ ΪζζαΝεαθΪζδα, σππμΝ κΝ αγ λσΝ (Phone Banking) εαδΝ κΝ

εδθβ σΝ βζΫφπθκΝ(Mobile bankingΨΝεαδΝβΝ βζ σλα βΝΧTV Banking ). 
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1έ2ΝΜΟΡΦ  E-BANKING  

 

θΪζκΰαΝ η Ν βθΝ παλκυ έαΝ πθΝ λαπ αδευθΝ πδξ δλά πθΝ κΝ δα έε υκΝ ΰδαΝ βθΝ

παλκξάΝυπβλ δυθΝ δαελέθκθ αδΝ Ϋ λδμΝηκλφΫμ :  

Ν πδκΝ απζάΝ ηκλφάΝ παλκυ έαμΝ ηδαμΝ λΪπ ααμΝ κΝ δα έε υκΝ έθαδΝ θαΝ δα βλ έΝ

βζ ε λκθδεάΝ ζέ αΝ κΝ δα έε υκΝΰδαΝθαΝπζβλκφκλ έΝ κυμΝπ ζΪ μΝ βμΝ ξ δεΪΝη Ν δμΝ

ζ δ κυλΰέ μΝάΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμέΝ ΝΠδκΝ ι ζδΰηΫθβΝηκλφάΝαπσΝ βθΝπαλαπΪθπΝ έθαδΝβΝ

παλκυ έαΝ ηδαμΝ λΪπ ααμΝ η Ν ηέαΝ « δα λα δεάΝ βζ ε λκθδεάΝ ζέ α»Ν βΝ κπκέαΝ

θβη λυθ δΝ κΝεκδθσΝεαδΝ κυΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ δα υπυθ δΝ λπ ά δμέΝ 

ΣκΝ omeΝ ψankingΝ άΝ λαπ αδεάΝ ιΝ απκ Ϊ πμΝ άΝ Οn-lineΝ ψankingΝ έθ δΝ βΝ

υθα σ β αΝ κυμΝ εα αθαζπ ΫμΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ λαπ αδεΫμΝ λΰα έ μΝ ηΫ πΝ κυΝ

δα δε τκυέΝ Ν πζάλβμΝ ηκλφάΝ κυΝ Οn-lineΝ ψankingΝ πκυΝ έθαδΝ ΰθπ άΝ η Ν κθΝ σλκΝ

«πζάλβμΝ δα δε υαεάΝ λαπ αδεά»Ν άΝ «όullΝ InternetΝ ψanking»Ν έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ

κυμΝπ ζΪ μΝθαΝπλαΰηα κπκδκτθΝξλβηα κπδ π δεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝη Ν βΝίκάγ δαΝ κυΝ

παΰεσ ηδκυΝδ κτέΝ 

θΪζκΰαΝ η Ν κΝ ηΫ κΝ άΝ εαθΪζδΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ βθΝ υζκπκέβ βΝ πθΝ

υθαζζαΰυθΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ δαελέθ αδΝ δμΝ ιάμΝ εα βΰκλέ μ,Ν Ν εΪγ Ν ηέαΝ

απσΝ δμΝκπκέ μΝΫξ δΝεαδΝδ δαέ λαΝξαλαε βλδ δεΪέΝΝ 

 

 ΙnternetΝψankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝ δα δε τκυΨΝ 

 PhoneΝψankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝ βζ φυθκυήΣβζ φπθδεάΝ λαπ αδεάΨΝ 

 ΜκbileΝψankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝεδθβ κτΨΝ 

 ΚioskΝψankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝπ λδπ ΫλκυΨΝ 

 TVΝψankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝ βζ σλα βμΨΝ 

 

 βθΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ π λδζαηίΪθκθ αδΝ πέ βμΝ εαδΝ κδΝ υ σηα μ 

Σαη δκζκΰδ δεΫμΝ ΜβξαθΫμΝ Χ ΣΜΨΝ oδΝ κπκέ μΝ ηφαθέ βεαθΝ πλδθΝ απσΝ εα έ μέ 

λε ΫμΝ λΪπ α μΝσηπμΝ δμΝγ πλκτθΝι ξπλδ σΝεκηηΪ δΝ π δ άΝ θΝ υθ Ϋκθ αδΝΪη αΝ

η Ν δμΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμΝ κΝξυλκΝ κυΝ δα δε τκυέΝ 
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1.3 Ι ΝΣ Ν Λ ΚΣΡΟΝΙΚ ΝΣΡ Π ΙΚ ΝΧΝE-BANKING) 
 

 

1.3.1 INTERNET BANKING ΧΝΣλαπ αδεΫμΝυπβλ έ μΝηΫ ωΝ δα δε τουΨμΝ 

 

ΣκΝ internetΝ bankingΝ πκυΝ απκ ζ έΝ κΝ βηαθ δεσ λκΝ εκηηΪ δΝ κυΝ e-banking, 

πλαΰηα κπκδ έ αδΝ εα ΪΝ ετλδκΝ ζσΰκΝ ηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ηΫ πΝ ΪζζπθΝ

δε τπθΝσππμΝ π λδευθΝάΝ ιπ λδευθΝΧIntranetsΝάΝϋxtranetsΨέΝΜ Ν βΝίκάγ δαΝ κυΝ

βζ ε λκθδεκτΝ υπκζκΰδ άΝ κΝ π ζΪ βμΝ βμΝ λΪπ ααμΝ ηπκλ έΝ απσΝ κΝ πέ δΝ κυΝ άΝ κΝ

ΰλαφ έκΝ κυΝ τεκζα,Ν αθ ιΪλ β αΝ εαδΝ ξπλέμΝ εσπκΝ θαΝ δ επ λαδυθ δΝ βζ ε λκθδεΫμΝ

πζβλπηΫμΝ εαδΝ δ πλΪι δμέΝ Ν ΓδαΝ θαΝ ηπκλΫ δΝ ΫθαμΝ ξλά βμΝ θαΝ ξλβ δηκπκδά δΝ δμΝ

υπβλ έ μΝ κυ,Νξλ δΪα αδΝαπαλαέ β αΝθαΝ δαγΫ δΝΫθαθΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ άΝεαδΝ

ηδαΝ τθ βΝ κΝ δα έε υκέΝ  βθΝ πζ δκθσ β αΝ πθΝ π λδπ υ πθ,Ν α παλαπΪθπΝ

αλεκτθΝΰδαΝ βθΝπλσ ία βΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μ,Νπ σ κΝη λδεΫμΝ λΪπ α μΝΰδαΝ

ζσΰκυμΝ η ΰαζτ λβμΝ α φαζ έαμΝ παλΫξκυθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ πδπζΫκθΝ υ ε υΫμΝ

α φαζ έαμΝ πέξέΝ tokensΝ άΝ ΫιυπθκυμΝ αθαΰθυ μΝ άΝ ΰεα Ϊ α βΝ δ δεκτΝ ζκΰδ ηδεκτΝ

α φαζ έαμΝσππμΝοβφδαεκτΝπδ κπκδβ δεκτέ 

ΟΝπ ζΪ βμΝηέαμΝ λΪπ ααμ,ΝηΫ πΝ κυΝInternetΝbanking,ΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ ε ζ έΝ

ξ σθΝ σζ μΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ ζαηίΪθ δΝ βθΝ πζβλκφσλβ βΝ πκυΝ

πδγυη έέΝToΝ ΙnternetΝψankingΝ Ϋξ δΝηκθα δεΪΝπζ κθ ε άηα αΝ Ν ξΫ βΝη Ν δμΝΪζζ μΝ

ηκλφΫμΝe-Banking. 

ΣαΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ υπκζκΰδ άΝ εΪθκυθΝ φδε άΝ βθΝ

παλαεκζκτγβ βΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ εαδΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ κυΝ Ν ΫθαΝ

υξΪλδ κΝβζ ε λκθδεσΝπ λδίΪζζκθΝη Ν δεσθα,ΝάξκΝεαδΝεέθβ βέΝ 

ΈθαΝΪζζκΝ πζ κθΫε βηαΝ κυΝ ΙnternetΝψankingΝ Ν ξΫ βΝη Ν δμΝ α τληα μΝ υ ε υΫμΝ

έθαδΝ βΝ ΰλάΰκλβΝ ιυπβλΫ β βΝ ζσΰπΝ βμΝ η ΰΪζβμΝ αξτ β αμΝ η αφκλΪμΝ κηΫθπθέ 

ιέα δΝθαΝαθαφΫλκυη Νσ δΝ αΝξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα αΝΫξκυθΝ βθΝ ξθκΰθπ έαΝεαδΝ

δμΝ υθα σ β μΝθαΝπλκ ππκπκδκτθΝ δμΝπλκ φ λση θ μΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ κυμ,Ν

αθΪζκΰαΝη Ν βθΝεα βΰκλέαΝ πθΝπ ζα υθΝπκυΝαυ ΫμΝπλκκλέακθ αδέΝΓδαΝπαλΪ δΰηα,Ν Ν

αδλδεκτμΝ π ζΪ μ,Ν βζα άΝ πδξ δλά δμ,Ν πλκ φΫλκθ αδΝ π λδ σ λ μΝ υθα σ β μΝ

βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθ,ΝκδΝκπκέ μΝ έθαδΝ δ δεΪΝπλκ αληκ ηΫθ μέΝ 

ΘαΝπλΫπ δΝθαΝ κθέ κυη Νσ δΝβΝα φΪζ δαΝ κΝ internetΝbankingΝ έθαδΝπκζτΝ βηαθ δεάΝ

εαδΝ υθ ξυμΝ ΰέθκθ αδΝ πλκ πΪγ δ μΝ απσΝ βθΝ η λδΪΝ πθΝ λαπ αυθ,Ν ΰδαΝ βθΝ α φαζάΝ

δ επ λαέπ βΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθ,ΝαζζΪΝεαδΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝ

ηπδ κ τθβμΝ κυμΝ π ζΪ μΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ κΝ “internetΝ banking”έΝ ΘαΝ
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αθαφ λγκτη Ν αθαζυ δεΪΝ Ν γΫηα αΝ α φΪζ δαμΝ πθΝ βζ ε λκθδευθ υθαζζαΰυθΝ εαδΝ

πλκ α έαμΝ κυΝεα αθαζπ ά,Ν Ν πση θκΝε φΪζαδκέΝ 

 

.  

 

1.3.2 PHONE BANKING ΧΣλαπ αδεάΝηΫ ωΝ βζ φυθουήΣβζ φωθδεάΝ λαπ αδεάΨ 
 

ΣκΝ Phone Banking αθαφΫλ αδΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθ αδΝ µΫ πΝ

βζ φυθκυΝ άΝ ΪζζπθΝ υ ε υυθ,Ν σππμΝ αΝ εδθβ ΪΝ βζΫφπθα άΝ αΝ PDAs πκυΝ έθαδΝ

φκ δα µΫθ μΝµ Ν βθΝ ξθκζκΰέαΝ WχPΝεαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ υθ γκτθΝ κΝ Internet. ΟδΝ

λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ µπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ απσΝ σπκδκΝ µΫλκμΝ ίλέ ε αδΝ κΝ π ζΪ βμ, 

αεσµαΝεαδΝ κΝ ιπ λδεσ, µ ΝΫθαΝµσθκΝ βζ φυθβµα. ΜΫ πΝ κυΝPhoneΝψanking,ΝβΝ

ΣλΪπ αα,Ν ΰέθ αδΝ πζΫκθΝ πλκ δ άΝ απσΝ κΝ πέ δ,Ν κΝ ΰλαφ έκ,Ν κΝ αυ κεέθβ κ,Ν θυΝ

αυ σξλκθαΝ δα βλ έ αδΝπμΝ ΫθαΝίαγησΝεαδΝ βΝπαλα κ δαεάΝ λαπ αδεάΝ ξΫ βΝη αιτΝ

υπαζζάζκυΝεαδΝπ ζΪ β  κΝι εέθβηΪΝ κυΝ κΝPhoneΝψankingΝπαλ έξ Νυπβλ έ μΝησθκΝ

ΰδαΝ άζπ βΝαπυζ δαμΝεαλ υθΝεαδΝπαλκξάΝπζβλκφκλδυθέΝΣαΝ ζ υ αέαΝσηπμΝξλσθδαΝ

κδΝ λΪπ α μΝ ΫξκυθΝ αθαπ τι δΝ κΝ PhoneΝ ψankingΝ η Ν εκπσΝ θαΝ πλκ φΫλ δΝ

κζκεζβλπηΫθ μΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ κθΝ π ζΪ βέΝ Ν λαπ αδεάΝ ηΫ πΝ βζ φυθκυΝ

εαζτπ δΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝσ αθΝβΝπλσ ία βΝ κΝinternetΝ έθαδΝ τ εκζβΝάΝα τθα βΝεαδΝ

σπκυΝ κΝ έε υκΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ θΝΫξ δΝδεαθκπκδβ δεάΝπκδσ β α 

ΜΫ πΝ κυΝ “phoneΝ banking”,Ν κΝ ξλά βμΝ κυ,Ν βζα άΝ κΝ π ζΪ βμΝ ηδαμΝ λΪπ ααμΝ Ϋξ δΝ

βΝ δΪγ άΝ κυΝπΪλαΝπκζζΫμΝ λαπ αδεΫμΝυπβλ έ μΝ σ κΝ Ν πέπ κΝπζβλκφσλβ βμ,Ν

σ κΝ εαδΝ Ν πέπ κΝ κδεκθκηδευθΝ υθαζζαΰυθέΝ Έ δ,Ν ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ ηπκλ έΝ θαΝ

θβη λπγ έΝΰδαΝ κΝυπσζκδπκΝάΝ δμΝπλσ φα μΝεδθά δμΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ κυ,Ν δμΝεαδΝ

βθΝ απκ έηβ βΝ κυΝ ξαλ κφυζαεέκυΝ κυΝ Ν πέπ κΝ πζβλκφσλβ βμέΝ εσηβ,Ν Ϋξ δΝ βΝ

υθα σ β αΝ θαΝ πλαΰηα κπκδά δΝ κδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ σππμμΝ η αφκλΫμΝ

ε φαζαέπθΝ ΝΪζζκυμΝζκΰαλδα ηκτμΝΧ βθΝέ δαΝάΝ ΝΪζζβΝ λΪπ ααΝεαδΝ βθΝ ζζΪ αΝ

άΝ κΝ ιπ λδεσΨ,ΝπζβλπηάΝζκΰαλδα ηυθΝεαδΝπδ π δευθΝεαλ υθ,Νπλαΰηα κπκέβ βΝ

πΪΰδπθΝ θ κζυθΝΰδαΝαΰκλΪΝάΝπυζβ βΝη κξυθΝεαδΝαηκδίαέπθΝε φαζαέπθΝεέΪέΝ 

ιέα δΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝ κΝεσ κμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝPhone Banking έθαδΝηδελσ λκΝ Ν

ξΫ βΝµ ΝµδαΝ υθαζζαΰάΝµΫ πΝ πθΝ αµ έπθ πθΝ λαπ αυθ. Ν βµαθ δεά δαφκλΪΝµ Ν

κΝ Internet Banking έθαδΝ σ δΝ κΝ Phone Banking παλαµΫθ δΝ πδκΝ αελδίσΝ ΰδαΝ βθΝ

λΪπ ααΝεαδΝζδΰσ λκΝα φαζΫμ ΰδαΝ κθΝπ ζΪ β, αφκτΝ θΝ έθαδΝ τεκζβΝβΝαθαΰθυλδ βΝ

φπθάμΝ κυΝ π ζΪ βΝ µΫ πΝ βζ φυθκυ. πσΝ βθΝ πλυ βΝ φαληκΰάΝ αυ άμΝ βμΝ

ξθκζκΰέαμΝµΫξλδΝ άµ λαΝπκζζΪΝΫξκυθΝαζζΪι δΝεαδΝ υθ ξυμΝί ζ δυθ αδ. ΠζΫκθΝκδΝ
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υπβλ έ μΝµΫ πΝ κυΝPhone Banking ξπλέακθ αδΝ Ν τκΝεα βΰκλέ μΝ: 

υ ΫμΝ πκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ απσΝ πλΪε κλ μΝ βζ φπθδευθΝ εΫθ λπθΝ (call center 

agents),Ν εαδΝ αυ ΫμΝ πκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ αυ σηα αΝ ηΫ πΝ δ δευθΝ υ βηΪ πθΝ

αθαΰθυλδ βμΝφπθάμΝΧIVRsΨέΝ 

 βθΝ πλυ βΝ π λέπ π β,Ν κΝ υπΪζζβζκμΝ βμΝ λΪπ ααμΝ αλξδεΪΝ αβ ΪΝ απσΝ κθΝ π ζΪ βΝ

εΪπκδαΝ κδξ έαΝ αυ κπκέβ βμΝ εαδΝ παζάγ υ βμ,Ν σππμΝ ΫθαμΝ πλκ ππδεσμΝ επ δεσμΝ

αλδγησμΝ ΧPinΨ υ Ν θαΝ ια φαζέ κυθΝ βθΝ αε λαδσ β α,Ν αζζΪΝ εαδΝ βθΝ

ηπδ υ δεσ β αΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ εαδΝ αδ βηΪ πθΝ κυέΝ έΝ φκτΝ κΝ π ζΪ βμΝ υ δΝ

π ΪΝ αυ σθΝ κθΝ πλκ ππδεσΝ επ δεσ,Ν κΝ κπκέκμΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ησθκΝ ΰδαΝ δμΝ

υθαζζαΰΫμΝ ηΫ πΝ “phoneΝ banking”Ν εαδΝ σξδΝ ΰδαΝ Ϊζζ μΝ υθαζζαΰΫμΝ ΧπέξέΝ internetΝ

banking,ΝχTεsΨ,Ν βΝ υθΫξ δαΝκΝυπΪζζβζκμΝ κυΝ βζ φπθδεκτΝεΫθ λκυΝ δ επ λαδυθ δΝ

δμΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ γαΝ κυΝ υπκ έι δΝ κΝ π ζΪ βμέΝ θ έ κδξβΝ έθαδΝ εαδΝ βΝ τ λβΝ

εα βΰκλέαΝ κυΝ phoneΝ banking, η Ν βΝ ησθβΝ δαφκλΪΝ σ δΝ βθΝ ΪζζβΝ ΪελβΝ βμΝ

βζ φπθδεάμΝ ΰλαηηάμΝ θΝ έθαδΝ ΫθαμΝ υπΪζζβζκμΝ βμΝ λΪπ ααμ,Ν αζζΪΝ ΫθαμΝ

υπκζκΰδ άμΝ άΝ εαζτ λαΝ ΫθαΝ αυ κηα κπκδβηΫθκΝ τ βηαΝ αθαΰθυλδ βμΝ βμΝ φπθάμΝ

IVR (Interactive Voice ResponseΨέΝ Έ δ,Ν βΝ υΰε ελδηΫθβΝ δα δεα έαΝ έθαδΝ πζάλπμΝ

αυ κηα κπκδβηΫθβΝεαδΝκΝπ ζΪ βμΝαπαθ ΪΝ αΝφπθβ δεΪΝηβθτηα αΝπκυΝαεκτ δέΝ 

 Νη λδεΫμΝ λΪπ α μΝ κΝPhoneΝψankingΝζ δ κυλΰ έΝπαλΪζζβζαΝεαδΝπμΝcallΝcenterΝσπκυΝ

κ βΰκτθ αδΝ σζ μΝ κδΝ δαφκλ δεΫμΝ βζ φπθδεΫμΝ ΰλαηηΫμΝ βμΝ λΪπ ααμέΝ πέ βμΝ

πλκ φΫλ δΝ πζβλκφσλβ βΝ ΰδαΝ αΝ πλκρσθ αΝ βμΝ λΪπ ααμΝ εαδΝ δα τθ βΝ η Ν δμΝ

υπσζκδπ μΝ αδλ έ μΝ κυΝ ΟηέζκυέΝ ΠαλΪζζβζαΝ κΝ πλκ ππδεσΝ κυΝ βζ φπθδεκτΝ

εΫθ λκυΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ α ξκζ έ αδΝ εαδΝ η Ν ι λξση θ μΝ εζά δμΝ ππζά πθΝ

πλκρσθ πθΝζδαθδεάμΝ λαπ αδεάμΝΧTele-εarketingΨΝαπαζζΪ κθ αμΝ βθΝ λΪπ ααΝαπσΝ κΝ

πλσ γ κΝ εσ κμΝ υζκπκέβ βμΝ πλκπγβ δευθΝ πλκΰλαηηΪ πθΝ η Ν ιπ λδεκτμΝ

υθ λΰΪ μέΝ 
 
 

 

1.3.3 MOBILE BANKING ΧΣλαπ αδεάΝηΫ ωΝεδθβ οτΨ 
 

 

ΣκΝ λέ κΝ έ κμΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν βζα άΝ κδΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ

πλκ φΫλκθ αδΝ ηΫ πΝ εδθβ υθΝ βζ φυθπθΝ ΧmobileΝ bankingΨ,Ν έθαδΝ βΝ φΪ βΝ

αθΪπ υιβμΝ κυΝαεσηαΝ ΝσζκΝ κθΝεσ ηκΝεαδΝδ δαέ λαΝ βΝξυλαΝηαμ. ΌηπμΝζσΰπΝ βμΝ

λαΰ αέαμΝαθΪπ υιβμΝ βμΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμ,ΝαθαµΫθ αδΝ θαΝαπκ ζΫ δΝ κΝΪη κΝ

ηΫζζκθΝ ΫθαΝ υλΫπμΝ ξλβ δηκπκδκτη θκΝ εαθΪζδΝ πλαΰηα κπκέβ βμΝ βζ ε λκθδευθΝ

υθαζζαΰυθέ 
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Μ Ν αυ σθΝ ζκδπσθ,Ν κθΝ ι ζδ ση θκΝ κηΫαΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν έθαδΝ

υθα άΝ βΝ πδεκδθπθέαΝ ηΫ πΝ εδθβ κτΝ βζ φυθκυΝ η Ν βΝ ηκλφάΝ ΰλαπ υθΝ ηβθυηΪ πθΝ

εαδΝ η Ν βθΝ ξθκζκΰέαΝ “WχP”ΧΝ WirelessΝ χpplicationΝ ProtocolΨ,Ν κυΝ π ζΪ βΝ η Ν βθΝ

λΪπ ααέΝ Οπκδα άπκ Ν βζ ε λκθδεάΝ υ ε υάΝ (PDA, Hand-held PCs) βΝ κπκέαΝ Ϋξ δΝ

υθα σ β αΝξλά βμΝαυ άμΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝµπκλ έΝθαΝξλβ δµκπκδβγ έΝαπσΝ κθΝπ ζΪ βΝ

ΰδαΝ βθΝ ιυπβλΫ β άΝ κυΝµΫ πΝMobile Banking. 

ΚαδΝ Ναυ άΝ βθΝπ λέπ π β, κδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝ έθαδΝέ δ μΝµ Ν δμΝΪζζ μΝ

µκλφΫμΝ κυΝ e-banking. έΝ ΠδκΝ υΰε ελδηΫθα,Ν κΝ ξλά βμΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ

παλαεκζκυγ έΝ αΝυπσζκδπαΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ κυΝεαγυμΝεαδΝ κΝ ξαλ κφυζΪεδσΝ κυ,Ν

θαΝ η αφΫλ δΝ ξλάηα α,Ν θαΝ έθ δΝ πΪΰδ μΝ θ κζΫμΝ ΰδαΝ πζβλπηΫμΝ ζκΰαλδα ηυθΝ εαδΝ

πδ π δευθΝεαλ υθΝεέΪέΝ αΝπζαέ δαΝ πΫε α βμΝ πθΝ υθα κ ά πθΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμΝ λ υθΪ αδΝ εαδΝ βΝ ξλβ δηκπκέβ βΝ κυΝ εδθβ κτΝ βζ φυθκυΝ πμΝ

υπκεα Ϊ α κυΝ βμΝπδ π δεάμήξλ π δεάμΝεΪλ αμέΝ 

ΣκΝετλδκΝπλσίζβµαΝ κυΝMobile Banking απκ ζ έΝβΝα φΪζ δα, σππμΝεαδΝ ξ σθΝ Ν

σζ μΝ δμΝµκλφΫμΝ κυΝe-bankingέΝΈθαΝΪζζκΝη δκθΫε βηαΝ κυ Mobile Banking απκ ζ έΝ

εαδΝβΝµβΝ υλ έαΝαπκ κξάΝ βμ ξθκζκΰέαμΝWAP πμΝµΫ κΝπαλκξάμΝ πθΝυπβλ δυθΝ κυΝ

Mobile Banking. Νζτ βΝαυ κτΝ κυΝπλκίζάµα κμΝ έθ αδ µ Ν βΝξλά βΝ πθΝSMS πκυΝ

ΫξκυθΝµ ΰαζτ λβΝαπκ κξάΝεαδΝ έθαδΝπδκΝ τξλβ αΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝ Ν ξΫ βΝµ Ν βθΝ

ξθκζκΰέαΝ WAP. Τπκξλ π δεάΝ σµπμΝ έθαδΝ βΝ δ δεάΝ υµφπθέαΝ µ Ν κΝ λαπ αδεσΝ

έ λυµαΝΰδαΝ βΝξλά βΝ πθΝSMS ΰδαΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ υθαζζαΰυθΝµΫ πΝ κυ Mobile 

Banking. ΘαΝ πλΫπ δΝ θαΝ αθαφΫλκυη Ν σ δΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ ηΫ πΝ εδθβ υθΝ

βζ φυθπθΝ ΧmobileΝ bankingΨ,Ν θΝ πλκ φΫλκυθΝ σζ μΝ κδΝ λΪπ α μΝ βθΝ ζζΪ α,Ν Ν

αθ έγ βΝη Ν αΝΪζζαΝ τκΝ έ βΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝΧinternetΝbanking,ΝphoneΝ

bankingΨ,Ν αΝ κπκέαΝ πλκ φΫλκθ αδΝ απσΝ βθΝ πζ δκοβφέαΝ πθΝ ξλβηα κπδ π δευθΝ

δ λυηΪ πθέΝ 

 

 

1.3.4 TV BANKING  ΧΣλαπ αδεάΝηΫ ωΝ βζ σλα βμΨ 

 

ToΝTVΝψanking,ΝαθΝεαδΝαπκ ζ έΝΫθαΝ θαζζαε δεσΝεαθΪζδΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ

εαδΝκδΝυπβλ έ μΝ κυΝ θΝ έθαδΝπλκμΝ κΝπαλσθΝδ δαέ λαΝ δα κηΫθ μΝ βθΝ υλυπβ,Ν

φαέθ αδΝ σ δΝ απκ ζ έΝ ηδαΝ αεσηβΝ πδζκΰάΝ κυΝ ηΫζζκθ κμΝ ΰδαΝ δμΝ λΪπ α μΝ βθΝ

ζζΪ αέΝΣκΝεαθΪζδΝαυ σΝ υθ υΪα δΝ δμΝ ξθκζκΰέ μΝ βμΝεαζπ δαεάμΝ βζ σλα βμ,Ν δμΝ

κλυφκλδεΫμΝυπβλ έ μΝεαδΝ δμΝυπβλ έ μΝ δα δε τκυέΝΧ σ κΝαυ σΝπκυΝoθκηΪα αδΝ

«Interactive TV»Ναπαδ έΝηδαΝ υΰε ελδηΫθβΝυοβζκτΝ πδπΫ κυΝ ξθκζκΰδεάΝυπκ κηάΝ



 12 

οβφδαεάμΝ βζ σλα βμΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ πδ λΫο δΝ βθΝπλαΰηα δεάΝαζζβζ πέ λα βΝη Ν

κθΝ βζ γ α άΝ εαδΝ βθΝ τεκζβΝ εαδΝ ΰλάΰκλβΝ ε Ϋζ βΝ on-line, real time 

ξλβηα δ βλδαευθΝ εαδΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθ,Ν εΪ δΝ πκυΝ θΝ υπΪλξ δΝ άη λαέΝ ΟδΝ

υθ λκηβ ΫμΝ βμΝοβφδαεάμΝ βζ σλα βμΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηα κπκδά κυθΝ υθαζζαΰΫμΝ

ηΫ πΝ βμΝ βζ σλα άμΝ κυμΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ κΝ βζ ξ δλδ άλδκΝπκυΝ κυμΝ πδ λΫπ δΝ

βθΝπλσ ία βΝ βθΝδ κ ζέ αΝ βμΝ λΪπ αΪμΝ κυμΝεαδΝ ΝΫθαΝ υλτΝφΪ ηαΝυπβλ δυθΝ

εαδΝ πζβλκφκλδυθέΝ ΓδαΝ βθΝ πλσ ία βΝ κΝ ζκΰαλδα ησΝ απαδ έ αδΝ βΝ τθ βΝ βμΝ

βζ σλα βμΝη Ν κΝ τ βηαΝ βζ πδεκδθπθέαμέΝυθάγπμΝπλκίζΫπ αδΝξλΫπ βΝαθΪζκΰαΝ

η Ν κΝξλσθκΝ τθ βμέΝ 

 

 

1.3.5 KIOSK  BANKING ΧΣλαπ αδεάΝηΫ ωΝπ λδπ ΫλουΨ 

 

Μ Ν κθΝ σλκΝ KioskΝ ψankingΝ ξαλαε βλέα αδΝ βΝ λαπ αδεάΝ δαΝ ηΫ κυΝ π λδπ ΫλκυΝ άΝ

λαπ αδεάΝ αυ κ ιυπβλΫ β βμΝ ΧselfΝ bankingΨέΝ ϋέθαδΝ βΝ παλκξάΝ υπβλ δυθΝ απσΝ

ηβξαθάηα αΝ αΝ κπκέαΝ έθαδΝ ΰεα βηΫθαΝ Ν παλα κ δαεΪΝ άΝ αηδΰυμΝ βζ ε λκθδεΪΝ

υπκεα α άηα αΝ βμΝ λΪπ ααμΝάΝ ΝΪζζκυμΝπκζυ τξθα κυμΝ βησ δκυμΝξυλκυμέΝΜ Ν

κΝ KioskΝ ψankingΝ παλΫξ αδΝ ηδαΝ αεσηβΝ υθα σ β αΝ βζ ε λκθδεάμΝ ιυπβλΫ β βμΝ

ξπλέμΝξλΫπ βέΝΜ Ν βΝξλά βΝεΪλ αμΝαυ σηα πθΝ υθαζζαΰυθΝ έθ αδΝβΝ υθα σ β αΝθαΝ

πλαΰηα κπκδκτθ αδΝ τεκζαΝ εαδΝ ΰλάΰκλαΝ απζΫμΝ ηβΝ ΰξλάηα μΝ υθαζζαΰΫμέΝ  βθΝ

π λέπ π β αυ άΝκΝπ ζΪ βμΝξλβ δηκπκδ έΝηδαΝκγσθβΝαφάμΝπλκ ππδεκτΝυπκζκΰδ άΝβΝ

κπκέαΝ έθαδΝ υθ ηΫθβΝ η Ν δμΝ on-lineΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ βμΝ λΪπ ααμΝ

ΧΣouchΝ ScreenΝ KioskΝ ψankingΨΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ έζ δΝ ηβθτηα αΝ εαδΝ θαΝ

δ επ λαδυ δΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέΝ 
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1.4 ΙΣΟΡΙΚ Ν Ν ΡΟΜ ΝΣ Ν Λ ΚΣΡΟΝΙΚ  ΣΡ Π ΙΚ  

 

Ν δ κλέαΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν Ν τΰελδ βΝµ Ν δμΝυπσζκδπ μΝµκλφΫμΝ κυΝ

βζ ε λκθδεκτΝ µπκλέκυ,Ν έθαδΝ ξ δεΪΝµ ΰΪζβΝ Ν ιΫζδιβΝεαδΝβΝΪθκ κμΝ κυΝe-banking 

έθαδΝΪη αΝ υθ ηΫθβΝη Ν βθΝαθΪπ υιβΝ κυΝ δα δε τκυέΝΟδΝδ Ϋ μΝΰδαΝ βΝ δ θΫλΰ δαΝ

λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθΝαπσΝαπσ α βΝΪλξδ αθΝθαΝ π ι λΰΪακθ αδΝαπσΝ αΝηΫ αΝ βμΝ

εα έαμΝ κυΝ1λκίΝαπσΝ κυμΝ δαξ δλδ ΫμΝ πθΝ λαπ αδευθΝίΪ πθΝ κηΫθπθέΝ 

Μ ΰΪζκΝ λσζκΝ βθΝ ιΫζδιβΝ αυ άΝ Ϋπαδι Ν βΝ λαΰ αέαΝ αθΪπ υιβΝ πθ βζ ε λκθδευθΝ

αΰκλυθΝΧonlineΝshoppingΨ,ΝκδΝκπκέ μΝαπαδ κτ αθΝ βΝξλά βΝπδ π δευθΝεαλ υθΝηΫ πΝ

κυΝ δα δε τκυέ 

ΟΝ ξθκζκΰδεσμΝκλΰαθδ ησμΝχRPχΝΧχdvancedΝResearchΝProjectsΝχgencyΨΝ δμΝ Π Ν

ά αθΝκΝπλυ κμΝπκυΝι εέθβ ΝηέαΝ λ υθβ δεάΝ λα βλδσ β αΝ ξ δεΪΝη Ν αΝ έε υαΝ αΝ

ΫζβΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ ‘θί,Ν βηδκυλΰυθ αμΝ κΝχRPχnet,Ν κΝκπκέκΝαπκ ζκτ ΝεαδΝ

κθΝπλκπκηπσΝ κυΝInternetέ  

 αΝ ΫζβΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ΄κίΝκδΝαη λδεΪθδε μΝ λΪπ α μΝ δ άΰαΰαθΝ βθΝΫθθκδαΝ κυΝ

home banking,Νΰ ΰκθσμΝπκυΝΫπαδι Ν βηαθ δεσΝλσζκΝ βθΝ ιΫζδιβΝ κυΝe-banking έΝΜ Ν

αυ άΝ βθΝ υπβλ έα,Ν κδΝ λΪπ α μΝ παλ έξαθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά κυθΝ δμΝία δεΫμΝ λαπ αδεΫμΝ κυμΝ υθαζζαΰΫμΝαπσΝ κΝ πέ δΝηΫ πΝ θσμΝ

βζ ε λκθδεκτΝ υπκζκΰδ άέΝ θαπ τ κθ αμΝ ζκδπσθΝ κΝ εα ΪζζβζκΝ ζκΰδ ηδεσ,Ν

πλκ πΪγβ αθΝ θαΝ κΝ πλκπγά κυθΝ πλ ΪθΝ δ δεΪΝ κυμΝ πδκΝ τπκλκυμΝ εαδΝ

απαδ β δεκτμΝπ ζΪ μέΝΧ σ κ,ΝκΝετεζκμΝαπάμΝ κυΝhomeΝbankingΝά αθΝ τθ κηκμΝεαδΝ

απσΝ αΝ ηΫ αΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ ’λίΝ Ϊλξδ Ν θαΝ πδελα έΝ κΝ internetΝ bankingΝ εαδΝ

ΰ θδεσ λαΝ κΝe-banking. 

βηαθ δεσμΝπαλΪΰκθ αμΝπκυΝκ άΰβ Ν βθΝ πδελΪ β βΝ κυΝe-bankingΝ υΰελδ δεΪΝη Ν

κΝ homeΝ banking,Ν ά αθΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κδΝ λΪπ α μΝ θΝ ξλ δαασ αθΝ θαΝ υθ βλκτθΝ

δ δπ δεΪΝ έε υαΝ η Ν υοβζσΝ εσ κμέΝ πδπζΫκθ,Ν κτ Ν κδΝ π ζΪ μΝ ά αθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ

φκ δΪακθ αδΝη ΝεΪπκδκΝ ι δ δε υηΫθκΝζκΰδ ηδεσΝΰδαΝθαΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ αΝ έε υαΝ

βμΝ λΪπ ααμέΝΣκΝInternet,ΝπμΝαθκδξ σΝ τ βηα,ΝΫ π Ν βθΝ υεαδλέαΝ δμΝ λΪπ α μΝθαΝ

δ υλτθκυθΝ βθΝπ ζα δαεάΝ κυμΝίΪ βέ 

ΣκΝ1λκγ,ΝβΝσottinghamΝψuildingΝSocietyΝ ΧσψSΨΝ Ϋΰδθ ΝκΝπλυ κμΝ λαπ αδεσμΝφκλΫαμΝ

βμΝ ΜέΝ λ αθέαμΝ πκυΝ πλκ Ϋφ λ Ν λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ απσΝ απσ α βέΝ θΝ εαδΝ Ν

πκζτΝπλκεα αλ δεσΝ Ϊ δκ,ΝβΝ κηάΝαυ κτΝ κυΝ υ άηα κμΝαπκ Ϋζ Ν βΝίΪ βΝπΪθπΝ

βθΝκπκέαΝ βλέξ βεαθΝσζ μΝκδΝπζα φσλη μΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ κΝηΫζζκθέ 

ΟδΝυπβλ έ μΝαυ ΫμΝ υθέ α κΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ θσμ κζκεζβλπηΫθκυΝπζβλκφκλδαεκτΝ
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υ άηα κμΝ ΰδαΝ βΝ λ αθδεάΝ Τπβλ έαΝ Σαξυ λκη έπθΝ πκυΝ πΫ λ π Ν βθΝ

αζζβζ πέ λα βΝη Ν κθΝξλά βέ 

 δμΝ Π ,Ν αθΝ εαδΝ κδΝ ξ δεΫμΝ Ϋλ υθ μΝ έξαθΝ ι εδθά δΝ αλε ΪΝ θπλέ λα,Ν βΝ πλυ βΝ

κζκεζβλπηΫθβΝπζα φσληαΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ηφαθέ βε Ν κΝ1λλγΝαπσΝ βθΝ

λΪπ ααΝ StanfordΝ όederalΝ ωreditΝ UnionέΝ Χ σ κ,Ν δμΝ Π Ν ηφαθέ βε Ν πλυ βΝ βΝ

πδκΝ δα κηΫθβΝ αεσηαΝ εαδΝ άη λαΝ ηκλφάΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμμΝ αΝ χTεsΝ

(Automatic Teller MachinesΨ,Ν αΝ κπκέαΝ υπκεαγδ κτθΝ Ν πκζτΝ η ΰΪζκΝ ίαγησΝ δμΝ

υπβλ έ μΝ θσμΝ λαπ αδεκτΝ υπκεα α άηα κμ,Ν θΝ απαδ κτθΝ βθΝ κδεδαεάΝ τθ βΝ

κΝ δα έε υκ,Ν θυΝ παλΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ αθΪζβοβμΝ εαδΝ εα Ϊγ βμΝ

ξαλ κθκηδ ηΪ πθέΝ πσΝ δμΝ Π ,Νη ΪΝ βθΝ δ αΰπΰάΝ πθΝχTεsΝεαδΝ πθΝπδ π δευθΝ

εαλ υθΝ βθΝεαγβη λδθσ β α,Νι εέθβ ΝβΝδζδΰΰδυ βμ ιΪπζπ βΝ κυΝInternetΝεαδΝ πθΝ

βζ ε λκθδευθΝ λαπ αδευθΝ υπβλ δυθέΝ ΟδΝ ε σ μΝ πδ π δευθΝ εαλ υθΝ ΧVisa,Ν

εastercardΨΝεαδΝκδΝ υθ λΰααση θ μΝ λΪπ α μΝ έ αθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝεαδΝ δμΝπλκηάγ δΫμΝ

κυμΝ θαΝ ε κι τκθ αδΝ εαδΝ θαΝ απκε κτθΝ θΫαΝ υθαηδεάέΝ ΠαλΪζζβζα,Ν κδΝ π ζΪ μΝ

Ϊλξδ αθΝθαΝαπαδ κτθΝ βθΝαιδκπκέβ βΝεαδΝ πθΝυπκζκέππθΝ υθα κ ά πθΝ κυΝInternetέΝ

ΣβθΝαλξάΝΫεαθ Ν κΝ1λλζΝκΝψillΝύatesΝεαδΝβΝεicrosoftΝη Ν κΝζκΰδ ηδεσΝπλκ ππδεάμΝ

δαξ έλδ βμΝκδεκθκηδευθΝεicrosoftΝεoney,Νΰ ΰκθσμΝπκυΝαθΪΰεα ΝπκζζΫμΝ λΪπ α μΝ

θαΝ αθαπ τικυθΝ υ άηα αΝ υηία ΪΝ η Ν κΝ υΰε ελδηΫθκΝ ζκΰδ ηδεσέΝ Έε κ ,Ν βΝ

ιΫζδιβΝεαδΝβΝ ιΪπζπ βΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝά αθΝλαΰ αέαέ 

Γ θδεΪ,Ν κΝe-bankingΝπλκ κηκδΪα δΝ Νη ΰΪζκΝίαγησΝ βθΝ ιΫζδιβΝ κυΝβζ ε λκθδεκτΝ

αξυ λκη έκυέΝ ΚαδΝ αΝ τκΝ ι εέθβ αθΝ αθΝ ηέαΝ ξθκζκΰδεάΝ παθΪ α βΝ εαδΝ ΫξκυθΝ

εα αζάι δΝθαΝγ πλκτθ αδΝαθαπσ πα κΝεκηηΪ δΝ βμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝεαδΝπλκ ππδεάμΝ

εαγβη λδθσ β αμέΝ  Ν αυ Ϊ,Ν υθΫίαζαθΝ βΝ υεκζέαΝ ξλά βμΝ εαδΝ βΝ αιδκπδ έαΝ κυμ,Ν

πυζυθ μΝ κυμΝκπκέκυμΝ βλέα αδΝεαδΝβΝπ λαδ ΫλπΝ πΫε α βΝεαδΝαθΪπ υιάΝ κυμέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝ2 

 

ΤΠ Ρ Ι Ν– ΤΝ ΣΟΣ Σ ΝΣΟΤΝE-BANKING  

 
 
 
2.1 INTERNET BANKING 
 

Ν δα δεα έαΝΰδαΝθαΝαπκε ά δΝεΪπκδκμΝπλσ ία βΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝηΫ πΝ

κυΝinternetΝπλκυπκγΫ δΝσ δΝκΝπ ζΪ βμΝ δαγΫ δΝάΝγαΝαθκέι δΝ ΝΫθαΝζκΰαλδα ησΝ βθΝ

λΪπ ααΝη Ν βθΝκπκέαΝγα υθ λΰα έέΝΟΝπ ζΪ βμΝυπκίΪζζ δΝαέ β βΝ ΰΰλαφάμΝ βθΝ

υπβλ έαΝβΝκπκέαΝΝηπκλ έΝθαΝΰέθ δΝβζ ε λκθδεΪΝηΫ πΝ κυΝinternet,Ν βζ φπθδεΪΝάΝη Ν

πέ ε οβΝ κΝεα Ϊ βηαέΝ ΝεΪγ Νπ λέπ π βΝγαΝαπαδ βγ έΝβΝπαλκυ έαΝ κυΝπ ζΪ βΝ

ΝΫθαΝυπκεα Ϊ βηαΝ βμΝ υΰε ελδηΫθβμΝ λΪπ ααμΝΰδαΝ βθΝυπκΰλαφάΝ βμΝ τηία βμΝ

η Ν κυμΝ “ΌλκυμΝ δ θΫλΰ δαμΝ υθαζζαΰυθ”,Ν βθΝ κπκέαΝ π λδΰλΪφ αδΝ κΝ θκηδεσΝ

πζαέ δκΝ ξλά βμΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ δε τκυ,Ν εαδΝ βθΝ παλαζαίάΝ κυΝ επ δεκτΝ

αυ σ β αμΝξλά βΝΧUserIϊΨΝάΝ δαφκλ δεΪΝ κυΝεπ δεκτΝεΪλ αμΝ υθ λκηβ άΝεαδΝ κυ 

πλκ ππδεκτΝ επ δεκτΝ αθαΰθυλδ βμΝ ΧPΙΝΝ – PersonalΝ IdentificationΝ σumberΨΝ η Ν αΝ

κπκέαΝαπκε Ϊ δΝπλσ ία βΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μέΝ 

ΟδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝηΫ πΝ κυΝ Internet banking ξπλέακθ αδΝ Ν Ϋ λδμΝ

δαελδ ΫμΝεα βΰκλέ μ. 

 

 ΟδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ 

 

 ΠζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ 

 

 δ ά δμΝ 

 

 Άζζ μΝυπβλ έ μΝ 

 

 
2.1.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚ ΝΤΝ ΛΛ Γ  

 

ΟΝπ ζΪ βμΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝσζ μΝ δμΝκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ

πκυΝγαΝηπκλκτ ΝθαΝεΪθ δΝεαδΝ κΝεα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμ. ΟδΝ υθαζζαΰΫμΝαυ ΫμΝ

αφκλκτθΝ θ κ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμ, σππμΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθ, πζβλπηΫμΝεαλ υθΝ

εαδΝ αθ έπθ αζζΪΝεαδ υθαζζαΰΫμΝπκυΝυζκπκδκτθ αδΝτ λαΝαπσΝ δη λ έμΝ υηφπθέ μΝ
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βμΝ λΪπ ααμΝη Ν λέ κΝκλΰαθδ ησ, σππμΝπζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝ αδλδυθΝ αγ λάμΝ

εαδΝ εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ εαδΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ υζκπκδκτθ αδΝ αΝ πζαέ δαΝ

δα λαπ αδευθΝ υ βηΪ πθ, ευλέπμΝ βμΝ Ι Ν . , αζζΪΝ εαδΝ ΪζζπθΝ σππμΝ κΝ

τ βηαΝ« ΡΜ ». 

 
 
2.1.1.1 Μ Σ ΦΟΡ Ν ΝΣΟΝΣΡ Π  

 

ΟδΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμ αφκλκτθΝη αφκλΫμΝ Νζκΰαλδα ησΝΝ δ έκυΝ

εαδΝ Νζκΰαλδα ησΝ λέ κυ . 

 

αφ Ν Ν α α Ν υΝ υμ  Ν δα δεα έαΝπκυΝαεκζκυγ έ αδΝ έθαδΝδ δαέ λαΝ

απζάμΝ ΟΝ ξλά βμΝ – π ζΪ βμΝ πδζΫΰ δΝ κυμΝ λαπ αδεκτμΝ ζκΰαλδα ηκτμΝ ξλΫπ βμΝ εαδΝ

πέ π βμΝ απσΝ βΝ ξ δεάΝ δ κ ζέ αέΝ  βθΝ π λέπ π άΝ ηαμΝ πκυΝ πλσε δ αδΝ ΰδαΝ

ζκΰαλδα ηκτμΝ κυΝ έ δκυΝ πλκ υπκυ,Ν κΝ ξλά βμΝ θΝ ξλ δΪα αδΝ θαΝ πζβε λκζκΰά δΝ

κυμΝ αλδγηκτμΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθ,Ν απζΪΝ θαΝ κυμΝ πδζΫι δΝ απσΝ βθΝ ηφαθδαση θβΝ

κγσθβέΝ Ν ΣκΝ τ βηαΝ ηφαθέα δΝ κθΝ π ζΪ βΝ εαδΝ αΝ δαγΫ δηαΝ υπσζκδπαΝ πθΝ

λαπ αδευθΝ κυΝ ζκΰαλδα ηυθΝ ΰδαΝ θαΝ Ϋξ δΝ πζάλβΝ δεσθαΝ εαδΝ θαΝ ηπκλ έΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά δΝ δμΝη αφκλΫμΝπκυΝ πδγυη έέΝΝ βΝ υθΫξ δαΝκΝπ ζΪ βμΝπζβε λκζκΰ έΝ

κΝ πκ σΝ πκυΝ πδγυη έΝ θαΝ η αφΫλ δΝ αζζΪΝ εαδΝ βθΝ βη λκηβθέαΝ πκυΝ πδγυη έΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδβγ έΝβΝη αφκλΪΝΧαθΝ πδγυη έΝη αΰ θΫ λβΝβη λκηβθέαΨέΝΟυ δα δεΪΝ

παλΫξ αδΝ βΝ υθα σ β αΝ ΰδαΝ η αξλκθκζκΰβηΫθ μΝ η αφκλΫμΝ ε φαζαέπθΝ αθΝ βΝ

βη λκηβθέαΝπκυΝ πδζΫι δΝκΝξλά βμΝ έθαδΝ δαφκλ δεάΝαπσΝ βθΝ λΫξκυ αέΝΣΫζκμ,Ν έθαδΝ

φδε σμΝ κΝ κλδ ησμΝ π λδκ δευθΝ η αφκλυθΝ Ν υΰε ελδηΫθβΝ βηΫλαΝ εΪγ Ν ηάθαέΝ Μ Ν

ΪζζαΝ ζσΰδαΝ εα αξπλ έ αδΝ ηδαΝ πΪΰδαΝ θ κζάΝ η αφκλΪμΝ ε φαζαέπθ,Ν πκυΝ βθΝ

π λέπ π βΝπκυΝκΝπ ζΪ βμΝ θΝ πδγυη έΝπζΫκθΝ βΝξλβ δηκπκέβ άΝ βμ,ΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ βθΝ

εα αλΰά δέΝ πέ βμΝ κΝ π ζΪ βμΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ ε υπυ δΝ βθΝ θ κζάΝ

η αφκλΪμΝβΝκπκέαΝυπΫξ δΝγΫ βΝπαλα α δεκτΝ βμΝ υθαζζαΰάμέ 

 

αφ Ν Ν α α Ν υμ ΚαδΝ Ν αυ άΝ βθΝ π λέπ π β,Ν κδΝ η αφκλΫμΝ

πλαΰηα κπκδκτθ αδΝ υθάγπμΝ Ϊη αΝ Χon-lineΨΝ φσ πθΝ κΝ ξλά βμΝ πδζΫι δΝ λΫξκυ αΝ

βη λκηβθέαέΝ  βθΝ αθ έγ βΝ π λέπ π βΝ ε ζκτθ αδΝ Ν η ζζκθ δεσΝ ξλσθκΝ πκυΝ Ϋξ δΝ

πλκ πδζΫι δΝκΝπ ζΪ βμΝΧforwardΝ θ κζΫμΨέΝΟΝζκΰαλδα ησμΝπκυΝγαΝξλ πγ έ,Ν βζα άΝκΝ

ζκΰαλδα ησμΝ κυΝξλά βΝηααέΝη Ν κΝ λΫξκθΝυπσζκδπσΝ κυ,Ν ηφαθέα αδΝ κΝ τ βηαΝ

Χζκΰαλδα ησμΝ απκ κζΫαΨΝ εαδΝ κΝ ησθκΝ πκυΝ απαδ έ αδ,Ν έθαδΝ θαΝ υηπζβλυ δΝ κΝ

π ζΪ βμΝ κθΝ ζκΰαλδα ησΝ αυ κτΝ πκυΝ γαΝ πδ πγκτθΝ αΝ ξλάηα αΝ Χζκΰαλδα ησμΝ
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δεαδκτξκυΨέΝ Ναυ σΝ κΝ βη έκΝκΝπ ζΪ βμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝδ δαέ λαΝπλκ ξ δεσμΝ

βθΝπζβε λκζσΰβ βΝ κυΝ π κτΝζκΰαλδα ηκτΝ κυΝ δεαδκτξκυέΝΓδ’Ναυ σ,ΝκδΝ λΪπ α μΝ

η ΪΝ βθΝ δ αΰπΰάΝ κυΝ ζκΰαλδα ηκτΝ πκυΝ γαΝ πδ πγ έΝ απσΝ κθΝ ξλά β,Ν δ θ λΰκτθΝ

Ϋζ ΰξκΝοβφέπθΝΧcheckΝdigitΨ,Νυ ΝθαΝ δαπδ πγ έΝαθΝκΝ υΰε ελδηΫθκμΝζκΰαλδα ησμΝ

έθαδΝΫΰευλκμέ ΓδαΝθαΝκζκεζβλπγ έΝβΝ δα δεα έαΝ βμΝη αφκλΪμ,Ν υηπζβλυθ αδΝ κΝ

πκ σΝεαδΝβΝ πδγυηβ άΝβη λκηβθέαΝ βμΝ υθαζζαΰάμέΝ 

 

 

2.1.1.2 Μ Μ Σ Ν ΧΣ ΡΙΚΟΤΝ- ΞΧΣ ΡΙΚΟΤ 

 

α αΝ μ Ν δα δεα έαΝ εα αξυλβ βμΝ κυΝ ηίΪ ηα κμΝ βθΝ

δ κ ζέ αΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ βμΝεΪγ Ν λΪπ ααμ,Ν έθαδΝ ξ σθΝβΝ έ δαΝη Ν

αυ άθΝπκυΝπλκαθαφΫλαη ΝΰδαΝ δμΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμΝ Χη αφκλΫμΝ

Ν ζκΰαλδα ησΝ λέ κυΨέΝ Ν πλυ βΝ κυ δα δεάΝ δαφκλΪΝ έθαδΝ σ δΝ ε σμΝ απσΝ κΝ

ζκΰαλδα ησΝ κυΝ δεαδκτξκυΝ πκυΝ γαΝ πδζΫι δΝ κΝ ξλά βμ,Ν γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ εα αξπλβγ έΝ

εαδΝβΝ ππθυηέαΝ κυΝ δεαδκτξκυΝεαδΝφυ δεΪΝβΝ λΪπ ααΝ κυΝ ζ υ αέκυέΝΘαΝπλΫπ δΝθαΝ

αθαφΫλκυη ΝππμΝ Ν θΝυπΪλξ δΝαεσηβΝβΝ υθα σ β αΝ αυ κπκέβ βμΝ κυ ζκΰαλδα ηκτΝ

η Ν κθΝ δεαδκτξκΝ Χπλκ ππδεΪΝ κδξ έαΨέΝΣΫζκμ,ΝβΝ τ λβΝ δαφκλΪ,Ν έθαδΝσ δΝ υΝκΝ

ξλά βμΝ ε σμΝαπσΝ κΝη αφ λση θκΝπκ σΝεαδΝ βθΝβη λκηβθέα,ΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ πδζΫι δΝ

κθΝυπσξλ κΝ ισ πθΝΧΫικ αΝπαλαζάπ β,ΝΫικ αΝαπκ κζΫαΝάΝαηφσ λκδΨΝαζζΪΝεαδΝ βθΝ

αδ δκζκΰέαΝ βμΝπλαΰηα κπκδκτη θβμΝ υθαζζαΰάμέΝ 

 

α αΝ μ  ΟδΝπ λδ σ λ μΝ λΪπ α μΝ θΝπαλΫξκυθΝαυ κηα κπκδβηΫθκΝ

τ βηαΝ απκ κζάμΝ πθΝ ηία ηΪ πθΝ ιπ λδεκτΝ ,Ν αζζΪΝ βθΝ κυ έαΝ έθκυθΝ βΝ

υθα σ β αΝ κθΝ π ζΪ βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ θαΝ απκ έζ δΝ βζ ε λκθδεΪΝ

ηδαΝ αέ β βΝ ηίΪ ηα κμέΝ Ν δα δεα έαΝ έθαδΝ βΝ έ δαΝ πκυΝ αεκζκυγ έ αδΝ εαδΝ αΝ

ηίΪ ηα αΝ π λδεκτΝΝη Ν βΝησθβΝ δαφκλΪΝσ δΝ υΝκΝπ ζΪ βμ,ΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ πδζΫι δΝ

εαδΝ κΝθσηδ ηαΝ βμΝη αφκλΪμ 

 

 

2.1.1.3 ΠΛ ΡΧΜ Ν Ν ΙΧΝΝ 
 

Πλσε δ αδΝ βθΝκυ έαΝΰδαΝ υθαζζαΰάΝη αφκλΪμΝ θ σμΝ βμΝ έ δαμΝ λΪπ ααμ,ΝβΝκπκέαΝ

ε ζ έ αδΝ υθάγπμΝ Ϊη αΝ Χon-lineΨέΝ ΚαδΝ υΝ βΝ δα δεα έαΝ εαδΝ αΝ κδξ έαΝ πκυΝ

απαδ κτθ αδΝ ΰδαΝ θαΝ δ Ϊΰ δΝ κΝ ξλά βμΝ κΝ τ βηα,Ν έθαδΝ έ δαΝ η Ν αυ ΪΝ βμΝ απζάμΝ

η αφκλΪμΝ ε φαζαέπθΝ η αιτΝ ζκΰαλδα ηυθΝ κυΝ δ έκυΝ βθΝ έ δαΝ λΪπ ααέΝ Ν ησθβΝ
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δαφκλΪΝ έθαδΝ σ δΝ κΝ ζκΰαλδα ησμΝ πκυΝπδ υθ αδΝ πκυΝ βθΝ π λέπ π άΝηαμ,Ν έθαδΝ κΝ

ζκΰαλδα ησμΝ κυΝ αθ έκυΝπκυΝ πδγυη έΝ θαΝ ικφζά δΝ Ν κΝ π ζΪ βμΝ ΧάΝ βμΝ σ βμΝ πκυΝ

πδγυη έΝθαΝαπκπζβλυ δΨέΝ 

 

 

 

2έ1έ1έζΝΠΛ ΡΧΜ ΝΠΙΣΧΣΙΚΧΝΝΚ ΡΣΧΝ 

 

ΟδΝπζβλπηΫμΝ πδ π δευθΝεαλ υθΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεά ξπλέακθ αδΝ Ν λ δμ 

εα βΰκλέ μμΝ 

 

1έΝΠζβλπηΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝ κυΝδ έκυΝπ ζΪ βΝ 

βέΝΠζβλπηΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝ λέ κυΝ 

γέΝΠζβλπηΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝΪζζβμΝ λΪπ ααμΝ 

 

ΟδΝ πζβλπηΫμΝ πδ π δευθΝ εαλ υθΝ κυΝ δ έκυΝ π ζΪ βΝ εαδΝ κδΝ πζβλπηΫμΝ πδ π δευθΝ

εαλ υθΝ λέ κυ,Νπλαΰηα κπκδκτθ αδΝεα ΪΝεαθσθαΝ βθΝέ δαΝβηΫλαέΝ ΝησθβΝ δαφκλΪΝη Ν

δμΝ πλκβΰκτη θ μΝ κδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ αθαφΫλαη ,Ν έθαδΝ κΝ ζκΰαλδα ησμΝ

πέ π βμ,Ν πκυΝ υΝ έθαδΝ έ Ν κΝ αλδγησμΝ βμΝ πδ π δεάμΝ εΪλ αμΝ κυ δ έκυ,Ν έ Ν κυΝ

λέ κυέΝ  βθΝ π λέπ π βΝ πθΝ πζβλπηυθΝ πδ π δευθΝ εαλ υθΝ ΪζζβμΝ λΪπ ααμ,Ν

παλ ηίΪζζ αδΝ κΝ δα λαπ αδεσΝ τ βηαΝ “ϊIχSTRχσόϋR”Ν εαδΝ αεκζκυγ έ αδΝΝ

παλσηκδαΝ δα δεα έαΝ η Ν αυ άθΝ πθΝ ηία ηΪ πθΝ π λδεκτ,Ν η Ν βΝ δαφκλΪΝ σ δΝ κΝ

ξλά βμΝ αφκτΝ πδζΫι δΝ βθΝ λΪπ ααΝ κυΝ δεαδκτξκυ,Ν βΝ υθΫξ δαΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ

πζβε λκζκΰά δΝ κθΝαλδγησΝ βμΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝ κυΝ δεαδκτξκυέΝΣΫζκμ,ΝγαΝπλΫπ δΝ

θαΝ αθαφΫλκυη Ν σ δΝ βΝ πζβλπηάΝ πθΝ πδ π δευθΝ εαλ υθΝ Ν αυ άθΝ βθΝ π λέπ π βΝ

ΧΪζζβμΝ λΪπ ααμΨ,Νΰέθ αδΝηΫ αΝ ΝηΝ λΰΪ δη μΝβηΫλ μέΝ 
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2.1.1.5 ΠΛ ΡΧΜ Ν ΜΟΙΟΤΝ 
 

ΟδΝυπβλ έ μΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυΝΧinternetΝbankingΨ,Ν

θΝ πδε θ λυθκθ αδΝησθκΝ ΝκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝη αιτΝ λαπ αυθΝ έ Νη αιτΝ

π ζα υθΝ εαδΝ λαπ αυθέΝ ΜέαΝ πκζτΝ βηαθ δεάΝ εαδΝ ξλά δηβΝ εα βΰκλέαΝ κδεκθκηδευθΝ

βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝ έθαδΝ αυ ΫμΝ πκυΝ δ θ λΰκτθ αδΝ η αιτΝ πκζδ υθΝ εαδΝ κυΝ

βηκ έκυΝ Χ κυΝ ελΪ κυμΨέΝ ΟδΝ π λδ σ λ μΝ ιΝ αυ υθΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ ηΫ πΝ κυΝ

δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝDIAS DEBIT. ΟδΝπζβλπηΫμΝ βηκ έκυΝπαλΫξκυθΝσζκΝ κΝ

παεΫ κΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝπζβλπηυθ, εαγδ υθ αμΝ κΝπκζτΝ ζευ δεσΝΰδαΝπκζζκτμΝ

παΰΰ ζηα έ μΝ βμΝξυλαμΝηαμ. 

OδΝκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝπκυΝπαλΫξκθ αδΝηΫ πΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝεαδΝ

πκυΝαφκλκτθΝ δμΝπζβλπηΫμΝ βηκ έκυ,Ν έθαδ: 

 

• Φ.Π. Ν 

 

• λΰκ κ δεΫμΝ δ φκλΫμΝΙ.Κ. Ν 

 

• φαζδ δεΫμΝ δ φκλΫμΝΣ. . . Ν 

 

• έ πλαιβΝΦσλκυΝ δ κ άηα κμΝΦυ δευθΝΠλκ υππθΝ 

 

• ΣΫζβΝευεζκφκλέαμΝ 

 

 

2έ1έ1έ6Ν ΠΛ ΡΧΜ Ν ΛΟΓ ΡΙ ΜΧΝΝ ΚΟ, Σ Θ Ρ Ν Κ ΙΝ ΚΙΝ Σ Ν
Σ Λ ΦΧΝΙ   

 

ΟδΝ π λδ σ λ μΝ λΪπ α μΝ βθΝ ζζΪ αΝ Ν παλΫξκυθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ Ν υπβλ έ μΝ

πζβλπηυθΝ ζκΰαλδα ηυθ ΚΟΝ ΧΟΣ ,Ν ,Ν Τ ΠΨ,Ν εαγυμΝ εαδΝ αγ λάμΝ εαδΝ

εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ έΝΚΪπκδ μΝαπσΝαυ ΫμΝ δμΝπζβλπηΫμΝ δ επ λαδυθκθ αδΝηΫ πΝ κυΝ

δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμ “ϊIχSϊϋψITγ”Ν βμΝ αδλ έαμΝ “ Ι ”,Ν θυΝ Ϊζζ μΝ

απκ ζκτθΝ πλκρσθΝ δη λκτμΝ υηφπθέαμΝ η αιτΝ λαπ αυθΝ εαδΝ αδλδυθέΝ ΓδαΝ θαΝ

ηπκλΫ δΝ κΝ ξλά βμΝ κυΝ internet banking θαΝ πλαΰηα κπκδά δΝ δμΝ πζβλπηΫμΝ πκυΝ

πδγυη έΝγαΝπλΫπ δΝθαΝαεκζκυγά δΝ αΝ ιάμΝίάηα αμΝαΨΝΝαΝ πδζΫι δΝ Ν κθΝ λαπ αδεσΝ

ζκΰαλδα ησΝ κυΝ πκυΝ γαΝ ξλ πγ έ,Ν ίΨΝ ΝαΝ πζβε λκζκΰά δΝ κθΝ επ δεσΝ ζκΰαλδα ηκτΝ

πκυΝαθαΰλΪφ αδΝ αΝ δ κπκδβ άλδαΝπκυΝζαηίΪθ δΝαπσΝ δμΝ εΪ κ Ν πδξ δλά δμΝΧπέξέΝ
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ζκΰαλδα ησμΝ βζ πδεκδθπθδαευθΝ ζυθΝαπσΝ κθΝΟΣ Ψ,ΝΰΨΝΠζβε λκζσΰβ βΝ κυΝπκ κτΝ

πζβλπηάμΝεαδΝ ΨΝ πδζκΰάΝ βμΝβη λκηβθέαμΝπζβλπηάμέΝ ΝπκζζΫμΝαπσΝ δμΝ πδξ δλά δμΝ

έθ αδΝβΝ υθα σ β αΝ κθΝπ ζΪ βΝθαΝ ικφζ έΝ κυμΝζκΰαλδα ηκτμΝ κυΝ έθκθ αμΝπΪΰδαΝ

άΝ εα ΪΝ π λέπ π βΝ θ κζάΝ πζβλπηάμΝ βθΝ λΪπ αΪΝ κυέΝ Μ Ν αυ άθΝ βθΝ αθΪγ βΝ

Ϊη βμΝ ξλΫπ βμΝ βθΝ λΪπ ααΝ δ υεκζτθκθ αδΝ αεσηαΝ π λδ σ λκΝ κδΝ π ζΪ μ,Ν

φσ κθΝ θΝαπαδ έ αδΝβΝ παθΪζβοβΝ βμΝπαλαπΪθπΝ δα δεα έαμΝεΪγ ΝφκλΪΝπκυΝ κυμΝ

απκ Ϋζζ αδΝκΝζκΰαλδα ησμέΝ 

 

 

2.1.1.7  ΠΛ ΡΧΜ Ν Φ ΛΙΣΙΚΧΝΝ Σ ΙΡ ΙΧΝΝ Κ ΙΝ ΠΛ ΡΧΜ Ν
ΣΡΙΣΧΝ 

 

λε ΫμΝ α φαζδ δεΫμΝ αδλ έ μΝ βηδκυλΰκτθΝ υηφπθέ μΝ η Ν λΪπ α μ, έθκθ αμΝ βΝ

υθα σ β αΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυμΝθαΝπζβλυθκυθΝ δμΝυπκξλ υ δμΝ κυμΝ Ναυ ΫμΝηΫ πΝ

υπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝκδΝ λΪπ α μέΝΚαδΝ Ναυ άθΝ βθΝπ λέπ π βΝβΝ δα δεα έαΝ

πκυΝ αεκζκυγ έ αδΝ έθαδΝ δ δαέ λαΝ απζά,Ν εαγυμΝ η ΪΝ βθΝ πδζκΰάΝ κυΝ λαπ αδεκτΝ

ζκΰαλδα ηκτΝξλΫπ βμΝ κυΝπ ζΪ β,Ναεκζκυγ έΝβΝεα αξυλβ βΝ θσμΝ δ δεκτΝαλδγηκτ,ΝκΝ

κπκέκμΝ αθαΰλΪφ αδΝ δμΝ δ κπκδά δμΝ πζβλπηυθΝ πθΝ α φαζδ δευθΝ αδλ δυθέΝ

ΣΫζκμ,Ν κΝ ξλά βμΝ πζβε λκζκΰ έΝ κΝ πζβλπ ΫκΝ πκ σΝ εαδΝ πδζΫΰ δΝ βθΝ βη λκηβθέαΝ

πζβλπηάμέΝ πέ βμ,ΝπκζζΫμΝ αδλ έ μΝΫξκυθΝ υθΪο δΝ υηφπθέ μΝη Ν λΪπ α μ,Νυ ΝθαΝ

έθκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυμΝθαΝ δ υεκζτθκθ αδΝηΫ πΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμέΝΚΪπκδ μΝαπσΝαυ ΫμΝ δμΝ θ κζΫμΝπζβλπηυθΝπλαΰηα κπκδκτθ αδΝηΫ πΝ κυΝ

δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ “ϊIχSϊϋψIT”Ν πκυΝ πλκαθαφΫλαη έΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηα,Ν βΝ

πζβλπηάΝ θκ βζ δυθΝ εαδΝ δα λδευθΝ ισ πθΝ η Ν απκ κζάΝ αλξ έκυΝ ηΫ πΝ κυΝ

δα δε τκυ,Ν έθαδΝηέαΝ θ κζάΝπζβλπηάμΝ λέ πθέΝ 
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2.1.1.8  Μ ΙΚ ΝΠΛ ΡΧΜ ΝΜΙΘΟ ΟΙ  

 

ΜέαΝ απσΝ δμΝ πζΫκθΝ ξλά δη μΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κδΝ λΪπ α μΝ ηΫ πΝ πθΝ

υπβλ δυθΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν έθαδΝ κδΝ ε Ϋζ βΝ ηααδευθΝ πζβλπηυθΝ εαδΝ

ηδ γκ κ δυθΝηΫ πΝαλξ έκυέ ΣαΝαλξ έαΝαυ ΪΝηπκλκτθΝθαΝπαλΪΰκθ αδΝ έ ΝαπσΝ δμΝέ δ μΝ

δμΝ αδλέ μΝ η Ν ξλά βΝ πθΝ ηβξαθκΰλαφδευθΝ κυμΝ υ βηΪ πθ, έ Ν ηΫ πΝ δ δεάμΝ

φαληκΰάμΝ πκυΝ δαγΫ κυθΝ κδΝ λΪπ α μΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμέΝ Ό αθΝ κΝ ξλά βμΝ

πδγυηά δΝθαΝ υ δΝηδαΝ θ κζάΝηααδεάμΝηδ γκ κ έαμΝ κΝ τ βηαΝ κυΝ ηφαθέα δΝΫθαΝ

αλξ έκΝ πλκμΝ υηπζάλπ βέΝ  δμΝ π λδ σ λ μΝ π λδπ υ δμ,Ν αυ σΝ κΝ αλξ έκΝ

ηδ γκ κ έαμΝ π λδζαηίΪθ δΝ βθΝ πδε φαζέ αΝ εαδΝ κΝ ευλέπμΝ ε έη θκέΝ ΣαΝ ία δεΪΝ

κδξ έαΝπκυΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝ βθΝ πδε φαζέ αΝ Ϋ κδπθΝαλξ έπθΝ έθαδΝκΝεπ δεσμΝ βμΝ

αδλ έαμ,Ν βΝ βη λκηβθέαΝ εαδΝ κΝ υθκζδεσΝ πκ σΝ πζβλπηάμέΝ θ έ κδξα,Ν κΝ ετλδκΝ

ηΫλκμΝ κυΝ αλξ έκυΝ ηδ γκ κ έαμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ υηπζβλπγκτθΝ κδΝ αλδγηκέΝ πθΝ

ζκΰαλδα ηυθΝ πέ π βμ,Ν αΝ κθσηα αΝ πθΝ δεαδκτξπθ,Ν αΝ πκ ΪΝ πζβλπηάμΝ εαδΝ βΝ

αδ δκζκΰέαΝΰδαΝεΪγ Ν ΰΰλαφάέΝ φσ κθΝκΝξλά βμΝ υηπζβλυ δΝ κΝαλξ έκΝηδ γκ κ έαμΝ

άΝ κΝαλξ έκΝηααδευθΝπζβλπηυθ,Ν βΝ υθΫξ δαΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ πδζΫι δΝ κΝζκΰαλδα ησΝ

πκυΝγαΝξλ πγ έ,ΝεαδΝ βθΝβη λκηβθέαΝ βμΝπζβλπηάμέΝ 

 

 

 2.1.1.9 Κ Σ Σ  Ν ΝΣΟΛΧΝΝ 
 

Όζ μΝκδΝπαλαπΪθπΝκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝπκζζΫμΝφκλΫμΝ

θΝ πλαΰηα κπκδκτθ αδΝ αηΫ πμΝ ζσΰπΝ δαφσλπθΝ πλκίζβηΪ πθΝ πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ

πλκετοκυθΝεα ΪΝ βθΝ ε Ϋζ άΝ κυμέΝΓδ’Ναυ σΝ κΝζσΰκ,ΝκδΝ λΪπ α μΝπλκ φΫλκυθΝ κυμΝ

ξλά μΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ Ν θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ βθΝ εα Ϊ α βΝ ΧstatusΨΝ πθΝ

θ κζυθΝη αφκλΪμΝάΝπζβλπηυθΝπκυΝΫξκυθΝεα αξπλά δέΝΜ Ναυ σΝ κθΝ λσπκΝκΝεΪγ Ν

π ζΪ βμΝηπκλ έΝαθΪΝπΪ αΝ δΰηάΝθαΝ θβη λπγ έΝ ΝπκδκΝ Ϊ δκΝίλέ ε αδΝβΝ θ κζάΝ

κυΝεαδΝ θαΝ Ϋξ δΝπζάλβΝ πέΰθπ βΝ πθΝκδεκθκηδευθΝ κυΝ υθαζζαΰυθέΝ Ν υθ λδπ δεάΝ

πζ δκοβφέαΝ πθΝ λαπ αυθΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝ βΝ υΰε ελδηΫθβΝυπβλ έα,Νξλβ δηκπκδ έΝ

ΰδαΝ βθΝ θβηΫλπ βΝ πθΝπ ζα υθΝ βμΝιΝεα α Ϊ δμΝ θ κζυθΝέ 

 

1. ΠλκμΝ π ι λΰα έαΝ 

2. ευλπηΫθβΝαπσΝξλά βΝ 

3. ευλπηΫθβΝαπσΝΣλΪπ ααΝ 

4. ευλπηΫθβΝαπσΝΟλΰαθδ ησΝ 
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5. πδί ίαδπηΫθβΝαπσΝΣλΪπ αα 

6. ε ζ ηΫθβΝ 

7. Μ λδευμΝ ε ζ ηΫθβ  

 

 

2.1.1.10 ΠΡΟΜ Θ Ι ΝΤΝ ΛΛ ΓΧΝΝ 
 

ΟδΝ λΪπ α μΝ ΰδαΝ κλδ ηΫθ μΝ κδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ ξλ υθκυθΝ πλκηάγ δαΝ βΝ κπκέαΝ

πδίαλτθ δΝ κθΝπ ζΪ βέΝΣκΝ δηκζσΰδκΝ δαφΫλ δΝαπσΝ λΪπ ααΝ Ν λΪπ ααΝεαδΝΰδαΝαυ σΝ

κΝ ζσΰκΝ κδΝ ζ υ αέ μΝ έθαδΝ υπκξλ πηΫθ μΝ θαΝ κΝ ΰθπ κπκδκτθΝ βησ δαέΝ Έ δΝ κδΝ

ξλά μΝ κυΝ internet banking ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ θβη λυθκθ αδΝΰδαΝ κΝεσ κμΝ

πλκηάγ δαμΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ κυμέΝ ιαδ έαμΝ κυΝη ΰΪζκυΝαθ αΰπθδ ηκτΝκδΝ λΪπ α μΝ

πλκίαέθκυθΝ υξθΪΝ Ν αθαπλκ αληκΰάΝ πθΝ δηυθΝ κυμΝ θυΝ πέ βμΝ Ν ξλ υθκυθΝ

πλκηάγ δα ΰδαΝ η ηκθπηΫθ μΝ η αφκλΫμΝ ε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμΝ εαδΝ κδΝ

π λδ σ λ μΝαπσΝαυ Ϋμ, θΝξλ υθκυθΝπλκηάγ δαΝ δμΝπζβλπηΫμΝ βηκ έκυ. 

 

 

2.1.2 ΠΛ ΡΟΦΟΡΙ Κ ΝΤΝ ΛΛ Γ Ν 
 

 ΈθαΝ απσΝ αΝ βηαθ δεσ λαΝ έ βΝ υθαζζαΰυθΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ

λαπ αδεάΝΧe-bankingΨ,Ν έθαδΝκδΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝπζβλκφσλβ βμΝ πθΝπ ζα υθΝ

βμέΝ δ δεσ λα,Ν ΫθαμΝ ξλά βμΝ ηπκλ έΝ θαΝ πζβλκφκλβγ έΝ ΰδαΝ σζαΝ αΝ πλκρσθ αΝ πκυΝ

δαγΫ δΝβΝ λΪπ ααΝαπ υγ έαμΝαπσΝ βθΝκγσθβΝ κυΝυπκζκΰδ άΝ κυ εαδΝ υΰε ελδηΫθαΝ

απσΝ δμΝεα βΰκλέ μΝπκυΝαθαζτκθ αδ παλαεΪ πέ  

 

Π φ Ν α α : ΟΝ εΪγ Ν π ζΪ βμΝ Ϋξ δΝ πλσ ία βΝ δμΝ εαλ Ϋζ μΝ πθΝ

ζκΰαλδα ηυθΝ κυΝ Χ αηδ υ βλέκυ,Ν σο πμ,Ν λ ξκτη θκ,Ν ηδ γκ κ έαμΨ,Ν Ϋξκθ αμΝ βΝ

υθα σ β αΝ θαΝ αθ ζά δΝ Ϊη αΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ κθΝ θ δαφΫλκυθ,Ν σππμΝ αΝ

δαγΫ δηαΝ υπσζκδπαΝ πθ ζκΰαλδα ηυθΝ κυΝ εαγυμΝ εαδΝ δμΝ ζ υ αέ μΝ εδθά δμΝ πθΝ

ζκΰαλδα ηυθΝ κυέΝΈ δΝηπκλ έΝθαΝ θβη λπγ έΝΰδαΝ βθΝ ζ υ αέαΝεα Ϊγ βΝη λβ υθΝ

πκυΝπλαΰηα κπκέβ ΝΧπέ π βΨ,ΝΰδαΝηδαΝη αφκλΪΝ ΝΪζζκΝζκΰαλδα ησΝ κυΝΧξλΫπ βΨΝ

άΝ ΰδαΝ βθΝ εα Ϊ α βΝ πθΝ θ κζυθΝ κυέΝ ΓδαΝ θα ηβθΝ πδίαλτθ αδΝ κΝ τ βηαΝ η Ν

πκζυΪλδγη μΝ ΰΰλαφΫμ,ΝκΝεΪγ Νπ ζΪ βμΝΝυπσε δ αδΝ ΝεΪπκδκυμΝπ λδκλδ ηκτμΝ ξ δεΪΝ

η Ν κΝ πζάγκμΝ πθΝ εδθά πθΝ πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ παλαεκζκυγά δ,Ν αθΪζκΰαΝ η Ν βΝ

υξθσ β αΝεδθά πθΝ κυΝζκΰαλδα ηκτΝ κυΝεΪγ Νπ ζΪ βέΝυθάγπμΝκδΝ λΪπ α μΝγΫ κυθΝ

σλδκΝ δμΝ ΫεαΝ ζ υ αέ μΝξλ υ δμΝεαδΝπδ υ δμΝάΝ κΝ ζ υ αέκΝ λέηβθκΝΧάΝ ιΪηβθκΨέ 
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Π φ Ν α : ΟΝ π ζΪ βμΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ θβη λπγ έΝ ΰδαΝ δΪφκλ μΝΝ

αθαζυ δεΫμΝπζβλκφκλέ μΝπκυΝαφκλκτθΝ βθΝπδ π δεάΝ κυΝεΪλ α,ΝσππμΝΝ κΝπδ π δεσΝ

σλδκΝ βμΝεΪλ αμ,ΝΝ κΝθσηδ ηΪΝ βμ,Ν κΝπκ σΝ υθ λκηάμ,ΝεαδΝ κΝ πδ σεδκΝ βμΝεΪλ αμΝέΣκΝ

πδκΝ βηαθ δεσΝσηπμΝ έθαδΝσ δΝηπκλ έΝθαΝ θβη λπγ έΝΰδαΝ κΝκφ δζση θκΝυπσζκδπκΝ βμΝ

εΪλ αμΝΧ λΫξκθΝυπσζκδπκΨΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝ βθΝβη λκηβθέαΝπλκγ ηέαμΝεα αίκζάμΝ κυΝ

υΰε ελδηΫθκυΝ πκ κτέΝ πδπλσ γ α,Ν Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ παλαεκζκυγά δΝ δμΝ

ζ υ αέ μΝ εδθά δμΝ ξλ υ πθΝ βμΝ εΪλ αμ,Ν θ σμΝ εΪπκδπθΝ κλέπθΝ ΧσππμΝ εαδΝ δμΝ

εδθά δμΝζκΰαλδα ηυθΨέΝΜδαΝαεσηβΝαιδκ βη έπ βΝυπβλ έαΝ Ναυ άθΝ βθΝεα βΰκλέαΝ

έθαδΝβΝπαλκξάΝ κυΝ ζ υ αέκυΝζκΰαλδα ηκτΝ βμΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝΧstatementΨΝ κυΝ

π ζΪ βέΝ πέ βμΝ υπΪλξ δ βΝ υθα σ β αΝ πδζκΰάμΝ απκ κζάμ ηβθδαέπθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ

ηΫ πΝ αξυ λκη έκυΝάΝη Νe-mail. 

 

Π φ Ν π α :  ΟΝπ ζΪ βμΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,ΝαφκτΝ πδζΫι δΝ κθΝ

λαπ αδεσΝ κυΝ ζκΰαλδα ησ,Ν ηπκλ έΝ θαΝ παλαεκζκυγά δΝ αθαζυ δεΪΝ σζ μΝ κυΝ δμΝ

πδ αΰΫμΝ εαγυμΝ εαδΝ βθΝ εα Ϊ α βΝ αυ υθΝ ΧπέξέΝ αευλπηΫθ μ,Ν ικφζβηΫθ μ,Ν

αθαεζβηΫθ μΝεζπέΨέΝ παλαέ β βΝπλκςπσγ βΝίΫίαδαΝ έθαδ,ΝκΝ λαπ αδεσμΝζκΰαλδα ησμΝ

πκυΝ πδζΫΰ δΝ θαΝ έθαδΝ υθ ηΫθκμΝη Ν κΝ πλκ ππδεσΝ κυΝηπζκεΝ πδ αΰυθέΝΠκζζΫμΝ

λΪπ α μΝ πλκ φΫλκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ θαΝ εΪθκυθΝεαδΝ αθΪεζβ βΝ

πδ αΰυθ,Ν σππμΝ πέ βμΝ πδ λΫπκυθΝ βθΝ π ι λΰα έαΝ δαγΫ δηπθΝ εαδΝ αθ ισφζβ πθΝ

πδ αΰυθέ 

 

Π φ Ν α μΝ ΟδΝ π ζΪ μΝ λαπ αυθΝ πκυΝ κυμΝ Ϋξ δΝ ξκλβΰβγ έΝ Ϊθ δκΝ

κπκδα άπκ  ηκλφάμΝ Χ ΰα δεσ,Ν εα αθαζπ δεσΝ εζπέΨΝ ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ

θβη λπγκτθΝηΫ πΝ πθΝυπβλ δυθΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ΰδαΝαυ σέΝ δ δεσ λα,Ν

ηπκλκτθΝθαΝπζβλκφκλβγκτθΝαθΪΝπΪ αΝ δΰηάΝ κΝ λΫξκθΝυπσζκδπκΝ κυΝ αθ έκυΝ κυμ,Ν

κΝ πδ σεδκ,Ν θαΝ ΫξκυθΝ ηδαΝ αθαζυ δεάΝ ζέ αΝ πθΝ σ υθΝ κυμΝ εαγυμΝ εαδΝ δμΝ

εα αζβε δεΫμΝπλκγ ηέ μΝπζβλπηάμΝαυ υθέΝ εσηαΝυπΪλξ δΝβΝ υθα σ β αΝ πδζκΰάμΝ

απκ κζάμΝηβθδαέπθΝζκΰαλδα ηυθΝηΫ πΝ αξυ λκη έκυΝάΝe-mail. 

 

φ Ν Ν π φ : υΝ ηπκλκτη Ν θαΝ υηπ λδζΪίκυη Ν εΪπκδαΝ

πζβλκφκλδαεΪΝ κδξ έαΝ σππμΝ δηΫμΝ ιΫθπθΝ θκηδ ηΪ πθ,Ν πδ κεέπθ,Ν ζ έαΝ δηυθΝ

ηπκλ υηΪ πθ,Ν κδεκθκηδεΫμΝ δ ά δμΝ αθαζτ δμΝ δ γθυθΝαΰκλυθΝεέ έζέΝ Ου δα δεΪ,Ν

ΫθαΝεκηηΪ δΝ πθΝκδεκθκηδευθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝπαλΫξκθ αδΝηΫ πΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμ,Ν έθαδΝ ΰ θδεάμΝ φτ βμ,Ν έθκθ αμΝ κθΝ π ζΪ βΝ ηδαΝ φαδλδεάΝ δεσθαΝ βμΝ

κδεκθκηέαμΝ Νπαΰεσ ηδκΝ πέπ κέΝ 
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2.1.3 ΙΣ  Ι 
 

ε σμΝ απσΝ δμΝ τκΝ ία δεΫμΝ εα βΰκλέ μΝ υπβλ δυθΝ πκυΝ πλκ φΫλκθ αδΝ ηΫ πΝ βμΝΝ

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν κδΝ ξλά μΝ αυ άμΝ ΫξκυθΝ πδπζΫκθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά κυθΝβζ ε λκθδεΫμΝαδ ά δμΝΰδαΝ λαπ αδεΪΝπλκρσθ αΝεαδΝυπβλ έ μΝπκυΝ

κυμΝ θ δαφΫλκυθέΝ υ,Ν κΝ τλκμΝ πθΝ αδ ά πθΝ πκυΝ πλκ φΫλκθ αδΝ απσΝ αΝ

ξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα αΝπκδεέζζ δΝαπσΝ λΪπ ααΝ Ν λΪπ ααέΝ 

Μ λδεΫμΝαπσΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝαδ ά δμΝ έθαδΝ: 

 

 έ β βΝαθκέΰηα κμΝζκΰαλδα ηκτΝ 

 έ β βΝΰδαΝ Ϊθ δκΝ 

 έ β βΝΰδαΝπαλαΰΰ ζέαΝ υθαζζΪΰηα κμΝ 

 έ β βΝπαλαΰΰ ζέαμΝηπζκεΝ πδ αΰυθΝ 

 έ β βΝαθΪεζβ βμΝίδίζδαλέκυΝ πδ αΰυθΝάΝ πδ αΰάμΝ 

 

 

2.1.4 Ο Θ ΣΙΚ ΝΤΠ Ρ Ι  

 

ΠκζζΫμΝ λΪπ α μΝ ε σμΝ απσΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κυμΝ ξλά μΝ κυμ, 

παλΫξκυθΝ εαδΝ ίκβγβ δεΪΝ λΰαζ έαΝ πκυΝ δ υεκζτθκυθΝ βΝ απάΝ πθΝ π ζα υθΝ κυμ. 

υθάγπμΝ αΝ λΰαζ έαΝ αυ ΪΝ έθαδΝ δαγΫ δηαΝ εαδΝ κυμΝ απζκτμΝ πδ εΫπ μΝ βμΝ

δ κ ζέ αμΝ βμΝ λΪπ ααμ. 

ΣΫ κδ μΝίκβγβ δεΫμΝυπβλ έ μΝ έθαδΝ: 

 

 Ρυγηέ δμΝα φαζ έαμΝΧ πδζκΰάΝεαδΝαζζαΰάΝπλκ ππδεκτΝεπ δεκτΝ δ σ κυΝΨΝ 

 UserIϊ,Ν πδζκΰάΝεαδΝαζζαΰάΝ κυΝεπ δεκτΝα φαζ έαμΝ- ΡΙΝ,Ν Ϋ η υ βΝΡΙΝ,Ν 

 θ λΰκπκέβ βΝζέ αμΝΣ ΝΝεαδΝ Ϋ η υ άΝ βμ,ΝζάοβΝΫι λαΝΡΙΝΝέΝ 

 δαξ έλδ βΝγΫ πθΝ λΰα έαμΝ πδξ έλβ βμΝ 

 υλ άλδκΝεα α βηΪ πθΝεαδΝ ΣΜΝ 

 πδζκΰάΝΰζυ αμΝ πδεκδθπθέαμ 

 Τπκζκΰδ ησμΝIBAN  

 υθαζζαΰηα δεΫμΝδ κ δηέ μΝ- Μ α λκπάΝθκηδ ηΪ πθΝ 

 Τπκζκΰδ ησμΝ σ πθΝ αθ έπθΝ 
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2.2 PHONE BANKING 

 

ΣκΝPhone Banking έθαδΝΫθαΝ θαζζαε δεσΝεαθΪζδΝ κυΝe- banking, πκυΝ πδ λΫπ δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ

βμΝ λΪπ ααμΝθαΝπλαΰηα κπκδκτθΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ κΝ βζΫφπθσΝ κυμέΝ

Χ σ κΝ κδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλκθ αδΝ ηΫ πΝ βμΝ υπβλ έαμΝ βζ φπθδεάμΝ ιυπβλΫ β βμΝ

υπκζ έπκθ αδΝ αυ υθΝ πκυΝ έθαδΝ δαγΫ δη μΝ ηΫ πΝ κυΝ Internet Banking ευλέπμΝ ζσΰπΝ πθΝ

ξθδευθΝπκυΝπαλκυ δΪακθ αδέΝΚΪπκδ μΝυπβλ έ μΝ θΝ έθαδΝ υθα σΝθαΝ ε ζ κτθ,ΝσππμΝΰδαΝ

παλΪ δΰηαΝ βΝ πλαΰηα κπκέβ βΝ ηδ γκ κ έαμΝ εαδΝ ηααδευθΝ πζβλπηυθΝ η Ν βΝ ηκλφάΝ

πδ υθαπ ση θκυΝ αλξ έκυέΝ πδπζΫκθΝ εΪπκδ μΝ φκλΫμΝ βΝ ε Ϋζ άΝ κυμΝ έθαδΝ υθα άΝ ησθκΝ Ν

υΰε ελδηΫθ μΝυλ μ,ΝκδΝκπκέ μΝΰθπ κπκδκτθ αδΝαπσΝ βθΝ λΪπ ααέΝΧ σ κΝ κΝPhoneΝψankingΝ

θΝπατ δΝθαΝαπκ ζ έΝηδαΝ δεαθκπκδβ δεάΝζτ βΝΰδαΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθΝπκυΝΫξκυθΝ

ξαηβζσΝίαγησΝ ικδε έπ βμΝη Ν δμΝθΫ μΝ ξθκζκΰέ μ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝαθγλυππθΝ βμΝ λέ βμΝ

βζδεέαμέΝΓδαΝ βθΝ ΰΰλαφάΝ κυΝκΝξλά βμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝΝυπκίΪζ δΝαέ β βΝ βθΝ λΪπ ααΝη Ν βθΝ

κπκέαΝ υθ λΰΪα αδΝπλκε δηΫθκυΝθαΝαπκε ά δΝ κυμΝεπ δεκτμΝπλσ ία βμΝ ΧUserIϊΝάΝαλδγησΝ

υθ λκηβ άΝεαδΝPIσΨέΝ Ν ιυπβλΫ β βΝη Ν βθΝ λαπ αδεάΝηΫ πΝ βζ φυθκυΝηπκλ έΝθαΝΰέθ δΝη Ν

λ δμΝΝ λσπκυμμ 

 

1. ΟΝ π ζΪ βμΝ ηδζΪ δΝ η Ν ΫθαθΝ Ν ι δ δε υηΫθκΝ βζ φπθδεσΝ αθ δπλσ ππκΝ Χcall center 

agentΨΝ εαδΝ κυΝ π λδΰλΪφ δΝ βθΝ υπβλ έαΝ πκυΝ πδγυη έΝ θαΝ ξλβ δηκπκδά δέΝ ΟΝ

βζ φπθδεσμΝ αθ δπλσ ππκμΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ ια φαζέ δΝ κθΝ π ζΪ βΝ εαδΝ βΝ

υθαζζαΰά,Ν πλδθΝ θαΝ πλκξπλά δΝ βΝ υθαζζαΰάΝ δα αυλυθ δΝ αΝ κδξ έαΝ κυΝ

π ζΪ βΝεαδΝ βΝ υθΫξ δαΝαιδκπκδυθ αμΝ κΝwebΝsite,Νεα αξπλ έΝ αΝ κδξ έαΝπκυΝ κυΝ

π λδΰλΪφ δέΝ 

2. θαζζαε δεΪ,Ν κΝ π ζΪ βμΝ ηπκλ έΝ θαΝ ξλβ δηκπκδά δΝ κΝ τ βηαΝ πδζκΰυθΝ ηΫ πΝ

πζάε λπθ,Ν κΝζ ΰση θκΝ τ βηαΝIVRΝΧΙnteractiveΝVoiceΝResponseΨέΝ Ναυ άθΝ βθΝ

π λέπ π βΝ κΝ π ζΪ βμΝ δ επ λαδυθ δΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυΝ ξπλέμΝ βθΝ παλ ηίκζάΝ

βζ φπθδεκτΝαθ δπλσ ππκυέΝΣκΝ δαγΫ δηκΝη θκτΝ πδζκΰυθΝεαγκ βΰ έΝ κΝξλά β,ΝκΝ

κπκέκμΝ πδζΫΰ δΝη Ν αΝπζάε λαΝ βμΝ βζ φπθδεάμΝ υ ε υάμΝ κυέ 

3. ΟΝπ ζΪ βμΝηπκλ έΝ πέ βμΝθαΝαιδκπκδά δΝ κΝ τ βηαΝαθαΰθυλδ βμΝφπθάμΝΧVoiceΝ

Recognition – VRΨΝ κΝκπκέκΝυπκεαγδ ΪΝ κΝ τ βηαΝIVRέΝ βθΝπ λέπ π βΝαυ άΝκδΝ

υθαζζαΰΫμΝαθ έΝθαΝ δ επ λαδυθκθ αδΝη Ν βθΝαθαΰθυλδ βΝπζάε λπθ,Ν ε ζκτθ αδΝ

η Ναθαΰθυλδ βΝφπθβ δευθΝφγσΰΰπθΝεαδΝζΫι πθέΝ 

ΟδΝ π ζΪ μΝ ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ ζαηίΪθκυθ απσ διβΝ ΰδαΝ βΝ υθαζζαΰάΝ κυμΝ ηΫ πΝ fax,Ν

SεSΝάΝe-mailέΝToΝεσ κμΝ βμΝ βζ φπθδεάμΝεζά βμΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝπκζδ δεάΝ βμΝ λΪπ ααμΝ κΝ

πδίαλτθ αδΝκΝπ ζΪ βμΝάΝβΝέ δαΝβΝ λΪπ ααΝ ε σμΝ ΪθΝκΝπ ζΪ βμΝεαζ έΝαπσΝ κΝεδθβ σΝ κυέΝΟδΝ
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υθαζζαΰΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηα κπκδβγκτθΝηΫ πΝ κυΝphone banking έθαδΝΝ υθκπ δεΪΝκδΝ

ιάμΝ: 

 
• θ λΰκπκέβ βμΝεαδΝαετλπ βμΝεΪλ αμΝαθΪζβοβμΝξλβηΪ πθΝ 

 
• ευλυ δμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝ 

 
• ζζαΰάΝ κδξ έπθΝαζζβζκΰλαφέαμΝεαλ κτξπθΝ 

 
• ιυπβλΫ β βΝεαλ κτξπθΝΰδαΝαηφδ ίβ ά δμΝξλ υ πθΝ 

 
• θβηΫλπ βΝΰδαΝαπσ κ β εαδΝαπκ έηβ βΝαηκδίαέπθΝε φαζαέπθΝ 

 
• θβηΫλπ βΝΰδαΝσζαΝ αΝπλκρσθ αΝπκυΝΫξ δΝκΝπ ζΪ βμΝ βθΝ λΪπ ααΝ 

 
• θΪζυ βΝυπκζκέπκυΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ 

 
• θΪζυ βΝυπκζκέπκυΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝεαδΝ θβηΫλπ βΝεδθά πθΝ 

 
• Κέθβ βΝζκΰαλδα ηκτΝ 

 
• Έε κ βΝεαδΝαθΪεζβ βΝηπζκεΝ πδ αΰυθΝ 

 
• Μ αφκλΫμΝ– ΠζβλπηΫμΝ 

 
• Τπβλ έ μΝπ ζΪ βΝ( π.ξ. ζζαΰάΝεπ δεκτΝα φαζ έαμΝ)  

 
• δ ά δμ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠβγάΝφω ογλαφέαμ: πσΝ οΝ δα έε υο, www.cr2.com 
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2.3 MOBILE BANKING 
 

ΣκΝMobile Banking παλΪΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝεαδΝ βθΝ υεκζέαΝ βΝξλά βΝ κυ θΝ έθαδΝ

αεσηαΝ σ κΝ δα κηΫθκΝ βθΝΝ ζζΪ α, η Ν υθΫπ δαΝπλκμΝ κΝπαλσθΝθαΝ κΝ δαγΫ κυθΝ

ζέΰ μΝ λΪπ α μ. ΣκΝ ία δεσΝ πζ κθΫε βηαΝ κυΝ Mobile Banking έθαδΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ κΝ

ξλά βμΝε λ έα δΝπκζτ δηκΝξλσθκέΝΣκΝMobile Banking υπκ βλέακυθΝ υ ε υΫμΝθΫαμΝ

ξθκζκΰέαμΝπκυΝ δαγΫ κυθΝ θ πηα πηΫθκΝweb browser, σππμ: 

 

• Κδθβ ΪΝ βζΫφπθαΝπλκβΰηΫθβμΝ ξθκζκΰέαμΝ(smart phones)  

 

• Τπκζκΰδ ΫμΝξ δλσμΝ( PDAs)  

 

Ν πλσ ία βΝ δμΝ υπβλ έ μΝ έθαδΝ δαγΫ δηβΝ κυμΝ π ζΪ μΝ σζπθΝ πθΝ αδλδυθΝ

εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ εαδΝ ΰέθ αδΝ Ϊη αΝ εαδΝ ΰλάΰκλα, ξπλέμΝ πδπζΫκθΝ λυγηέ δμΝ έ Ν

απ υγ έαμΝ απσΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ δ τγυθ βΝ βμΝ λΪπ ααμ,Ν έ Ν ηΫ πΝ κυΝ i-

mode.Μκθα δεάΝπλκςπσγ βΝΰδαΝ βθΝπλσ ία βΝ βθΝδ κ ζέ αΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ

υπβλ δυθΝ βμΝ λΪπ ααμ, έθαδΝ κΝ ξλά βμΝ θαΝ δαγΫ δΝ επ δεκτμΝ πλσ ία βμΝ βθΝ

υπβλ έαΝMobile Banking εαδΝθαΝΫξ δΝ θ λΰκπκδά δΝ βΝ τθ βΝ κυΝ κΝInternet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠβγάΝφω ογλαφέαμ: πσΝ οΝ δα έε υο, www.gemalto.com 
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ΟδΝ υθαζζαΰΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλαΰηα κπκδβγκτθΝηΫ πΝ κυΝMobile BankingΝ έθαδΝ

υθκπ δεΪΝκδ ιάμ : 

 

• δαξ έλδ βΝζκΰαλδα ηυθΝ 
 

• δαξ έλδ βΝεαλ υθΝ 
 

• δαξ έλδ βΝ αθ έπθΝ 
 

• ΠζβλπηΫμΝ– Μ αφκλΫμΝ 
 

• Πλκ ππδεΫμΝυπβλ έ μΝπ ζΪ βΝ 
 

• Παλαΰΰ ζέαΝΰδαΝπζάλβΝstatements  

 

• ΰκλΪΝεαδΝπυζβ βΝη κξυθΝ 
 

• θβηΫλπ βΝ θ σμΝκζέΰπθΝζ π υθΝΰδαΝ ε Ϋζ βΝ θ κζάμΝ 
 

• θβηΫλπ βΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκΝ(real time) ΰδαΝ βθΝ δηάΝ βμΝη κξάμΝπλκμΝ
αΰκλΪΝάΝπυζβ βΝ 

 

• Παλαεκζκτγβ βΝεαδΝαπκ έηβ βΝξαλ κφυζαεέκυΝ 
 

• θαζυ δεάΝπζβλκφσλβ βΝΰδαΝπαλ ζγκτ μΝεδθά δμΝ κΝξαλ κφυζΪεδκΝ 
 

• Πζβλκφκλέ μΝ εαδΝ δαφβηδ δεΪΝ ηβθτηα αΝ ΰδαΝ υπβλ έ μ, πλκρσθ αΝ εαδΝ
πλκ φκλΫμΝ βμΝ λΪπ ααμΝ 

 

• ζζαΰάΝ κυΝαπσλλβ κυΝεπ δεκτΝPIN  

 

• Πλκ ππδεΪΝηβθτηα α  

 
 
 
 
2έζΝΠΡΟΘ Σ ΝΤΠ Ρ Ι Ν– ΤΠ Ρ Ι ΝΠΡΟΣΙΘ Μ Ν Ν ΞΙ  

 

ε σμΝ απσΝ κδεκθκηδεΫμ,Ν πζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ εαδΝ αδ ά δμΝ Ν κΝ e-banking 

πλκ φΫλ δΝηδαΝ δλΪΝαπσΝΪζζ μ,ΝπδκΝ τθγ μΝυπβλ έ μΝκδΝκπκέ μΝ υηπζβλυθκυθΝ αΝ

πλκ φ λση θαΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ δεαθκπκδά κυθΝ Ν δμΝ απαδ ά δμΝ πθΝ

ξλβ υθέΝΣκΝία δεσΝπζ κθΫε βηαΝ πθΝυπβλ δυθΝαυ υθΝ έθαδΝ κΝξαηβζσΝεσ κμΝεαδΝ

βΝπζάλβμΝαυ κηα κπκέβ άΝ κυμΝη Νηβξαθδ ηκτμΝSTPΝΧStraightΝThroughΝProcessingΨέ 

Έ δΝ κΝ αλδγησμΝ πθΝ ξλβ υθΝ πλσ γ πθΝ υπβλ δυθΝ αυιΪθ αδΝ δαλευμΝ θυΝ κδΝ

λΪπ α μΝ υηπζβλυθκυθΝ α δαεΪΝ βμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθέΝ ΟδΝ

πλκ φ λση θ μΝπλσ γ μΝυπβλ έ μΝ δαφΫλκυθΝαπσΝ λΪπ ααΝ Ν λΪπ ααΝεαδΝ έθαδΝκδΝ

ιάμΝ:  
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2.4.1 E- INVESTMENT 

 

ΣκΝ e-InvestmentΝ εαζτπ δΝ Ν ευλέπμΝ βθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ Υλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν

αζζΪΝεαδΝ υθαζζαΰΫμΝ ηκδίαέπθΝΚ φαζαέπθΝεαδΝ ηκδίαέπθΝΛκΰαλδα ηυθΝηΫ πΝ κυΝ

δα δε τκυέΝΟδΝΝξλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝ φσ κθΝκΝπ ζΪ βμΝ

βμΝ λΪπ ααμΝ έθαδΝ αυ σξλκθαΝεαδΝπ ζΪ βμΝ βμΝξλβηα δ βλδαεάμΝ αδλ έαμΝη Ν βθΝ

κπκέαΝ υθ λΰΪα αδΝβΝ λΪπ αΪΝ κυέΝΈ δΝκΝπ ζΪ βμΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝΰδαΝReal-time 

παλαεκζκτγβ βΝ πθΝ δηυθΝ πθΝη κξυθΝ κυΝΥέ έ ,Ν δ επ λαέπ βΝαΰκλαππζβ έαμΝ

η κξυθΝεαδΝ θβηΫλπ βΝΰδαΝ βθΝ τξβΝ πθΝ θ κζυθΝάΝεαδΝαετλπ βΝ θ κζυθ,Ναέ β βΝ

υηη κξάμΝ Ν βησ δ μΝ ΰΰλαφΫμΝ κΝΥέ Ν εζπέΝ Ν θ έ κδξαΝ ΰδαΝ βθΝ ιαΰκλΪΝ εαδΝ

δΪγ βΝ πθΝ ηκδίαέπθΝΚ φαζαέπθΝεαδΝ ηκδίαέπθΝΛκΰαλδα ηυθΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΝ

π ζΪ βμΝ βμΝ αδλ έαμΝ ΚΝ η Ν βθΝ κπκέαΝ υθ λΰΪα αδΝ βΝ λΪπ ααέΝ Ολδ ηΫθ μΝ

υθα σ β μΝ έθαδμΝ ζ ε λκθδεάΝ δαίέία βΝ αΰκλΪμΝ ήΚΝ εαδΝ ήΛΝ βηδκυλΰυθ αμΝ

πλκ ππδεσΝξαλ κφυζΪεδκΝΰδαΝ κθΝπ ζΪ β,Ν θβηΫλπ βΝΰδαΝ βθΝ λΫξκυ αΝεα Ϊ α βΝ

πθΝ θ κζυθ,Ν ε τππ βΝ πθΝ θβη λπ δευθΝ θ τππθΝ βμΝ ΚΝεζπέ  πέ βμ,Ν Ν κΝ

π ζΪ βμΝ πλΫπ δΝ θαΝ έθαδΝ ξλά βμΝ κυΝ e-bankingΝ εαδΝ θαΝ δα βλ έΝ λαπ αδεσΝ

ζκΰαλδα ησΝ υ Ν θαΝ η τκθ αδΝ εαδΝ θαΝ εα α έγ θ αδΝ αυ σηα αΝ αΝ πκ ΪΝ πκυΝ

πλκετπ κυθΝαπσΝ δμΝ π θ υ δεΫμΝυπβλ έ μέ 

 

 

 

2.4.2 E- COMMERCE (E- PAYMENTS) 

 

ΣκΝ e-banking Ϋξ δΝ υηίΪζ δΝ αλε ΪΝ κθΝ κηΫαΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ ηπκλέκυΝ εαδΝ κδΝ

βζ ε λκθδεΫμΝ δ πλΪι δμΝ απκ ζκτθΝ ΫθαΝ βηαθ δεσΝηΫλκμΝαυ κτέΝ λε ΫμΝ λΪπ α μΝ

α ξκζκτθ αδΝ η Ν κΝ εκηηΪ δΝ πθΝ e- paymentsΝ εαδΝ υθ λΰΪακθ αδΝ η Ν βζ ε λκθδεκτμΝ

ηπσλκυμΝ εαδΝ πδξ δλά δμέΝ  αΝ πζαέ δαΝ βμΝ υθ λΰα έαμΝ αυ άμΝ κδΝ λΪπ α μΝ

πλκ φΫλκυθΝ ζτ δμΝ ΰδαΝ βθΝ α φαζάΝ εαδΝ αιδσπδ βΝ πλαΰηα κπκέβ βΝ Ν πθΝ  on-line 

δ πλΪι πθΝ απσΝ κυμΝ π ζΪ μΝ πθΝ πδξ δλά πθ,Ν θυΝ παλΫξκυθΝ πδπζΫκθΝ εαδΝ

υηίκυζ υ δεΫμΝ υπβλ έ μ. Ν δ επ λαέπ βΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ δ πλΪι πθΝ ηπκλ έΝ

θαΝπλαΰηα κπκδβγ έΝη ΝΫθαθΝαπσΝ κυμΝπαλαεΪ πΝ λσπκυμ: 

 
• δ πλΪι δμΝαπσΝweb-sites  

 

• δ πλΪι δμΝαπσΝ βζ φπθδεάΝ θ κζάΝ κυΝπ ζΪ βΝ 
 

• δ πλΪι δμΝαπσΝαλξ έαΝη ΝηααδευθΝπζβλπηυθΝπ ζα υθΝΝ 
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ΟδΝ βζ ε λκθδεΫμΝ αΰκλΫμΝ πλκρσθ πθΝ εαδΝ υπβλ δυθΝ ΰέθκθ αδΝ η Ν βΝ ξλΫπ βΝ βμΝ

πδ π δεάμΝ εΪλ αμΝ άΝ κυΝ λαπ αδεκτΝ ζκΰαλδα ηκτΝ βμΝ λΪπ ααμΝ πκυΝ παλΫξ δΝ βΝ

ζτ βέΝΓδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ δ πλΪι πθΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝκδΝ

πζα φσλη μΝ βζ ε λκθδευθΝ δ πλΪι πθΝ κδΝ κπκέ μΝ απκ ζκτθΝ ηέαΝ απσΝ δμΝ εαζτ λ μΝ

ζτ δμΝ δμΝαθΪΰε μΝ πθΝ πδξ δλά πθΝΰδαΝβζ ε λκθδεάΝ εεαγΪλδ βΝ πθΝ δ πλΪι υθΝ

κυμ 

ΟδΝπζα φσλη μΝβζ ε λκθδευθΝπζβλπηυθΝεαδΝκδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝπαλΫξκυθΝ

ΫθαΝ υλτΝφΪ ηαΝ υθα κ ά πθΝσππμΝ: 


 
 

 υθαζζαΰΫμΝη Νκπκδα άπκ ΝΝπδ π δεάΝεΪλ αΝVisa εαδΝMasterCard  

 

 υθα σ β αΝξλΫπ βμΝη ΝΪ κε μΝ σ δμΝ 
 

 υθα σ β αΝπλκ ισφζβ βμΝΪ κεπθΝ σ πθ 

 

 On-line, real-time απΪθ β βΝΰδαΝ βθΝΫΰελδ βΝάΝαπσλλδοβΝ βμΝ υθαζζαΰάμ 

 

 

 On-line, real-time θβηΫλπ βΝΰδαΝ βθΝεα Ϊ α βΝ πθΝ υθαζζαΰυθ(on-line 

πδ λκφάΝεπ δεκτΝπαλαΰΰ ζέαμΝεαδΝ πδί ίαέπ βΝηΫ πΝe-mail)  
 

 ΠζάλβΝ& υΫζδε βΝ δαξ έλδ βΝ σζπθΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝεαδ πζάλ μΝ on-line, 

real-time reporting πθΝ υθαζζαΰυθ 

 

 υθα σ β αΝ έ πλαιβμΝη Ναπ υγ έαμΝξλΫπ βΝ κυΝ λαπ αδεκτΝζκΰαλδα ηκτΝ
κυΝεα αθαζπ ά 

 

 υθα σ β αΝαυ σηα βμΝαπκ κζάμΝ υθαζζαΰυθΝΰδαΝ εεαγΪλδ βΝ κΝ ΫζκμΝ
βμΝβηΫλαμ, ξπλέμΝ βΝξ δλκεέθβ βΝπαλΫηία βΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ 

 

 υθα σ β αΝ παλκξάμΝ εα αθαζπ δεκτΝ αθ έκυΝ Ν υθ λΰα έαΝ η Ν βθΝ
λΪπ ααΝεαδΝαυ σηα βΝ θβηΫλπ βΝΰδαΝ βθΝπκλ έαΝ βμΝαέ β βμ 

 

 ΰκλΫμΝη ΝπλκπζβλπηΫθ μΝεΪλ μΝαΰκλυθΝηΫ πΝ δα δε τκυ(prepaid cards) 

εαδΝπαλαεκζκτγβ βΝ πθΝαΰκλυθ 

 

 υ σηα βΝπέ π βΝ κυΝ λαπ αδεκτΝζκΰαλδα ηκτΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ 
 

 

Ν υθ λΰα έαΝ βμΝ λΪπ ααμΝη Ν κΝβζ ε λκθδεσΝ ηπσλδκΝηπκλ έΝ θαΝ Ϋξ δΝηέαΝαπσΝ δμΝ

αεσζκυγ μΝηκλφΫμ: 
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 ΠζβλπηΫμΝ Νβζ ε λκθδεσΝεα Ϊ βηαΝΧΝe-shop ) 

 ΠζβλπηΫμΝηΫ πΝ ι’απκ Ϊ πμΝπαλαΰΰ ζέαμΝΧΝvirtual-pos )  

 λξ έκΝηααδευθΝπζβλπηυθΝΧΝbatch file ) 

 Άζζ μ υπβλ έ μ κυ e-commerce ( πζβλπηά υπβλ δυθ, prepaid cards, 

ticketing ) 

 

 
 
2.4.3 ALERTS 

 

ώΝυπβλ έαΝ πθΝ βζ - δ κπκδά πθΝπλκΫευο ΝαπσΝ βθΝαθΪΰεβΝ σ κΝ πθΝπ ζα υθΝ

σ κΝεαδΝ πθΝ λαπ αυθΝΰδαΝΪη βΝ θβηΫλπ βέΝΈ δΝκδΝπ ζΪ μΝΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ

θαΝ θβη λυθκθ αδΝ ΫΰεαδλαΝ εαδΝ Ν πλαΰηα δεσΝ ξλσθκΝ ξ δεΪΝ η Ν κΝ υπσζκδπκΝ κυΝ

ζκΰαλδα ηκτΝ κυμ,Ν πδ υ δμΝ εαδΝ ξλ υ δμΝ υΰε ελδηΫθπθΝ εδθά πθ,Ν θ κζΫμΝ

πζβλπηυθ,Νξλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝεαδΝαπκ έηβ βΝ κυΝξαλ κφυζαεέκυΝ κυμέΝ

Ν θβηΫλπ βΝ ηπκλ έΝ θαΝ ΰέθ δΝ ηΫ πΝ αΨΝ e-mail,Ν ίΨΝ ΰλαπ κτΝ ηβθτηα κμΝ άΝ ΰΨΝ

βζ φπθάηα κμΝ απσΝ λαπ αδεσΝ αθ δπλσ ππκέΝ ΓδαΝ βθΝ ΰΰλαφάΝ βθΝ υπβλ έαΝ κΝ

π ζΪ βμ-ξλά βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ υηπζβλυ δΝ βθΝ αθΪζκΰβΝ αέ β βΝ έ Ν η Ν βθΝ

παλκυ έαΝ κυΝ Ν εα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμΝ έ Ν ηΫ πΝ Internet, Phone εαδΝ Mobile 

BankingέΝ Νυπβλ έαΝ πθΝ βζ - δ κπκδά πθΝ θΝπαλΫξ αδΝ πλ Ϊθέ 

 

2.4.4 P2P (PERSON TO PERSON) ΠΛ ΡΧΜ  

 

ΟδΝπζβλπηΫμΝΡβΡΝαφκλκτθΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθΝη αιτΝδ δπ υθ,Ν

κδΝ κπκέ μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηα κπκδβγκτθΝ ηΫ πΝ ήΤΝ εαδΝ εδθβ κτΝ βζ φυθκυέΝ ΟδΝ

αθΪΰε μΝ πκυΝ εαζτπ κυθΝ έθαδΝ βΝ απκ κζάΝ ξλβηΪ πθΝ Ν λέ κυμ,Ν βΝ αε κπκέβ βΝ

υπκξλ υ πθ,ΝβΝπλκ φκλΪΝ υλπθΝεαδΝβΝαΰκλΪΝπλκρσθ πθΝαπσΝon-lineΝ βηκπλα έ μέ 

 

2.4.5 ΠΧΛ  Ν Φ ΛΙΣΙΚΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝ ( E-INSURANCE) 

 

Πλσε δ αδΝΰδαΝηέαΝθΫαΝυπβλ έαΝβΝκπκέαΝπλκΫευο ΝαπσΝ βΝ υθ λΰα έαΝ πθΝ λαπ αυθΝ

η Ν α φαζδ δεΫμΝ αδλ έ μέΝ ΟΝ π ζΪ βμΝ αφκτΝ υηπζβλυ δΝ κΝ αθ έ κδξκΝ

λπ βηα κζσΰδκ,ΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝαΰκλΪ δΝon-line α φαζδ δεΪΝπλκρσθ αΝεαδΝ

υπβλ έ μ,Ν σππμΝ α φΪζ δαΝ απάμ,Ν πυλσμ,Ν αυ κεδθά κυΝ εζπΝ αθΪζκΰαΝ η Ν δμ αθΪΰε μΝ

κυέ 
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2.4.6 TRADE FINANCE (ONLINE Ι ΓΧΓ  - Ξ ΓΧΓ ) 

 

ΟδΝ on-lineΝ δ αΰπΰΫμΝ – ιαΰπΰΫμΝ απκ ζκτθΝ ΫθαΝ πκζτ δηκΝ λΰαζ έκΝ ΰδαΝ δμΝ

πδξ δλά δμΝη Ν δ γθ έμΝ λα βλδσ β μέΝΜ Ν βΝξλά βΝ κυμΝη δυθ αδΝ κΝζ δ κυλΰδεσΝ

εσ κμΝ Ν θυΝ αυιΪθ αδΝ βΝ απκ ζ ηα δεσ β αΝ απκφ τΰκθ αμΝ παλΪζζβζαΝ δμΝ

ξλκθκίσλ μΝ δα δεα έ μΝ βμΝ απκ κζάμΝ παλα α δευθΝ βθΝ λΪπ ααΝ εαδΝ βμΝ

πδί ίαέπ βμΝ απκ κζάμΝ – ζάοβμΝ θσμΝ ηίΪ ηα κμΝ άΝ πέ π βμέΝ πδπζΫκθΝ

πλκ φΫλκθ αδΝκζκεζβλπηΫθαΝπαεΫ αΝυπβλ δυθΝπκυΝαφκλκτθΝ βθΝ θβηΫλπ βΝΰδαΝ

εζα δεΫμ εγΫ δμΝ ιπ λδεκτ,Ν υξσθΝ αιδ δπ δεΫμΝ πλκ φκλΫμ,Ν η αφκλΪΝ εαδΝ

α φΪζδ βΝαΰαγυθΝη Νεαζτ λκυμΝσλκυμέ 
 
 
 
2.4.7 ELECTRONIC BILL & PRESENTMENT (EBPP) 

 

Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ δμΝon-line υπβλ έ μΝπκυΝ πδ λΫπκυθΝ κθΝεα αθαζπ άΝθαΝζΪί δ,Ν θαΝ

δ,Ν θαΝ ε υπυ δΝ Ν εαδΝ θαΝ ικφζά δΝ ΫθαθΝ ζκΰαλδα ησΝ βΝ ηκλφάΝ πκυΝ γαΝ κθΝ

ζΪηίαθ Ν αξυ λκηδευμέΝΣκΝEBPP θΝπ λδκλέα αδΝησθκΝ Νπλκρσθ αΝεαδΝυπβλ έ μΝ

πκυΝπαλΫξκθ αδΝηΫ πΝInternet αζζΪΝίλέ ε δΝ φαληκΰάΝεαδΝ ΝΪζζ μΝυπβλ έ μΝσππμΝ

πξΝ αυ ΫμΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ αΝ έε υαΝ αγ λάμΝ εαδΝ εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ σπκυΝ βΝ

παλκυ έα βΝ εαδΝ βΝ ισφζβ βΝ κυΝ ζκΰαλδα ηκτΝ ηπκλ έΝ θαΝ ΰέθ δΝ δα δε υαεΪέΝ ΣαΝ

πζ κθ ε άηα αΝ πκυΝ Ϋξ δΝ ΰδαΝ δμΝ λΪπ α μΝ βΝ δ αΰπΰάΝ κυΝ EBBP δμΝ on-line 

υπβλ έ μΝ έθαδΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ πλκ ζετ δΝ π ζΪ μΝ ικδε δπηΫθκυμΝ η Ν βθΝ

ξθκζκΰέα,Ν κδΝ κπκέκδΝ υθάγπμΝ έθαδΝ π ζΪ μΝη Ν υοβζΪΝ δ κ άηα αΝ θυΝ υηίΪζζ δΝ

εαδΝ βΝηαελσξλκθβΝπαλαηκθάΝ κυΝξλά βΝ κΝπ ζα κζσΰδκΝ βμΝ λΪπ ααμέ 

 

2.4.8 ΤΝ   INTERNET BANKING Μ  ΤΣ Μ Σ  LOGISTICS  

 

ΟδΝ πδξ δλά δμΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ logistics η Ν απ υγ έαμΝ τθ βΝ κΝ internet 

banking ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ ε ζκτθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυμΝ ξπλέμΝ θαΝ

πδ εΫπ κθ αδΝ βθΝδ κ ζέ αΝ βμΝ λΪπ ααμ,ΝαζζΪΝηΫ αΝαπσΝ κΝηβξαθκΰλαφδεσΝ κυμΝ

τ βηαέΝΈ δΝηπκλκτθΝαπ υγ έαμΝθαΝπζβλυθκυθΝ κΝΦΠ ,Ν δμΝ λΰκ κ δεΫμΝ δ φκλΫμΝ

κΝΙΚ ,ΝθαΝ ε ζΫ κυθΝ βΝηδ γκ κ έαΝ κυμ,ΝθαΝαπκ έζκυθΝηααδεΫμΝπζβλπηΫμ,ΝθαΝ

πζβλυ κυθΝυπκξλ υ δμΝπλκμΝ λέ κυμΝεζπέΝ πδπζΫκθΝηπκλκτθΝθαΝ θβη λυθκυθΝ on-

line κΝ ηβξαθκΰλαφδεσΝ τ βηαΝ η Ν δμΝ εδθά δμΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ εαδΝ πθΝ

πδ π δευθΝεαλ υθέ  
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Κ Φ Λ ΙΟΝ3 

 
ΠΛ ΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΚ ΙΝΜ ΙΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΥΡ  ΝΣΟΤΝE-BANKING 

ΓΙ ΝΣΡ Π ΝΚ ΙΝΠ Λ Σ   

 

 

Ν ξλά βΝ κυΝ δα δε τκυΝεαδΝβΝ δ αΰπΰάΝθΫπθΝ ξθκζκΰδυθΝ Ϋξ δΝαζζΪι δΝ Ν πκζζΫμΝ

π λδπ υ δμΝ κθΝ λσπκΝ η Ν κθΝ κπκέκΝ επζβλυθκθ αδΝ κδΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέΝ

Γδ’αυ σΝ έθαδΝ πκζτΝ βηαθ δεσΝ σ κΝ ΰδαΝ κθΝ π ζΪ β,Ν σ κΝ εαδΝ ΰδαΝ βθΝ λΪπ ααΝ θαΝ

ΰθπλέακυθΝπκδαΝ έθαδΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝαζζΪΝεαδΝ αΝη δκθ ε άηα αΝπκυΝπλκετπ κυθΝ

απσΝ βΝ ξλά βΝ κυΝ e-Banking. ΠαλαεΪ π  αθαφΫλκθ αδΝ αΝ πζ κθ ε άηα αΝ εαδΝ αΝ

η δκθ ε άηα α αυ Ϊ, τηφπθαΝη Ν κΝίδίζέκΝ α έζβΝΓ. ΰΰΫζβ, κΝίδίζέκΝ κυΝ “ώ 

ίέίζκμΝ κυΝe-banking”έ 
 
 
 

3έ1ΝΠΛ ΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΓΙ ΝΣΟΝΝΠ Λ Σ Ν 
 

υπ Ν Ν Νπ  : Νπλσ ία βΝ δμΝ δαγΫ δη μΝυπβλ έ μΝ

κυΝ Internet Banking έθαδΝ φδε άΝ εαγσζβΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ βηΫλαμΝ αζζΪΝ εαδΝ κυΝ

ξλσθκυΝ Ν αθ έγ βΝ η Ν αΝ λαπ αδεΪΝ εα α άηα αΝ πκυΝ έθαδΝ αθκδξ ΪΝ ησθκΝ δμΝ

εαγβη λδθΫμΝεαδΝΰδαΝζέΰ μΝυλ μΝ βμΝβηΫλαμέΝΈ δΝκδΝπ ζΪ μΝπκυΝ υ εκζ τκθ αδΝζσΰπΝ

λΰα έαμΝ θαΝ η αίκτθΝ Ν εΪπκδκΝ λαπ αδεσΝ εα Ϊ βηαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά κυθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυμΝηΫ πΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμέ  

 

Ν π υΝ υ μΝ ΣκΝ Internet Banking έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ κΝ

ξλά βΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝ βμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυΝΧκδεκθκηδεΫμ,ΝπζβλκφκλδαεΫμΨΝαπσΝ

κθΝπλκ ππδεσΝ κυΝξυλκ,Ναπκφ τΰκθ αμΝ δμΝκυλΫμΝ βμΝ λΪπ ααμΝεαδΝ ικδεκθκηυθ αμΝ

πκζτ δηκΝξλσθκ,Ν δ δεσ λαΝαθΝκΝ ξλά βμΝ Ν Ϋξ δΝ υξθΫμΝ υθαζζαΰΫμΝη Ν βθΝ λΪπ αΪΝ

κυέ 

 

α αΝ Ν αΝ υ α α  : Όζ μΝ κδΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ αΝ πλκρσθ αΝ πκυΝ

πλκ φΫλ δΝβΝ λΪπ ααΝ έθαδΝ υΰε θ λπηΫθ μΝ βθΝδ κ ζέ αΝ βμέΝΈ δΝη Ν κΝπΪ βηαΝ

θσμΝ εκυηπδκτΝ κΝ ξλά βμΝ ηπκλ έΝ θα πλαΰηα κπκδά δΝ κπκδα άπκ Ν δα δεα έαΝ

ΰλβΰκλσ λαΝ Ν ξΫ βΝ η Ν αΝ λαπ αδεΪΝ εα α άηα α,Ν σππμΝ βΝ πζβλπηάΝ θσμΝ

ζκΰαλδα ηκτΝάΝβΝεα αξυλβ βΝαέ β βμΝΰδαΝ Ϊθ δκέΝΝ 



 34 

 

Ν υΝ α Ν α Να  : ΟΝξλά βμΝ κυΝInternet Banking ηπκλ έΝθαΝΫξ δΝ

κπκδα άπκ Ν δΰηάΝ πδγυη έΝ ηέαΝ πζάλβΝ δεσθαΝ εαδΝ αθαφκλΪΝ ξ δεΪΝ η Ν δμΝ

υθαζζαΰΫμΝ κυ,ΝσππμΝ δμΝεδθά δμΝ πθΝζκΰαλδα ηυθ κυ,Ν δμΝεδθά δμΝ πθΝεαλ υθΝ,Ν

δμΝ σ δμΝ πθΝ αθ έπθΝ εζπέΝ Έ δΝ ηπκλ έΝ θαΝ ε υπυ δΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ γΫζ δΝ

η δυθκθ αμΝ κθΝσΰεκΝξαλ δκτΝπκυΝ δα βλ έΝ κΝαλξ έκΝ κυέΝ 

 

Φ αΝ– υ αΝπ α  μΝΜ Ν κθΝσλκΝφκλβ σ β αΝ θθκκτη Ν βΝ υθα σ β αΝ

πκυΝ Ϋξ δΝ κΝ π ζΪ βμΝ θαΝ Ϋξ δΝ πλσ ία βΝ κθΝ λαπ αδεσΝ κυΝ ζκΰαλδα ησΝ απσΝ

κπκδκ άπκ Ν βη έκΝ κυΝεσ ηκυ,ΝαεσηαΝεαδΝαθΝίλέ ε αδΝ Νεέθβ βΝεαδΝξλβ δηκπκδ έΝ

κΝ εδθβ σΝ κυΝ βζΫφπθκ,Ν αλε έΝ θαΝ υπΪλξ δΝ υθα σ β αΝ πλσ ία βμΝ κΝ δα έε υκέΝ

βηαθ δεσΝ έθαδΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κΝ ξλά βμΝ Ν ξλ δΪα αδΝ εΪπκδκΝ ι αβ βηΫθκΝ

ζκΰδ ηδεσΝ παλΪΝ ησθκΝ ΫθαθΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ ά,Ν θυΝ βΝ αθΪπ υιβΝ θΫπθΝ

ξθκζκΰδυθΝ σππμΝ βΝ πλσ ία βΝ κΝ δα έε υκΝ ηΫ πΝ εδθβ υθΝ βζ φυθπθΝ ΫξκυθΝ

υηίΪζ δΝ βηαθ δεΪΝ βθΝαθΪπ υιβΝ κυΝe-banking. 

 

Ν υ Ν υ α α  : Όζ μΝ κδΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ πλκρσθ αΝ πκυΝ

απ υγτθκθ αδΝ κυμΝ ξλά μΝ κυΝ δα δε τκυΝ πλκ φΫλκθ αδΝ Ν Ν εαζτ λ μΝ δηΫμ,Ν

υΰελδ δεΪΝ η Ν δμΝ δηΫμΝ πθΝ λαπ αδευθΝ εα α βηΪ πθέΝ υ σΝ υηίαέθ δΝ εαγυμΝ κδΝ

υθαζζαΰΫμΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ ξπλέμΝ βΝ ίκάγ δαΝ κυΝ λαπ αδεκτΝ υπαζζάζκυΝ η Ν

απκ Ϋζ ηαΝ θαΝ η δυθ αδΝ κΝ εσ κμΝ πλκηβγ δυθΝ πκυΝ πλΫπ δΝ θαΝ εα αίζβγκτθέΝ ΓδαΝ

παλΪ δΰηαΝκδΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ βμΝέ δαμΝ λΪπ ααμΝΰέθκθ αδΝ πλ Ϊθ,Ν θυΝ

εαδΝ κδΝ π λδ σ λ μΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθ αδΝ ηΫ πΝ κυΝ Internet Banking ΫξκυθΝ

ηδελσ λκΝΝεσ κμΝ Ν ξΫ βΝη Ν αΝυπσζκδπαΝ λαπ αδεΪΝεαθΪζδαέ 

 

Π αΝ π φ Ν υπ  : ΟδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ

λαπ αδεάΝεαζτπ κυθΝΫθαΝη ΰΪζκΝ τλκμ,Ν θυΝκδΝ λΪπ α μΝ βθΝπλκ πΪγ δΪΝ κυμΝθαΝ

ΰέθκυθΝπ λδ σ λκΝαθ αΰπθδ δεΫμ,Ν υθ ξυμΝ δμΝ ηπζκυ έακυθέΝΈ δΝκΝπ ζΪ βμΝΫξ δΝ

βΝ υθα σ β αΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝαπσΝκδεκθκηδεΫμΝεαδΝπζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν

ηΫξλδΝβζ ε λκθδεΫμΝαδ ά δμΝεαδΝ υθαζζαΰΫμΝ π θ υ δεκτΝξαλαε άλα. 

 

φ αΝ αφ Ν  : Μ Ν βΝξλά βΝ κυ Internet Banking εηβ θέα αδΝκΝ

εέθ υθκμΝ εζκπάμΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ η αφκλΪμΝ ξλβηΪ πθΝ βθΝ λΪπ ααΝ έ Ν ΰδαΝ

πλαΰηα κπκέβ βΝ υθαζζαΰυθΝ έ ΝΰδαΝπζβλπηάΝζκΰαλδα ηυθΝέ 
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υ υ Να Ν Ν Ν α  : Ν ξλά βΝ κυΝ Internet Banking ηπκλ έΝ θαΝ

απκί έΝδ δαέ λαΝξλά δηβΝ ΝΪ κηαΝη Ν δ δεΫμΝαθΪΰε μΝάΝΪ κηαΝπκυΝαθ δη ππέακυθΝ

υ εκζέ μΝ βΝ η αεέθβ άΝ κυμέΝ ΟδΝ υΰε ελδηΫθκδΝ π ζΪ μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά κυθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυμΝ ξπλέμΝ θαΝ αζαδππλβγκτθΝ η Ν βθΝ παλκυ έαΝ

κυμΝ κΝ λαπ αδεσΝεα Ϊ βηα,Ν πκυΝ ΝεΪπκδ μΝπ λδπ υ δμΝηπκλ έΝ θαΝηβΝ δαγΫ δΝ

βθΝαπαλαέ β βΝυπκ κηάΝΰδαΝθαΝ κυμΝ ιυπβλ ά δέ 

 

 

 

3έ2ΝΠΛ ΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΓΙ ΝΣ ΝΝΣΡ Π  

 

Νβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝΫ π ΝθΫαΝ υθαηδεάΝ δμΝ λΪπ α μΝκδΝκπκέ μΝ ια φΪζδ αθΝ

ηέαΝ δλΪΝαπσΝ βηαθ δεΪΝπκδκ δεΪΝεαδΝπκ κ δεΪΝκφΫζβέΝ θ δε δεΪΝκδΝ λΪπ α μΝπκυΝ

παλΫξκυθΝυπβλ έ μΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝαπκζαηίΪθκυθΝ αΝ ιάμΝκφΫζβΝμΝ 

 

α α Ν υαΝ π  : ΣκΝ e-Banking πλκ φΫλ δΝ βΝ υθα σ β αΝ δμΝ

λΪπ α μΝθα π ε έθκυθΝ αΝ έε υαΝ ιυπβλΫ β βμΝ πθΝπ ζα υθΝ κυμ,ΝηΫ αΝαπσΝ αΝθΫαΝ

εαθΪζδαΝ πδεκδθπθέαμΝεαδΝπυζβ βμέΝΣαΝθΫαΝαυ ΪΝεαθΪζδα,ΝσππμΝ έθαδΝ κΝ δα έε υκ,Ν

κΝ αγ λσΝ εαδΝ εδθβ σΝ βζΫφπθκΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ οβφδαεάΝ βζ σλα βΝ πλκ φΫλκυθΝ βΝ

υθα σ β αΝ αΝξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα αΝηΫ αΝαπσΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝmarketing 

θαΝαυιά κυθΝ βθΝε λ κφκλέαΝ κυμέ 

 

Ν υπ  : Μ Ν βθΝ έ κ κΝ θΫπθΝ ξθκζκΰδυθΝ έθ αδΝ βΝ υθα σ β αΝ δμΝ

λΪπ α μΝ θαΝ δ ΪΰκυθΝ εαδθκ ση μΝ υπβλ έ μΝ κδΝ κπκέ μΝ θΝ ηπκλκτ αθΝ θαΝ

υζκπκδβγκτθΝ κΝ παλ ζγσθέΝ Έ δΝ α ζ υ αέαΝ ξλσθδαΝ πκζζΪΝ ξλβηα κπδ π δεΪΝ

δ λτηα αΝ βηδκυλΰκτθΝ δμΝ δ κ ζέ μΝ κυΝe-Banking δα δε υαεΫμΝπτζ μΝ Χportals) 

εαδΝ δα δε υαεκτμΝξυλκυμΝ υαβ ά πθΝΧforumsΨΝπκυΝ Ν υθ υα ησΝη Ν δμΝυπσζκδπ μΝ

υπβλ έ μΝπλκ φΫλκυθΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπαεΫ κΝπλκρσθ πθΝΰδαΝ κθΝπ ζΪ βέ 

 

Ν υΝ υ Ν υ  : Μ Ν βθΝ αιδκπκέβ βΝ κυΝ e-Banking κδΝ λΪπ α μΝ

η δυθκυθΝ βηαθ δεΪΝ κΝ ηΫ κΝ εσ κμΝ υθαζζαΰάμΝ εαγυμΝκδΝ π ζΪ μΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ

αΝ έ βΝυπΪλξκθ αΝπλκΰλΪηηα αέΝΈ δΝσ κΝΝπ λδ σ λκδΝπ ζΪ μΝξλβ δηκπκδκτθΝ βμΝ

δα δε υαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν σ κΝ π λδ σ λκΝ υηφΫλ δΝ δμΝ λΪπ α μ,Ν εαγυμΝ Ϋ δΝ

η δυθ αδΝ κΝ αλδγησμΝ πθΝ υπαζζάζπθΝ πκυΝ απαδ κτθ αδΝ ΰδαΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ πθΝ

υθαζζαΰυθ,Ν θυΝ ΰέθ αδΝ εαδΝ ικδεκθσηβ βΝ υζδευθΝ πσλπθέΝ πδπζΫκθΝ υπΪλξ δΝ
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αυ κηα κπκέβ βΝ εαδΝ υπκπκέβ βΝ σζπθΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ ΰ ΰκθσμΝ πκυΝ κ βΰ έΝ Ν

απκ ζ ηα δεσ λκΝ Ϋζ ΰξκΝ εαδΝ η έπ βΝ πδγαθυθΝ αππζ δυθΝ πκυΝ γαΝ κέξδααθΝ βθΝ

λΪπ ααέΝΤπκζκΰέα αδΝσ δΝ κΝαθΪΝηκθΪ αΝεσ κμΝ πθΝ θαζζαε δευθΝ δε τπθΝPhone, 

ATM εαδΝInternet Banking αθ δ κδξ έΝ ΝηίΣ,ΝβηΣΝεαδΝ1ΣΝαθ έ κδξαΝ κυΝεσ κυμΝ

ηδαμΝ υθαζζαΰάμΝ κΝ λαπ αδεσΝ εα Ϊ βηαέΝ Γέθ αδΝ ζκδπσθΝ φαθ λσΝ σ δΝ αΝ

θαζζαε δεΪΝεαθΪζδαΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ικδεκθκηκτθΝΫθαΝη ΰΪζκΝηΫλκμΝ κυΝ

ζ δ κυλΰδεκτΝεσ κυμΝ πθΝ λαπ αυθέ 

 

Ν π α Ν υπ  : Ν ιυπβλΫ β βΝ πθΝ π ζα υθΝ ηΫ πΝ βμΝ

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ΰέθ αδΝ πζΫκθΝ πκζτΝ αξτ λα,Ν υεκζσ λαΝ εαδΝ

κδεκθκηδεσ λαΝεαγυμΝσζ μΝκδΝ δα δεα έ μΝΰέθκθ αδΝαυ κηα κπκδβηΫθαέΝ πδπζΫκθΝ θΝ

απαδ έ αδΝβΝφυ δεάΝπαλκυ έαΝ κυΝπ ζΪ βΝ κΝ λαπ αδεσΝεα Ϊ βηα,Ναπκφ τΰκθ αμΝ

Ϋ δΝ δμΝ κυλΫμΝ εαδΝ βθΝ αζαδππλέα,Ν θυΝ κδΝ υθαζζαΰΫμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ

κπκδα άπκ Ν δΰηάΝεαδΝαπσΝκπκδκ άπκ ΝηΫλκμΝ κυΝεσ ηκυ. 

 

υ Ν Ν π α α Ν  : H ξλά βΝ κυΝ Internet Banking Ϋξ δΝ ίκβγά δΝ

βηαθ δεΪΝ αΝ ξλβηα κπδ π δεΪΝ δ λτηα αΝ θαΝ αυιά κυθΝ κθΝ αλδγησΝ πθΝ π ζα υθΝ

κυμέΝ ΠζΫκθΝ αεσηαΝ εαδΝ εΪ κδεκδΝ κυΝ ιπ λδεκτΝ ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ

ξλβ δηκπκδά κυθΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ Ν εαγυμΝ η Ν βΝ ξλά βΝ κυΝ δα δε τκυΝ

εα αλΰκτθ αδΝ αΝ ΰ πΰλαφδεΪΝ σλδα εαδΝ Ϋ δΝ υπΪλξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ πλκ Ϋζευ βμΝ

απκηαελυ ηΫθπθΝ π ζα υθέ ΫίαδαΝ απαλαέ β βΝ πλκςπσγ βΝ έθαδΝ κδΝ λΪπ α μΝ θαΝ

αθαπ τικυθΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ βηδκυλΰά κυθΝ κζκεζβλπηΫθαΝ

παεΫ αΝ υπβλ δυθΝ αΝ κπκέαΝ γαΝ ηπκλ έΝ θαΝ δαξ δλδ έΝ κΝ π ζΪ βμΝ ικζκεζάλκυΝ

βζ ε λκθδεΪέΝ 

 

υ Ν Ναφ Ν Νπ α  : τηφπθαΝη Ν κυμΝ λαπ αδεκτμΝαθαζυ ΫμΝκδΝ

π ζΪ μΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ δμΝ υπβλ έ μΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ έθαδΝ

π λδ σ λκΝαφκ δπηΫθκδΝ βθΝ λΪπ αΪΝ κυμΝεαδΝ δα βλκτθΝ βΝ υθ λΰα έαΝ κυμ ΰδαΝ

η ΰΪζκΝ ξλκθδεσΝ δΪ βηαέΝ υ σΝ υηίαέθ δΝ εαγυμΝ ικδε δυθκθ αδΝ η Ν δμΝ

πλκ φ λση θ μΝ υπβλ έ μ,Ν θυΝ βΝ ξλά βΝ υΰε ελδηΫθπθΝ υπβλ δυθΝ σππμΝ κδΝ πΪΰδ μΝ

θ κζΫμΝεΪθκυθΝ κθΝπ ζΪ βΝ δ αε δεσΝ κΝ θ ξση θκΝαζζαΰάμΝ βμΝ λΪπ ααμΝη Ν βθΝ

κπκέαΝ υθ λΰΪακθ αδέ 

 

Κα Ν φ  : ΣαΝ θαζζαε δεΪΝ έε υαΝ ζ δ κυλΰκτθΝ κυ δα δεΪΝ πμΝ υπκεα α άηα αΝ

βμΝ λΪπ ααμέΝΈ δΝηδαΝ λαπ αδεάΝδ κ ζέ αΝυοβζάμΝπκδσ β αμΝηπκλ έΝθαΝ πδ λΪ δΝ
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γ δεΪΝ βθΝ δεσθαΝ πκυΝ δαηκλφυθ δΝ εΪπκδκμΝ Ν ΰδαΝ βθΝ λΪπ ααέΝ Ι δαέ λαΝ σ αθΝ κδΝ

λΪπ α μΝπλκ φΫλκυθΝεαδθκ σηαΝπλκρσθ αΝεαδΝυπβλ έ μΝ Ν υθ υα ησΝη Ναιδσπδ αΝ

υ άηα αΝ υθαζζαΰυθ,ΝαυιΪθκυθΝ κΝετλκμΝ κυμΝεαδΝαπκε κτθΝεαζάΝφάηβέ 
 
 
 
 
3έ3ΝΜ ΙΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΓΙ ΝΣΟΝΝΠ Λ Σ Ν 
 

Χ αΝ α α αΝ αφ  : Ν δα δεα έαΝΰδαΝ βθΝ ΰΰλαφάΝ κυΝπ ζΪ βΝ δμΝon-

line υπβλ έ μΝ κυΝ Internet Banking υξθΪΝ δαφΫλ δΝ απσΝ λΪπ ααΝ Ν λΪπ ααέΝ ΟΝ

π ζΪ βμΝγαΝπλΫπ δΝ θαΝ υ δΝ αΝ κδξ έαΝ βμΝ αυ σ β ΪμΝ κυΝεαδΝ θαΝυπκΰλΪο δΝ βθΝ

αέ β βΝ ΰΰλαφάμέΝυξθΪΝσηπμΝκΝπ ζΪ βμΝηπκλ έΝθαΝπ λδηΫθ δΝΫπμΝεαδΝ τκΝ ί κηΪ μΝ

η ΪΝ βθΝ υηπζάλπ βΝ βμΝ αέ β βμΝ ΰδα βθΝ παλαζαίάΝ εαδΝ θ λΰκπκέβ βΝ πθΝ

ζκΰαλδα ηυθΝ κυέΝ ΟδΝ Ν λΪπ α μΝ πλκ κτΝ υ κυθΝ κυμΝ επ δεκτμΝ πλσ ία βμΝ εαδΝ αΝ

κδξ έαΝα φαζ έαμΝξλβ δηκπκδκτθΝηδαΝαυ βλάΝ δα δεα έαΝ αυ κπκέβ βμέ 

 

υ αΝ  : Μ ΪΝ βθΝ ΰΰλαφάΝ κΝ ξλά βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ικδε δπγ έΝ η Ν κΝ

π λδίΪζζκθΝ βμΝ δ κ ζέ αμΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ υ Ν θαΝ ηΪγ δΝ θαΝ

πζκβΰ έ αδΝεαδΝθαΝ βΝξ δλέα αδέΝΌ κΝζδΰσ λκΝ ικδε δπηΫθκμΝ έθαδΝκΝπ ζΪ βμΝµ Ν κΝ

δα έε υκΝ σ κΝ π λδ σ λ μΝ υ εκζέ μΝ γαΝ αθ δη ππέ δΝ βΝ ξλά βΝ κυΝ Internet 

Banking. 

 

π - υ π αΝ  : ΈθαΝη ΰΪζκΝπλσίζβηαΝ έθαδΝβΝ υ πδ έαΝπκυΝ έξθκυθΝκδΝ

π ζΪ μΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ εαδΝ δ δεσ λαΝ κΝ γΫηαΝ βμΝ α φΪζ δαμΝ κυΝ

βζ ε λκθδεκτΝ κυμΝζκΰαλδα ηκτέΝ Ναθα φΪζ δΪΝ κυμ θδ ξτ αδΝεαδΝαπσΝ κΝΰ ΰκθσμΝ

σ δΝ δΪφκλκδΝ βζ ε λκθδεκέΝ απα υθ μΝ πλκ παγκτθΝ η Ν δΪφκλ μΝ ξθδεΫμΝ ΧPhishing, 

Spoofing, Trojans, Viruses) θαΝαπκ πΪ κυθΝ κυμΝπλκ ππδεκτμΝεπ δεκτμΝπλσ ία βμΝ

πθΝ ξλβ υθέΝ πέ βμΝ πΪθ αΝ υπΪλξ δΝ κΝ φσίκμΝ εαδΝ κΝ θ ξση θκΝ Ν εΪπκδαΝ

υθαζζαΰάΝθαΝπα βγκτθΝ εΝπαλα λκηάμΝζΪγκμΝεκυηπδΪΝάΝθαΝΰέθ δΝεΪπκδκΝζΪγκμΝζσΰπΝ

ζζδπυθΝΰθυ πθΝπΪθπΝ δμΝθΫ μΝ ξθκζκΰέ μέΝ 

 

3έζΝΜ ΙΟΝ ΚΣ Μ Σ ΝΓΙ ΝΣ ΝΝΣΡ Π  

 

Ν α Ν Ν α α  : ΓδαΝ βθΝ φαληκΰάΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμ,Ν σππμΝ εαδΝ εΪγ Ν ΪζζβμΝ εαδθκ κηέαμΝ Ν πκυΝ πλκ φΫλ δΝ θΫαΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ

υπβλ έ μΝαπαδ έ αδΝβΝ ΰεα Ϊ α βΝεαδΝβΝξλά βΝθΫπθΝ ξθκζκΰδυθέΝΣκΝΰ ΰκθσμΝαυ σΝ
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Ϋξ δΝπμΝαπκ Ϋζ ηαΝ κΝαλξδεσΝεσ κμΝ ΰεα Ϊ α βμΝ κυΝ Internet Banking θαΝ έθαδΝ

δ δαέ λαΝ υοβζσΝ ΰδαΝ δμΝ λΪπ α μ,Ν εαγυμΝ απαδ έ αδΝ βΝ αΰκλΪΝ βζ ε λκθδευθΝ

υπκζκΰδ υθ,Νζκΰδ ηδεκτ,ΝαζζΪΝεαδΝβΝ επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝυ ΝθαΝηπκλ έΝ

θαΝαθ απκελδγ έΝ δμΝθΫ μΝαπαδ ά δμΝεαδΝαθΪΰε μΝ πθΝπ ζα υθέΝ πδπζΫκθΝζσΰπΝ βμΝ

υθ ξκτμΝ ιΫζδιβμΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ κδΝ λΪπ α μΝ απαθκτθΝ βηαθ δεΪΝ πκ ΪΝ ΰδαΝ βΝ

υθ άλβ βΝεαδΝ βθΝαθαίΪγηδ βΝ βμΝδ κ ζέ αμΝεαδΝ πθΝπλκΰλαηηΪ πθΝα φαζ έαμέΝ

ΓδαΝ κυμΝ παλαπΪθπΝ ζσΰκυμΝ αΝ πδ π δεΪΝ δ λτηα αΝ ξλ δΪακθ αδΝ ΫθαΝ εαζσΝ

πδξ δλβηα δεσΝ εαδΝ λα βΰδεσΝ πζΪθκΝ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫ κυθΝ θαΝ αθ απ ιΫζγκυθΝ κΝ

η ΰΪζκΝαλξδεσΝεσ κμΝεαδΝθαΝ βηδκυλΰά κυθΝΫθαθΝπυλάθαΝπ ζα υθΝυ ΝθαΝπλκίκτθΝ

Ν απσ ί βΝ βμΝ πΫθ υ βμέΝΜσθκΝηΫ αΝαπσΝ βθΝ τπαλιβΝκδεκθκηδυθΝεζέηαεαμΝ γαΝ

π τξ δΝ κΝ λαπ αδεσΝέ λυηαΝ βθΝ πδγυηβ άΝε λ κφκλέαΝ κυέ 

 

φ αΝ υ α α  : ΚαγυμΝ εαθΫθαΝ υπκζκΰδ δεσΝ τ βηαΝ θΝ έθαδΝ 1ίίΣΝ

α φαζΫμ,Ν η Ν βθΝ ιΫζδιβΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ ηφαθέακθ αδΝ δαλευμΝ θΫκδΝ εέθ υθκδΝ

υπκεζκπυθέΝ ΓδαΝ κΝ ζσΰπΝ αυ σΝ κδΝ λΪπ α μΝ έθκυθΝ πκζτΝ η ΰΪζβΝ βηα έαΝ βθΝ

α φΪζ δαΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ ΰεαγδ υθ αμΝ πλκΰλΪηηα αΝ εαδΝ ζκΰδ ηδεΪΝ δεαθΪΝ θαΝ

αθ δη ππέ κυθΝ κυμΝ υξυθΝεδθ τθκυμΝπκυΝηπκλ έΝθαΝπαλκυ δα κτθέΝΣκΝλέ εκΝηέαμΝ

πδγαθάμΝ πέγ βμΝ απσΝ hackers εαδΝ βΝ δαλλκάΝ πλκ ππδευθΝ κδξ έπθΝ πθΝ π ζα υθΝ

έθαδΝη ΰΪζκΝαθΝβΝ λΪπ ααΝ θΝ π θ τ δΝΫθαΝ βηαθ δεσΝπκ σΝΰδαΝ βθΝα φΪζ δαΝπκυΝ

γαΝ δα φαζέ δΝ κΝετλκμΝεαδΝ βθΝαιδκπδ έαΝ βμέΝ ΝεΪγ Νπ λέπ π βΝσηπμΝκΝεέθ υθκμΝ

ηδαμΝ θΫαμΝαπ δζάμΝ γαΝ υπΪλξ δΝ πΪθ αΝεαδΝ κΝ αά βηαΝ βμΝα φΪζ δαμΝ πθΝ λαπ αδευθΝ

υθαζζαΰυθΝγαΝπαλαηΫθ δΝ κΝπλκ εάθδκέΝΓδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝ βθΝ πση θβΝ θσ β αΝ

γαΝ αεκζκυγά δΝ Ν ηέαΝ αθαζυ δεσ λβΝ παλκυ έα βΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ α φαζ έαμΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ δμΝπζα φσλη μΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝ4 

 

Π ΙΛ ΝΚ ΙΝΚΙΝ ΤΝΟΙΝ ΠΟΝΣ ΝΥΡ  ΝΣΟΤΝE-BANKING 

 

Ν ια φΪζδ βΝ κυΝαπκλλά κυΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝ έθαδΝπκζτΝ βηαθ δεάΝ

εαδΝκδΝ λΪπ α μΝεα αίΪζκυθΝη ΰΪζ μΝπλκ πΪγ δ μΝπλκμΝαυ άΝ βθΝεα τγυθ βέΝΌηπμΝ

πκζζΫμΝ φκλΫμ,Ν παλΪΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κδΝ λΪπ α μΝ απαθκτθΝ η ΰΪζαΝ πκ ΪΝ ΰδαΝ θαΝ

δα φαζέ κυθΝ βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ π ζα υθΝ κυμ,Ν ηφαθέακθ αδΝ δΪφκλκδΝ πδ ά δκδΝ

πκυΝ η Ν εαεσίκυζαΝ πλκΰλΪηηα αΝ πλκ παγκτθΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ κηΫθαΝ εαδΝ

πζβλκφκλέ μ,Ν βηδκυλΰυθ αμΝ πλκίζάηα αΝ πκυΝ πκζζΫμΝ φκλΫμΝ έθαδΝ τ εκζκΝ θαΝ

πδζυγκτθέΝΈ δΝη Ν βθΝαθΪπ υιβΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝεαδΝ Ν υθ υα ησΝπκζζΫμΝφκλΫμΝη Ν

βθΝ ΪΰθκδαΝ κυΝ ξλά βΝ κΝ κπκέκμΝ ηπκλ έΝ θαΝ πΫ δΝ γτηαΝ Ϋ κδπθΝ πλκΰλαηηΪ πθ,Ν

βηδκυλΰκτθ αδΝκδΝ ιάμΝεέθ υθκδΝμΝ 

 

 

4.1 SNIFFERS 

 

Οδ sniffersΝ έθαδΝκυ δα δεΪΝηέαΝ ξθκζκΰέαΝυπκεζκπάμΝ κηΫθπθέ ΈθαΝsniffer έθαδΝ

ΫθαΝπλσΰλαηηαΝάΝηέαΝ υ ε υάΝπκυΝπαλαεκζκυγ έΝελυφΪΝ αΝ κηΫθαΝπκυΝεδθκτθ αδΝ

ηΫ πΝ κυΝπλπ κεσζζκυΝπκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ πδεκδθπθέαΝ κΝ internetΝ ΧTωPήIPΨΝ

εαδΝ παλ ηίΪζζ αδΝ βΝ πδεκδθπθέαΝ η Ν εκπσΝ θαΝ εα αΰλΪο δΝ άΝ θαΝ η αίΪζ δΝ βθΝ

πζβλκφκλέα πκυΝ αιδ τ δΝ Ν αυ σ,Ν σππμΝεπ δεκτμΝ ξλβ υθ,Ν αλδγηκτμΝπδ π δευθΝ

εαλ υθΝεζπέ (ίζ. φπ κΰλαφέα παλαεΪ π). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΠβγάΝφω ογλαφέαμ: πσΝ οΝ δα έε υο, www.unix.org. 
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ΣαΝ π λδ σ λαΝ έε υαΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ ξθκζκΰέαΝ επκηπάμΝ η Ν βθΝ κπκέα αΝ

κηΫθαΝ πκυΝ απκ Ϋζζκθ αδΝ απσΝ ΫθαθΝ υπκζκΰδ άΝ ηπκλκτθΝ θαΝ δαία κτθΝ απσΝ

ΪζζκθΝυπκζκΰδ άΝ κΝ έ δκΝ έε υκέΝ βθΝπ λέπ π βΝαυ άΝκδΝ υπσζκδπκδΝυπκζκΰδ ΫμΝ

ι π λθκτθΝ κΝηάθυηα,Ν ε σμΝαπσΝ κθΝ ζδεσΝπαλαζάπ βέΝΜ Ν βΝξλά βΝ κυΝsniffer κδΝ

υπκζκΰδ ΫμΝ δαηκλφυθκθ αδΝ Ϋ δΝ υ Ν θαΝ ζαηίΪθκυθΝ ηβθτηα αΝ πκυΝ θΝ

πλκκλέακθ αδΝΰδ’αυ κτμΝέ 
 
 
 
 
4.2 KEY LOGGERS 
 

ΣκΝ key loggers (εα αΰλαφάΝ πζβε λκζκΰά πθΝ ) αθαφΫλ αδΝ βθΝ εα αΰλαφάΝ πθΝ

πζβε λκζκΰά πθΝ κυΝ ξλά βΝ ξπλέμΝ κΝ έ δκμΝ θαΝ κΝ ΰθπλέα δΝ άΝ θαΝ κΝ πδ λΫπ δέΝ Ν

ξλά βΝ κυΝ Ϋξ δΝ πμΝ εκπσΝ βθΝ εζκπάΝ κδξ έπθΝ πδ π δεάμΝ εΪλ αμ, λαπ αδευθΝ

υθαζζαΰυθΝεαδΝπλκ ππδευθΝεπ δευθΝεαδΝαπκ ζ έΝ κίαλσΝεέθ υθκΝΰδαΝ κΝαπσλλβ κΝ

σ κΝ πθΝπλκ ππδευθΝσ κΝεαδΝ πθΝ αδλδευθΝ κδξ έπθέΝΟΝπδκΝ υθβγδ ηΫθκμΝ λσπκμΝ

λΪ βμΝεα αΰλαφάμΝπζβε λκζκΰά πθΝ έθαδΝη Ν βΝ ξλά βΝεαδΝ ΰεα Ϊ α βΝ δ δεκτΝ

υζδεκτΝ (hardware), κΝ κπκέκΝ υθάγπμΝ πλκ αλ Ϊ αδΝ κΝ π λδεσΝ κυΝ

πζβε λκζκΰέκυ,Ν εαγδ υθ αμΝ κθΝ θ κπδ ησΝ κυΝ αλε ΪΝ τ εκζκέΝ πέ βμΝ κΝ

δα έε υκΝ υπΪλξ δΝ εαδΝ κΝ αθΪζκΰκΝ ζκΰδ ηδεσΝ (software), κΝ κπκέκΝ εα αΰλΪφ δΝ εαδΝ

απκγβε τ δΝ δμΝ πζβε λκζκΰά δμΝ εαδΝ α mouseΝ clicksΝ Ν αλξ έκ,Ν κΝ κπκέκΝ

απκ Ϋζζ αδΝ κθΝ πδ ά δκΝηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυέΝ 

 

 

 

 

ζέ3ΝΚΟΙΝΧΝΙΚ ΝΜ Υ Ν  
 

ΝεκδθπθδεάΝηβξαθδεάΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝΫθαΝ τθκζκΝη γσ πθΝκδΝκπκέ μΝ Ν ξ έακθ αδΝ

η Ν βθΝ ξθκζκΰέαΝ αζζΪΝ η Ν βθΝ αθγλυπδθβΝ πδεκδθπθέαέΝ Πλσε δ αδΝ κυ δα δεΪΝ ΰδαΝ

ξθΪ ηα αΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ υ Ν θαΝ ιαπα ά κυθΝ κυμΝ ξλά μΝ εαδΝ θαΝ

παλαεΪηοκυθΝ δμΝ δα δεα έ μΝα φαζ έαμέΝΚΪπκδ μΝπ λδπ υ δμΝ Ϋ κδπθΝ ξθα ηΪ πθΝ

έθαδΝκδΝ ιάμΝ:  

 

 Σβζ φπθδεάΝ πδεκδθπθέαΝ κυΝ δ ίκζΫαΝ η Ν κΝ ξλά β,Ν πλκ πκδκτη θκμΝ

ηΫζκμΝ βμΝ κηΪ αμΝ ΙΣέΝ ΟΝ δ ίκζΫαμΝ αβ Ϊ δΝ απσΝ κΝ ξλά βΝ κυμΝ επ δεκτμΝ

πλσ ία βμΝη Ν βΝ δεαδκζκΰέαΝσ δΝπλΫπ δΝθαΝ δκλγυ δΝεΪπκδκΝυπκ δγΫη θκΝ

πλσίζβηαΝπκυΝπαλκυ δΪ βε Ν κΝζκΰαλδα ησΝ κυΝξλά βΝ κΝ δα έε υκέΝ 
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 Σβζ φπθδεάΝ πδεκδθπθέαΝ κυΝ δ ίκζΫαΝ η Ν κΝ ηάηαΝ ΙΣΝ βμΝ αδλέαμΝ

πλκ πκδκτη θκμΝ υοβζσίαγηκΝ Ϋζ ξκμΝ πκυΝ Ϋξ δΝ ι ξΪ δΝ κυμΝ επ δεκτμΝ

α φαζ έαμΝ εαδΝ κυμΝ αβ ΪΝ η Ν πλσφα βΝ εΪπκδαΝ π έΰκυ αΝ παΰΰ ζηα δεάΝ

εελ ησ β α  

 

 Πλκ Ϋΰΰδ βΝ κυΝ ξλά βΝ απσΝ κθΝ δ ίκζΫαΝ η Ν φδζδεάΝ δΪγ β,Ν υ Ν θαΝ

ια φαζέ δΝ βθΝ ηπδ κ τθβΝ κυΝ εαδΝ θαΝ απκ πΪ δΝ ξλά δη μΝ

ηπδ υ δεΫμΝπζβλκφκλέ μέΝ 

 

Ν πδ υξέαΝ βμΝ εκδθπθδεάμΝ ηβξαθδεάμΝ θΝ ιαλ Ϊ αδΝ ησθκΝ απσΝ βθΝ π δγυΝ κυΝ

δ ίκζΫαΝ εαδΝ απσΝ βθΝ δεαθσ β αΝ ζδΰηκτΝ αθΪζκΰαΝ η Ν κΝ πλκφέζΝ κυΝ υπκοάφδκυΝ

γτηα κμ,ΝαζζΪΝεαδΝαπσΝ βθΝ ηπ δλέαΝπκυΝΫξ δΝ βΝξλά βΝ βμΝ ξθκζκΰέαμέ 

ΜέαΝΪζζβΝπ λέπ π βΝεκδθπθδεάμΝηβξαθδεάμΝ έθαδΝβΝαθ έ λκφβΝεκδθπθδεάΝηβξαθδεά,Ν

σπκυΝκΝ δ ίκζΫαμΝ θυΝαλξδεΪΝπαλ ηπκ έα δΝ βθΝκηαζάΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ δε τκυΝάΝ κυΝ

υπκζκΰδ άΝ κυΝξλά β,Ν βΝ υθΫξ δαΝπλκ φΫλ αδΝθαΝίκβγά δέΝΜ Ν κθΝ λσπκΝαυ σΝ

εα αφΫλθ δΝ θαΝ ε λ έ δΝ βθΝ ηπδ κ τθβΝ κυΝ ξλά βΝ εαδΝ θαΝ απκ πΪ δΝ βμΝ

πζβλκφκλέ μΝπκυΝγΫζ δέ 

 

 

 

4.4 ΟΤΡ ΙΟΙΝΙΠΠΟΙ (TROJAN HORSES) 

 

ΈθαμΝ ΪζζκμΝ εέθ υθκμΝ πκυΝ παλκυ δΪα αδΝ η Ν βΝ ξλά βΝ κυΝ δα δε τκυΝ έθαδΝ αΝ

πλκΰλΪηηα αΝπκυΝαπκεαζκτθ αδΝ“ κτλ δκδΝΊππκδ”ΝΧTrojanΝώorsesΨέΝΣαΝπλκΰλΪηηα αΝ

αυ ΪΝαπκ Ϋζζκθ αδΝ κθΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ άΝ κυΝ ξλά βΝεαδΝ παλκυ δΪακθ αδΝ

αθΝ φαδθκη θδεΪΝ ξλά δη μΝ φαληκΰΫμΝ πκυΝ πλκΫλξκθ αδΝ απσΝ θσηδη μΝ πβΰΫμέΝ Έ δΝ

αφκτΝ κΝ ξλά βμΝ αΝ αθκέι δΝ εαδΝ αΝ ΰεα α ά δΝ αΝ πλκΰλΪηηα αΝ αυ ΪΝ ηπκλ έΝ θαΝ

πλκίκτθΝ Ν εαεσίκυζ μΝ εαδΝ ίζαπ δεΫμΝ θΫλΰ δ μΝ σππμΝ υπκεζκπάΝ πθΝ πλκ ππδευθΝ

κηΫθπθΝ κυΝ ξλά β,Ν εα α λκφάΝ άΝ δαΰλαφάΝ αλξ έπθ,Ν ΰεα Ϊ α βΝ δυθΝ εαδΝ

ΪζζπθΝ κτλ δπθΝ ΊπππθΝ εζπέΝ  Ναθ έγ βΝη Ν αΝ « εκυζάεδα»Ν ΧwormsΨΝ κδΝ κτλ δκδΝ

ΊππκδΝ θΝηπκλκτθΝθαΝαθαπαλΪΰκυθΝαθ έΰλαφαΝαυ σηα αΝεαδΝαπκ Ϋζζκθ αδΝηΫ πΝe-

mail,Ναθ αζζαΰάμΝαλξ έπθ,Νdownloads,ΝnewsgroupsΝεζπέΝ 
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4.5 PHISHING 

 

Ν πζΫκθΝ υθβγδ ηΫθβΝ απ δζάΝ ΰδαΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ έθαδΝ κΝ Phishing,Ν κΝ

κπκέκΝ π λδζαηίΪθ δΝ βθΝ απκ κζάΝ βζ ε λκθδευθΝ ηβθυηΪ πθΝ Χe-mailΨΝ κθΝ π ζΪ βΝ

βμΝ λΪπ ααμΝ αΝ κπκέαΝ ηφαθέακθ αδΝ θαΝ πλκΫλξκθ αδΝ απσΝ βθΝ έ δαΝ βθΝ λΪπ ααέΝ

εκπσμΝ πθΝ ηβθυηΪ πθΝ αυ υθΝ έθαδΝ θαΝ παλαπζαθά κυθΝ κθΝ ξλά βΝ εαδΝ θαΝ

υπκεζΫοκυθΝ πλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ εαδΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ γαΝ Ν ξλβ δηκπκδβγκτθΝ ΰδαΝ

απΪ μΝ κδεκθκηδεκτΝ π λδ ξκηΫθκυέΝ υ υξυμΝ πκζζκέΝ έθαδΝ κδΝ π ζΪ μΝ πκυΝ πΫφ κυθΝ

γτηα αΝ Ϋ κδπθΝ παλαπζαθβ δευθΝ ηβθυηΪ πθ,Ν αΝ κπκέαΝ κυμΝ παλαπΫηπκυθΝ Ν ΫθαΝ

web site πκυΝφαδθκη θδεΪΝαθάε δΝ βθΝ λΪπ αα,ΝσπκυΝ κυμΝαβ έ αδΝθαΝεα αξπλά κυθΝΝ

δΪφκλαΝ πλκ ππδεΪΝ κηΫθαΝ σππμΝ αλδγηκτμΝ πδ π δευθΝ εαλ υθ,Ν ζκΰαλδα ηυθ,Ν

passwords, PIN’s,Ν Ν βζΫφπθα,Ν δ υγτθ δμΝ εζπέΝ Μ Ν αυ σθΝ κθΝ λσπκΝ κδΝ πδ ά δκδΝ

απκε κτθΝπλσ ία βΝ Νπζβλκφκλέ μΝπκυΝ κυμΝ πδ λΫπκυθΝθαΝπλκίκτθΝ Ν δΪφκλ μΝ

βζ ε λκθδεΫμΝαπΪ μΝ ΝίΪλκμΝ πθΝπ ζα υθΝ βμΝ λΪπ ααμέΝΠλκε δηΫθκυΝθαΝπ τξκυθΝ

κθΝ σξκΝ κυμΝ κδΝ πδ ά δκδΝ βηδκυλΰκτθΝ δ κ ζέ αΝ παθκηκδσ υπβΝ η Ν αυ άΝ βμΝ

ΣλΪπ ααμΝβΝκπκέαΝφΫλ δΝ κΝσθκηαΝεαδΝ κΝζκΰσ υπσΝ βμέΝ 

τηφπθαΝ η Ν Ϋλ υθαΝ πκυΝ βμΝ αδλέαμΝ Ν Ιnfosury,Ν βΝ ηΫγκ κμΝ PhishingΝ έθαδΝ

απκ ζ ηα δεάΝΰδαΝ κυμ πδ ά δκυμΝΰδαΝ κυμΝ ιάμΝζσΰκυμΝμΝ 

 

 ΣκΝζζΣΝ πθΝξλβ υθΝe-ψankingΝ πδζΫΰ δΝ κυμΝέ δκυμΝεπ δεκτμΝΰδαΝσζ μΝ δμΝ

βζ ε λκθδεΫμΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ Ν σζ μΝ δμΝ

λΪπ α μΝ υθ λΰα έαμΝ 

 

 ΣκΝ γιΣΝ πθΝ ξλβ υθΝ e-ψankingΝ πδζΫΰ δΝ κυμΝ έ δκυμΝ επ δεκτμΝ εαδΝ αΝ

υπσζκδπαΝsitesΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝπέξέΝon-lineΝπ λδκ δεΪΝ– φβη λέ μΝ 

 

 πσΝ κΝιλΣΝ πθΝξλβ υθΝπκυΝαθααβ ΪΝ βθΝτπαλιβΝεζ δ αλδΪμΝα φαζ έαμΝ

κΝ εΪ πΝηΫλκμΝ βμΝ δ κ ζέ αμ,Ν ησθκΝ κΝ ζίΣΝ ζΫΰξ δΝ π λαδ ΫλπΝ ΰδαΝ δμΝ

ζ π κηΫλ δ μΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝ 

 

 ΣκΝιίΣ πθΝξλβ υθΝαπκφ τΰ δΝθαΝαπαθ ά δΝ Νe-mailΝπκυΝαπκ Ϋζζ δΝβΝ

λΪπ αΪΝ κυμέΝ 
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4.6 PHARMING  

 

ΣκΝPharming κυ δα δεΪΝαπκ ζ έΝ βθΝ ιΫζδιβΝ κυΝPhising εαγυμΝεαδΝ Ναυ άθΝ βθΝ

π λέπ π βΝ κδΝ πδ ά δκδΝ πλκ παγκτθΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ πλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ εαδΝ

κηΫθα πθΝ ξλβ υθΝ ξλβ δηκπκδυθ αμΝ παλαπζαθβ δεΫμΝ δ κ ζέ μέΝ ΟδΝ ία δεΫμΝ

δαφκλΫμΝη Ν κΝPhising έθαδΝσ δΝβΝ πέγ βΝηπκλ έΝθαΝΰέθ δΝηααδεΪΝ Νη ΰΪζαΝ ηάηα αΝ

ξλβ υθΝη Ν βθΝαπκ κζάΝe-mail,Ν θυΝβΝη Ϊία βΝ ΝΫθαΝpharming site θΝαπαδ έΝ

βΝ υθ λΰα έαΝ κυΝξλά β. ( έΝ ΰΰΫζβμ, 2005)  

 

ΟδΝηΫγκ κδΝPharming πκυΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ έθαδΝκδΝ ιάμΝμΝΝ 
 

 πκ κζάΝ δυθΝ ηΫ πΝ e-mailμΝ βθΝ π λέπ π βΝ αυ άΝ κδΝ δκέΝ ΧπέξέΝ ankerΝ

TrojanΨΝ πλκίαέθκυθΝ βθΝ αθ δεα Ϊ α βΝ πθΝ κπδευθΝ hostΝ αλξ έπθΝ κυΝ

υπκζκΰδ άΝ κυΝ ξλά βΝ αΝ κπκέαΝ έθαδΝ υπ τγυθαΝ ΰδαΝ βθΝ η α λκπάΝ πθΝ

URδsΝ Ναλδγηβ δεΫμΝ υηίκζκ δλΫμΝαθαΰθπλέ δη μΝαπσΝ κθΝυπκζκΰδ ά,Ν

η ΝΪζζαέΝΈ δΝκΝξλά βμΝκ βΰ έ αδΝ Νπζα σΝsite,ΝΫ πΝεαδΝαθΝ κΝURδΝπκυΝ

πζβε λκζκΰ έΝ έθαδΝ κΝ π σέΝ 

 

 Παλαπκέβ βΝ κυΝ ϊσSΝ ΧϊomainΝ σameΝ SystemΨμΝ πλσε δ αδΝ ΰδαΝ βθΝ πδκΝ

κίαλάΝεαδΝ τ εκζβΝ κθΝ θ κπδ ησΝαπ δζάέΝ Ν παλαπκέβ βΝ κυΝϊσSΝη Ν

βθΝ δ αΰπΰάΝο υ υθΝπζβλκφκλδυθΝ κΝϊσSΝserverΝΫξ δΝπμΝ υθΫπ δαΝ βθΝ

αυ σηα βΝ ε λκπάΝ πθΝξλβ υθΝ Νπζα ΪΝsite,Ν θυΝκΝbrowserΝ κυΝγτηα κμΝ

κυΝ ηφαθέα δΝσ δΝίλέ ε αδΝ κΝ πέ βηκΝsite.  

 

 βηδκυλΰέαΝ πζα υθΝ δ κ ζέ πθΝ ΧSpoofingΨΝ μώΝ ξλά βΝ ο υ υθΝ

λαπ αδευθΝsitesΝΧόalseΝψanksΨΝπ λδζαηίΪθ δΝ βΝ βηδκυλΰέαΝsitesΝπαλσηκδαΝ

η Ν αΝαθ έ κδξαΝ πθΝ λαπ αυθΝάΝεαδΝsitesΝπκυΝαθάεκυθΝ Ν«αθτπαλε μ»Ν

βζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μέΝ Μ Ν αυ σΝ κθΝ λσπκΝ πλκ ζετκθ αδΝ ξλά μΝ πκυΝ

δ θ λΰκτθΝ δεκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν ξπλέμΝ αθ έελδ ηαΝ εαδΝ κδΝ πδ ά δκδΝ

απκε κτθΝ επ δεκτμΝ αλδγηκτμΝ ζκΰαλδα ηυθΝ εαδΝ εαλ υθΝ θΝ αΰθκέαΝ κυμέ 

(Παπα σπκυζκμ, 2005).  
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Κ Φ Λ ΙΟΝ5 

 

Φ Λ Ι  – ΣΡΟΠΟΙΝΠΡΟΣ Ι Ν ΠΟΝON-LINE Π Σ  

 

ΟδΝ εέθ υθκδΝ πκυΝ παλαηκθ τκυθΝ εαδΝ απ δζκτθΝ βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ

υθαζζαΰυθΝαθαΰεΪακυθΝ αΝ λαπ αδεΪΝδ λτηα αΝθαΝζΪίκυθΝσζαΝ αΝαπαλαέ β αΝηΫ λαΝ

πκυΝγαΝ δα φαζέ κυθΝ αΝ υαέ γβ αΝπλκ ππδεΪΝ κηΫθαΝ πθΝπ ζα υθΝ κυμΝαζζΪΝεαδΝ

βθΝ ηπδ κ τθβΝ κυμΝ πλκμΝ αυ ΪέΝ ΛσΰπΝ βμΝ ατιβ βμΝ βΝ ξλά βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ

λαπ αδεάμΝ πκζζκέΝ πδ ά δκδΝ ΫξκυθΝ λΫο δΝ βθΝ πλκ κξάΝ κυμΝ δμΝ δα δε υαεΫμΝ

υθαζζαΰΫμ,Ν πλκ παγυθ αμΝ θαΝ υπκεζΫοκυθΝ κηΫθαΝ εαδΝ θαΝ πλαΰηα κπκδά κυθΝ

παλΪθκη μΝκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝη Ν εκπσΝ κΝεΫλ κμέΝ ΝΣκΝΰ ΰκθσμΝαυ σΝαυιΪθ δ 

βθΝ αθβ υξέαΝ πθΝ π ζα υθΝ ξ δεΪΝ η Ν βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ ηΫ πΝ βμΝ

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝεαδΝπκζζΫμΝφκλΫμΝ κυμΝαπκ λΫπ δΝαπσΝ βΝξλά βΝ κυμέΝΈ δΝ

κδΝ λΪπ α μΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ δα φαζέ κυθΝ κΝ υοβζσΝ πέπ κΝ α φΪζ δαμΝ πθΝ

υθαζζαΰυθΝαθαίαγηέακυθΝ δαλευμ αΝ υ άηα ΪΝ κυμΝεαδΝπαέλθκυθΝηδαΝ δλΪΝαπσΝ

ηΫ λαΝπλκ α έαμΝη Νευλδσ λαΝ αΝπαλαεΪ πΝΧ ΰΰΫζβμ,ΝβίίηΨμ 
 
 
 
 

5.1 ΚΡΤΠΣΟΓΡ Φ  Ν(ENCRYPTION) 

 

Νελυπ κΰλΪφβ βΝ έθαδΝηέαΝηΫγκ κμΝη Ν βθΝκπκέαΝπλκ α τ αδΝ κΝαπσλλβ κΝεα ΪΝ

βΝ η αφκλΪΝ κηΫθπθΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ θυΝ ια φαζέα αδΝ εαδΝ βΝ

πδ κπκέβ βΝ βμΝ αυ σ β αμΝ σ πθΝ ηπζΫεκθ αδΝ Ν ηέαΝ βζ ε λκθδεάΝ υθαζζαΰάέΝ

Πλσε δ αδΝΰδαΝηέαΝ δα δεα έαΝβΝκπκέαΝία έα αδΝ αΝηαγβηα δεΪΝεαγυμΝ αΝ κηΫθαΝ

επ δεκπκδκτθ αδΝ εαδΝ απκεπ δεκπκδκτθ αδΝ η Ν βΝ ξλά βΝ ι αβ βηΫθπθΝ αζΰκλέγηπθΝ

εαδΝ Ϋ δΝ ΰέθκθ αδΝ πλκ ίΪ δηαΝ ησθκΝ Ν ικυ δκ κ βηΫθκυμΝ ξλά μέΝ ΟΝ αζΰσλδγηκμΝ

ελυπ κΰλΪφβ βμΝ ζ δ κυλΰ έΝ Ν υθ υα ησΝ η Ν ΫθαΝ εζ δ έΝ ΧkeyΨΝ ΰδαΝ βθΝ

ελυπ κΰλΪφβ βΝ κυΝ αλξδεκτΝ ηβθτηα κμέΝ Ό κΝ πδκΝ πκζτπζκεκμΝ έθαδΝ κΝ αζΰσλδγηκμΝ

πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ θσμΝ ηβθτηα κμ,Ν σ κΝ πδκΝ τ εκζκΝ

έθαδΝ θαΝ πΪ δΝ εΪπκδκμΝ κθΝ επ δεσΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ ξλά βμέΝ Έ δΝ βΝ

ελυπ κΰλΪφβ βΝ πλκ φΫλ δΝ βηαθ δεΫμΝ ζτ δμΝ βθΝ πλκ πΪγ δαΝ πθΝ λαπ αυθΝ θαΝ

φαλησ κυθΝαυ βλσ λκυμΝ ζΫΰξκυμέ 
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5.1.1 Ι ΦΟΡ ΣΙΚ Ν Ι  ΚΡΤΠΣΟΓΡ Φ   

 

ΤπΪλξκυθΝ τκΝ έ βΝελυπ κΰλΪφβ βμ,ΝβΝ υηη λδεάΝ ΧάΝελυπ κΰλΪφβ βΝη Νηυ δεσΝ

εζ δ έΨΝεαδΝβΝα τηη λβΝΧάΝελυπ κΰλΪφβ βΝη Ν βησ δκήδ δπ δεσΝεζ δ έΨέΝ σξκμΝ κυμΝ

έθαδΝ βΝ δα φΪζδ βΝ κυΝ απκλλά κυΝ βμΝ υθαζζαΰάμΝ εαδΝ βΝ αυ κπκέβ βΝ πθΝ

ηπζ εκηΫθπθ η ζυθέΝ ΌππμΝ πλκαθαφΫλγβε Ν ΰδαΝ βθΝ απκελυπ κΰλΪφβ βΝ θσμΝ

ηβθτηα κμΝ απαδ έ αδΝ ΫθαΝ εζ δ έΝ κΝ κπκέκΝ ι εζ δ υθ δΝ βθΝ επ δεκπκέβ βΝ κυΝ

ηβθτηα κμέΝ Ν δ ξτμΝ κυΝ εζ δ δκτΝ αυ κτΝ ιαλ Ϊ αδΝ απσΝ κθΝ αλδγησΝ πθΝ οβφδαευθΝ

κηΫθπθΝπκυΝαθαΰθπλέα δΝκΝυπκζκΰδ άμΝΧ βζα άΝαπσΝ κθΝαλδγησΝ πθΝbitsΝ– ίΝάΝ1ΨΝ

άη λα,Ν βΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ πκυΝ φαλησα αδΝ απσΝ δμΝ λΪπ α μ,Ν εαδΝ πκυΝ γ πλ έ αδΝ

πλαε δεΪΝ α τθα κΝ θαΝ παλαίδα έ,Ν έθαδΝ αυ άΝ πθΝ “1βκΝ bit”έΝ Μ Ν αυ σθΝ κθΝ λσπκΝ

η αφΫλκθ αδΝ αΝ κηΫθαΝη Ναπσζυ βΝ ηπδ υ δεσ β α,ΝαφκτΝΰδαΝ θαΝ αΝ “ πΪ δ”Ν

εΪπκδκμΝπλΫπ δΝθαΝ“π τξ δ”ΝΫθαθΝαπσΝ κυμΝβ1βκΝπδγαθκτμΝ υθ υα ηκτμΝΧεζ δ δΪΨέΝ Ν

δ τγυθ βΝ πθΝ δ κ ζέ πθΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ αυ κτΝ κυΝ έ κυμΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ β,Ν

ι εδθΪΝαπσΝ“https”ΝΧπέξέΝhttpsμήήwwwέcitibankέgrΨΝαθ έΝΰδαΝ“http”ΝεαδΝ κΝεΪ πΝηΫλκμΝ

βμΝ ζέ αμΝ ηφαθέα αδΝ ΫθαΝ ζκυεΫ κ,Ν πκυΝ υπκ βζυθ δΝ βθΝ α φαζάΝ τθ βΝ κυΝ

υΰε ελδηΫθκυΝδ σ κπκυέΝ 

 

υ Ν υπ φ Ν Ν υπ φ Ν Ν Ν (secretΝ keyΝ

cryptography): Ν υηη λδεάΝελυπ κΰλΪφβ βΝ βλέα αδΝ βθΝτπαλιβΝ θσμΝεζ δ δκτΝ

κΝκπκέκΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ σ κΝαπσΝ κθΝαπκ κζΫαΝΰδαΝ βθΝελυπ κΰλΪφβ β,Νσ κΝεαδΝ

απσΝ κθΝ παλαζάπ βΝ ΰδαΝ βθΝ απκελυπ κΰλΪφβ βΝ κυΝ ηβθτηα κμέΝ ΣκΝ έ κμΝ αυ σΝ

ελυπ κΰλΪφβ βμΝ έθαδΝ υλΫπμΝ δα κηΫθκΝ εαγυμΝ υθ υΪα δΝ βθΝ α φΪζ δαΝ η Ν βθΝ

αξτ β αέΝΣαΝ τκΝ υθαζζα ση θαΝηΫλβΝγα πλΫπ δΝ θαΝ υηφπθά κυθΝ Ν ΫθαΝεκδθσΝ

ηυ δεσΝεζ δ έΝ κΝκπκέκΝγαΝ δα βλκτθΝυπσΝ κθΝΫζ ΰξσΝ κυμΝυ ΝβΝη Ϊ κ άΝ κυΝθαΝ

ΰέθ δΝη Να φΪζ δα,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝη ΝηέαΝπλκ ππδεάΝ υθΪθ β βέΝ πδπζΫκθΝπμΝ

η δκθΫε βηαΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝ θΝπ λδζαηίΪθ αδΝι ξπλδ σμΝηβξαθδ ησμΝ

αυγ θ δεσ β αμΝ θυΝ εαδΝ βΝ απαέ β βΝ ΰδαΝ ηβΝ απκπκέβ βΝ βμΝ υγτθβμΝ (non – 

repudiationΨΝ θΝ δεαθκπκδ έ αδ,Ν εαγυμΝ θΝ ηπκλ έΝ θαΝ απκεζ δ έΝ βΝ π λέπ π βΝ

ξλά βμΝ κυΝεζ δ δκτΝαπσΝΪζζκΝΪ κηκΝ κυΝκπκέκυΝβΝ αυ σ β αΝ θΝ παζβγ τ αδέ 

 

Ν υπ φ Ν Ν υπ φ Ν υΝ Ν (PublicΝ keyΝ

encryption) :  βθΝα τηη λβΝελυπ κΰλΪφβ βΝάΝαζζδυμΝελυπ κΰλΪφβ βΝη Ν βησ δκΝ

εζ δ έΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ τκΝ εζ δ δΪέΝ ΣκΝ ΫθαΝ εζ δ έΝ έθαδΝ βησ δκΝ εαδΝ
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ξλβ δηκπκδ έ αδΝαπσΝ κθΝαπκ κζΫαΝΰδαΝ βθΝελυπ κΰλΪφβ βΝ κυΝηβθτηα κμ,Ν θυΝ κΝ

τ λκΝ έθαδΝ δ δπ δεσΝ εαδΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ησθκΝ απσΝ κθΝ παλαζάπ βΝ ΰδαΝ βθΝ

απκελυπ κΰλΪφβ βέΝΟΝαπκ κζΫαμΝ κυΝηβθτηα κμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝΰθπλέα δΝ κΝ βησ δκΝ

εζ δ έΝ κυΝ παλαζάπ βΝ εαδΝ θαΝ εΪθ δΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ η Ν αυ σέΝ  βΝ υθΫξ δαΝ κΝ

παλαζάπ βμΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ δ δπ δεσΝ κυΝ εζ δ έΝ ΰδαΝ θαΝ δαίΪ δΝ κΝ ηάθυηαέΝ Ν

ελυπ κΰλΪφβ βΝ βηκ έκυΝεζ δ δκτΝ έθαδΝπδκΝ υΫζδε βΝπλκμΝ αΝηΫ αΝαυγ θ δεσ β αμ,Ν

απζκπκδ έΝ βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ εζ δ δυθΝ εαδΝ παλΫξ δΝ αυιβηΫθβΝ α φΪζ δαΝ βθΝ

αθ αζζαΰάΝηβθυηΪ πθΝέΝΠαλΪζζβζαΝυπκ βλέα δΝοβφδαεΫμΝυπκΰλαφΫμΝΧαε λαδσ β αΝ

ηβθτηα κμΨέΝ ΣκΝ η δκθΫε βηΪΝ βμΝ έθαδΝ σ δΝ υ λ έΝ Ν αξτ β αΝ εαδΝ ΰδ’αυ σΝ

ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ θσμΝ ηάηα κμΝ εαδΝ σξδΝ κζσεζβλπθΝ

ηβθυηΪ πθέΝ 

 

 

5.2 PKI  (PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE) 

 

Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ ηέα πκζτΝ ΰθπ άΝ ξθκζκΰέαΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ βθΝ

ελυπ κΰλΪφβ βΝ πζβλκφκλδυθ,Ν υπκΰλαφάΝ βζ ε λκθδευθΝ ΰΰλΪφπθΝ εαδΝ αθαΰθυλδ βΝ

κθ κ ά πθέΝ ΝPKI δαξ δλέα αδΝ βμΝ ξΫ δμΝη αιτΝ πθΝ ηπζ εκηΫθπθΝη ζυθΝηέαμΝ

υθαζζαΰάμΝ θυΝίκβγΪ δΝ Νη ΰΪζκΝίαγησΝ βθΝα φΪζ δαΝαφκτΝεαζτπ δΝΫθαΝη ΰΪζκΝ

τλκμΝ αθαΰευθΝ σππμΝ μΝ Ϋζ ΰξκΝ πλσ ία βμ,Ν ηπδ υ δεσ β α,Ν αε λαδσ β αΝ

πδ κπκέβ βΝ εαδΝ ηβΝ απκπκέβ βΝ υγτθβμέ πδπζΫκθΝ πδ κπκδ έΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ

ξλά βΝ εαδΝ πθΝ κηΫθπθέΝ ΓδαΝ θαΝ ηπκλΫ δΝ κΝ ξλά βμΝ θαΝ ξλβ δηκπκδά δΝ βθΝ

ξθκζκΰέαΝ PKI γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ Ϋξ δΝ ηέαΝ ΰε ελδηΫθβΝ αυ σ β αΝ βΝ κπκέαΝ έθαδΝ

απκγβε υηΫθβΝ Ν ΫθαΝ οβφδαεσΝ πδ κπκδβ δεσΝ κΝ κπκέκΝ ε έ αδΝ απσΝ βθΝ λξάΝ

Πδ κπκέβ βμέΝ Ν λξάΝ Πδ κπκέβ βμΝ έθαδΝ αυ άΝ πκυΝ ΰΰυΪ αδΝ ΰδαΝ βθΝ ξθκζκΰέαΝ

PKI  παλΫξκθ αμΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπαεΫ κΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝ βηκ έπθΝεζ δ δυθΝεαδΝ

πδ κπκδβ δευθέΝ Μ Ν αυ σθΝ κθΝ λσπκΝ κδΝ ξλά μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πδ κπκδβγκτθΝ η Ν

υοβζσΝίαγησΝ ηπδ κ τθβμΝεαδΝα φΪζ δαμέ 

 

 
 

5.2.1 ΜΟΙ ΝΚ ΙΝΙ ΙΧΣΙΚ ΝΚΛ Ι Ι  

 

 βθΝ ξθκζκΰέαΝ PKIΝ κΝ ξλά βμΝ ξλβ δηκπκδ έΝ ΫθαΝ τ βηαΝ α υΰαλδυθΝ εζ δ δυθΝ αΝ

κπκέαΝ έθαδΝηκθα δεΪΝΰδαΝεΪγ Νξλά βέΝΣαΝεζ δ δΪΝαυ ΪΝ έθαδΝα τηη λα,Νπλσε δ αδΝ

βζα άΝ ΰδαΝ βησ δαΝ εαδΝ δ δπ δεΪΝ εζ δ δΪέΝ ΟδΝ θΫλΰ δ μΝ πκυΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ έθαδΝ
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αθ έγ μΝπλΪΰηαΝπκυΝ βηαέθ δΝππμΝσ δΝεζ δ υθ δΝ κΝΫθαΝεζ δ έΝι εζ δ υθ δΝησθκΝη Ν

βΝξλά βΝ κυΝΪζζκυέΝΣαΝδ δπ δεΪΝεζ δ δΪΝγαΝπλΫπ δΝθαΝπλκ α τκθ αδΝαπσΝπδγαθΫμΝ

υπκεζκπΫμΝ εαδΝ ΰδ’αυ σΝ απκγβε τκθ αδΝ Ν υ ε υΫμΝ σππμΝκδΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ εαδΝ αΝ

tokensέΝ Μ Ν βΝ ξλά βΝ κυΝ βησ δκυΝ εζ δ δκτΝ θσμΝ ξλά βΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ ΰέθ δΝ

ελυπ κΰλΪφβ βΝ κηΫθπθ,Ν ια φαζέα αδΝ βΝ α φΪζ δαΝ βμΝ υθαζζαΰάμΝ εαδΝ κΝ

απσλλβ σΝ βμΝ αφκτΝ ησθκΝ αυ σμΝ γαΝ ηπκλ έΝ θαΝ βθΝ απκελυπ κΰλαφά δέΝ ΪθΝ κΝ

ελυπ κΰλαφβηΫθκΝ ηάθυηαΝ ηέαμΝ υθαζζαΰάμΝ παλαίδα έΝ ,Ν σ Ν έθαδΝ α τθα κΝ θαΝ

απκεπ δεκπκδβγ έΝεαδΝθαΝ ε ζ έέ 
  
  
 
 
5.2.2 Φ ΦΙ Κ ΝΤΠΟΓΡ Φ Ν(DIGITAL SIGNATURES) 

 

έθαδΝηδαΝ δα δεα έαΝυπκΰλαφάμΝ θσμΝηβθτηα κμΝη ΝοβφδαεσΝ λσπκΝπκυΝαπκεαζτπ δΝ

βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ απκ κζΫαΝ ΧΫζ ΰξκμΝ αυγ θ δεσ β αμΨΝ εαδΝ πδ κπκδ έΝ βθΝ

αε λαδσ β αΝ κυΝ ηβθτηα κμέΝ Ν οβφδαεάΝ υπκΰλαφάΝ έθαδΝ ηκθα δεάΝ ΰδαΝ εΪγ Ν

υθαζζαΰά,Ν θΝ Ϋξ αδΝ αηφδ ίά β βΝ απσΝ λέ κΝ εαδΝ έθαδΝ πλαε δεΪΝ α τθα βΝ βΝ

αθ δΰλαφάΝ άΝ η αφκλΪΝ βμέΝ ΧμΝ βζ ε λκθδεάΝ υπκΰλαφάΝ θκκτθ αδΝ αΝ κηΫθαΝ Ν

βζ ε λκθδεάΝ ηκλφά,Ν πκυΝ έθαδΝ υθβηηΫθαΝ Ν ΪζζαΝ βζ ε λκθδεΪΝ κηΫθαΝ άΝ ΫξκυθΝ

ηδαΝ ζκΰδεάΝ ξΫ βΝ η Ν αυ ΪΝ εαδΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδ Ϋ δΝ υ Ν θαΝ απκ δξγ έΝ βΝ

ΰθβ δσ β αέΝ Μ Ν βθΝ ηΫγκ κΝ αυ άΝ βΝ υπκΰλαφάΝ κυΝ ξλά βΝ οβφδκπκδ έ αδΝ εαδΝ

πδεκζζ έ αδΝ Ν ΫθαΝ ΫΰΰλαφκΝ Ϋ δΝ υ Ν θαΝ πδ κπκδ έ αδΝ κΝ ξλά βμΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ

ΰευλσ β αΝάΝηβΝ θσμΝ ΰΰλΪφκυέΝ Νβζ ε λκθδεάΝυπκΰλαφάΝξλβ δηκπκδ έΝπμΝηΫγκ κΝ

ελυπ κΰλΪφβ βμΝαυ άΝ κυΝ βησ δκυΝ– δ δπ δεκτΝεζ δ δκτέΝ Ν δαφκλΪΝ βμΝΝαπσΝ βθΝ

ελυπ κΰλΪφβ β, Ϋΰε δ αδΝ κΝσ δΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝυπκΰλαφάμΝκΝ

απκ κζΫαμΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ δ δπ δεσΝ κυΝ εζ δ έΝ εαδΝ ΰδαΝ βθΝ παζάγ υ άΝ βμΝ κΝ

παλαζάπ βμΝξλβ δηκπκδ έΝ κ βησ δκΝεζ δ έΝ κυΝαπκ κζΫα. 

 

 

 

5.2.3 Φ ΦΙ Κ  ΠΙΣΟΠΟΙ ΣΙΚ Ν(DIGITAL ID/CERTIFICATE) 

 

ΣαΝ οβφδαεΪΝ πδ κπκδβ δεΪΝ έθαδΝ ηέαΝ απσΝ δμΝ πδκΝ υλδη μΝ η γσ κυμΝ α φαζκτμΝ

αυ κπκέβ βμΝ πθΝξλβ υθΝεαδΝ κυμΝ έθκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ δ θΫλΰ δαμΝκδεκθκηδευθΝ

υθαζζαΰυθΝηΫ πΝ δα δε τκυέΝΟυ δα δεΪΝαυ σΝπκυΝαπαδ έ αδΝ έθαδΝβΝτπαλιβΝηέαμΝ

Ϋηπδ βμΝκθ σ β αμ,ΝβΝκπκέαΝ ΰΰυΪ αδΝ βΝΰθβ δσ β αΝ πθΝ κδξ έπθΝ κυΝεα σξκυΝ θσμΝ

βηκ έκυΝ εζ δ δκτΝ εαδΝ πδ κπκδ έΝ σ δΝ κΝ ξλά βμΝ έθαδΝ αυ σμΝ πκυΝ δ ξυλέα αδΝ ππμΝ
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έθαδέΝ Ν κθ σ β αΝ πκυΝ ε έ δΝ αυ κτΝ κυΝ έ κυμΝ δμΝ οβφδαεΪΝ υπκΰ ΰλαηηΫθ μΝ

βζυ δμΝ έθαδΝ βΝ λξάΝ Πδ κπκέβ βμέΝ έΝ ΈθαΝ οβφδαεσΝ πδ κπκδβ δεσΝ π λδζαηίΪθ δΝ

ηδαΝπκδεδζέαΝπζβλκφκλδυθΝσππμΝΧΥκθ λκεκτεβμΝΓέ,Νβίί1,Ν ζέΝ1γζΨΝΝμ 

 

 

1) ΣβθΝ ππθυηέαΝ κυΝεα σξκυΝ 

2) ΣαΝ βησ δαΝεζ δ δΪΝ κυΝεα σξκυΝεαδΝ βθΝοβφδαεάΝ κυΝυπκΰλαφάΝ 

3) ΣδμΝζ δ κυλΰέ μΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝ ε ζΫ κυθΝ αΝ βησ δαΝεζ δ δΪΝ 

4) ΣκθΝαζΰσλδγηκΝπκυΝξλβ δηκπκδ έΝαυ ΪΝ αΝεζ δ δΪΝ 

5) ΈθαΝ δλδαεσΝαλδγησΝ 

6) ΣβΝηΫγκ κΝελυπ κΰλΪφβ βμΝ 

7) ΣκθΝ τπκΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝ 

8) ΣβθΝβη λκηβθέαΝζάιβμΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝ 

9) ΣκΝσθκηαΝεαδΝ βθΝοβφδαεάΝυπκΰλαφάΝ βμΝ λξάμΝΠδ κπκέβ βμΝ 

 

 

 

5.3 ΠΙΣΟΠΟΙ  Ν ΤΟΝΠ Ρ ΓΟΝΣΧΝΝ 
 

Ν πδ κπκέβ βΝ τκΝ παλαΰσθ πθΝ έθαδΝ πκζτΝ βηαθ δεάΝ ΰδαΝ βθΝ απκ ζ ηα δεάΝ

α φΪζ δαΝ πθΝ δε τπθέΝ ΤπΪλξκυθΝ λ δμΝ δαγΫ δη μΝ ζτ δμΝ Ν πδ κπκέβ βμΝ τκΝ

παλαΰσθ πθΝαπσΝ δμΝκπκέ μΝεΪγ Ν θ δαφ λση θκμΝηπκλ έΝθαΝ πδζΫι δΝ βθΝεα ΪζζβζβΝ

αθΪζκΰαΝη Ν δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ( ΰΰΫζβμ, 2005) :  

 

 Challenge – Response 

 

1. ΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusername εαδΝpassword  

 

2. ΟΝserver Ϋζθ δΝΫθαΝChallenge  

 

3. ΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝ κΝChallenge  

 

4. ΈθαΝresponse ηφαθέα αδΝ βθΝκγσθβΝ κυΝtoken  

 

5. ΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝ κΝresponse εαδΝΰέθ αδΝ κΝvalidation  
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Event – Synchronous 

 

1. ΟΝ ξλά βμΝ θ λΰκπκδ έΝ κθΝ πση θκΝ επ δεσΝ κυΝ token πα υθ αμΝ ΫθαΝ

εκυηπέΝ Ναυ σ.  

 

2. ΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusername εαδΝpass code.  

 

3. ΟΝserver πδ κπκδ έΝ κθΝξλά βΝ αδλδΪακθ αμΝ κΝpass code κυΝξλά βΝηαΝ

κΝpass code κυΝserver.  

 

Time – Synchronous 

 

1. ΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusername εαδΝpass code.  

 

2. ΟΝserver εαδΝ κΝtoken υπκζκΰέακυθΝ κθΝεπ δεσΝ κυΝtoken υθ υΪακθ αμΝ κΝ

seed εαδΝ βθΝ λΫξκυ αΝ υλα Greenwich. Ο server πδ κπκδ έΝ κθΝ ξλά β 

αδλδΪακθ αμΝ κΝpass code η Ν κΝpass code κυΝserver.  

 

H πδ κπκέβ βΝη  Time – Synchronous αυ κπκέβ βΝγ πλ έ αδΝπδκ απκ ζ ηα δεάΝ

απσΝ δμΝΪζζ μΝ τκΝΰδαΝ κυμΝπαλαεΪ πΝζσΰκυμΝ: 

 

• υ Να φ α  : H Time – Synchronous πλκ Ϋΰΰδ βΝ βμΝ αυ κπκέβ βμ 

τκΝπαλαΰσθ πθΝ έθαδΝπκζτΝπδκΝα φαζ έμΝαπσΝ δμΝζκδπΫμ. Ν ξθκζκΰέαΝαυ άΝ

ία έα αδΝ κΝηυ δεσΝseed κυΝtoken, πκυΝκυ δα δεΪΝ θΝηπκλ έΝθαΝ πΪ δ. 

ΟδΝΪζζ μΝπλκ ΰΰέ δμΝ έθαδΝζδΰσ λκΝ ξθδεΪΝ ι ζδΰηΫθ μΝεαδΝ υΪζπ μ.  

 

• υ αΝ : έθαδΝ δα δεα έαΝ τκΝ ίβηΪ πθΝ ησθκ, Ν αθ έγ βΝ η Ν δμ 

Ϊζζ μΝ τκΝ πκυΝ έθαδΝ πΫθ Ν εαδΝ λδυθΝ αθ έ κδξα, ΪλαΝ εαδΝ πδκΝ υΪζπ μΝ Ν

ζΪγβΝξλβ υθ.  

 

• Ν α Ν : π δ άΝ απαδ κτθ αδΝ ζέΰαΝ ησθκΝ πα άηα α 

πζάε λπθ, υπΪλξκυθΝηδελσ λ μΝπδγαθσ β μΝθαΝεζ δ πγ έ κΝξλά βμΝεαδΝΪλαΝ

θαΝπλΫπ δΝκΝ δαξ δλδ άμΝθαΝ κθΝι εζ δ υθ δ.  

 

• Φ α: Σα Time – Synchronous tokens έθαδΝ θ ζυμΝφκλβ Ϊ, π δ ά Ν

εαηέαΝπ λέπ π βΝ θΝ ΰεαγέ α αδΝησθδηαΝ κθΝυπκζκΰδ άΝ κυΝξλά β. 
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ηέζΝ ΞΤΠΝ ΝΚ ΡΣ  (SMART CARDS)  

 

ΟδΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ έθαδΝ ηέαΝ πλαΰηα δεΪΝ “Ϋιυπθβ”Ν ξθκζκΰέαΝ αφκτΝ πλσε δ αδΝ ΰδαΝ

ηδελκ εκπδεκτμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ κΝ ηΫΰ γκμΝ βμΝ πδ π δεάμΝ εΪλ αμΝ πΪθπΝ βθΝ κπκέαΝ

έθαδΝ θ πηα πηΫθκΝ ΫθαΝ ετεζπηαΝ ΧchipΨέΝ  κΝ ετεζπηαΝ αυ σΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

απκγβε υ κτθΝ δΪφκλ μΝπζβλκφκλέ μΝσππμΝπλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ κυΝεα σξκυ,Νεζ δ δΪΝ

οβφδαευθΝ υπκΰλαφυθ,Ν ίδκη λδεΫμΝ πζβλκφκλέ μΝ εζπέΝ Έ δΝ βΝ αιδκπκέβ βΝ βμΝ

ξθκζκΰέαμΝ κυμΝ πδφΫλ δΝ πλσ γ βΝα φΪζ δαΝπμΝ πλκμΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ ξλά βέΝ

πδπζΫκθΝ ηφαθέακυθΝηέαΝ δλΪΝαπσΝπζ κθ ε άηα αΝ Ν ξΫ βΝη Ν δμΝυπσζκδπ μ ζτ δμΝ

ζκΰδ ηδεκτμ 

 

 ΤοβζάΝ α φΪζ δαμΝ θΝ έθαδΝ υθα άΝ βΝ αθ δΰλαφάΝ κυμΝ εαδΝ κΝ ΡΙΝΝ έθαδΝ

απκγβε υηΫθκΝ Νελυπ κΰλαφβηΫθβΝηκλφά,Νπλκ α τκθ αμΝ βθΝοβφδαεάΝ

αυ σ β αΝ κυΝξλά βΝ 

 

 υ ζδιέαΝ – φκλβ σ β αμΝ κδΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβ δηκπκδβγκτθΝ

εαδΝ απσΝ Ϊζζ μΝ φαληκΰΫμΝ πέξέΝ ΣΜΝ άΝ εαδΝ απσΝ ΪζζκυμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ πΫλαΝ

απσΝαυ σθΝ κυΝξλά βΝ 

 

 ΠκζζΫμΝ υθα σ β μμΝβΝαπκγάε υ βΝ βμΝοβφδαεάμΝ αυ σ β αμΝ κυΝξλά βΝ

βθΝ ΫιυπθβΝ εΪλ αΝ πδ λΫπ δΝ βΝ ξλβ δηκπκέβ άΝ βμΝ ΰδαΝ α φΪζ δαΝ Ν

δΪφκλ μΝζ δ κυλΰέ μΝεαδΝ φαληκΰΫμέΝ 

 

 

 

5.5 USB TOKENS 

 

ΣκΝ eTokenΝ έθαδΝ πέ βμΝ ηέαΝ ΪζζβΝ ηΫγκ κμΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ

ια φαζδ έΝ βΝ α φΪζ δαΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέΝ Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ

ηέαΝ υ ε υάΝ κΝ ηΫΰ γκμΝ θσμΝ εζ δ δκτΝ βΝ κπκέαΝ παλΫξ αδΝ κθΝ π ζΪ βΝ απσΝ βθΝ

λΪπ ααέΝ Ν υ ε υάΝ αυ άΝ π λδΫξ δ ΫθαθΝ ελυπ κΰλαφδεσΝ ηβξαθδ ησΝ κθΝ κπκέκΝ κΝ

π ζΪ βμΝηπκλ έΝΝθαΝ βηδκυλΰά δΝεαδΝθαΝαπκγβε τ δΝ βθΝβζ ε λκθδεάΝ κυΝυπκΰλαφάΝ

η Ν βθΝκπκέαΝγαΝ δ επ λαδυθ δΝη Να φΪζ δαΝ βμΝβζ ε λκθδεΫμΝ κυΝ υθαζζαΰΫμΝαπσΝ

σπκδκθΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ άΝ πδγυη έΝ εΪγ Ν φκλΪέΝ ΟΝ ξλά βμΝ ηπκλ έΝ θαΝ
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ΰεα α ά δΝ κΝπδ κπκδβ δεσΝ έ Ν κθΝυπκζκΰδ άΝ κυΝ έ Ν βθΝ δ δεάΝ υ ε υάΝ

eTokenέΝΘαΝπλΫπ δΝ θαΝ πδ βηΪθκυη Νσ δΝ η Ν βθΝαπκγάε υ βΝ πθΝεζ δ δυθΝεαδΝ πθΝ

οβφδαευθΝπδ κπκδβ δευθΝ κΝ εζβλσΝ έ εκΝ θσμΝυπκζκΰδ άΝηπκλ έΝθα πλκεζβγ έΝ

εα α λκφάΝ υζδεκτ,Ν θαΝ βηδκυλΰβγκτθΝ πλκίζάηα αΝ βθΝ αθαίΪγηδ βΝ κυΝ

ζκΰδ ηδεκτΝ εζπέΝ ΣαΝ πζ κθ ε άηα αΝ πκυΝ παλκυ δΪακθ αδΝ η Ν βΝ ξλά βΝ πθΝ Ν USB 

Tokens έθαδΝ αΝ ιάμ: 

 

• Ν φ α : ΟδΝ υ ε υΫμΝ έθαδΝ α τθα κΝ θαΝ αθ δΰλαφκτθ, θυΝ κ PIN 

κυμΝ απκγβε τ αδΝ ελυπ κΰλαφβηΫθκ, Ϋ δΝ πλκ α τ αδΝ κΝ PKI οβφδαεσΝ

ID κυΝξλά βΝαπσΝεζκπά. 

• Π Ν υ α  : Σκ PKI οβφδαεσ ID κυΝ ξλά βΝ ηπκλ έΝ θα 

ξλβ δηκπκδβγ έΝ ΰδαΝ πκζζΫμΝ ζ δ κυλΰέ μ, σππμΝ πδ κπκέβ β, οβφδαεάΝ

υπκΰλαφά, ελυπ κΰλΪφβ βΝ ε.α. πέ βμΝ κΝ οβφδαεσΝ ID ηπκλ έΝ θαΝ

ξλβ δηκπκδβγ έΝ ΰδαΝ α φΪζ δαΝ κυΝ ξλά βΝ Ν π λδ σ λ μΝ απσΝ ηέαΝ

φαληκΰΫμ.  

 

• υ αΝ  : Σα USB Tokens ηπκλκτθΝ τεκζαΝθαΝη αφΫλκθ αδ αεσηαΝ

εαδΝ η Ν κΝ ηπλ ζσεΝ κυΝ ξλά βέ υθ Ϋκθ αδΝ τεκζαΝ η Ν κΝ υπκζκΰδ άΝ ηΫ πΝ

USB γτλαμΝεαδΝ θΝαπαδ κτθΝ πδπλσ γ κΝ ικπζδ ησ. κβγκτθΝ κΝξλά βΝθαΝ

ηβΝξλ δΪα αδΝθαΝαπκηθβηκθ τ δΝπκζζκτμΝεπ δεκτμ, αφκτΝ αΝαθαΰθπλδ δεΪΝ

κυΝαπκγβε τκθ αδΝη Να φΪζ δαΝ κΝtoken.  

 

 

 

5.6 SINGLE SIGN ON (SSO)  
 

ώΝ υπβλ έαΝ SingleΝ SignΝ τnΝ υθ κθέα δΝ εαδΝ θκπκδ έΝ δμΝ δα δεα έ μΝ δ σ κυ πθΝ

ξλβ υθΝ Ν Ν πκζζΪΝ υ άηα αΝ δ υεκζτθκθ αμΝ σ κΝ κυμΝ ξλά μΝ σ κΝ εαδΝ κυμΝ

δαξ δλδ ΫμέΝ Μ Ν βθΝ SSτΝ υπβλ έαΝ βΝ έ κ κμΝ κυΝ ξλά βΝ κΝ τ βηαΝ εαδΝ βΝ

δαξ έλδ βΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ πθΝ ξλβ υθΝ εαγέ α αδΝ υθα άΝ η Ν κΝ signΝ onΝ κΝ

αλξδεσΝdomain,Ν κΝκπκέκΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝπλκφέζΝ κυ,Ν κυΝ ια φαζέα δΝ βθΝ έ κ κΝεαδΝ

αΝ πση θαΝ πέπ α,Ν πδ κπκδυθ αμΝ κθΝ εΪγ Ν φκλΪΝ πκυΝ αζζβζ πδ λΪΝ η Ν αΝ

υπσζκδπαΝdomainsέΝΜδαΝ Ϋ κδαΝυπβλ έαΝαπκφΫλ δΝαλε ΪΝκφΫζβΝσππμΝμΝ 

 

 ικδεκθκη έ αδΝ ξλσθκμΝ απσΝ βθΝ έ κ κΝ πθΝ ξλβ υθΝ Ν δαφκλ δεΫμ 

υπβλ έ μΝ 

 Μ δυθ αδΝβΝπδγαθσ β αΝζΪγκυμΝεα ΪΝ δμΝ δα δεα έ μΝsignΝ– on  
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 ζ δυθ αδΝ βΝ α φΪζ δαΝ εαγυμΝ θΝ υπΪλξ δΝ βΝ αθΪΰεβΝ απκηθβησθ υ βμΝ

δαφκλδευθΝεπ δευθΝΰδαΝεΪγ ΝdomainΝ 

 Μ δυθ αδΝ κΝ ξλσθκμΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ πθΝ ξλβ υθΝ ΰδαΝ κυμΝ

δαξ δλδ ΫμΝ 

 ζ δυθ αδΝβΝα φΪζ δαΝαφκτΝ κυμΝ δαξ δλδ ΫμΝπαλΫξ αδΝβΝ υθα σ β αΝ

υθ άλβ βμΝ βμΝαε λαδσ β αμΝ βμΝ κηάμΝ δαξ έλδ βμΝξλβ υθΝέ 
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5.7 FIREWALLS 

 

ΣκΝ έξκμΝ πλκ α έαμΝ Firewall έθαδΝ κΝ πδκΝ δα κηΫθκμΝ λσπκμΝ πλκ α έαμΝ κυΝ

υπκζκΰδ άΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ τθ βμΝ κΝ δα έε υκέΝ Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ υζδεσΝ

ΧhardwareΨΝ εαδΝ ζκΰδ ηδεσΝ ΧsoftwareΨΝ πκυΝ κπκγ έ αδΝ η αιτΝ τκΝ δε τπθΝ εαδΝ

ζΫΰξ δΝ σζ μΝ δμΝ εδθά δμΝ ηβθΝ πδ λΫπκθ αμΝ βθΝ πλσ ία βΝ Ν ηβΝ ΰε ελδηΫθκυμΝ

ξλά μΝάΝ κδξ έαΝπκυΝγαΝηπκλκτ αθΝθαΝίζΪοκυθΝ κΝ τ βηαέΝ πδπζΫκθΝηπκλ έΝθαΝ

απκ λΫο δΝ βθΝπλσ ία βΝ θσμΝξλά βΝ κΝ internet άΝ Ν υΰε ελδηΫθ μΝ δ κ ζέ μέΝ

υΰε ελδηΫθαΝκδΝζ δ κυλΰέ μΝ θσμΝFirewall έθαδΝκδΝ ιάμμΝ 

 

 πκηκθυθ δΝ κΝ έε υκ,Ν η α λΫπκθ αμΝ ΰθπ ΫμΝ βησ δ μΝ δ υγτθ δμΝ Ν

π λδεΫμΝ δ υγτθ δμΝπκυΝ θΝ έθαδΝΰθπ ΫμΝΫιπΝ 

 Πλκ α τ δΝ φδζ λΪλκθ αμΝ ηβθτηα αΝ η Ν ηβΝ – εα Ϊζζβζ μΝ δ υγτθ δμΝ

πλκΫζ υ βμΝ 

 Πλκ α τ δΝ δμΝ φαληκΰΫμΝ απσΝ βθΝ έ κ κΝ κΝ τ βηαΝ αεα ΪζζβζπθΝ

θ κζυθΝάΝηβΝ ικυ δκ κ βηΫθβΝπλσ ία βΝ Ν πέπ κΝ δαξ δλδ άΝ 

 πδγ πλ έΝ βΝ λκάΝ πθΝ ηβθυηΪ πθΝ υ Ν θαΝ θ κπέα δΝ ζαθγα ηΫθ μΝ

απαθ ά δμΝ κυΝserverΝ Νηβθτηα αΝάΝ λπ ά δμΝ 

 υΰε θ λυθ δΝ α δ δεΪΝ εαδΝ αθαζυ δεΪΝ κδξ έαΝ ξ δεΪΝ η Ν βθΝ εέθβ βΝ

απσΝεαδΝπλκμΝ κθΝυπκζκΰδ άΝ κυΝξλά βΝ 

 

ΓδαΝ βθΝεαζτ λβΝπλσζβοβΝ πθΝ πδγΫ πθΝ θΪθ δαΝ δμΝα υθαηέ μΝ κυΝ υ άηα κμΝ

υξθΪΝ κδΝ ΣλΪπ α μΝ υθ λΰΪακθ αδΝ η Ν αθ ιΪλ β κυμΝ ιπ λδεκτμΝ υθ λΰΪ μΝ πκυΝ

πλκίαέθκυθΝ Ν υξθκτμΝ ζΫΰξκυμΝΰδαΝ κθΝΫΰεαδλκΝ θ κπδ ησΝα υθαηδυθΝ πθΝfirewallsΝ

υ ΝθαΝ ια φαζέ κυθΝΫθαΝδεαθκπκδβ δεσΝ πέπ κΝα φαζ έαμέΝ 

 

 

 

ηέκΝΝΠΙΣΟΠΟΙ ΣΙΚ Ν Φ Λ Ι ΝΣΧΝΝ Ι ΚΟΜΙΣΧΝΝ(SSL 

CERTIFICATES) 

 

ΣκΝ SSδΝ ΧSecureΝ SocketΝ δayerΝ ωertificateΨΝ πδ κπκδβ δεσΝ α φαζ έαμΝ έθαδΝ ΫθαΝ

οβφδαεσΝ πδ κπκδβ δεσΝ πκυΝ πδ κπκδ έΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ δε υαεκτΝ σπκυΝ κυμΝ

browsersΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ ΰδαΝ βθΝ πλσ ία βΝ Ν αυ σθΝ εαδΝ ελυπ κΰλαφ έΝ αΝ

η αφ λση θαΝπαεΫ αΝπζβλκφκλδυθΝηΫ πΝSSδΝ ξθκζκΰέαμέΝΣκΝπδ κπκδβ δεσΝαυ σΝ
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έθαδΝ πζάλπμΝ αθαΰθπλδ ηΫθκΝ απσΝ βθΝ αλξάΝ πδ κπκέβ βμΝ εαδΝ βηδκυλΰ έΝ αέ γβηαΝ

δΰκυλδΪμΝεαδΝα φΪζ δαμΝ κθΝπ ζΪ βέΝ Ν λΪπ ααΝηπκλ έΝθαΝ κΝ ΰεα α ά δΝ φσ κθΝ

ελυπ κΰλαφ έΝσζ μΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ βμΝη Ν1βκΝbitΝελυπ κΰλΪφβ βέΝΣκΝ

SSδΝ πδ κπκδβ δεσΝ π λδΫξ δΝ πζβλκφσλβ βΝ ΰδαΝ κΝ σθκηαΝ κυΝ εα σξκυΝ κυΝ

πδ κπκδβ δεκτ,Ν κΝ δλδαεσΝ αλδγησΝ κυΝ πδ κπκδβ δεκτΝ εαδΝ βθΝ βη λκηβθέαΝ ζάιβμΝ

κυ,Ν κΝ αθ έΰλαφκΝ κυΝ βηκ έκυΝ εζ δ δκτΝ κυΝ εα σξκυΝ κυΝ εαδΝ βθΝ οβφδαεάΝ

υπκΰλαφάΝ βμΝαλξάμΝπδ κπκέβ βμΝπκυΝ ιΫ π Ν κΝπδ κπκδβ δεσέΝΟΝξλά βμΝηπκλ έΝ

θαΝ δαπδ υ δΝαθΝίλέ ε αδΝ Να φαζάΝδ κ ζέ αΝαπσΝ κΝ δεκθέ δκΝ βμΝεζ δ αλδΪμΝ

βΝ ΰλαηηάΝ εα Ϊ α βμΝ κυΝ browserΝ εαδΝ κΝ πλσγ ηαΝ «httpμήή»Ν βΝ δ τγυθ βΝ κυ 

δε υαεκτΝ σπκυέΝΧ ΰΰΫζβμΝ έ,Νβίίη) 

 

 

ηέλΝ ΠΙΠΛ ΟΝΝ ΙΚΛ Ι Ν Φ Λ Ι  

 

ΟδΝ λΪπ α μΝ η Ν βΝ ξλά βΝ ξθδευθΝ πκυΝ π λδΰλΪφγβεαθΝ παλαπΪθπ,Ν πλκ παγκτθΝ θαΝ

ια φαζέ κυθΝ κυμΝ ξλά μΝ κυΝ e-bankingΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ υθα σΝ πέπ κΝ

α φαζ έαμΝ ΰδαΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυμέΝ ΤπΪλξκυθΝ σηπμΝ εαδΝ εΪπκδ μΝ

πδπζΫκθΝ δεζ έ μΝπκυΝαυιΪθκυθΝ αΝ πέπ αΝα φΪζ δαμΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝμ 


 

 α Ν Ν υ: εαγυμΝπαλα βλάγβε Ν ηφΪθδ βΝδυθ πκυΝ έξαθΝ

βΝ υθα σ β αΝ θαΝ εα αΰλΪοκυθΝ αΝ κηΫθαΝ πκυΝ πζβε λκζκΰκτ αθΝ κδΝ

ξλά μ,Ν κλδ ηΫθ μΝ λΪπ α μΝ υδκγΫ β αθΝ βΝ ξλά βΝ δεκθδεκτΝ

πζβε λκζκΰέκυΝΰδαΝ βθΝεα αξυλδ βΝ πθΝ κδξ έπθΝ κυέΝΈ δ,ΝαεσηαΝεδΝαθΝ

ηπκλκτ ΝθαΝυπκεζαπ έΝκΝΫθαμΝαπσΝ κυμΝ τκΝεπ δεκτμΝ αυ κπκέβ βμ,Ν ΝγαΝ

έξ Ν εαηέαΝ δ ξτΝ βΝ απκεζ δ δεάΝ κυΝ ξλά βΝ εαδΝ κΝ ξλά βμΝ γαΝ παλΫη θ Ν

α φαζάμέΝ 

 

 υ α Ναπ Ν  :  δμΝπ λδ σ λ μΝ φαληκΰΫμΝe-banking,ΝβΝ

κζκεζάλπ βΝ ηδαμΝ υθαζζαΰάμΝ πδ λΫπ αδΝ ηΫ αΝ Ν ΫθαΝ υΰε ελδηΫθκΝ

ξλκθδεσΝ σλδκΝ Χ υθάγπμΝ ηΝ ΫπμΝ 1ηΝ ζ π ΪΨ,Ν η ΪΝ βΝ ζάιβΝ κυΝ κπκέκυΝ κΝ

τ βηαΝαπκ υθ Ϋ δΝ κΝξλά βΝαυ σηα αέ 

 

 π Ν α α Ν : βΝ πζ δκθσ β αΝ πθΝ λαπ αυθ υπκξλ υθ δΝ

κυμΝ ξλά μΝ e-bankingΝ βθΝ Ϊη βΝ αζζαΰάΝ πθΝ πλκ ππδευθΝ κυμΝ
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επ δευθΝ η Ν εΪπκδκυμΝ βμΝ πδζκΰάμΝ κυμέΝ υθάγβμΝ πλαε δεάΝ απκ ζ έΝ

πέ βμΝ βΝ αυ σηα βΝ απ θ λΰκπκέβ βΝ πθΝ επ δευθΝ η ΪΝ απσΝ ΫθαΝ

υΰε ελδηΫθκΝξλκθδεσΝ δΪ βηα,Ν κΝκπκέκΝκΝξλά βμΝ θΝΫξ δΝπλκξπλά δΝ

ΝεΪπκδαΝ υθαζζαΰάέ 
 
 
 
 
ηέ1ίΝΜ ΣΡ Ν Φ Λ Ι Ν ΠΟΝΣ ΝΝΠΛ ΤΡ ΝΣΟΤΝΥΡ Σ  

 

ε σμΝαπσΝ δμΝ θΫλΰ δ μΝπκυΝεα αίΪζ δΝβΝ λΪπ ααΝΰδαΝθαΝ ια φαζέ δΝ βθΝα φΪζ δαΝ

πθΝβζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝγαΝπλΫπ δΝεαδΝκδΝέ δκδΝκδΝξλά μΝθαΝη λδηθά κυθΝΰδαΝ

θαΝ η ΰδ κπκδά κυθΝ αΝ πέπ αΝ α φΪζ δαμΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ κυμέΝ ΟδΝ ξλά μΝ γαΝ

πλΫπ δΝθαΝίλέ εκθ αδΝ Ν ΰλάΰκλ βΝυ ΝθαΝαπκφτΰκυθΝ δμΝ πδγΫ δμΝ πθΝ πδ ά δπθΝ

εαδΝ θαΝ θβη λυθκθ αδΝ υξθΪΝαπσΝ κυμΝαλησ δκυμΝφκλ έμέΝΈ δΝυπΪλξκυθΝκλδ ηΫθαΝ

ηΫ λαΝ πλκ α έαμΝ εαδΝ υηίκυζΫμΝ πκυΝ ηπκλκτθ θαΝ αεκζκυγά κυθΝ κδΝ ξλά μΝ

πλκε δηΫθκυΝ θαΝ υηίΪζκυθΝ εαδΝ αυ κέΝ απσΝ βθΝ πζ υλΪΝ κυμΝ βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ

βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθέΝΣαΝ Νία δεΪΝηΫ λαΝ Να φΪζ δαμΝεαδΝπλκ α έαμΝΰδαΝ κυμΝ

ξλά μΝ πθΝυπβλ δυθΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ έθαδΝ αΝ ιάμμΝ 

 

 ΟδΝεπ δεκέΝ δ σ κυΝ δμΝυπβλ έ μΝ κυΝ e-banking  πλΫπ δΝ θαΝπαλαηΫθκυθΝ

αυ βλυθΝ πλκ ππδεκέΝ εαδΝ απσλλβ κδέΝ ΟΝ ξλά βμΝ θΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ κυμΝ

ΰθπ κπκδ έΝ ΝεαθΫθαΝ λέ κΝπλσ ππκΝεαγυμΝκτ ΝεαδΝβΝ λΪπ ααΝπλσε δ αδΝ

πκ ΫΝ θαΝ πδεκδθπθά δΝ ηααέΝ κυΝ εαδΝ θαΝ κυΝ αβ ά δΝ κυμΝ πλκ ππδεκτμΝ

επ δεκτμΝ κυέΝΠλκε δηΫθκυΝθαΝ ια φαζέ δΝ βθΝα φΪζ δΪΝ κυμΝγαΝπλΫπ δΝ

έ ΝθαΝ κυμΝαπκ βγέ δ,Ν έ ΝθαΝ κυμΝ δα βλ έΝ Να φαζΫμΝηΫλκμέΝ πέ βμ,Ν

έθαδΝ πκζτΝ εαζάΝ αε δεάΝ α φΪζ δαμΝ θαΝ κυμΝ αζζΪα δΝ αθΪΝ αε ΪΝ ξλκθδεΪΝ

δα άηα αΝαπκφ τΰκθ αμΝ θαΝ έθαδΝ τεκζαΝ πλκίζΫοδηκδΝ ΧπέξέΝ βη λκηβθέαΝ

ΰΫθθβ βμΨ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ ηβθΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κυμΝ έ δκυμΝ ΰδαΝ πλσ ία βΝ Ν

Ϊζζ μΝδ κ ζέ μΝ κυΝ δα δε τκυέΝ 

 

 ΟΝ π ζΪ βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ζΫΰξ δΝ βθΝ δ κ ζέ αΝ βθΝ κπκέαΝ δ Ϋλξ αδΝ

πλκ κτΝ πζβε λκζκΰά δΝ αΝ πλκ ππδεΪΝ κυΝ κδξ έαΝ εαγυμΝ ηπκλ έΝ θαΝ

πλσε δ αδΝ ΰδαΝ ο τ δεβΝ δ κ ζέ αΝ πκυΝ βηδκτλΰβ αθΝ πδ ά δκδέΝ  βθΝ

δ κ ζέ αΝ πκυΝ δ Ϋλξ αδΝ γαΝ πλΫπ δΝ βθΝ αλξάΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ

δ τγυθ βμΝ πΪθπΝ αλδ λΪΝ θαΝ αθαΰλΪφ αδΝ κΝ πλσγ ηαΝ “https”Ν αθ έΝ ΰδαΝ



 56 

“http”,Ν θυΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ υπΪλξ δΝ ΫθαΝ ηδελσΝ δεκθέ δκΝ “ζκυεΫ κ”Ν ΧεΪ πΝ

ιδΪΨ,Ν πκυΝ υπκ δεθτ δΝ σ δΝ βΝ δ κ ζέ αΝ έθαδΝ πδ κπκδβηΫθβΝ απσΝ

αθαΰθπλδ ηΫθκΝπαλκξΫα,Νη Νΰθπ σΝπλπ σεκζζκΝα φαζ έαμέΝ 

 

 ΓδαΝ βθΝ η ΰαζτ λβΝ α φΪζ δαΝ εαδΝ πλκ α έαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ

υθαζζαΰυθ,Ν κδΝ ξλά μΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ΰεα α ά κυθΝ κθΝ υπκζκΰδ άΝ

κυμΝ πλκΰλΪηηα αΝ ΰδαΝ βθΝ πλκ α έαΝ απσΝ εαεσίκυζαΝ πλκΰλΪηηα αΝ εαδΝ

δκτμΝΧantivirusΨέΝΣαΝπλκΰλΪηηα αΝαυ ΪΝγαΝπλΫπ δΝθαΝαθαθ υθκθ αδΝεαδΝθαΝ

αθαίαγηέακθ αδΝ Ν εαγυμΝ κδΝ απ δζΫμΝ κΝ δα έε υκΝ υθ ξυμΝ αυιΪθκθ αδέΝ

πέ βμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝαθαίαγηέακυθΝ κΝζ δ κυλΰδεσΝ κυμΝ τ βηαΝαζζΪΝεαδΝ

αΝπλκΰλΪηηα αΝπζκάΰβ βμΝ κΝ δα έε υκΝΧbrowsersΨέ 

 

 Ι δαέ λβΝπλκ κξάΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθ αδΝ αΝβζ ε λκθδεΪΝηβθτηα αΝΧmails) 

πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ κδΝ ξλά μΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμέΝ Ι δαέ λαΝ σ αθΝ

αυ ΪΝπλκΫλξκθ αδΝαπσΝΪΰθπ μΝεαδΝαθαιδσπδ μΝπβΰΫμΝκΝξλά βμΝ θΝγαΝ

πλΫπ δΝ θαΝ αΝαθκέΰ δΝ θυΝσ αθΝκΝαπκ κζΫαμΝφαέθ αδΝ θαΝ έθαδΝβΝ λΪπ αΪΝ

κυΝ θΝπλΫπ δΝθαΝαεκζκυγ έΝ κυμΝ υθ Ϋ ηκυμΝΧlinksΨΝπκυΝπαλαπΫηπκυθΝ Ν

Ϊζζ μΝδ κ ζέ μέ 

 

 ΟΝ ξλά βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ πλκ Ϋξ δΝ δ δαέ λαΝ σ αθΝ ξλβ δηκπκδ έΝ ιΫθκυμΝ

βζ ε λκθδεκτμΝυπκζκΰδ ΫμΝΧι θκ κξ έα,Να λκ λσηδα,Νinternet cafe εζπΨΝεαδΝ

θαΝηβθΝαπκγβε τ δΝ κηΫθαΝ Ναυ κτμέΝ 

 

 



 57 

Κ Φ Λ ΙΟΝ6 

 

ΝΠ ΡΙΠΣΧ ΝΣ ΝAδPώAΝBAσK 

 

ΟΝ λαπ αδεσμΝσηδζκμΝ βμΝAlpha Bank έθαδ ΫθαμΝαπσΝ κυμΝδ ξυλσ λκυμΝ κΝ ζζβθδεσΝ

λαπ αδεσΝ τ βηαΝ εαδΝ παλΪζζβζαΝ Ϋξ δΝ βηαθ δεάΝ παλκυ έαΝ εαδΝ Ν λέ μΝ ξυλ μ,Ν

δ δαέ λαΝ αΝ αζεΪθδαΝ Ν Alpha Bank πλκ φΫλ δΝ κυμΝ π ζΪ μΝ βμΝ ηδαΝ πκδεδζέαΝ

ξλβηα κκδεκθκηδευθΝπλκρσθ πθ εαδΝ λαπ αδευθΝυπβλ δυθΝ σ κΝ  πέπ κΝζδαθδεάμΝ

λαπ αδεάμ σ κΝ εαδΝ Ν πέπ κΝ λαπ αδεάμΝ η αέπθΝ εαδΝ η ΰΪζπθΝ πδξ δλά πθέΝ Ν

Alpha Bank πέ βμΝ λα βλδκπκδ έ αδΝ κΝ private banking βθΝ δαξ έλδ β 

ε φαζαέπθ,Ν βθΝ δαθκηά α φαζδ δευθΝ πλκρσθ πθ,Ν δμΝ ξλβηα δ βλδαεΫμΝ λΰα έ μΝ

αζζΪΝ εαδΝ βθ δαξ έλδ βΝ αεδθά πθέΝ ΟΝ σηδζκμΝ βμΝ Alpha Bank υηίΪζ δΝ βθΝ

κδεκθκηδεάΝαθΪεαηοβ βμΝ ζζΪ αμΝηΫ πΝ βμΝπκδκ δεάμ εαδΝπκ κ δεάμ ί ζ έπ βμ κυΝ

πδπΫ κυΝ πθΝ υπβλ δυθ βμΝ αζζΪΝ εαδΝ βμΝ αιδσπδ βμΝ εαδΝ υθ πκτμΝ άλδιβμΝ πθΝ

λαπ αδευθΝαθαΰευθΝ πθΝθκδεκευλδυθΝεαδΝ πθΝ πδξ δλά πθέΝ 

Ν χlphaΝ ψankΝ δ λτγβε  απσΝ κθΝ ΙπΪθθβΝ ΦέΝ Κπ σπκυζκ κΝ 1κιλ εαδΝ άη λαΝ κΝ

έε υκΝ εα α βηΪ πθΝ βμΝ απαλδγη έΝ ι1ηΝ εα α άηα α,Ν θυΝ βθΝ λΪπ ααΝ

απα ξκζκτθ αδΝ π λδ σ λαΝ απσΝ ιέίίίΝ Ϊ κηαέΝ Κα ΪΝ βθΝ πλσ φα βΝ αθα δΪλγλπ βΝ

κυΝ ζζβθδεκτΝ λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ βΝ Alpha Bank ιαΰσλα Ν βθΝ ηπκλδεάΝ

ΣλΪπ αα,Ν θυΝ πΫ υξ Ν θαΝ υπ λεαζτο δΝ βθΝ απαδ κτη θβΝ δ δπ δεάΝ υηη κξάΝ βθΝ

αθαε φαζαδκπκέβ βΝ βμΝ λΪπ ααμ,Ν δα βλυθ αμΝΫ δΝ κθΝδ δπ δεσ βμΝξαλαε άλαέΝΣαΝ

πδκΝπλσ φα αΝκδεκθκηδεΪΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝ λΪπ ααμΝ ΰδαΝ κΝ Ν  ιΪηβθκΝ κυΝ2013 

εα α δεθτκυθΝ βθΝ γ δεάΝ πκλ έαΝ βμΝ Alpha Bank εαγυμΝ αΝ εαγαλΪΝ βμΝ εΫλ βΝ

Ϋφ α αθΝ αΝ 1βθ,ιΝ εα έΝ υλυ,Ν θυΝ αΝ έ δαΝ ε φΪζαδαΝ βμ,Ν η Ϊ βθ ατιβ β κυΝ

η κξδεκτ ε φαζαέκυ,Νφ ΪθκυθΝ αΝι,λΝ δ έΝ υλυΝΧχlpha Bank, ζ έκΝ τπκυ χ΄Ν ιαηέΝ

2ί1γΨ,Ν θυΝ κΝ βί1βΝ κδΝ αβηέ μΝ αθάζγαθΝ ιζι,1Ν εα έΝ υλυΝ Χχlpha Bank, ζ έκΝ

τπκυ πκ ζΫ ηα αΝΫ κυμΝβί1βΨέ 

Ν ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ Alpha Bank πκπ τ αδΝ απσΝ βθΝ ΣλΪπ ααΝ βμΝ ζζΪ κμ,Ν εαδ 

φαλησα αδ η Ν λσπκΝ πκυΝ εφλΪα δΝ βθΝ αδλδεάΝ εκδθπθδεάΝ υγτθβ βμΝ λΪπ ααμ. 

 αΝπζαέ δαΝ βμΝ λΪ βμΝ βμΝβΝAlpha Bank πδ δυε δΝθαΝ βλέι δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ βμΝεαδΝ

θαΝαπκ έ δΝηΫλκμΝ πθΝε λ υθΝ βμΝ ΝεκδθπθδεκτμΝ εκπκτμέΝ Ν λΪπ ααΝπαλΪζζβζαΝ

πδ δυε δΝ βθΝ δεαθκπκέβ βΝ πθΝ πλκ κεδυθΝ κυΝ αθγλυπδθκυΝ υθαηδεκτΝ πκυΝ βθΝ

ζ ξυθ δΝΧχlpha Bank, πκζκΰδ ησμΝ αδλδεάμΝΚκδθπθδεάμΝ υγτθβμΝβί1βΨέ 
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6.1 ALPHA BANK E-BANKING 

 

ΝχlphaΝψankΝυπάλι ΝβΝπλυ βΝΣλΪπ ααΝ βθΝ ζζΪ αΝπκυΝ δ άΰαΰ  δμΝαλξΫμΝ βμΝ

εα έαμΝ κυ 1990 κΝ e-banking εαδΝ απσΝ σ Ν Ϋξ δΝ αθαπ τι δΝ εαδΝ υθ ξέα δΝ θαΝ

αθαπ τ δΝ δαλευμΝΫθαθΝ βηαθ δεσΝαλδγησ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθέ ΣκΝAlpha Web 

Banking, βΝ ία δεάΝ βζ ε λκθδεάΝ πζα φσληαΝ βμΝ λΪπ ααμ,Ν θΝ έθαδΝ βΝ ησθβΝ

βζ ε λκθδεάΝ υπβλ έαΝ πκυΝ δαγΫ δ βΝ λΪπ ααΝ εαγυμΝ βΝ Alpha Bank ξλβ δηκπκδ έΝ

πέ βμΝ phone banking, mobile banking,Ν εΫθ λαΝ αυ κηΪ πθΝ υθαζζαΰυθ, υπβλ έ μΝ

βζ - δ κπκδά πμΝΧalertsΨΝηΫ πΝsms,Νe-mail εέαέΝ 

Ν Alpha Bank αθ απκελέθ αδΝ η Ν πδ υξέαΝ δμΝ ξθκζκΰδεΫμΝ αζζαΰΫμΝ εαγυμΝ

αθαΰθπλέα δΝσ δΝβΝ κΝe-bankingΝΫξ δΝ δ ξπλά δΝ βθΝεαγβη λδθσ β α πθΝπ ζα υθ,Ν

ιαδ έαμΝ σ κΝ βμΝ ικδεκθσηβ βμΝ ξλσθκυΝ αζζΪΝ εαδΝ βμΝ ικδε έπ βμΝ η Ν δμΝ

ξθκζκΰέ μέΝ Ν ζευ δεσ β αΝ αυ κτΝ κυΝ θΫκυΝ π έκυΝ λαπ αδεάμΝ λα βλδσ β αμ,Ν

υγβ Ν βθΝAlpha Bank θαΝαθαπ τι δΝεαδΝθαΝπαλΫξ δΝπ λδ σ λ μΝεαδΝπκδκ δεσ λ μΝ

βζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μέΝΙ δαέ λα,ΝβΝυπβλ έαΝ κυΝAlpha Web Banking δΪα δΝ Ν

παλΪΰκθ μΝσππμΝβΝ υξλβ έα,ΝβΝζ δ κυλΰδεσ β α εαδΝβΝα φΪζ δαέΝ θ δε δεσΝ έθαδΝ

σ δΝ κδΝ ξλά μΝ κυΝ χlphaΝ Web Banking θΝ έθαδΝ ησθκ κδΝ θΫκδ αζζΪΝ βΝ λαπ αδεάΝ

π ζα έαΝ βμΝ υπβλ έαμΝ αυ άμΝ αθ δ κδξ έΝ Ν ΫθαΝ η ΰΪζκΝ φΪ ηαΝ βζδεδυθΝ Χ λσ κμ,Ν

2011). 

 αξ έαΝ ιΫζδιβΝ βμΝ πζβλκφκλδεάμΝ βηδκυλΰ έΝ δαλευμ θΫ μΝ υθγάε μ εαδΝ

πλκ φΫλ δΝθΫ μΝ υθα σ β μΝ δμΝ λΪπ α μΝΰδαΝθαΝαθαπ τικυθΝ λαπ αδεΫμΝ λΰα έ μ η Ν

βζ ε λκθδεΪΝ ηΫ αέ ΜΪζδ α,Ν θυΝ ηΫξλδΝ πλσ φα αΝ κΝ e-bankingΝ πλκ Ϋφ λ Ν βΝ

υθα σ β α ε Ϋζ βμΝ υθαζζαΰυθΝ εαδΝ λΰα δυθ πκυΝ δ επ λαδυθκθ αθΝ

παλα κ δαεΪΝ αΝ εα α άηα αΝ βμΝ Alpha Bank,Ν πζΫκθΝ βΝ τΰξλκθβΝ ξθκζκΰέαΝ

πδ λΫπ δΝ βθΝ πλκ φκλΪ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθ πκυΝ θΝ παλΫξ αδΝ εαδΝ θΝ

υπκ βλέα αδΝ απσΝ αΝεα α άηα α βμΝ λΪπ ααμ,ΝσππμΝζέξέΝβΝ θΫα υπβλ έα Alpha 

Global Cash Management. Ό αθΝβΝ πδεκδθπθέα η αιτΝ βμΝAlpha Bank εαδΝ βμΝ πθΝ

π ζα υθΝ βμΝπλαΰηα κπκδ έ αδΝη Ν βθΝξλά βΝ κυΝ δα δε τκυΝεαδΝΪζζπθΝ ξθκζκΰδευθΝ

ζτ πθ,Ν σ Ν υπΪλξκυθΝ αΝ π λδγυλδαΝ πέ υιβμΝ αηκδίαέπθΝ κφ ζυθέΝ Άζζπ ,Ν βΝ

απκ κξάΝ βμΝ ξλά βμ κυΝ e-bankingΝ αθ αθαεζΪ αδΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ εΝ κυΝ υθσζκυΝ

πθΝ υθαζζαΰυθ βμΝ Alpha Bank κΝ βί11Ν κδΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ

αθ δ κδξκτ αθΝ Νπ λδ σ λκΝαπσΝηίΣέΝ έθαδΝ θ δε δεσΝσ δΝβΝ ά δαΝΫλ υθαΝπκυΝ

δ θ λΰ έ αδ ΰδαΝ βθΝηΫ λβ βΝ κυΝίαγηκτΝδεαθκπκέβ βμ πθΝξλβ υθΝ κυΝAlpha Web 
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Banking,ΝβΝ υθ λδπ δεάΝπζ δκοβφέαΝΧ94%ΨΝ βζυ αθΝσ δΝ έθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδ,Ν θυΝ κΝ

βιΣΝ αθαηΫθ δΝ αεσηβΝ π λδ σ λ μΝ υθαζζαΰΫμ θαΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ ηΫ πΝ κυΝ

δα δε τκυέΝ πδπζΫκθ,ΝβΝ ζευ δεσ β αΝ κυΝAlpha Web Banking δαφαέθ αδΝαπσΝ βθΝ

ατιβ βΝ πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ ΰΰλΪφκθ αδ βθΝ υπβλ έαΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ κθΝ σΰεκΝ πθΝ

υθαζζαΰυθ πκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝβζ ε λκθδεΪέΝΣκΝβί1ίΝκδΝξλά μΝ κυΝAlpha Web 

Banking, δ δυ μ εαδΝ πδξ δλά δμ,Ν αυιάγβεαθΝ εα ΪΝ ι,κΣΝ Ν τΰελδ βΝ η Ν κΝ βίίλΝ

Χ λσ κμ,Νβί11Ψέ 

 

 

6.1.1 E-BAσKIσύΝΓΙ ΝΙ ΙΧΣ  

 

Νυπβλ έαΝAlpha Web Banking 

 

 Alpha Bank, ηΫ πΝ βμΝυπβλ έαΝ κυΝAlpha Web Banking πλκ φΫλ δ κυμΝδ δυ μ 

π ζΪ μΝ βμΝ βθΝ υθα σ β α κπκδα άπκ Ν δΰηάΝ  θαΝ ε ζκτθΝ λαπ αδεΫμΝ

υθαζζαΰΫμ ηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυ.  

 

Παλ χση θ μΝυπβλ έ μΝ 

 

ΜΫ πΝ κυΝ Alpha Web Banking κδΝ ξλά μΝ απκε κτθΝ βθΝ υθα σ β αΝ θαΝ

πλαΰηα κπκδά κυθΝ ηδαΝ η ΰΪζβΝ ΰεΪηαΝ υθαζζαΰυθέΝ ΟδΝ υθαζζαΰΫμΝ αυ ΫμΝ

υΰε ελδηΫθαΝαφκλκτθμ 

 αφ μ κΝξλά βμΝΫξ δΝ βθΝ υθα σ β αΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝβζ ε λκθδεΪΝ

δμΝπαλαεΪ πΝη αφκλΫμΝξλβηΪ πθμΝ 

i. θ σμΝ κυΝ δε τκυΝ βμΝAlpha Bank Ν δεσ κυΝζκΰαλδα ησ. 

ii. θ σμΝ κυΝ δε τκυΝ βμΝAlpha Bank Νζκΰαλδα ησΝ λέ κυ. 

iii. πκ κζάΝ ηίΪ ηα κμΝ Ν υλυΝάΝαεσηβΝεαδΝ ΝΪζζκΝθσηδ ηα Ν λΪπ ααΝ κυΝ

π λδεκτ. 

iv. πκ κζάΝ ηίΪ ηα κμΝ Ν υλυΝάΝαεσηβΝεαδΝ ΝΪζζκΝθσηδ ηα Ν λΪπ ααΝ κυΝ

ιπ λδεκτ. 

v. ΠΪΰδ μΝ θ κζΫμ η αφκλΪμΝπκ κτΝ Ν υλυ η αιτΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ κυέ 

vi. ΠΪΰδ μΝ θ κζΫμ η αφκλΪμΝπκ κτΝ Ν υλυ η αιτΝ Νζκΰαλδα ηκτμΝ λέ πθ. 

 Π μ κΝξλά βμΝΫξ δΝ βθΝ υθα σ β αΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝβζ ε λκθδεΪΝ

δμΝπαλαεΪ πΝπζβλπηΫμμ 



 60 

i. ΠζβλπηάΝ πθ πδ π δευθΝεαλ υθΝAlpha Bank κυΝξλά βέ 

ii. ΠζβλπηάΝ πθ πδ π δευθΝεαλ υθΝAlpha Bank λέ πθέ 

iii. ΠζβλπηάΝ πθ πδ π δευθΝ εαλ υθ πκυΝ ε έ κθ αδΝ απσΝ Ϊζζ μΝ λΪπ α μΝ κυΝ

π λδεκτέ 

iv. Κα αθαζπ δεΪΝεαδΝπλκ ππδεΪΝ Ϊθ δαΝAlpha Bank. 

v. ΠζβλπηΫμΝ Ν βησ δκυμΝφκλ έμΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμ εκδθάμΝπφ ζ έαμ. 

vi. ΠζβλπηΫμΝ  αδλ έ μΝ αγ λάμΝεαδΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμέ 

vii. ΠζβλπηΫμΝ Να φαζδ δεΫμΝ αδλ έ μέΝ 

viii. ΠζβλπηΫμΝ ΝζκδπΫμΝ αδλ έ μέ 

ix. πυθυη μΝάΝαθυθυη μΝ πλ ΫμΝ Νκλΰαθδ ηκτμΝεαδΝδ λτηα αέΝ 

 Π φ μ κδΝ ξλά μΝ κυΝ Alpha Web Banking ηπκλκτθΝ θαΝ ζΪίκυθΝ

πζβλκφκλέ μΝΰδαΝπ έαΝσππμμ 

i. ΣκυμΝζκΰαλδα ηκτμΝεα αγΫ πθΝ Ν υλυΝάΝεαδΝ ΝιΫθκΝθσηδ ηαέ 

ii. ΣαΝ ΰα δεΪ,ΝξκλβΰδεΪΝάΝΪζζαΝ Ϊθ δαέ 

iii. ΣδμΝεΪλ μΝ βμΝAlpha Bank. 

iv. ΣκυμΝ π θ υ δεκτμΝζκΰαλδα ηκτμΝ πθΝξλβ υθΝ ΝαηκδίαέαΝε φΪζαδαέΝ 

v. ΣδμΝπλκγ ηδαεΫμΝεα αγΫ δμΝ πθΝξλβ υθέΝ 

vi. ΣδμΝη αφκλΫμΝεαδΝπζβλπηΫμΝπκυΝΫξκυθΝπλαΰηα κπκδβγ έέ 

vii. ΣαΝίδίζδΪλδαΝ πδ αΰυθΝ πθΝξλβ υθέΝ 

viii. ΣκΝπλκφέζΝ πθΝΰ θδευθΝπζβλκφκλδυθΝ πθΝξλβ υθέΝ 

ix. ΣκΝαθυ α κΝβη λά δκ σλδκΝΰδαΝ δμΝη αφκλΫμ Νζκΰαλδα ηκτμΝ λέ πθ. 

 α μ κδΝξλά μΝ κυΝAlpha Web Banking ΫξκυθΝίΫίαδαΝ βθΝ υθα σ β αΝ

θαΝ δαξ δλέακθ αδΝβζ ε λκθδεΪΝ αΝπλκρσθ αΝ βμΝ λΪπ ααμΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθ,Ν

σππμμ 

i. ΣκυμΝζκΰαλδα ηκτμΝεα αγΫ πθέ 

ii. ΣαΝ ΰα δεΪ,ΝξκλβΰδεΪΝάΝΪζζαΝ Ϊθ δαέ 

iii. ΣδμΝεΪλ μΝ βμΝAlpha Bank. 

iv. ΣκυμΝπλκ ππδεκτμΝ π θ υ δεκτμΝζκΰαλδα ηκτμ. 

v. ΣδμΝπλκ ππδεΫμΝπλκγ ηδαεΫμΝεα αγΫ δμ.  

vi. ΣκΝπλκ ππδεσΝξαλ κφυζΪεδκΝη κξυθ. 

vii. ΣαΝ κδξ έαΝ πδεκδθπθέαμέ 

viii. ΣδμΝαδ ά δμ αμΝΰδα ίδίζδΪλδαΝ πδ αΰυθέ 
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δα δεα έ μΝ γγλαφάμ 

Ν υθα σ β αΝ ξλά βμΝ κυΝ Alpha Web Banking ΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ λαπ αδευθΝ

υθαζζαΰυθΝ πλκςπκγΫ δ,Ν ε σμΝ απσΝ βθΝ αυ κθσβ βΝ πλσ ία β κ δα έε υκ,Ν κΝ

υθ λκηβ άμΝ θαΝ βλ έ εΪπκδκΝ ζκΰαλδα ησΝ εα αγΫ πθΝ βθΝ χlphaΝ ψank,Ν θαΝ

υηπζβλυ δΝηδαΝαέ β βΝ ΰΰλαφάμ κΝ έε υκΝ κυΝAlpha Web Banking εαδΝθαΝζΪί δΝ

βθΝ υθΫξ δαΝ κθΝεπ δεσΝ υθ λκηβ άΝεαδΝ κθΝηυ δεσΝεπ δεσΝπκυΝγαΝ κυΝ υ κυθΝ

πλσ ία β δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υπβλ έ μέΝ Ν αέ β βΝ ΫΰΰλαφβμΝ υπκίΪζζ αδΝ έ Ν

βζ φπθδεΪ έ Ν βζ ε λκθδεΪΝ ηΫ πΝ κυ δα δε τκυ,Ν αζζΪΝ εαδΝ Ν κπκδκ άπκ Ν

εα Ϊ βηα βμΝ Alpha BankέΝ Ν κζκεζάλπ βΝ βμΝ ΰΰλαφάμΝ πθΝ υθ λκηβ υθΝ κΝ

Alpha Web Banking απαδ έΝ Ν εΪγ Ν π λέπ π βΝ βθΝ πλκ εσηδ βΝ βμ α υθκηδεάμ 

αυ σ β α εαδΝ βθΝ υπκΰλαφάΝ πθΝ σλπθΝ ξλά βμΝ βμΝ υπβλ έαμ,Ν θυΝ ΰδαΝ δμΝ

πδξ δλά δμΝ απαδ έ αδΝ εαδΝ πλκ εσηδ βΝ βμΝ φλαΰέ αμέΝ  ΰΰλαφάΝ βθΝ υπβλ έαΝ

κυΝAlpha Web Banking πλαΰηα κπκδ έ αδΝ πλ ΪθέΝ 

 

Κσ ομ 

ΟδΝ π λδ σ λ μΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ε ζκτθ αδΝ ηΫ πΝ κυΝ Alpha Web Banking έθαδΝ

πλ ΪθέΝ υΰε ελδηΫθα,Ν κδΝ ξλά μΝ θΝ πδίαλτθκθ αδΝ η  Ϋικ α εέθβ βμΝ σ μΝ

υθαζζαΰΫμΝεδΝαθ ε ζΫ κυθ,Ν θυΝκδΝη αφκλΫμΝπκ κτΝ Νζκΰαλδα ηκτμΝ λέ πθΝπκυΝ

βλκτθ αδΝ βθΝ χlphaΝ ψank εαδΝ κδΝ πζβλπηΫμΝ εαλ υθΝ λέ πθΝ βμ Alpha Bank θΝ

πδίαλτθκθ αδΝ η Ν Ϋικ αέΝ Χ σ κΝ ΰδαΝ δμΝ θ κζΫμΝ πέ π βμΝ ζκΰαλδα ηκτ ΪζζβμΝ

λαπΫαβμ,Ν έ  π λδεκτ έ  ιπ λδεκτ,Ν κδΝ ξλά μΝ πδίαλτθκθ αδΝ η Ν Ϋικ αΝ

αθΪζκΰαΝ η Ν κΝ ξλβηα δεσΝ ηΫΰ γκμΝ βμΝ υθαζζαΰάμέΝ πέ βμ,Ν βΝ θ λΰκπκέβ βΝ βμΝ

υπβλ έαμΝ πλσ γ κυΝ επ δεκτΝ α φαζ έαμ πδίαλτθ αδΝ η Ν ΫθαΝ φΪπαιΝ ΫζκμΝ

θ λΰκπκέβ βμΝ τοκυμΝ κΝ υλυ,Ν θυΝ βΝ υ ε υάΝ παλΫξ αδΝ πλ ΪθέΝ Γ θδεσ λα,Ν βΝ

υπβλ έαΝ κυ Alpha Web Banking παλΫξ δΝ κυμΝ ξλά μΝ κδεκθκηδεσΝ σφ ζκμΝ

υΰελδθση θβΝ η Ν βθΝ δ επ λαέπ βΝ πθΝ έ δπθΝ υθαζζαΰυθΝ αΝ εα α άηα αΝ βμΝ

Alpha Bank.  

 

φΪζ δα 

Ν α φΪζ δαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθΝ απκ ζ έΝ βηαθ δεσ α βΝ

παλΪη λκΝ κυΝ e-bankingΝ εαδΝ εα ΪΝ υθΫπ δαΝ κΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ η λδηθΪΝ

δαλευμΝ ΰδαΝ βθΝ η ΰδ κπκέβ βΝ βμΝ παλ ξση θβμΝ α φΪζ δαμΝ αΝ βζ ε λκθδεΪΝ

υ άηα αΝεαδΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝ δα δεα έ μΝ κυέΝ 
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δ δεσ λα,Ν Ν εΪγ Ν βζ ε λκθδεάΝ υθαζζαΰάΝ πκυΝ ε ζ έ αδΝ ηΫ πΝ κυΝ χlphaΝ WebΝ

ψankingΝ πλαΰηα κπκδ έ αδΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ πθΝ κηΫθπθΝ αθ αζζΪ κθ αδέΝ

υΰε ελδηΫθα,ΝβΝελυπ κΰλΪφβ βΝ πθΝ κηΫθπθΝΰέθ αδΝηΫ πΝβ128
 πδγαθυθΝεζ δ δυθΝ

(128-bit encryption),Ν εΝ πθΝ κπκέπθΝ ζδεΪΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ησθκΝ ΫθαέΝ πδπζΫκθ,Ν κΝ

εΪγ Ν ξλά βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ πζβε λκζκΰ έΝ κυμΝ πλκ ππδεκτμΝ κυΝ επ δεκτμΝ

α φαζ έαμ,Ν βζα άΝ κθΝ Κπ δεσΝυθ λκηβ άΝεαδΝ κθΝΜυ δεσ Κπ δεσΝΠλσ ία βμέΝ

ΓδαΝ ζσΰκυμΝ α φαζ έαμΝ αθΝ κΝ ξλά βμΝ άΝ εΪπκδκμΝ εαεσίκυζκμΝ πζβε λκζκΰά δΝ πΫθ Ν

υθ ξση θ μΝφκλΫμΝ κυΝεπ δεκτμΝα φαζ έαμΝζΪγκμ,Ν σ Ν κΝ τ βηαΝ κυΝχlphaΝWebΝ

ψankingΝ εζ δ υθ δΝ αυ σηα αέΝ Ν χlphaΝ ψankΝ κθέα δΝ βθΝ υγτθβΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ

υπβλ έαμΝ e-bankingΝ ΰδαΝ βθΝ δαφτζαιβΝ πθΝ πλκ ππδευθΝ επ δευθΝ εαδΝ υ άθ αδΝ

έ ΝβΝαζζαΰάΝ κυΝηυ δεκτΝεπ δεκτΝαθΪΝ αε ΪΝξλκθδεΪΝ δα άηα αΝ έ ΝβΝ άζπ βΝ

θαζζαε δεκτΝεπ δεκτΝ υθ λκηβ άΝΧaliasΨέΝ πέ βμ,ΝβΝ λΪπ ααΝΰδαΝζσΰκυμΝα φαζ έαμΝ

θ πλσε δ αδΝθαΝαβ ά δΝπκ ΫΝ κυμΝπλκ ππδεκτμΝεπ δεκτμΝαπσΝ κυμΝξλά μέΝ 

πδπλσ γ α,Ν κΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ έθ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ κυμΝ ξλά μΝ θαΝ

θ λΰκπκδά κυθΝ βθΝ υπβλ έαΝ πλσ γ κυΝ επ δεκτΝ α φαζ έαμέΝ Ν υπβλ έαΝ αυ άΝ

αιδκπκδ έΝ ηδαΝ υ ε υάΝ πλσ γ κυΝ επ δεκτ α φαζ έαμΝ υ Ν θαΝ παλΪΰ αδΝ ΫθαμΝ

πλσ γ κμΝθοάφδκμΝεπ δεσμΝα φαζ έαμ,ΝκΝκπκέκμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝξλβ δηκπκδβγ έΝεα ΪΝ

βθΝ έ κ κΝ κυΝξλά βΝ κΝβζ ε λκθδεσΝπ λδίΪζζκθΝ κυΝe-bankingέΝ υ σμΝκΝθοάφδκμΝ

επ δεσμΝ α φαζ έαμΝ παλΪΰ αδΝ απσΝ βΝ υ ε υάΝ η Ν ίΪ βΝ ΫθαθΝ αζΰσλδγηκΝ κΝ κπκέκμΝ

έθαδΝ ηκθα δεσμΝ ΰδαΝ εΪγ Ν υ ε υάέΝ Μ Ν κθΝ λσπκΝ αυ σ,Ν κΝ υθ υα ησμΝ βμΝ ξλά βμΝ

σ κΝ πθΝ πλκ ππδευθΝ επ δευθΝ α φαζ έαμΝ σ κΝ εαδΝ κυΝ πλσ γ κυΝ επ δεκτΝ

α φαζ έαμ,Ν δα φαζέα δΝ βθΝ δ ξυλάΝ αυ κπκέβ βΝ εαδΝ πλκ α έαΝ κυΝ ξλά βΝ κυΝ e-

bankingΝ βμΝχlphaΝψank, δ δαέ λαΝ Νπ λδπ υ δμΝ βηαθ δευθΝ υθαζζαΰυθέ 

ΣκΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ σηπμΝ δαγΫ δΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ η γσ κυμΝ παλκξάμΝ α φΪζ δαμέΝ

δ δεσ λα,Ν βΝ κζκεζάλπ βΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ΰέθ αδΝ θ σμΝ κυΝ κλέκυΝ

πθΝγίΝζ π υθΝεαγυμΝ Ναθ έγ βΝπ λέπ π βΝη ΪΝ βθΝπαλΫζ υ βΝ κυΝξλσθκυΝαυ κτΝ

κΝ τ βηαΝεζ δ υθ δΝαυ σηα αέΝ θΝκΝξλά βμΝ θΝ ε ζ έΝεαηέαΝ υθαζζαΰάΝ θ σμΝ

θσμΝ δα άηα κμΝ βίΝ ζ π υθΝ κΝ τ βηαΝ εζ δ υθ δΝ αυ σηα αΝ πέ βμέΝ πδπζΫκθ,Ν κδΝ

η αφκλΫμΝξλβηΪ πθΝεαδΝκδΝπζβλπηΫμΝπ λδκλέακθ αδΝαπσΝΫθαθΝαθυ α κΝσλδκέΝ ΫίαδαΝ

βΝ χlphaΝ ψankΝ δαγΫ δΝ δεΪΝ βμΝ υ άηα αΝ α φαζ έαμΝ αΝ κπκέαΝ ζΫΰξκυθΝ εαδΝ

απκεζ έκυθΝ βθΝηβΝ ικυ δκ κ βηΫθβΝπλσ ία βΝ αΝ υ άηα αΝ κυΝe-banking. 

ΣΫζκμ,Ν κΝχlphaΝWebΝψankingΝ υ άθ δΝ κυμΝ υθ λκηβ ΫμΝ κυΝηδαΝ δλΪΝ θ λΰ δυθΝ

ΰδαΝ βθΝ πλκ α έαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ κυμΝ υθαζζαΰυθΝ εαδΝ υΰε ελδηΫθαΝ ΰδαΝ βθΝ

απκφυΰάΝ ΰεα Ϊ α βμΝ εαεσίκυζπθΝ πλκΰλαηηΪ πθΝ πκυΝ ΫξκυθΝ βθΝ υθα σ β αΝ
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υπκεζκπάμΝ πθΝπλκ ππδευθΝεπ δευθΝα φαζ έαμΝεαδΝΪζζπθΝπλκ ππδευθΝ κδξ έπθέΝ

υΰε ελδηΫθαΝ κΝ χlphaΝ WebΝ ψankingΝ υ άθ δΝ κυμΝ υθ λκηβ ΫμΝ θαΝ γπλαεέακυθΝ

κυμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ κυμΝ η Ν πλκΰλΪηηα αΝ firewalls,Ν antivirusΝ εαδΝ antispyware,Ν εαδΝ

παλΪζζβζαΝθαΝεΪθκυθΝ υθ άΝξλά βΝ κυΝ δα δε τκυέ 

 

Νυπβλ έα Alpha Mobile Banking 

Ν χlphaΝ ψank πέ βμ πλκ φΫλ δΝ κυμΝ δ δυ μΝ βθ υθα σ β αΝ θαΝ ε ζκτθΝ

λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ κΝεδθβ σΝ κυμΝ βζΫφπθκ,Ν κΝκπκέκΝπ σ κΝ

γαΝπλΫπ δΝπμΝ πλκςπσγ βΝ θαΝ υπκ βλέα δΝ υπβλ έ μΝ ηΫ πΝbrowserέΝ Ν Alpha Bank 

Ϋξ δΝαθαπ τι δΝ δ δεΫμΝ φαληκΰΫμ υ ΝβΝυπβλ έαΝχlphaΝεobileΝψanking θαΝ έθαδΝ

υηία άΝη Ν κΝζ δ κυλΰδεσΝ ΝAndroid, Windows Phone εέαέέΝ πθΝ υ ε υυθΝεδθβ υθΝ

βζ φυθπθέΝ ΠλδθΝ βθΝ πλυ βΝ ξλά βΝ βμΝ υπβλ έαμ,Ν κδΝ ξλά μΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ

λκπκπκδά κυθΝεΪπκδ μΝλυγηέ δμΝ κυΝεδθβ κτΝ κυμΝ βζ φυθκυΝυ ΝθαΝηπκλκτθΝθαΝ

υθ γκτθΝηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυΝ βθΝυπβλ έαΝχlphaΝψankΝεobileΝψanking εαδΝθαΝ

βθΝ ΰεα α ά κυθΝ κΝ εδθβ σΝ κυμέΝΧμΝ πλκμΝ βθΝα φΪζ δα,Ν βΝ Alpha Bank ΰδαΝ δμΝ

υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ε ζκτθ αδΝ ηΫ πΝ εδθβ κτΝ βζ φυθκυ ια φαζέα δΝ βθΝ

ελυπ κΰλΪφβ βΝ πθΝ κηΫθπθ ηΫ πΝ κυΝ δ γθκτμΝπλπ σεκζζκυ WTLS,Ν θυΝ δ δεΪΝ

ΰδαΝεδθβ ΪΝ βζΫφπθαΝη ΝAndroid, Windows Phone εέαέΝΫξκυθΝζβφγ έΝπλσ γ αΝηΫ λα 

πκυΝ ία έακθ αδΝ Ν δ γθάΝ πλσ υπαέΝ Ν ΰΰλαφά εαδΝ βΝ ξλά βΝ βμΝ υπβλ έαμ Alpha 

Mobile Banking έθαδΝ πλ ΪθΝεαδΝκΝξλά βμΝξλ υθ αδΝησθκΝαπσΝ βθΝ αδλέαΝεδθβ άμΝ

βζ φπθέαμΝΰδαΝ κθΝσΰεκΝαπκ κζάμΝ πθΝ κηΫθπθ πκυΝαπαδ άγβεαθΝΰδαΝ βθΝξλά βΝ

βμΝυπβλ έαμέ 

ΟδΝ ξλά μΝ βμΝ υπβλ έαμΝ αυ άμΝ ηπκλκτθΝ ηΫ πΝ κυΝ εδθβ κτΝ κυμΝ βζ φυθκυΝ θαΝ

ζΫΰικυθΝ αΝυπσζκδπαΝεαδ δμΝεδθά δμ πθΝζκΰαλδα ηυθ κυμ,ΝθαΝπζβλκφκλβγκτθΝΰδαΝ

δμΝκφ δζΫμΝ κυμΝεαδΝ κΝ δαγΫ δηκΝπδ π δεσΝυπσζκδπκ κυμ,ΝθαΝη αφΫλκυθΝξλάηα αΝ

η αιτΝζκΰαλδα ηυθ,ΝθαΝπζβλυ κυθΝκφ δζΫμΝ βθΝAlpha Bank,Ν Ν βησ δαΝ αη έα,Ν

Ν δΪφκλ μΝ αδλ έ μΝεέαέΝ 

 

6.1.2 E-BANKING ΓΙ Ν ΠΙΥ ΙΡ  Ι 

 

Νυπβλ έαΝAlphaΝWebΝBankingΝγδαΝ αδλ έ μ 

Νυπβλ έαΝAlpha Web Banking δαγΫ δΝ πέ βμΝξαλαε βλδ δεΪΝ αΝκπκέαΝηπκλκτθΝ

θαΝ εαζτοκυθΝ η Ν απκ ζ ηα δεσ β αΝ δμΝ αθΪΰε μΝ πθΝ αδλ δυθέΝ Υαλαε βλδ δεσΝ
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έθαδΝσ δΝβΝυπβλ έαΝαυ άΝΫξ δ τκΝ πέπ αΝξλβ υθέΝ κΝπλυ κΝεα υ λκ πέπ κΝ

ίλέ εκθ αδΝ κδΝ απζκέΝ ξλά μ,Ν κδΝ κπκέκδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ έθαδΝ ηΫξλδΝ πΫθ Ν ΰδαΝ εΪγ Ν

υθ λκηβ άΝ βμΝ υπβλ έαμέΝ ΟδΝ ξλά μΝ αυ κέΝ πλκ κδηΪακυθΝ εαδΝ εα αξπλκτθΝ δμΝ

δΪφκλ μΝ υθαζζαΰΫμΝ η αφκλυθΝ εαδΝ πζβλπηυθ,Ν δμΝ κπκέ μΝ βθΝ υθΫξ δαΝ

η αίδίΪακυθΝ ΰδαΝ Ϋΰελδ βΝ κθΝ ικυ δκ κ βηΫθκΝ ξλά βέΝ ΟΝ ικυ δκ κ βηΫθκμ 

ξλά βμΝ απκ ζ έΝ κΝ τ λκΝ αθυ λκΝ πέπ κΝ εαδΝ έθαδΝ ησθκΝ ΫθαμΝ ΰδαΝ εΪγ Ν

υθ λκηβ ά κΝ χlphaΝ WebΝ ψanking ΰδαΝ αδλ έ μέΝ ΟΝ ικυ δκ κ βηΫθκμ ξλά βμΝ

πέ βμΝΫξ δΝ βθΝ υξΫλ δαΝθαΝεαγκλέ δΝεαδΝθαΝη αίΪζζ δΝ κυμΝαπζκτμΝξλά Ν βμΝ

υπβλ έαμέΝ 

ΟδΝυπβλ έ μΝ κυΝχlphaΝWebΝψankingΝΰδαΝ αδλ έ μΝ δαγΫ κυθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝπκυΝ

αδλδΪα δΝ Ν αδλδεκτμΝπ ζΪ μ εαδΝ έθαδΝπλκ αληκ ηΫθ μ δμΝδ δαέ λ μΝαπαδ ά δμΝ

κυμέΝ ΜΫ πΝ βμΝ υπβλ έαμΝ αυ άμΝ κδΝ αδλ έ μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ ΫθαΝ

πζάγκμΝ υθαζζαΰυθέΝ 

θαζυ δεσ λα,Ν κδΝ απζκέΝ ξλά μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκ κδηΪακυθΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ

αφκλκτθΝη ηκθπηΫθ μΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθ Νζκΰαλδα ηκτμ έ Ν βμΝAlpha Bank, 

έ ΝΪζζβμΝ λΪπ ααμ,Νη ηκθπηΫθ μΝπζβλπηΫμ βθΝAlpha Bank,Ν Ν βησ δαΝ αη έα,Ν

παλσξκυμΝ αγ λάμΝ εαδΝ εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ εέαέ,Ν πκζζαπζΫμΝ η αφκλΫμΝ σππμΝ ζέξέΝ

ηδ γκ κ έα,Ν πζβλπηάΝ πλκηβγ υ υθΝ εέαέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ πκζζαπζΫμΝ πζβλπηΫμ Ν ΙΚ ,Ν

φκλέαΝεέαέΝυΰε ελδηΫθαΝαυ ΫμΝκδΝ λΰα έ μΝ πκζζαπζυθΝη αφκλυθΝεαδΝ πζβλπηυθ 

δ υεκζτθκθ αδΝ απσΝ κΝ υθκ υ δεσ πλσΰλαηηαΝ Alpha Bank- λΰαζ έκΝ βηδκυλΰέαμΝ

αλξ έπθέΝ ΣκΝ πλσΰλαηηαΝ αυ σΝ έθαδΝ ΫθαΝ λΰαζ έκΝ βηδκυλΰέαμΝ αλξ έπθ,Ν πκυΝ

ζ δ κυλΰ έΝ εαδΝ ε σμΝ κυΝ π λδίΪζζκθ κμΝ κυΝ Alpha Web Banking,Ν εαδΝ κΝ κπκέκΝ

υπκ βλέα δΝ βθΝκλγάΝεαδΝΰλάΰκλβΝπλκ κδηα έαΝαλξ έπθΝπκζζαπζυθΝη αφκλυθΝάΝ

πζβλπηυθ πλδθΝ βθΝ ζδεάΝ κυμΝεα αξυλδ βΝεαδΝ ε Ϋζ ά απσΝ κθΝ ικυ δκ κ βηΫθκΝ

ξλά βΝ κυΝ Alpha Web BankingέΝ δ δεσ λα,Ν η Ν βθΝ ίκάγ δαΝ κυΝ λΰαζ έκυ 

βηδκυλΰέαμΝαλξ έπθ,ΝκδΝαπζκέΝ ξλά μΝηπκλκτθΝθαΝ βηδκυλΰβγκτθ,Ν π ι λΰα κτθΝ

εαδΝ απκγβε υ κτθΝ λΰα έ μΝ η Ν πκζζαπζΫμ, ΫπμΝ 1ίίίΝ αθΪΝ λΰα έα, ΰΰλαφΫμέΝ ΠκζτΝ

βηαθ δεάΝ έθαδΝ πέ βμΝ βΝ υθα σ β αΝ π ι λΰα έαμΝ πθΝ αλξ έπθΝ ηδ γκ κ έαμΝ άΝ

πζβλπηάμΝπλκηβγ υ υθ.  

ΠλΪΰηα δ,Ν βΝ υπβλ έαΝ Alpha Web Banking έθαδΝ δ δαέ λαΝ ξλά δηβΝ ΰδαΝ κυμΝ

αδλδεκτμΝπ ζΪ μΝπκυΝηδ γκ κ κτθΝ κυμΝ λΰααση θκυμΝ βμΝηΫ πΝ βμΝAlpha Bank, 

εαγυμΝ βΝ υπβλ έαΝ παλΫξ δΝ ηδαΝ δλΪΝ πλκθκηέπθ σ κ ΰδαΝ βθΝ αδλέαΝ σ κΝ εαδΝ ΰδαΝ

κυμΝ υπαζζάζκυμΝ βμέΝ θαζυ δεσ λα,Ν κΝ πλκ ππδεσΝ πθΝ αδλδευθΝ π ζα υθΝ κυΝ

Alpha Web Banking δεαδκτθ αδΝ ζκΰαλδα ησμΝ εα αγΫ πθΝ χlphaΝ Μδ γκ κ έα η Ν
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πλκθκηδαεσ πδ σεδκ,Ν υθα σ β αΝ Ϊ κεβμΝ υπ λαθΪζβοβμ, εα αθαζπ δεΪΝ Ϊθ δα η Ν

πλκθκηδαεκτμΝ σλκυμ,Ν πδ π δεΫμΝ εΪλ μΝ η Ν η δπηΫθκΝ πδ σεδκ,Ν επ υ δμΝ Ν

α φΪζδ λαΝεέαέΝ 

 κθΝ ικυ δκ κ βηΫθκΝ ξλά βΝ βΝ Ν υπβλ έαΝ Alpha Web Banking παλΫξ δΝ βθΝ

υθα σ β αΝθαΝ ΰελέθ δΝ ε ζ έΝσζκυΝ κυΝ τπκυΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝπκυΝπλκ κδηΪακυθΝκδΝ

απζκέΝξλά μέΝ πέ βμ,ΝκΝ ικυ δκ κ βηΫθκμΝξλά βμΝΫξ δΝ βθΝ υθα σ β αΝαπσλλδοβμ,Ν

δαΰλαφάμΝ άΝ αετλπ βμΝ πθΝ λΰα δυθΝ πκυΝ εελ ηκτθ,Ν θυΝ κυΝ παλΫξ αδΝ εαδΝ βΝ

υθα σ β αΝπαλαεκζκτγβ βμΝεαδΝ θβηΫλπ βμΝΰδαΝσζαΝ αΝ κδξ έαΝ πθΝ υθαζζαΰυθέΝ 

 

 υπβλ έα Alpha Global Cash Management  

Ν Alpha Bank πλπ κπκλυθ αμΝ πλκ φΫλ δΝ δμΝ πδξ δλά δμΝ ι δ δε υηΫθ μΝ

βζ ε λκθδεΫμΝ υπβλ έ μέΝ δ δεσ λαΝ βΝ υπβλ έαΝ Alpha Global Cash Management 

απκ ζ έΝ ΫθαΝ τΰξλκθκΝ λΰαζ έκ δαξ έλδ βμΝ ξλβηα κλλκυθΝ εαδΝ λ υ σ β αμ η Ν

λΪπ ααΝ υθ λΰα έαμΝίΫίαδαΝ βθΝAlpha Bank. Νυπβλ έαΝαυ άΝ έθ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ

κυμΝ π ζΪ μΝ βμΝ λΪπ ααμΝ θαΝ εα αλΰά κυθ βΝ ξλά βΝ πκζζυθΝ εαδΝ δαφκλ δευθΝ

υ βηΪ πθΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ ΰδαΝεΪγ Ν λΪπ ααΝη Ν βθΝκπκέαΝ υθ λΰΪακθ αδέΝ

ΣκΝ Alpha Global Cash Management έθαδΝ ΫθαΝ λΰαζ έκΝ κΝ κπκέκΝ ηπκλ έΝ θαΝ

αιδκπκδβγ έΝ απσΝ δ γθκπκδβηΫθ μΝ ζζβθδεΫμ πδξ δλά δμ, γυΰα λδεΫμΝ πκζυ γθδευθΝ

πδξ δλά πθ βθΝ ζζΪ α,Ν δ γθκπκδβηΫθ μ πδξ δλά δμΝ η Ν γυΰα λδεΫμΝ βΝ

Νκ δκαθα κζδεάΝ υλυπβ αζζΪΝ εαδΝ κλΰαθδ ηκτμΝ κυΝ βηκ έκυΝ κηΫαέΝ  Ν εΪγ Ν

π λέπ π βΝφυ δεΪΝκδΝ πδξ δλά δμΝαυ ΫμΝγαΝπλΫπ δΝ έ ΝθαΝξλβ δηκπκδκτθΝ βθΝχlphaΝ

ψankΝ πμΝ ετλδαΝ λΪπ ααΝ υθ λΰα έαμΝ βθΝ ζζΪ α,Ν έ Ν θαΝ υθ λΰΪακθ αδΝ η Ν δμΝ

λΪπ α μΝ κυΝκηέζκυΝ βμΝχlphaΝψankΝ αΝ αζεΪθδαΝεαδΝαζζκτέ 

Οδ υπβλ έ μ κυ Alpha Global Cash Management δ υεκζτθκυθΝ βθΝ κδεκθκηδεάΝ

δαξ έλδ βΝ πδξ δλά πθΝ η Ν δ γθάΝ πΫε α βΝ βθΝ ζζΪ αΝ εαδΝ κΝ ιπ λδεσΝ εαδΝ

π λδζαηίΪθκυθΝυπβλ έ μΝ θβηΫλπ βμΝΰδαΝ δμΝξλβηα κλλκΫμ,Νυπβλ έ μΝ δαξ έλδ βμΝ

λ υ σ β αμΝ ΧliquidityΝ managementΨΝ εαδΝ ΪζζαΝ τΰξλκθαΝ λΰαζ έα κδεκθκηδεάμ 

δαξ έλδ βμέΝΣαΝκφΫζβΝπκυΝηπκλ έΝθαΝαθ ζά δΝηδαΝ πδξ έλβ βΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ κΝ

Alpha Global Cash Management έθαδΝ αΝαεσζκυγαμ 

 

i. ΟΝ π λδκλδ ησμΝ βμΝ ξλά βμΝ δαφκλ δευθΝ υ βηΪ πθΝ e-banking ΰδαΝ κυμΝ

ζκΰαλδα ηκτμΝ πθΝ αδλ δυθΝ κυΝ κηέζκυΝ πκυΝ βλκτθ αδΝ Ν δαφκλ δεΫμΝ

λΪπ α μέ 
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ii. Νεα Ϊλΰβ βΝ βμΝαθΪΰεβμ πδεκδθπθέαμΝη Ν αΝ δ υγυθ δεΪΝ ζΫξβΝ βμΝεΪγ Ν

αδλ έαμΝ κυΝκηέζκυΝ κΝ ιπ λδεσΝΰδαΝ βθΝαπκ κζάΝπζβλκφκλδυθέ 

iii. Ν αξ έαΝ θβηΫλπ βΝΰδαΝ βΝλ υ σ β αΝ πθΝ αδλ δυθΝ κυΝκηέζκυ. 

iv. ΟΝπ λδκλδ ησμΝ κυΝεσ κυμ εαγυμΝαθ έΝΝξλΫπ βμ αθΪΝ υθαζζαΰά κδΝ αδλ έ μΝ

κυΝ κηέζκυΝ πδίαλτθκθ αδΝ κΝ εσ κμΝ υθ λκηάμΝ κΝ κπκέκΝ ιαλ Ϊ αδΝ απσΝ κΝ

έ κμΝ πθ θ λΰκπκδβηΫθπθΝυπβλ δυθέ 

v. Ν βηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ θδαέαμ,Ν τξλβ βμΝ εαδΝ α φαζκτμ βζ ε λκθδεάμΝ

πζα φσληαμέ 

vi. Ν απκ ζ ηα δεάΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ ξλβηα κλλκυθΝ εαδΝ βμ λ υ σ β αμΝ πθΝ

αδλ δυθΝ κυΝκηέζκυΝη ΝπκζτΝξαηβζσΝζ δ κυλΰδεσΝεσ κμέ 

Νυπβλ έαΝe-Pay 

Νυπβλ έαΝAlpha e-Pay βμΝAlpha Bank έθ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ δμΝ πδξ δλά δμΝπκυΝ

δαγΫ κυθΝβζ ε λκθδεσΝεα Ϊ βηαΝθαΝ δ επ λαδυθκυθΝα φαζ έμ ππζά δμΝ Νπ ζΪ μΝ

η Νξλά β ξλ π δεάμ άΝπδ π δεάμΝεΪλ αμ εαδΝπαλΪζζβζαΝθαΝπαλαεκζκυγκτθΝεαδΝθαΝ

δαξ δλέακθ αδΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ ηΫ πΝ κυΝ υ άηα κμΝ Alpha e-Pay Merchant Tools. 

υΰε ελδηΫθαΝβΝυπβλ έαΝβζ ε λκθδεκτΝ ηπκλέκυ Alpha e-Pay έθ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ

κυμΝ ξλά μΝ βμΝ θαΝ δ πλΪ κυθ βθΝ πζβλπηάΝ ΰδαΝ δμΝ ππζά δμΝ πκυΝ

πλαΰηα κπκδάγβεαθΝ ηΫ π ζκΰαλδα ηκτΝ βθΝχlphaΝ ψank,Ν θυΝ κδΝ παλαΰΰ ζέ μΝ πθΝ

π ζα υθ πθΝ πδξ δλά πθΝηπκλκτθΝθαΝ ε ζκτθ αδΝ έ Ν βζ φπθδευμΝ έ ΝηΫ πΝ κυΝ

βζ ε λκθδεκτΝεα α άηα κμέΝ Νυπβλ έαΝAlpha e-Pay θΝ πδίαλτθ δΝ κυμΝξλά μΝ

η ΝΫικ αΝ υθ λκηάμ,ΝαζζΪΝΰδαΝεΪγ Ν υθαζζαΰάΝπκυΝ ε ζ έ αδΝηΫ πΝ βμΝυπβλ έαμΝ

ξλ υθ αδΝ ηδαΝ πλκηάγ δαέΝ Σαυ σξλκθα,Ν κδΝ ξλά μΝ βμΝ υπβλ έαμΝ ΫξκυθΝ βθΝ

υθα σ β αΝ θαΝ παλΫξκυθΝ Ϊ κε μΝ σ δμ κυμΝ π ζΪ μΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ κυμΝ

εα α άηα κμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ πλκ ικφζκτθΝ δμΝ σ δμΝ αυ ΫμΝ η Ν πδ σεδκ πκυΝ

υηφπθ έ αδΝεα ΪΝ βθΝυπκΰλαφάΝ βμΝ τηία βμΝ υθ λΰα έαμέ Νξλά βΝ κυΝAlpha e-

Pay απαδ έΝαπζΪΝ κΝβζ ε λκθδεσΝεα Ϊ βηαΝθαΝυπκ βλέα δΝ υθαηδεΫμΝ δ κ ζέ μΝ

σππμΝζέξέΝasp εαδΝaspx.  

Νυπβλ έαΝAlpha e-Pay αθαζυ δεΪΝπαλΫξ δΝ δμΝ ιάμΝυπβλ έ μμ 

i. ΥλΫπ β κπκδα άπκ  εΪλ αμ Visa, Visa Electron, MasterCard εαδ American 

Express. 

ii. υθα σ β αΝαετλπ βμΝ υθαζζαΰάμέ 

iii. υθα σ β αΝαπκ κζάμΝe-mail κθΝαΰκλα άΝΰδαΝ βθΝ ξ δεάΝ θβηΫλπ βέ 

iv. ΤοβζάΝα φΪζ δαΝ υθαζζαΰυθέ 
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v. υθα σ β αΝπαλκξάμΝ δ υεκζτθ πθΝαΰκλΪμΝηΫ πΝΪ κεπθΝ σ πθέ 

 υπβλ έα Alpha e-Pay Merchant Tools πκυ θ πηα υθ αδΝ βθΝ παλαπΪθπΝ

υπβλ έαΝπαλΫξ δΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μμ 

i. Οn-line παλαεκζκτγβ βΝ πθΝπζβλπηυθΝ πθΝπ ζα υθέ 

ii. θβηΫλπ βΝΰδαΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝπκυΝ ΰελέγβεαθΝάΝαπκλλέφγβεαθέ 

iii. υθα σ β αΝαετλπ βμΝηδαΝ υθαζζαΰάμΝπλδθΝ βθΝ εεαγΪλδ βΝ βμέ 

iv. πκ κζάΝκηΪ αμ υθαζζαΰυθ βθΝ λΪπ ααΝπλκμΝ εεαγΪλδ βέ 

v. ΠαλαΰπΰάΝ α δ δευθΝ κδξ έπθέ 

ΧμΝπλκμΝ βθΝα φΪζ δαΝ κυΝAlpha e-Pay γαΝπλΫπ δΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝκδΝπζβλκφκλέ μΝ

πθΝ ξλ π δευθΝ άΝ πδ π δευθΝ εαλ υθ,Ν βζα άΝ κΝ αλδγησμΝ εΪλ αμ,Ν βΝ βη λκηβθέαΝ

ζάιβμΝ εαδΝ κΝ CVV2, η αφΫλκθ αδΝ ελυπ κΰλαφβηΫθ μΝ ηΫ π κυΝ δα δε τκυΝ εαδΝ

υθ πυμΝ κΝ βζ ε λκθδεσΝ εα Ϊ βηα θΝ απκε ΪΝ πλσ ία βΝ Ν αυ ΫμέΝ πέ βμ,Ν βΝ

δ κ ζέ αΝ βμΝAlpha Bank,Ν βθΝκπκέαΝκΝπ ζΪ βμΝ κυΝβζ ε λκθδεκτΝεα α άηα κμΝ

δ Ϊΰ δΝ αΝ κδξ έαΝ βμΝεΪλ αμΝ κυ,ΝΫξ δΝοβφδαεσΝπδ κπκδβ δεσ ΰδαΝθαΝπαλΫξ δΝ κθΝ

π ζΪ βΝ υθα σ β αΝ ζΫΰξκυΝ βμΝ ΰθβ δσ β αμ βμέΝ πδπζΫκθ,Ν ΰδαΝ βθΝ δαξ έλδ βΝ κυΝ

Alpha e-Pay απσΝ εΪπκδκΝ Ϋζ ξκμΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ εα α άηα κμΝ απαδ έ αδΝ βΝ

ικυ δκ σ β βΝ κυΝ απσΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ ίΪ βΝ βμΝ κπκέαμΝ κυΝ παλα έ κθ αδΝ κδΝ

α κηδεκέΝεπ δεκέΝπλσ ία βμέΝΣΫζκμΝβΝAlpha Bank πλκ α τ δΝ αΝβζ ε λκθδεΪΝ βμΝ

υ άηα αΝ εαδΝ απκ λΫπ δΝ βθΝ πλσ ία βΝ αΝ κηΫθαΝ βμΝ απσΝ ηβΝ

ικυ δκ κ βηΫθκυμ λέ κυμ,Ν θυΝπαλΪζζβζαΝ κΝAlpha e-Pay έθαδΝ υηία σ η  σζαΝ αΝ

πλσ υπαΝα φαζ έαμΝΰδαΝ δμΝon-lineΝπζβλπηΫμ. 

 

 υπβλ έα Alpha Web International Trade.  

ΝAlpha Bank πέ βμΝ έθ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ δμΝ πδξ δλά δμΝθαΝ δαξ δλδ κτθΝεαδΝθαΝ

δ επ λαδυ κυθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ δ γθκτμΝ ηπκλέκυΝηΫ πΝ βμΝΤπβλ έαμΝχlphaΝWebΝ

International Trade. Ν υπβλ έαΝ αυ άΝ πδ λΫπ δΝ βθΝ η έπ βΝ κυΝ ζ δ κυλΰδεκτΝ

εσ κυμΝ εαγυμΝ κδΝ απαλαέ β μΝ υθαζζαΰΫμΝ δ γθκτμΝ ηπκλέκυ δ επ λαδυθκθ αδΝ

ηΫ πΝ κυΝ δα δε τκυΝεαδΝ βμΝυπβλ έαμΝ βμΝ Alpha BankέΝ Ν ξλά βΝ κυΝAlpha Web 

International Trade θΝ πδίαλτθ δΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ η Ν εΪπκδκΝ εσ κμ,Ν θυΝ κδΝ

πλκηάγ δ μΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ πκυΝ ε ζκτθ αδΝ εαγκλέακθ αδ απσΝ κΝ δηκζσΰδκΝ βμΝ

λΪπ ααμέΝ 

υΰε ελδηΫθαΝ κδΝ πδξ δλά δμΝ πκυΝ θ λΰκπκδκτθΝ δμΝ υπβλ έ μΝ κυΝ Alpha Web 

International Trade ΫξκυθΝ δμΝ ιάμΝ υθα σ β μμ 
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i. υηπζάλπ βΝ εαδΝ απκ κζάΝ βθΝ λΪπ ααΝ βζ ε λκθδεΪ πθΝ αδ ά πθΝ

δ αΰπΰυθΝη Νφκλ π δεΪΝΫΰΰλαφα,Ναθκέΰηα κμΝπδ υ πθΝ δ αΰπΰυθΝεαγυμΝ

εαδΝΪζζπθ λΰα δυθΝ δ γθκτμΝ ηπκλέκυέ 

ii. Παλαεκζκτγβ βΝ βμ πκλ έαμ πθΝ λΰα δυθΝ πκυΝ Ϋξ δ πλκπγβγ έΝ βθΝ

λΪπ αα. 

iii. ζ ε λκθδεάΝ ζάοβΝ πθΝ ξ δευθΝ παλα α δευθΝ η ΪΝ βθ κζκεζάλπ βΝ βμΝ

υθαζζαΰάμ δ γθκτμΝ ηπκλέκυέΝ 

iv. Παλαεκζκτγβ βΝ πθΝ α δ δευθ πθΝ υθαζζαΰυθ πθΝ πδξ δλά πθέΝ 

v. πκ κζάΝ βζ ε λκθδευθΝ ηβθυηΪ πθ πζβλκφκλδαεκτΝ ξαλαε άλα πκυΝ

ί ζ δυθκυθΝ βθΝ πδεκδθπθέα πθΝ πδξ δλά πθΝη Ν βθΝ λΪπ ααέΝ 
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