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Πξόινγνο επραξηζηίεο 
 

«Η παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδώλ κνπ ζην 

ηκήκα Λνγηζηηθήο ζην Αιεμάλδξεην Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Θεζζαινλίθε. Σν 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ε πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ –κειέηε πεξίπησζεο, ε 

ηξάπεδα Πεηξαηώο. ην ζεκείν απηό ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά  ηνλ  θαζεγεηή κνπ θ. 

Κπξκίδνγινπ Παληειή πνπ κνπ έδσζε ηελ δπλαηόηεηα  λα αζρνιεζώ κε έλα ηόζν ρξήζηκν 

θη ελδηαθέξνλ ζέκα θαη ν νπνίνο κε ηηο ζαθείο ππνδείμεηο ηνπ  κε βνήζεζε λα αλαπηύμσ 

θαη λα νινθιεξώζσ ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία. Δπίζεο επραξηζηώ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ πνπ κε ζηήξημε ςπρηθά θαη νηθνλνκηθά ζε όιε ηελ πνξεία ησλ ζπνπδώλ.» 
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Πεξίιεςε 
 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ησλ 

ηξφπσλ πξνψζεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ κε κειέηε πεξίπησζεο ηελ ηξάπεδα 

Πεηξαηψο. Ζ εξγαζία μεθηλάεη κε ην πξψην θεθάιαην φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κηα 

εηζαγσγή ζην Διιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα (πεξηβάιινλ θαη δνκή) δείρλνληαο ηελ 

αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζεο ησλ  ηερληθψλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ Marketing απφ ηηο 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο. ην δεχηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

marketing παξνπζηάδνληαο ηηο κεηαβιεηέο (πξντφλ, ηηκή θαη δηαλνκή) πάληα φκσο 

εζηηαζκέλα ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν. Έπεηηα, αθνινπζεί ην ηξίην θεθάιαην φπνπ εμεηάδεη 

ελδειερψο ηελ πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. Παξνπζηάδνληαη  ηξφπνη  θαη 

ηερληθέο κε παξαδείγκαηα νξκψκελα απφ ηελ ηξάπεδα Πεηξαηψο. ην ηέηαξην θαη 

ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλάιπζε γηα ηελ 

ηξάπεδα Πεηξαηψο εζηηαζκέλε ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. Δπηπξφζζεηα, παξνπζηάδεηαη θαη ν παξάγνληαο ηεο «θαιήο 

εηθφλαο» γηα ηελ ηξάπεδα σο επηπιένλ βνεζεηηθφ κέζν γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο 

επηηπρεκέλεο πξνψζεζεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

Κεθάιαην 1 

Δηζαγσγή ζην ηξαπεδηθό πεξηβάιινλ 
 

 

 

1.1 Σν ηξαπεδηθό ζύζηεκα, ηζηνξία θαη εμέιημε 

 

Αξθεηέο απφ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο πνπ ζπλαληάκε κέρξη ζήκεξα, βξίζθνπλ ηηο 

ξίδεο ηνπο ζηελ αξραηφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ αξραίν πνιηηηζκφ ηεο Διιάδνο. Σελ 

δεδνκέλε πεξίνδν, ην ηξαπεδηθφ έξγν, πινπνηνχληαλ κε ηελ βνήζεηα ησλ λαψλ φπνπ θαη 

ήηαλ θαη ν θχξηνο ρψξνο ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη ππεξεζίεο αθνξνχζαλ αληαιιαγέο 

λνκηζκάησλ αιιά θαη ηηο απαξαίηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηφηε εκπνξίνπ, πηζηψζεηο 

θαη ρξεκαηνδνηήζεηο (Boringe,1973). 

ηελ λεφηεξε επνρή, ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ππέζηε ζεκαληηθέο αιιαγέο 

βειηηψλνληαο θαη εκπινπηίδνληαο ηηο ηξαπεδηθέο ηνπ ππεξεζίεο, θαζηζηψληαο ηνλ έλαλ 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θνξείο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θάζε θξάηνπο. Οη αιιαγέο 

πνπ δηαθαίλνληαη παξαθάησ κειεηνχληαη απφ αξρήο γελνκέλεο ην 1987 φπνπ θαη 

θαηαξγείηαη ην αλψηαην φξην πηζησηηθήο επέθηαζεο ησλ ηξαπεδψλ θαζψο επίζεο θαη ην 

γεγνλφο φηη γηα πξψηε θνξά γίλεηαη ιφγνο γηα έθδνζε νκνιφγσλ κε ειεχζεξε 

δηαπξαγκάηεπζε επηηνθίσλ. 

 

 1980: Δθαξκνγή εληαηηθνχ πξνγξάκκαηνο απειεπζέξσζεο 

 

 1985: Δηζαγσγή ηεο πνιηηηθήο ηεο αλνηρηήο αγνξάο (θαζηέξσζε πηζησηηθψλ 

θαξηψλ θαη έληνθσλ γξακκαηίσλ 

 

 1990: Μεηψλεηαη ην πνζνζηφ ειάρηζησλ απνζεκαηηθψλ 

 

 1991: Πξαγκαηνπνηείηαη ε θαζηέξσζε ησλ Repos, θνξνινγία ζην εηζφδεκα απφ 

ηφθνπο  
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 1993: Απειεπζέξσζε επηηνθίσλ 

 

 1994: Οξίδεηαη αλψηαην πξνζσπηθφ φξην δαλείσλ, αχμεζε ησλ επηηνθίσλ 

 

 1995: Απινπνηνχληαη νη ηίηινη δεκνζίνπ 

 

 1997: Αλαδηάξζξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα 

 

 1997-2005: Αχμεζε ηεο ζπζρέηηζεο ζε ρψξεο ηεο Εψλεο ηνπ επξψ ιφγσ 

εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ 

 

 2003: Απειεπζέξσζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο 

 

Έπεηηα απφ ηελ ηζηνξηθή εμέιημε θαη ζηελ πξνζπάζεηα απνζαθήληζεο ηνπ 

νξηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ, ζα δηαπηζηψζνπκε πσο πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ 

αζρνινχληαη κε ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ πηζησηηθψλ,  

αλεμαξηήησο έηεξνπ ζθνπνχ απηψλ. Με πην απιά ιφγηα, δξαζηεξηφηεηα ησλ ηξαπεδψλ 

είλαη ε εξγαζία ζρεηηθή κε ηηο θαηαζέζεηο ρξεκάησλ αιιά θαη άιισλ αμηψλ 

(Αγγειφπνπινο, 2005). 

ιεο νη ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθά ησλ ηξαπεδψλ, πξέπεη λα είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλεο θαη δελ πξέπεη λα απνθιίλνπλ απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο, νη νπνίνη 

νξίδνληαη ζχκθσλα πάληα κε ηνπο ρξεκαηηθνχο πφξνπο αιιά θαη ηελ ξεπζηφηεηα. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα ιεηηνπξγία πνπ αθνξά εζσηεξηθφ ζηφρν ησλ ηξαπεδψλ είλαη 

πσο θαη κε πνην ηξφπν πξέπεη λα δηαζέζεη κηα ηξάπεδα ηα θεθάιαηα ηεο. Ο ιφγνο έγθεηηαη 

ζην γεγνλφο νηη ν δαλεηζκφο ησλ θεθαιαίσλ απνηειεί κηα ελέξγεηα ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θίλδπλν πνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ δαλεηδφκελν αιιά θαη κε άιιεο 

επηβαξχλζεηο ηεο αγνξάο. πλεπψο, νη ιεηηνπξγίεο ησλ ηξαπεδψλ πξέπεη λα είλαη νξζά 

κειεηεκέλεο ελάληηα ζηνπο θηλδχλνπο θαη κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σν ρξεκαηηθφ θεθάιαην είλαη απαξαίηεην ζε κηα ηξάπεδα δηφηη επεθηείλεη 

ηελ πηζησηηθή ηθαλφηεηα γηα πεξαηηέξσ ρξεκαηηθνχο πφξνπο. Ωζηφζν ε πνιχ κεγάιε 

πνζφηεηα θεθαιαίνπ κεηψλεη ηελ απνδνηηθή ηθαλφηεηα κηαο ηξάπεδαο.   
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1.2  Σν ζύγρξνλν πεξηβάιινλ & ε δνκή ηνπ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ θαη κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ηηο αγνξέο, νη ηξάπεδεο έραζαλ ηελ κνλνπσιηαθή θαηάζηαζε ζηηο 

πηζησηηθέο ππεξεζίεο. Απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ήηαλ ν επεξρφκελνο 

εκπινπηηζκφο ζε λέεο ππεξεζίεο νη νπνίεο αθνξνχζαλ πιένλ: 

 

 Έιεγρν πιεξνθνξηψλ 

 

 Παξαηήξεζε νθεηιεηψλ 

 

 Μεηαζρεκαηηζκφο πεξηνπζηαθψλ δεδνκέλσλ  

 

 Γηαρείξηζε θηλδχλσλ  

 

 Δλεκέξσζε ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ 

 

Έλα αθφκα θαηλφκελν πνπ ραξαθηεξίδεη ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ησλ ηξαπεδψλ, 

είλαη νη πηέζεηο πνπ δέρνληαη νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ δχν θαηεπζχλζεηο φπσο θαίλεηαη 

θαη ζηελ ζπλέρεηα. 

Πηέζεηο από ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ: Οη ζπγθεθξηκέλεο πηέζεηο κπνξνχλ λα 

αθνξνχλ αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ή λα είλαη απνηέιεζκα ηνπ έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί ζην ρψξν. Άιισζηε εδψ έγθεηηαη θαη ε ζεκαζία θαη ε 

αλαγθαηφηεηα ύπαξμεο ηνπ Marketing ζηηο ηξάπεδεο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πηέζεσλ 

κπνξεί λα είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ηεο αγνξάο, ν αληαγσληζκφο, ε παγθνζκηνπνίεζε θ.α. 

 

Πηέζεηο από ην εζσηεξηθό πεξηβάιινλ: Οη εζσηεξηθέο πηέζεηο κπνξνχλ λα είλαη 

δηαθνξεηηθήο θχζεσο, είηε πηζησηηθνί είηε επηρεηξεκαηηθνί. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

πηέζεσλ κπνξεί λα είλαη ν έιεγρνο ηνπ θφζηνο ή ε εηζαγσγή λέσλ πξνηφλησλ θαη ε 

πξνώζεζε απηώλ, απηφ άιισζηε είλαη θαη ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο (ηατθνχξαο, 2008). 
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ε θάζε νηθνλνκία, νη ηξάπεδεο απνηεινχλ ίζσο ηνλ πην ζεκαληηθφ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ νξγαληζκφ, θαζψο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ δηακφξθσζε 

πνιηηηθήο πξνζθνξάο ρξήκαηνο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο. 

εκαληηθφο επίζεο ζπζρεηηζκφο πξέπεη λα γίλεηαη θαη κε ην εθάζηνηε ηζρχνλ ζεζκηθφ 

πιαίζην. πλεπψο, κε βάζε ηηο λνκνζεηηθά νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηξαπεδψλ, ε 

δνκή ηνπ Διιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

Γηάγξακκα 1.1: Ζ δνκή ηνπ Διιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο – Πεγή: www.hba.gr  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεληξηθή ηξάπεδα 

ηεο Διιάδνο 

Δκπνξηθέο 

ηξάπεδεο 

πλεηαηξηζηηθέο 

ηξάπεδεο 

Πηζησηηθνί 

νξγαληζκνί 

Διιεληθέο Ξέλεο Σακείν 

παξαθαηαζεθώλ θαη 

δαλείσλ 

Σαρπδξνκηθό 

ηακηεπηήξην 

http://www.hba.gr/
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1.3  Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ηξαπεδώλ 

 

Ζ δηάθξηζε ησλ ηξαπεδψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξα θξηηήξηα φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξηλ αλάινγα κε ηνλ θνξέα ηνλ θεθαιαίσλ ηνπο ή αλάινγα κε ηελ 

γεσγξαθηθή έθηαζε ή ηνλ ζθνπφ ηνπο. πλεπψο ε θαηεγνξηνπνίεζε δηαθξίλεηαη σο εμήο 

(Αγγειφπνπινο, 2005):  

 

Κξηηήξην πξώην: Ζ ζθνπηκόηεηα ηεο ηξάπεδαο 

 

Οη ηξάπεδεο αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηνπο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε: 

 

 Δκπνξηθέο 

 

 Δθδνηηθέο 

 

 Αγξνηηθέο 

 

 Αλαπηπμηαθέο 

 

 Δηδηθνί πηζησηηθνί νξγαληζκνί 

 

Κξηηήξην δεύηεξν: Ο θνξέαο ηνπ θεθαιαίνπ 

 

 Κξαηηθέο 

 

 Ηδησηηθέο 

 

Κξηηήξην ηξίην: Ο βαζκόο εμάξηεζεο από ην δεκόζην 

 

 Διεγρφκελε απφ ην δεκφζην 

 

 Ηδησηηθή 

 

Κξηηήξην ηέηαξην: Ζ γεσγξαθηθή έθηαζε 

 

 Σνπηθέο 

 

 Δζληθέο 

 

 Πνιπεζληθέο 
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1.3.1 Δκπνξηθέο ηξάπεδεο 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε απνηχπσζε ηνπ ζέκαηνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αλάιπζε ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ θαζφηη ε κειέηε ηεο 

πεξίπησζεο καο είλαη ε ηξάπεδα Πεηξαηψο, ε νπνία θαη αλήθεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα επξεία γθάκα εξγαζηψλ 

πάζεο θχζεσο. Πξφθεηηαη γηα ζχγρξνλα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ άληιεζε θαηαζέζεσλ ψζηε λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ρνξήγεζε δαλείσλ. 

Απηή ηεο ε δξαζηεξηφηεηα ηελ θαζηζηά θάπνηνπ είδνπο «νηθνλνκηθνχ κεζάδνληα». Σα 

θεθάιαηα ηα νπνία ζπιιέγεη, είλαη ζε ζέζε λα ηα ηνπνζεηεί αλαιφγσο ζε ινγαξηαζκνχο 

φςεσο, ηακηεπηεξίνπ θαη νξηζκέλνπ ρξφλνπ ψζηε αλάινγα κε ην χςνο απηψλ λα 

κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ε δαλεηνδφηεζε ζε ηδηψηεο ή επηρεηξεκαηίεο (Αιεμάθεο, 1998). 

Ο φξνο εκπνξηθή ηξάπεδα πξνήιζε έπεηηα απφ ηελ αλάγθε πνπ πξνέθπςε γηα ηνλ 

δηαρσξηζκφ ηεο απφ ηηο επελδπηηθέο ηξάπεδεο, δεδνκέλνπ θαη ηα δχν είδε ησλ ηξαπεδψλ 

δελ πξέπεη πιένλ λα είλαη ρσξηζηέο επηρεηξήζεηο. Ζ δηάθξηζε ηνπο αλάινγα κε ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο κπνξεί λα αθνξά δχν πεξηπηψζεηο. Δθείλεο πνπ ειέγρνληαη απφ 

ην δεκφζην άκεζα ή έκκεζα κε θαηνρή ζεκαληηθφ πνζνζηφ κεηνρψλ, ή εθείλεο πνπ 

απνζθνπνχλ ζε ηδησηηθά ζπκθέξνληα Διιήλσλ ή μέλσλ επελδπηψλ, αλάινγα κε ην αλ 

εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ βαζηθνχ ηξαπεδηθνχ λφκνπ, αλ είλαη εηαηξείεο ή 

ζπλεηαηξηζκνί θαη αλ ε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο είλαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή 

φρη. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο είλαη πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηελ κνξθή ηεο 

αλψλπκεο εηαηξείαο ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο εηδηθέο δηαηάμεηο ηεο ηξαπεδηθήο λνκνζεζίαο 

(Δλεκεξσηηθφ έληππν γηα ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ε πιινγηθή, 2009).  

Οη εξγαζίεο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο. ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ νη παζεηηθέο εξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ παζεηηθνχ φπσο είλαη νη θαηαζέζεηο θαη ε γεληθφηεξε πξνζέιθπζε 

θεθαιαίσλ. ηελ δεχηεξε θαηεγνξία αλήθνπλ νη κεζνιαβεηηθέο εξγαζίεο πνπ αθνξνχλ 

δξαζηεξηφηεηεο έλαληη πξνκήζεηαο φπσο νη εηζπξάμεηο αμηψλ, ε θίλεζε θεθαιαίσλ ε 

αγνξαπσιεζία ζπλαιιάγκαηνο θ.ά. Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία δελ αλήθεη ε πξνκήζεηα απφ ηνπο ηφθνπο. ηελ ηξίηε θαη ηειεπηαία θαηεγνξία 

αλήθνπλ εξγαζίεο ζρεηηθέο κε ην ελεξγεηηθφ ηνπο φπσο είλαη νη εξγαζίεο παξνρήο πίζηεο 

ή νη εγγπεηηθέο επηζηνιέο. 
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πλνςίδνληαο, νη εξγαζίεο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ πεξηιακβάλνπλ ηα θάησζη:  

 

 πιινγή θαη απνδνρή θαηαζέζεσλ 

 Υξεκαηνδνηηθέο κηζζψζεηο (leasing)  

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη ελέξγεηεο πιεξσκψλ 

 Υνξήγεζε πηζηψζεσλ 

 Δγγπήζεηο ππνρξεψζεσλ 

 πλαιιαγέο κε αμηφγξαθα, ζπλάιιαγκα, πηζηνπνηεηηθά θαηαζέζεσλ, θηλεηέο 

αμίεο 

 πκβνπιεπηηθή πεξί δηάξζξσζεο θεθαιαίνπ ζε κηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

 Δθπξνζψπεζε ζε δηαηξαπεδηθέο αγνξέο 

 Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ 

 Γηαρείξηζε θηλεηψλ αμηψλ 

 πκβνπιεπηηθή ηδησηψλ πεξη αμηνινγήζεσο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο 

 Δθκίζζσζε θαη ελνηθίαζε ζπξίδσλ  

 

Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαβάιινπλ ηελ πξνζθνξά 

ρξήκαηνο ζε κηα ρψξα κε απνηέιεζκα λα επηδξνχλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θνηλνχ. Αλ θαη νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο δελ παξάγνπλ πινχην, σζηφζν ζπκβάινπλ 

ζεκαληηθά ζηελ δηεπθφιπλζε ησλ νηθνλνκηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 

θαηαλάισζεο. Έλα θίλδπλν πνπ παξνπζηάδνπλ νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο είλαη φηη 

ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ην πξίζκα δχν αβεβαηνηήησλ. Ζ πξψηε αθνξά ηελ κε γλψζε ησλ 

πνζψλ πξνζθνξά θαη δήηεζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα δεδνκέλα επηηφθηα ζηελ αγνξά. 

Δλψ  ε δεχηεξε έγθεηηαη πάιη ζηελ κε γλψζε ησλ θακπχισλ ειαζηηθφηεηαο δήηεζεο 

ζηελ αγνξά πνπ ιεηηνπξγνχλ (Αιεμάθεο, 1998). 
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1.4 Ζ θαηάηαμε ησλ εκπνξηθώλ ηξαπεδώλ πξηλ θαη κεηά ησλ εμαγνξώλ – 

Ζ ζέζε ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Ζ θαηάηαμε ησλ ηξαπεδψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

ηζνινγηζκψλ ηνπο. Ζ γλψζε ηνπ ηζνινγηζκνχ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ηελ 

απνζαθήληζε θαη απνηχπσζε ησλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ θαη παζεηηθνχ ψζηε απφ εθεί 

θαη πέξα λα κπνξέζεη λα ραξαρζεί ζσζηά ε ζηξαηεγηθή θαη ε πνξεία ησλ ηξαπεδψλ. Σν 

2003, ε κεγαιχηεξε εκπνξηθή ηξάπεδα ζηελ Διιάδα ήηαλ ε Δζληθή ηξάπεδα ηεο 

Διιάδνο, ε νπνία θαη δηαρεηξηδφηαλ ην έλα ηξίην ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

ρψξαο. Έπεηηα, αθνινπζνχζαλ 41 εκπνξηθέο ηξάπεδεο κε ηηο πξψηεο ζέζεηο, απφ πιεπξάο 

θεξδνθνξίαο θαη θαηνρήο ίδησλ θεθαιαίσλ, λα θαηαιακβάλνπλ νη εμήο (Ζ θαηάηαμε ησλ 

ηξαπεδψλ, www.kathimerini.gr):  

 

 Δζληθή Σξάπεδαο κε ίδηα θεθάιαηα 2,4 δηζ. επξψ 

 Eurobank κε ίδηα θεθάιαηα 1,9 δηζ. επξψ  

 Σξάπεδα Πεηξαηώο κε 1,33 δηζ. Δπξώ 

 Alpha Bank κε 1,30 δηζ. Δπξψ 

 Δκπνξηθή Σξάπεδα κε 1,2 δηζ. επξψ.  

 

Ωζηφζν νη εμαγνξέο θαη νη ζπγρσλεχζεηο ηνπ 2013, πξνθάιεζαλ ξηδηθέο αιιαγέο 

αλαδεηθλχνληαο νθέιε θαη επθαηξίεο. Ζ εηθφλα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζήκεξα, 

θέξεη ηελ Σξάπεδα Πεηξαηώο σο ηε κεγάιε σθειεκέλε ζε φ,ηη αθνξά ζηα κεξίδηα 

αγνξάο ζε δάλεηα θαη θαηαζέζεηο, ηελ Δζληθή Σξάπεδα σο ηε κεγάιε θεξδηζκέλε κε ηηο 

ρακειφηεξεο επηζθάιεηεο θαη ηνλ θαιχηεξν δείθηε δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο, ηελ Alpha 

Bank σο ηελ ηξάπεδα κε ηελ θαιχηεξε ξεπζηφηεηα θαη ηε ρακειφηεξε εμάξηεζε απφ ην 

επξσζχζηεκα, ελψ ε Eurobank ζπλδπάδεη βειηησκέλε θαηάηαμε κε βάζε ηα ηξία 

ηειεπηαία ραξαθηεξηζηηθά, ηεο ξεπζηφηεηαο, ησλ επηζθαιεηψλ θαη ηνπ δείθηε δάλεηα 

πξνο θαηαζέζεηο. 

Ζ γηγάλησζε ηνπ νκίινπ ηεο Πεηξαηψο ηνλ θαηαηάζζεη ζηελ πξψηε ζέζε ζε 

φξνπο δαλείσλ θαη θαηαζέζεσλ, κε ζπλνιηθφ ραξηνθπιάθην δαλείσλ 68,5 δηζ. επξψ θαη 

http://www.kathimerini.gr/
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κεξίδην αγνξάο 29,6% θαη θαηαζεηηθή βάζε 50,2 δηζ. επξψ θαη κεξίδην αγνξάο 28,6%. 

Αθνινπζεί ε Alpha Bank κε κεξίδην αγνξάο ζηηο ρνξεγήζεηο 23,1%, ελψ ζηηο θαηαζέζεηο 

θαηαηάζζεηαη ζηελ ηξίηε ζέζε κε κεξίδην αγνξάο 20,7%. ηηο ρνξεγήζεηο ηελ ηξίηε ζέζε 

θαηαιακβάλεη πιένλ ε Eurobank κε κεξίδην 19,9%, ελψ ην κηθξφηεξν ραξηνθπιάθην 

δαλείσλ κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ δηαζέηεη ε Δζληθή, ε νπνία φκσο 

δηαηεξεί ηζρπξφ πιενλέθηεκα ζηηο θαηαζέζεηο κε ηε δεχηεξε κεγαιχηεξε θαηαζεηηθή 

βάζε 40,6 δηζ. επξψ θαη κεξίδην αγνξάο 23,1% (Νέα δεδνκέλα ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

κεηά ηηο εμαγνξέο θαη ηηο ζπγρσλεχζεηο, www.kathimerini.gr).   

Σα πξν αλαθεξζέληα δεδνκέλα πξνο φθεινο ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο, 

παξνπζηάδνπλ έλα πξφζθνξν έδαθνο γηα πεξαηηέξσ εμάπισζε ηεο κέζσ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ Marketing θαη εηδηθφηεξα ηεο πξνώζεζεο ησλ πξνηόλησλ ηεο φπσο ζα 

δνχκε θαη ζε επφκελε ελφηεηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

1.5  Ζ ζηξαηεγηθή ησλ Διιεληθώλ ηξαπεδώλ 

 

πσο θάζε επηρείξεζε, έηζη θαη νη ηξάπεδεο ζαλ νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο θαη ελέξγεηεο πξνο απνθπγή δεκηψλ ιφγσ ησλ 

πςειψλ επηζθαιεηψλ. Δηδηθφηεξα, ζε κηα πεξίνδν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

ξεπζηφηεηαο θαη δπζκελψλ νηθνλνκηθψλ ζπγθπξηψλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη 

ηξάπεδεο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε λέα δεδνκέλα νξίδνληαο απφ ηελ αξρή ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπο. 

ε απηφ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ήξζε 

επηπξφζζεηα αληηκέησπν κε πξσηφγλσξεο πξνθιήζεηο θαη έληνλε αβεβαηφηεηα. Οη 

ζπλερείο ππνβαζκίζεηο ηεο πηζηνιεπηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, 

απνηέιεζκα ησλ αληίζηνηρσλ ππνβαζκίζεσλ ηεο ρψξαο, ν ζπλερηδφκελνο απνθιεηζκφο 

ηνπο απφ ηηο δηεζλείο αγνξέο άληιεζεο θεθαιαίσλ, αιιά θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο 

ξεπζηφηεηάο ηνπο απφ ηελ έληνλε εθξνή θαηαζέζεσλ πνπ παξαηεξήζεθε ζηελ ειιεληθή 

αγνξά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, έθαλαλ αθφκα πην επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε νξηνζέηεζεο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο (Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, 2013). 

ήκεξα, νη Διιεληθέο ηξάπεδεο, ληψζνπλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ζε 

απηά ηα λέα δεδνκέλα. Ζ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή απνηειεί ζεκειηψδε παξάγνληα 

http://www.kathimerini.gr/
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επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο δηακνξθψλεη ηε θπζηνγλσκία θαη εθθξάδεη ηε 

δπλακηθή ηνπο. Δηδηθφηεξα γηα ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν 

αληαγσληζκφ, θαη ιφγσ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κεγέζνπο ησλ ηξαπεδψλ, ν πξνζδηνξηζκφο 

θαη ε δηακφξθσζε επέιηθηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κε δπλαηφηεηα ζπλερνχο 

πξνζαξκνγήο ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, απνηεινχλ θξίζηκν 

παξάγνληα επηρεηξεκαηηθήο επηηπρίαο. Παξαθάησ αθνινπζνχλ ηα βήκαηα ζηξαηεγηθψλ 

πνπ αθνινπζνχλ (Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, 2013). 

 

1.5.1 Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο 

 

Οη δεκηέο ζηνλ ηζνινγηζκφ ησλ ηξαπεδψλ δεκηνχξγεζαλ αλάγθεο κείσζεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο πξνο ελίζρπζε ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο. ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, 

ε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή αθνξά κείσζε ηνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη πεξηθνπή 

ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ηφζν κε απνκάθξπλζε πξνζσπηθνχ φζν θαη κε κεηψζεηο 

κηζζψλ. 

πγθεθξηκέλα, ε Σξάπεδα Πεηξαηώο αλαθνίλσζε ηελ πξφζεζή ηεο λα 

πξνρσξήζεη ζε κεζνζηαζκηθή κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 12%, κε ζηφρν λα εμνηθνλνκήζεη 50 

εθαη. επξψ ην ρξφλν απφ ην θφζηνο κηζζνδνζίαο. Παξάιιεια, ελεκεξψλεη φηη ζα 

πξνρσξήζεη ζε ηεηξαήκεξε εξγαζία, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ κπνξεί λα ππάξμεη κείσζε 

απνδνρψλ επεηδή πξνζθξνχεη ζηα ειάρηζηα φξηα ηεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί, πσο κέρξη ζήκεξα δελ έρνπλ εθαξκνζηεί νη παξαπάλσ κεηψζεηο 

(Γεκεηξφπνπινο, 2012). 

ην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ, θαηαιπηηθφο ζα είλαη ν ξφινο ηεο Δπξσπατθήο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο. Μία πην επηζεηηθή πνιηηηθή, απφ ηελ πιεπξά ηεο, ζα κπνξνχζε λα 

πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ, ηε κείσζε ησλ επηηνθίσλ θαη επηπιένλ πξνγξάκκαηα 

ζηήξημεο ηεο καθξνπξφζεζκεο ξεπζηφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ (LTROs). Οη ελέξγεηεο απηέο 

ζα βνεζνχζαλ, ζην ζχλνιν ηνπ, ην Δπξσπατθφ Σξαπεδηθφ χζηεκα θαη θαηά ζπλέπεηα 

θαη ηηο Διιεληθέο Σξάπεδεο. ε εζληθφ επίπεδν, ζεσξείηαη δεδνκέλε ε πξνζθπγή 

αξθεηψλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ ζην Σακείν Υξεκαηνπηζησηηθήο ηαζεξφηεηαο (ΣΥ) 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα αληιήζνπλ ηα απαξαίηεηα θεθάιαηα, κε αληίηηκν βέβαηα 

ηελ πηζαλή θξαηηθνπνίεζε ηνπο. 
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1.5.2 Δλίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο – Σξαπεδηθό Marketing 

 

Ζ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδψλ, ζίγνπξα πξέπεη λα απνβιέπεη ζε 

ηερληθέο βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο. Δηδηθφηεξα γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, θαη ιφγσ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κεγέζνπο 

ησλ ηξαπεδψλ, ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε δηακφξθσζε επέιηθηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο κε δπλαηφηεηα ζπλερνχο πξνζαξκνγήο ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο, απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα επηρεηξεκαηηθήο επηηπρίαο. Ήδε ν αληαγσληζκφο 

πνπ θπξηαξρείηαη απφ μέλα Πηζησηηθά Ηδξχκαηα νδεγεί ζε ζηαδηαθή κείσζε ησλ 

Δπηηνθηαθψλ Πεξηζσξίσλ Κέξδνπο (spreads), ελψ παξάιιεια ε κεγάιε δήηεζε γηα 

Δπέθηαζε ηνπ Γηθηχνπ ησλ Καηαζηεκάησλ θαη θαηά επέθηαζε γηα αλαδήηεζε ζηειερψλ 

νδεγνχλ ζε αχμεζε ηνπ Μέζνπ Κφζηνπο αλά εξγαδφκελν ζηελ πεξηνρή. Ζ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ (Γεκεηξφπνπινο, 2012): 

 

 ηνπ αληαγσληζκνχ ησλ πθηζηακέλσλ ηξαπεδψλ 

 ηνπ θηλδχλνπ εηζφδνπ λέσλ αληαγσληζηψλ 

  ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ηεο πειαηείαο (άληιεζεο θαη δηνρέηεπζεο 

θεθαιαίσλ) 

 ηνπ θηλδχλνπ παξνρήο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ κε ηξαπεδηθνχο 

νξγαληζκνχο 

 

ε φιεο ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο, ζχκκαρνο θαη βαζηθφ εξγαιείν επίηεπμεο απηψλ 

είλαη ην marketing. πγθεθξηκέλα αλαθέξνπκε, φηη αξθεηέο δεθαεηίεο πίζσ ζην ρξφλν, 

κηα ηξάπεδα αζρνινχηαλ κφλν κε ηηο παξαδνζηαθέο εξγαζίεο θαη ππεξεζίεο θαζηζηψληαο 

ηελ εθαξκνγή ηνπ Marketing, κηα ρσξίο νπζία επηινγή θαζψο δελ ζχληξερε θάπνηνο 

ηδηαίηεξνο ιφγνο αθνχ θαη ν ίδηνο ν αληαγσληζκφο ήηαλ ειεγρφκελνο. ήκεξα φκσο ην 

πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγεί κηα ηξάπεδα ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο αιιαγέο θαη ηζρπξφ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ απηψλ.  
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Ζ γέλλεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ Μarketing μεθίλεζε ζηηο Ζ.Π.Α. ζε κηα αλάγθε λα 

πξνζδψζνπλ κηα απελερνπνηεκέλε ζηάζε ζε φζνπο επηζπκνχζαλ θάπνην δάλεην εθείλε 

ηελ επνρή. Ζ αιήζεηα είλαη, φηη ηα επφκελα ρξφληα, ην marketing εδξαηψζεθε ζην 

ηξαπεδηθφ ρψξν θαζψο ζπλέβαιε αηζζεηά ζε ζέκαηα φπσο:  

 

 Πνηνηηθή αλαβάζκηζε ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ (Αλαλέσζε εμνπιηζκνχ θαη 

ηερληθή ππνδνκή 

 Δλίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 Δθζπγρξνληζκφ 

 Οξγαλσηηθέο αλαδηαξζξψζεηο 

 Πνζνηηθή δηαθχιαμε κεξηδίνπ 

 Έξεπλα θαη αλάπηπμε 

 

Οπζηαζηηθά, ην Μarketing ζαλ εξγαιείν, δελ κπνξεί λα επηθέξεη απφ κφλν ηνπ 

επηηπρία κέζα ζε κηα επηρείξεζε, απιά ζπκβάιεη. Ο ιφγνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο, φηη ηελ 

ηειηθή απφθαζε επηινγήο κηαο ηξάπεδαο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο, απφ πιεπξάο ησλ 

πειαηψλ, ηελ έρνπλ νη ίδηνη νη πειάηεο. Απιά ην πιαίζην ζην νπνίν ζα θηλεζνχλ νη 

πειάηεο, ψζηε λα γίλεη ε θαηάιιειε επαθή, είλαη ζηα ρέξηα εθείλσλ πνπ αζρνινχληαη κε 

ην Μarketing θαη ζπγθεθξηκέλα εθείλσλ πνπ γλσξίδνπλ ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο 

πξνώζεζεο πνπ είλαη θαη ην δεηνχκελν ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο (Απισλίηεο, 

1992). 

Γίλεηαη ινηπφλ ιφγνο, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, γηα κηα επηηαθηηθή 

πηνζέηεζε ελαζρφιεζεο κε ην Μarketing κέζα ζε κηα γεληθφηεξε, νινθιεξσκέλε θαη 

απνδνηηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη θαηά ην έπαθξνλ ζηηο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο  αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Τπφ απηφ ην πξίζκα, ην ηξαπεδηθφ Μarketing, 

αλαγάγεηε ίζσο ζηελ ζεκαληηθφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα 

ηξάπεδα ζηελ αλάγθε φρη κφλν επηηπρεκέλεο πνξείαο αιιά θαη επηβίσζεο (Σνκάξαο, 

2010). 
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1.6  Οη ζηόρνη ηνπ ηξαπεδηθνύ Marketing 

 

Οη ηξάπεδεο, δηαθέξνπλ αηζζεηά απφ ηηο ππφινηπεο νηθνλνκηθέο επηρεηξήζεηο. 

Έηζη θαη νη ζηφρνη ηνπ Marketing φζσλ αθνξά απηέο, πξέπεη λα είλαη πξνζδηνξηζκέλνη 

ζην γεληθφηεξν θιίκα θαη ηελ θηινζνθία ηνπο. Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ Marketing ζηηο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο (Γξεγνξνχδεο, 2006): 

 

 Πξνζέιθπζε λέαο πειαηεηαθήο βάζεο κε δεδνκέλν ηελ δηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο 

 Δθκεηάιιεπζε ησλ λέσλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο θαη ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο αλάγθεο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

κέγηζηε θαη ζπλερφκελε ηθαλνπνίεζε απηψλ 

 Δλίζρπζε ππέξ ηνπ αληαγσληζκνχ κε θαηάθηεζε κεγαιχηεξσλ κεξηδίσλ 

 Μέγηζηε δπλαηή παξαγσγή, εζηηαζκέλε ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

εθάζηνηε ηξάπεδαο 

 Αλάπηπμε απηνξγάλσζεο θαη πξνζηαζία απφ δπζκελείο εμειίμεηο 

 Παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ θαη γεληθφηεξα ηνπ θνηλσληθνχ νηθνλνκηθνχ 

επηπέδνπ ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

 

Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ Μάξθεηηλγθ ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ, έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

φηη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη άπιεο, δελ απνζεθεχνληαη, είλαη αδηαρψξηζηεο, 

νκνηνγελείο, πνιπάξηζκεο θαη παξνπζηάδνπλ κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά. Οη 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη γεληθφηεξα φιν ην Marketing mix ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ ζα 

αλαιπζεί ζην επφκελν θεθάιαην πνπ ζα αθνξά ηελ εηζαγσγή ζην Marketing θαη ηελ 

θαζνιηθή εθαξκνγή ηνπ απφ ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο (Γξεγνξνχδεο, 2006). 
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Κεθάιαην 2 

Δηζαγσγή ζην Marketing & κίγκα ηξαπεδηθνύ Marketing 

Bank Marketing Mix 
 

 

 

2.1 Δηζαγσγή ζην Marketing 

 

ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, έγηλε κηα εηζαγσγηθή 

επηζθφπεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έδεημε αλαγθαία ηελ πηνζέηεζεο ηερληθψλ 

Marketing ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν. Οπφηε ζην παξψλ θεθάιαην, ζα αλαιπζνχλ 

δηεμνδηθά νη ηερληθέο ηνπ Marketing αιιά θαη ην κίγκα ηνπ ηξαπεδηθνχ Marketing. 

ηελ αλαδήηεζε ηνπ νξηζκνχ γηα ην Marketing, ζα δηαπηζηψζνπκε πσο  αξθεηνί 

εμ απηψλ απνηππψλνπλ ηελ ίδηα εηθφλα, δίλνληαο βαξχηεηα θάζε θνξά, θαη ζε έλα 

δηαθνξεηηθφ παξάγνληα ή πξννπηηθή, σζηφζν φκσο νη πεξηζζφηεξνη ζπγθιείλνπλ θαηά 

πνιχ. Μεξηθνί απφ ηνπο πιένλ δηαδεδνκέλνπο νξηζκνχο ηνπ Marketing δηαθαίλνληαη 

παξαθάησ: 

 

«Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ηεο ζύιιεςεο, ηεο 

ηηκνιόγεζεο, ηεο πξνβνιήο θαη ηεο δηαλνκήο ηδεώλ, πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπλαιιαγώλ πνπ ηθαλνπνηνύλ αηνκηθνύο θαη επηρεηξεζηαθνύο ζηόρνπο». 

 

«Σν Μάξθεηηλγθ είλαη κηα θνηλσληνινγηθή δηαδηθαζία, κε ηελ νπνία ηα άηνκα θαη 

νη νκάδεο απνθηνύλ απηό πνπ ζέινπλ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο, πξνζθνξάο θαη ειεύζεξεο 

αληαιιαγήο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ». 

 

«Μάξθεηηλγθ είλαη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα πνπ θαηεπζύλεη ηε ξνή ησλ 

αγαζώλ θαη ησλ ππεξεζηώλ από ηελ πξνζθνξά ζηε δήηεζε, δειαδή από ηνλ παξαγσγό 

ζηνλ κεηαπσιεηή ή απεπζείαο ζηνλ θαηαλαισηή ή ρξήζηε (American Marketing 

Association) ». 
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 «Σν Μάξθεηηλγθ είλαη κηα θηινζνθία δηνίθεζεο, ζύκθσλα κε ηελ νπνία γηα λα 

επηηεπρζνύλ νη επηρεηξεκαηηθνί ζηόρνη, πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηνύλ όιεο νη 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο ζηηο παξνύζεο θαη ζηηο πξνβιεπόκελεο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο (νξηζκόο θαζεγεηή Johannes Bidlingmaier)». 

 

«Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ε ηέρλε ηνπ λα πνπιάο πξντόληα». Σν Μάξθεηηλγθ βέβαηα δελ 

είλαη πώιεζε. 

 

κσο ν πην γλσζηφο αθαδεκατθφο νξηζκφο δηεζλψο αλαθέξεη φηη: 

 

«Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί 

δεκηνπξγνύλ αμία γηα ηνπο πειάηεο θαη ρηίδνπλ ηζρπξέο ζρέζεηο κε απηνύο ώζηε λα 

ιακβάλνπλ σο αληαπόδνζε αμίαο, θέξδνο από απηνύο» (Γεκεηξηάδεο, 2010). 

 

2.2 Πεδία εθαξκνγήο θαη κίγκα Marketing 

 

Σν Marketing ζαλ εξγαιείν, γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη θαηά ην κέγηζην 

δπλαηφλ, πξέπεη λα εζηηάζεη ζηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη έλαο νηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία ηνπ παξαδνζηαθνχ 

Marketing, δελ ζα απέδηδαλ ην ίδην ζε κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε, ζε κηα πνιπεζληθή 

επηρείξεζε ή ζε κηα ηξάπεδα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ην Marketing εζηηάδεη θαη έρεη 

δηαθνξεηηθέο ηερληθέο αλάινγα κε ην πεδίν ζην νπνίν κπνξεί λα αλήθεη κηα επηρείξεζε. 

Μεξηθά απφ ηα πεδία απηά είλαη νξαηά παξαθάησ (Καδαδήο, 2007): 

 

  Μάξθεηηλγθ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ 

 Μάξθεηηλγθ βηνκεραληθψλ πξντφλησλ 

 Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ 

 Δμαγσγηθφ θαη δηεζλέο Μάξθεηηλγθ 

 Μάξθεηηλγθ κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ 
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 Σξαπεδηθό Μάξθεηηλγθ  

 Πνιηηηζηηθφ Μάξθεηηλγθ 

 Πνιηηηθφ Μάξθεηηλγθ 

 Αζιεηηθφ Μάξθεηηλγθ 

 Δζληθφ Μάξθεηηλγθ 

 

Έηζη ζχκθσλα κε ην πεδίν ηεο θάζε επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί ε 

θαηάιιειε θηινζνθία θαη ην θαηάιιειν κίγκα Marketing. ζνλ αθνξά ηνλ νξηζκφ ηνπ 

κίγκαηνο Marketing ζα δηαπηζηψζνπκε φηη πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα ζηελά 

ζπλδεδεκέλσλ κεηαβιεηψλ, πνπ ζρεδηάζηεθαλ, γηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Σν κίγκα Marketing απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο κεηαβιεηέο, γλσζηέο ζηελ βηβιηνγξαθία θαη σο «ηέζζεξα πη» 4P. 

Οη κεηαβιεηέο απηέο είλαη: ην πξντφλ (product), ε ηηκή (price), ε πξνψζεζε 

(promotion)  θαη ε δηαλνκή (place).  πσο θαλεξψλεη θαη ε ιέμε “κίγκα”, ε δνπιεηά ηνπ 

marketer είλαη λα επηηχρεη ην ζσζηφ, ηζνξξνπεκέλν κίγκα κάξθεηηλγθ. Γηα παξάδεηγκα, 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην πξντφλ είλαη θαθφ αιιά ε δηαθήκηζή ηνπ είλαη επηηπρεκέλε, δελ 

κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ζσζηφ κίγκα κάξθεηηλγθ. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ην 

απνηέιεζκα δελ ζα είλαη ζεηηθφ. 

Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ν marketer ζρεηηθά κε ηα 4P είλαη πνιπδηάζηαηεο θαη 

αιιειέλδεηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φζνλ αθνξά ζην πξντφλ, κεξηθέο απφ ηηο απνθάζεηο 

πνπ πξέπεη λα ιάβεη ν marketer έρνπλ λα θάλνπλ κε ην brand name, ηε ζπζθεπαζία, ην 

design, ηελ πνηφηεηα, ηελ πνηθηιία, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηηο εγγπήζεηο θιπ. Αληηζηνίρσο, 

νπθ νιίγεο είλαη νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηηκνιφγεζε (Ση είλαη ην marketing 

www.bizwriter.gr). 

Σν κνληέιν ησλ 4P έρεη επηθξαηήζεη ζην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ. Ωζηφζν, ππάξρεη 

κία ελαιιαθηηθή ζεψξεζε φηη ηα 4P δίλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηα 4C. Οη ππνζηεξηθηέο ηεο 

ζεσξίαο ησλ 4Cs θαηέιεμαλ ζηελ δηαπίζησζε φηη νη πειάηεο δελ αγνξάδνπλ απιά έλα 

πξντφλ ή κηα ππεξεζία, αιιά «αμίεο» θαη «ιχζεηο». Απηά είλαη ηα εμήο: 

 

http://www.bizwriter.gr/
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 "Customer needs and wants” αληί ηνπ “Product”,  

ηη έρνπλ αλάγθε αιιά θαη ηη επηζπκνχλ νη πειάηεο 

 “Cost to the customer” αληί ηνπ “Price”,  

ην θφζηνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

 “Convenience” αληί ηνπ “Place”, 

ηελ επθνιίαο ψζηε ν πειάηεο λα αγνξάζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

 “Communication” αληί ηνπ “Promotion”,  

δειαδή ε ακθίδξνκε θαη νπζηαζηηθή επηθνηλσλία 

 

Οη πειάηεο πιένλ δελ ελδηαθέξνληαη κφλν γηα ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο, αιιά θαη γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ θαινχληαη λα πιεξψζνπλ κε ηελ 

απφθηεζε θαη ρξήζε ηνπο. Θέινπλ λα πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ κε ηε κέγηζηε δπλαηή επθνιία. Απηφ, εθηφο απφ ηελ επξεία δηαλνκή 

ηνπ πξντφληνο, πξνυπνζέηεη επθνιία πξφζβαζεο ζε φια ηα θαλάιηα δηαλνκήο, απιέο 

δηαδηθαζίεο παξαγγειίαο (π.ρ. on line), άκεζε παξαιαβή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Σέινο, νη πειάηεο ελδηαθέξνληαη γηα πεξηζζφηεξε ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε. 

 

 

 

Δηθόλα 2.1: Ζ κεηάβαζε απφ ηα 4Ρ ζηα 7Ρ – Πεγή: www.customfitonline.com  

http://www.customfitonline.com/
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Δπηπξφζζεηα κηα αθφκα αθφκε ζεψξεζε, αλαθέξεη φηη ηα 4P έρνπλ εκπινπηηζηεί 

κε ηελ παξνπζία ηξηψλ άιισλ.  Απηά ησλ People (άλζξσπνη), Processes (δηαδηθαζίεο) 

θαη Physical evidence (πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο).  

 

 

 

Δηθόλα 2.2: Σα 7Ρ ηνπ Marketing – Πεγή: www.elearning.promotion3e.de/gr/  

 

 

Ζ πξνζέγγηζε ησλ 7P έρεη πιένλ σξηκάζεη θαη δνθηκαζηεί ζηελ αγνξά ησλ 

ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο πνιχ ζπρλά, αλ φρη πάληα,  εμαξηψληαη απφ ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα. ζνη, ινηπφλ, ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγσγή θαη ζηελ εθηέιεζε κηαο 

ππεξεζίαο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο  ππεξεζίεο πνπ αγνξάδεη εμαξηάηαη 

απφ ηελ πνηφηεηα, αιιά θαη ηε θχζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη 

ησλ αηφκσλ πνπ παξέρνπλ θάζε θνξά ηελ ππεξεζία. Αλ ν θαηαλαισηήο ληψζεη άλεζε θαη 

αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο  αιιειεπίδξαζεο, ηφηε ζα δεκηνπξγεζεί ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο. Έηζη 

αληηιακβαλφκαζηε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ ηξηψλ επηπξφζζεησλ  «πη»,  εηδηθφηεξα γηα ηα 

http://www.elearning.promotion3e.de/gr/


 24 

ηξαπεδηθά  «πξντόληα» φπνπ ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο είλαη ηξαπεδηθέο άπιεο ππεξεζίεο.  

Σα ζηνηρεία ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο δεκηνπξγνχλ εκπφδηα γηα θάζε 

αληαγσληζηή, πνπ είλαη δχζθνιν λα μεπεξαζηνχλ.  ηηο πεξηφδνπο, φκσο, ηεο επεκεξίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ δπζηπρψο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ παξακειείηαη γηαηί ε επίηεπμε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ θαίλεηαη εχθνιε, ή ηνπιάρηζηνλ, δελ ππάξρεη πξνβιεκαηηζκφο 

γηα ηε ζπκβνιή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην απνηέιεζκα. ηαλ έξρεηαη ε χθεζε φινη 

ζπκνχληαη πσο ε εηαηξεία είλαη «φινη εκείο» θαη δεηνχλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

ζπκκεξηζηνχλ ην εηαηξηθφ φξακα ππφ ηνλ ζαθή ππαηληγκφ ησλ αλαγθαζηηθψλ επηινγψλ 

πνπ -παξά ηε ζέιεζή ηεο- ε  εηαηξεία ρξεηάδεηαη λα θάλεη ζε απηέο ηηο δχζθνιεο γηα 

φινπο ζπλζήθεο (Παληφπνπινο, 2010). 

Αλ πξνζπαζήζνπκε λα αλαιχζνπκε ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο 

Marketing, ζα δηαπηζηψζνπκε φηη κεηαμχ ηνπο απνηεινχλ κηθξφηεξα επηκέξνπο κίγκαηα, 

πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ θάζε κεηαβιεηή μερσξηζηά αλαθέξνληαη ηα θάησζη (Σνκάξαο, 

2009): 

 

Πξντόλ:  

Πξντφλ ή ππεξεζία, είλαη ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ θαη άπισλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα 

νπνία έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ζηφρν λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δθεί 

πνπ πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε είλαη ζηα ζηάδηα εμέιημεο ελφο πξντφληνο απφ 

ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαη θαηά  ηελ είζνδν ηνπ ζηελ  αγνξά. 

 

Σηκή: 

  Έλα απιντθφο νξηζκφο γηα ηελ ηηκή κπνξεί λα ζπλνςηζηεί σο ην κέηξν 

ζχγθξηζεο γηα ηνλ θαηαλαισηή, ζε ζρέζε κε ηα άιια παξφκνηα πξντφληα πνπ 

θπθινθνξνχλ θαη ηνλ βνεζά λα απνθαζίζεη θαηάιιεια, ψζηε ηα ρξήκαηα πνπ ζα 

δηαζέζεη γηα κηα αγνξά λα ηνπ παξέρνπλ θαη ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε. Ζ ηηκή 

επεξεάδεη ηελ "εηθφλα ηνπ πξντφληνο" θαη, επνκέλσο, νη ζηφρνη ηεο ηηκνιφγεζεο 

ζπλδένληαη ζηελά ηφζν κε ηνπο αληίζηνηρνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ 3-Ρ ηνπ κίγκαηνο 

marketing φζν θαη κε απηνχο ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 
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Γηαλνκή: 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηαλνκήο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ψζηε λα κεηαβηβαζηεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ (π.ρ. 

ηε βηνκεραλία) ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Σα δίθηπα δηαλνκήο (θαλάιηα), δειαδή νη 

δξφκνη πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο γηα λα θηάζνπλ ζηα ζεκεία 

πψιεζεο, αλαθέξνληαη ζηα άηνκα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, δειαδή ζηε κεηαθνξά, ζηελ απνζήθεπζε θηι. 

 

Πξνώζεζε: 

Ζ πξνψζεζε είλαη, ζχκθσλα κε αξθεηέο εθηηκήζεηο, ε πην δπλακηθή κεηαβιεηή 

ηνπ marketing, γηαηί θέξεη ζε επαθή πσιεηέο θαη αγνξαζηέο. Ζ απνηειεζκαηηθή 

πξνψζεζε ζηνρεχεη: 

 ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

δηαηίζεηαη, θαη 

 ζηελ πξνζπάζεηα λα πεηζηνχλ νη θαηαλαισηέο φηη απηφ ην πξντφλ ή απηή ε 

ππεξεζία είλαη ε θαιχηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο. 

 

Σα κελχκαηα, επνκέλσο, πνπ «εθπέκπνληαη» κε ηελ ηδηφηππε απηή κνξθή 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο πσιεηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο, επεξεάδνπλ ηε ζηάζε θαη 

δηακνξθψλνπλ επλντθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

Τπάξρεη ζηελή ζρέζε ηεο πξνψζεζεο κε ηηο άιιεο ηξεηο κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο 

marketing, δειαδή ην πξντφλ, ηελ ηηκή θαη ηε δηαλνκή. Ζ πξνψζεζε, γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηνπο ζηφρνπο ηεο, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία πνπ απνηεινχλ ην 

«κίγκα πξνψζεζεο». Απηά είλαη ε δηαθήκηζε, νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ε πξνψζεζε 

πσιήζεσλ (νη εθζέζεηο, ηα δείγκαηα, νη εθπηψζεηο, νη πξνζθνξέο), ε δεκνζηφηεηα, νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο πξνψζεζεο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ θαζαξά θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. Αληίζηνηρε πνιηηηθή αλαπηχζζεηαη θαη απφ 
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άιινπο νξγαληζκνχο ή κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα, κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ζε ζέκαηα θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θ.ά. Σν θξάηνο επίζεο κπνξεί 

λα εθαξκφζεη αληίζηνηρε πνιηηηθή πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ζεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζε ζέκαηα εζληθά, πνιηηηζηηθά, παηδείαο θηι. (Σνκάξαο, 2009). 

 

 

 

 

Δηθόλα 2.3: Σα εζσηεξηθά κίγκαηα ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο Marketing – Πεγή: 

www.ebooks.edu.gr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ebooks.edu.gr/
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2.3 Οη αλάγθεο ησλ ηξαπεδώλ γηα ηελ πηνζέηεζε κίγκαηνο Marketing 

 

πσο αλαθέξακε θαη ζε πξνγελέζηεξε ελφηεηα, νη ηξάπεδεο δηαθέξνπλ θαηά 

πνιχ απφ ηηο ηππηθέο θιαζηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξνπλ ζην επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. Μεξηθά ζεκεία φπνπ έγθεηηαη απηή ε δηαθνξνπνίεζε αλαθέξνληαη 

παξαθάησ:  

 Οη ηξάπεδεο πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο θαηαλαισηέο απ’ επζείαο ρσξίο ηελ 

ελδηάκεζε χπαξμε θάπνηνπ κεζάδνληα. 

 Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δελ θαηέρνπλ απηά ραξαθηεξηζηηθά δηφηη πξφθεηηαη γηα 

άπιεο ππεξεζίεο. 

 Ο ρψξνο ησλ ηξαπεδψλ παξνπζηάδεη αξθεηά κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά νπφηε 

θαη παξνπζηάδνπλ ζηνηρεία θάιπςεο ζε εζληθφ επίπεδν. 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηνλ ρψξν ησλ ηξαπεδψλ απνηειεί θαη απηφ έλαλ 

ζπληειεζηή γηα ηελ γεληθφηεξε εηθφλα ηεο ηξάπεδαο. (Δδψ αλαθεξφκαζηε ζηελ 

ζεψξεζε πσο έλα εθλεπξηζκέλνο ηακίαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα θάθηζηε 

εηθφλα γηα ην γεληθφηεξν ζήκα ηεο ηξάπεδαο. 

 Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ ηξαπεδψλ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

θάπνηνπ είδνπο δηαθνξνπνίεζε. (ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε κπνξνχκε λα 

αλαθεξζνχκε ζην γεγνλφο ηεο δαλεηνδφηεζεο. Γηαθνξεηηθά είδε επηρεηξήζεσλ 

θαη λνηθνθπξηψλ κε δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο ζε χςνο δαλείνπ θαη χςνπο 

επηηνθίνπ). 

 Ζ παξαγσγή απφ ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο έπεηαη ηεο πψιεζεο. 

 Ζ επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή κηαο ηξάπεδαο πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζε βαζηθέο 

αξρέο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ηελ αληαπφθξηζε ζηελ 
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απαηηνχκελε ξεπζηφηεηα, αιιά θαη ζηελ επίηεπμε ηεο απνδνηηθφηεηαο γηα εθείλε 

αιιά θαη γηα ηνπο πειάηεο ηεο. 

 

πλεπψο, ην ηξαπεδηθφ Marketing γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ζα πξέπεη λα 

εμεηάδεη θάζε έλαλ παξάγνληα  απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο μερσξηζηά. Ωζηφζν, ηδηαίηεξε 

έκθαζε πξέπεη λα δνζεί θαη ζηηο βαζηθέο αξρέο θάζε ηξάπεδαο πνπ πεξηθιείνληαη θαη 

επεμεγνχληαη απφ ηελ εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ (Καδαδήο, 2007).  

 

2.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξαπεδώλ γηα ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο 

Marketing 

 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί νξζή ζηξαηεγηθή Marketing ζε κηα ηξάπεδα, ζα πξέπεη 

πξψηα λα νξηζηνχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Άιισζηε νιφθιεξε ε νηθνλνκηθή 

επηζηήκε βαζίδεηαη ζε απηή ηελ παξαδνρή. Οπζηαζηηθά, ε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα δίλεη 

ηελ απάληεζε ζην πνπ βξίζθνκαη, αιιά θαη ζην πνπ ζέισ λα θηάζσ. Μεξηθά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γλσζηά πξηλ ηελ ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ηα 

εμήο (Κνχζηα, 1992): 

 

 Πνην είλαη ην κέγεζνο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο 

 Πνην είλαη ην δηθφ ηεο κέγεζνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

 ε ηη ζηάδην βξίζθνληαη νη πξνζθεξφκελεο ηηο ππεξεζίεο ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη 

 Σα θνηλσληθά ζηνηρεία ζηελ πεξηνρή πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

 Οηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ ππφβαζξν ηεο γεσγξαθηθήο 

έθηαζεο πνπ θαιχπηεη 
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Δπηπξφζζεηα, πξέπεη λα αλαθέξνπκε ην γεγνλφο φηη νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ Marketing, δελ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ κεηαβιεηέο φπσο ε δηαλνκή ή 

ε απνζήθεπζε. Ο ιφγνο έγθεηηαη ζηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, φπσο 

έρνπκε αλαθέξεη θαη πξνγελέζηεξα, είλαη άπιεο θαη έηζη δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

αληηιεπηέο απφ ηνπο θαηαλαισηέο πξηλ απφ ηελ πψιεζε. Βέβαηα, δελ απνθιείεηαη ην 

γεγνλφο, φηη απηφο ν άπινο ραξαθηήξαο, κπνξεί λα έρεη απηά ραξαθηεξηζηηθά. 

πλνςίδνληαο, αλαθέξνπκε πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, απηά ηεο πνηθηιίαο, ηεο κεγάιεο 

γεσγξαθηθήο δηαζπνξάο θαη ηεο θαηλνκεληθήο νκνηνγέλεηαο (Γξεγνξνχδεο, 2006).   

 

 

2.5 Μίγκα ηξαπεδηθνύ Marketing 

 

πσο δηαπηζηψζακε θαη ζε πξνγελέζηεξε ελφηεηα, ε αλάγθε πηνζέηεζεο ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ Marketing ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θξίλεηαη επηηαθηηθή. Πξηλ φκσο 

πξνβνχκε ζηελ δηεμνδηθή αλάιπζε ηνπ ηξαπεδηθνχ κίγκαηνο Marketing ζα αλαθεξζνχκε 

ζην ηη θεξδίδεη κηα ηξάπεδα απφ απηφ. Δίλαη γεληθή παξαδνρή ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα, 

πσο έλαο επραξηζηεκέλνο πειάηεο, είλαη έλαο πηζηφο πειάηεο. Με πην απιά ιφγηα, νη 

πειάηεο νη νπνίνη κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο θάπνηαο 

επηρείξεζεο, ζεκαίλεη φηη εμαθνινπζνχλ λα ζηεξίδνπλ θαη λα επηιέγνπλ ηελ επηρείξεζε. 

Άιισζηε θαη ην ηειεπηαίν είλαη ην δεηνχκελν (Σνκάξαο, 2010). 

Σν κάξθεηηλγθ ζηηο ηξάπεδεο, δεκηνπξγεί θιίκα ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ. Έηζη 

θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ε ηξάπεδα θεξδίδεη θαζψο  δεκηνπξγεί δεζκνχο καθξνρξφληνπ θαη 

ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο µε ηνπο πηζηνχο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο ηεο. ήµεξα φια ηα 

ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ αλαθέξνπλ ηελ αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπ πειαηνθξάθηε 
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(γθηζέ), θαη κηινχλ γηα πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη γηα ηελ πηνζέηεζε µηαο λέαο 

θηινζνθίαο (Φακπηάηνπ, 2014). 

Απιά ζεµαίλεη φηη ε ηξάπεδα έρεη ηελ αίζζεζε, ηε ζθέςε, ηελ πξάμε θαη ηε 

βνχιεζε φηη ππάξρεη γηα λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηεο. Δίλαη ε πειαηνθεληξηθή 

αληίιεςε ησλ πξαγκάησλ. Ζ απφθαζε ηνπ πειάηε γηα ηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο 

ηξάπεδαο δελ είλαη ζπλάξηεζε µφλν ηεο απφζηαζεο απφ ην ζπίηη ηνπ. Πνιιέο θνξέο 

πξνηηκά λα δηαλχζεη θάπνηα επί πιένλ ρηιηφκεηξα πξνθεηµέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηε 

θαιχηεξε γηα απηφλ εμππεξέηεζε. Ο αγψλαο γηα έλα θαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, θξφληηζε 

µε ηα ρξφληα λα πιεξνθνξήζεη θάζε πειάηε ηξάπεδαο φηη δελ είλαη ππεξβνιηθή απαίηεζε 

απφ µέξνπο ηνπ λα δεηά θαιή ζπµπεξηθνξά απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο, µηθξέο 

πξνκήζεηεο, ζχληνκνπο ρξφλνπο αλακνλήο, απηφκαηα κεραλήκαηα αλαιήςεσο ζε 

κεγαιχηεξε γεσγξαθηθή δηαζπνξά θαη επλντθά επηηφθηα θαηά ηελ δαλεηνδφηεζε 

(Φακπηάηνπ, 2014). 

ηελ επφκελε ελφηεηα πνπ αθνινπζεί, ζα γίλεη ε αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ 

ηξαπεδηθνχ Marketing: ηξαπεδηθά πξντφληα – ππεξεζίεο, ηξαπεδηθή ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή, δηαλνκή ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. Ζ αλάιπζε ηνπ ηέηαξηνπ κίγκαηνο ηξαπεδηθνχ 

Marketing ζα αλαιπζεί ζε μερσξηζηφ θεθάιαην, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ηξίην ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

2.6 Σξαπεδηθά πξντόληα θαη ππεξεζίεο - Product  

 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ηα ηξαπεδηθά πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο έρνπλ 

εκπινπηηζηεί αηζζεηά κε ηελ εηζαγσγή δεθάδσλ λέσλ πξντφλησλ. Ο ηζρπξφο 

αληαγσληζκφο αλάκεζα ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ επέθεξε λέα ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα 

ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ φπνπ ηα ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα ήηαλ ειάρηζηα. Σν 

Marketing ζην ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο ζπλέβαιε αηζζεηά θαζφηη ε λέα ηάζε επηηπρεκέλεο 

πξνβνιήο, επέβαιε κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ηθαλψλ λα θαιχπηνπλ 

κεγαιχηεξν εχξνο αλαγθψλ απφ πιεπξάο θαηαλαισηψλ. Απηή ε επξεία γθάκα 

ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ είλαη ελδεηθηηθή ηεο θαηάζηαζεο πηνζέηεζεο Marketing ζε 

νιφθιεξν ηνλ ρψξν ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ (Αγγειφπνπινο, 2005). 
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Σα ηξαπεδηθά πξντφληα, παξνπζηάδνπλ νκνηνγέλεηα, θαη έηζη ε αλάγθε 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπο ήηαλ αλαγθαία. Αθφκα θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ην Marketing 

ζηα ηξαπεδηθά πξντφληα ζπλέβαιε ζε απηφ ην γεγνλφο δεκηνπξγψληαο ζπλδπαζηηθά 

πξντφληα. Ζ ζπγθεθξηκέλε δπλαηφηεηα επηινγήο θάζε πξντφληνο, ελζηεξληζκέλν ζηηο 

εθάζηνηε αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, δεκηνχξγεζε επράξηζην θιίκα ζηνπο θαηαλαισηέο, 

θαζψο εθείλνη κε ηελ ζεηξά ηνπο, θαηάθεξαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζηηθέο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο κε κείμε ραξαθηεξηζηηθψλ απμάλνληαο ηελ ρξεζηηθφηεηα ηνπο. Με ιίγα ιφγηα 

ην Marketing ζηα ηξαπεδηθά πξντφληα πξνζέθεξε: 

 

 Νέα ζπλδπαζηηθά πξντφληα κε κείμε ραξαθηεξηζηηθψλ 

 Καηλνηνκία 

 πλδπαζκφ ππεξεζηψλ 

 Δκπινπηηζκφο θαηαζεηηθψλ θαη επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ πξνήιζε έπεηηα 

απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο θακπάληεο. 

 

Σν εξψηεκα φκσο ζην πνηα είλαη απηά ηα  ηξαπεδηθά πξντφληα ζα απαληεζεί ζηελ 

επφκελε ελφηεηα πνπ αθνινπζεί απνζαθελίδνληαο θαη ηελ γεληθφηεξε εηθφλα θαη ζηάζε 

φηη ην Marketing ζπλέβαιε δξαζηηθά ζε απηά (Αγγειφπνπινο, 2005). 

 

2.6.1 Καηαζεηηθά πξντόληα –Πξντόληα ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Σα θαηαζεηηθά πξντφληα απνηεινχλ ίζσο ηα πην βαζηθά πξντφληα γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγίαο κηαο ηξάπεδαο. Άιισζηε κηα ηξάπεδα ρσξίο επκάξεηα θαηαζέζεσλ, δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη νξζά, γηαηί δελ έρεη ηνπο θαηάιιεινπο ρξεκαηηθνχο πφξνπο γηα 

ηηο πεξαηηέξσ ελέξγεηεο θαη ππεξεζίεο φπσο είλαη παξαδείγκαηνο ράξηλ ε δαλεηνδφηεζε. 

Απφ λνκηθή άπνςε, θαηάζεζε είλαη µία ζχκβαζε µε ηελ νπνία ν θαηαζέηεο 

παξαρσξεί γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα ζε έλα Πηζησηηθφ Ίδξπκα έλα ρξεκαηηθφ πνζφ 

(αγνξαζηηθή δχλακε) γηα ρξήζε θαη παξάιιεια γηα εμαζθάιηζε. Γηα ηε ρξήζε πνπ 

παξαρσξεί, ν θαηαζέηεο απνιακβάλεη θάπνηαο ακνηβήο, ηνπ ηφθνπ. Με ηνλ νξηζκφ απηφ 
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αλαδεηθλχνληαη δχν ζηνηρεία. Σν πξψην είλαη ε πηζησηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζχκβαζεο 

θαηάζεζεο, αθνχ αλαθέξεηαη ζε παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο αγνξαζηηθήο δχλακεο θαη ην 

δεχηεξν είλαη ε ππνγξάκκηζε ηεο παξαθαηαζήθεο, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εμαζθάιηζε 

εθ µέξνπο ηεο ηξάπεδαο ηνπ πνζνχ ηεο θαηάζεζεο. 

ηηο κέξεο καο νη θαηαζεηηθνί ινγαξηαζκνί πνηθίινπλ θαζψο ηεξνχληαη είηε ζε 

πξνζεζκηαθνχο ινγαξηαζκνχο, είηε ζε ινγαξηαζκνχο ηακηεπηεξίνπ αθφκα φκσο θαη ζε 

ινγαξηαζκνχο ζπλαιιαγψλ. Οη θπξηφηεξεο κνξθέο θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ είλαη 

(www.peiraeusbank.gr):  

 

 Λνγαξηαζκνί ζπλαιιαγώλ: Καηαζεηηθνί ινγαξηαζκνί φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πιεξσκέο κέζσ επηηαγψλ, αλαιήςεσλ, ηειεθσληθψλ κεηαβηβάζεσλ. 

 

 Λνγαξηαζκνί ηακηεπηεξίνπ: Απνηεινχλ ηελ θχξηα κνξθή θαηαζέζεσλ, ε 

αλάιεςε πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ θαηαζέηε ή απφ θάπνηνλ πνπ έρεη 

εμνπζηνδνηεζεί λφκηκα. ε απηή ηελ κνξθή ινγαξηαζκνχ, δελ επηηξέπεηαη ε 

θίλεζε κε επηηαγέο. Οη ηφθνη απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηακηεπηεξίνπ ππνινγίδνληαη 

ζπλήζσο αλά έμη εκεξνινγηαθνχο κήλεο. Δπίζεο, ζηνλ ρξήζηε δίλεηαη ην 

θαηάιιειν ηξαπεδηθφ βηβιηάξην γηα ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

 

 Καηαζέζεηο όςεσο: Δίλαη ινγαξηαζκνί πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε κεηξεηψλ 

αιιά θαη ηελ έθδνζε επηηαγψλ γηα πιεξσκέο. Μεξηθά απφ ηα πην θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ είδνπο ηνλ ινγαξηαζκφ, είλαη νη δνζνιεςίεο ν 

εθηνθηζκφο, ε ελεκέξσζε θαη ρξεκαηνδνηηθή θαη πξντνληηθή ιεηηνπξγία.  

 

 Λνγαξηαζκόο επηηαγώλ: Γίλεηαη ζηνπο δηθαηνχρνπο ινγαξηαζκψλ φςεσο. Με 

ηελ έθδνζε επηηαγψλ απφ ηνλ ρξήζηε, πξαγκαηνπνηνχληαη πιεξσκέο, είηε 

http://www.peiraeusbank.gr/
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ππάξρνπλ ηα ρξήκαηα ζηνλ ινγαξηαζκφ, είηε επξφθεηην λα κπνπλ ζε εκεξνκελία 

πνπ αλαγξαθεί επδηάθξηηα ε επηηαγή. 

 

 Λνγαξηαζκνί θαηαζεηηθώλ πξνζεζκηαθώλ θαη απνηακηεπηηθώλ: Αθνξνχλ 

ηνθνθφξεο θαηαζέζεηο απφ ηηο νπνίεο φκσο ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη αλάιεςε. ήκεξα νη ηξάπεδεο γηα λα αληαγσληζηνχλ ε κηα ηελ 

άιιε πξνζθέξνπλ επλντθνχο φξνπο ζηα πξνζεζκηαθά θαη επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα γηα λα πξνζειθχζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. Ο ιφγνο 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη απηνχ ηνπ είδνπο νη ινγαξηαζκνί είλαη πεξηδήηεηνη απφ 

ηηο ηξάπεδεο, θαζψο φιν ην δηάζηεκα ηεο παξακνλήο ησλ ρξεκάησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, νη ηξάπεδεο ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα δηάθνξα είδε επελδχζεσλ ή γηα 

δαλεηνδφηεζε.  

 

 

 Λνγαξηαζκνί άληιεζεο θεθαιαίσλ ζε πξνζεζκηαθή κνξθή Certificate of 

Deposit: Πξνζθέξνπλ δηαπξαγκάηεπζε θαη ηηκνιφγεζε κέζσ ηεο αγνξάο 

(πχξνπ, 2003).  

 

 Πξνζεζκηαθόο ινγαξηαζκόο «θαηάζεζε ζηα κέηξα ζνπ»: Απνθιεηζηηθφ 

θαηαζεηηθφ πξντφλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο θαηά ην νπνίν επηηξέπεηαη ε αιιαγή 

ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα κηα πην εμαηνκηθεπκέλε πξνζεζκηαθή 

θαηάζεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 



 34 

2.6.2 Σξαπεδηθέο θάξηεο 

 

Οη ηξαπεδηθέο θάξηεο, αθνξνχλ κνληέξλνπο ηξφπνπο πιεξσκήο θαζψο ζηελ 

αγνξά ρξήκαηνο έθαλαλ είζνδν ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Οη πην γλσζηέο ηξαπεδηθέο 

θάξηεο είλαη νη εμήο: 

 

 Πηζησηηθέο θάξηεο: Δθδίδνληαη απφ ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα πξνθεηκέλνπ νη 

θάηνρνη απηψλ λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ αληί ησλ κεηξεηψλ. Σα πην ζπλεζηζκέλα 

ζήκαηα πνπ θέξνπλ νη πηζησηηθέο θάξηεο είλαη VISA, MasterCard, Diners Club, 

American Express, ελψ ππάξρεη θαη πιήζνο άιισλ. Πξηλ ηελ έθδνζε κηαο 

πηζησηηθήο θάξηαο, πξέπεη λα νξηζηεί ην αλψηαην πηζησηηθφ φξην, δειαδή κέρξη 

πνην πνζφ κπνξεί λα θαηαλαιψζεη ν θάηνρνο κέζσ ηεο θάξηαο. Μεξηθέο 

θαηεγνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ  είλαη νη: πηζησηηθέο θάξηεο private label, νη 

θάξηεο ηχπνπ affinity (ζηήξημε ζε νξγαλψζεηο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα) θαη 

νη πηζησηηθέο θάξηεο ζπλεξγαζίαο. 

 

 Κάξηεο ζπλαιιαγώλ: Ζ θάξηα ζπλαιιαγψλ (Charge Card) ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

αγνξέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο θάηνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απνπιεξψλεη 

ην ζχλνιν ηνπ ρξεσζηηθνχ ππνινίπνπ ηνπ θάζε κήλα θαη επσθειείηαη απφ ηελ 

άηνθε πεξίνδν πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ εκεξνκελία ρξέσζεο κέρξη ηελ πιεξσκή 

ηνπ πνζνχ αγνξάο. Ζ θάξηα ζπλαιιαγψλ έρεη φξην ζπλαιιαγψλ, αληί γηα 

πηζησηηθφ φξην, θαη είλαη δηαζέζηκν θάζε κήλα, εθφζνλ ν θάηνρνο πιεξψλεη ην 

ζχλνιν ηεο νθεηιήο ηνπ.  
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 Υξεσζηηθή θάξηα: Ζ ρξεσζηηθή θάξηα (Debit card) ρξεζηκνπνηείηαη γηα αγνξέο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ρξεψλεη απεπζείαο ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ 

θαηφρνπ. Σν πνζφ ρξέσζεο αθαηξείηαη απηφκαηα απφ ην ινγαξηαζκφ πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλε ε θάξηα. Μνλαδηθή πξνυπφζεζε γηα ηε ρξήζε ηεο είλαη λα ππάξρεη 

επαξθέο δηαζέζηκν ππφινηπν ινγαξηαζκνχ, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο θάξηα αλάιεςεο κεηξεηψλ απφ ΑΣΜ. 

 

 Πξνπιεξσκέλε θάξηα ή κε πξν απνζεθεπκέλε αμία: Ζ πξνπιεξσκέλε θάξηα 

(Pre-Paid Card) ρξεζηκνπνηείηαη γηα αγνξέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη δελ έρεη 

ζπγθεθξηκέλν πηζησηηθφ φξην. Ο θάηνρνο ηεο θάξηαο ηε «γεκίδεη» θάζε θνξά κε 

ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ επηζπκεί. Δίλαη ηδαληθή γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

θαζψο ηηο θαζηζηά απνιχησο αζθαιείο. (www.citi.com). 

 

2.6.3 Υξεκαηνδνηήζεηο- δαλεηζκνί  

 

Ζ δαλεηνδφηεζε αθνξά ηελ ρνξήγεζε ρξεκάησλ ζε ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο. Οη 

ηξάπεδεο γηα λα απμήζνπλ ηελ αζθάιεηα ζηα ρξήκαηα πνπ ρνξεγνχλ, πξνβαίλνπλ ζε κηα 

ζεηξά ελεξγεηψλ γηα λα δηαπηζηψζνπλ αλ φλησο ζην κέιινλ είλαη ζε ζέζε νη 

δαλεηνιήπηεο λα ηα απνπιεξψζνπλ. Απηφ δηαθαίλεηαη απφ ηελ κηζζνινγηθή θαηάζηαζε 

φηαλ αθνξά ηδηψηεο θαη λνηθνθπξηά, ή απφ ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο θαη ηα 

δηάθνξα business plan φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε επηρεηξήζεηο κηθξέο ή κεγάιεο 

(Καξαπηζηφιεο, 1999). 

Γηα απηή ηελ δηαδηθαζία ε ηξάπεδα, πξέπεη λα «πιεξσζεί». Ζ πιεξσκή 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ ην χςνο ηνπ επηηνθίνπ γηα θάζε δάλεην πνπ ρνξεγεί. Οπφηε 

αληηιακβαλφκαζηε φηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δελ κπνξεί λα ρνξεγεζεί άηνθν δάλεην 

(ρσξίο ηφθν) θαζψο ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ηξάπεδα δελ ζα είρε θαζφινπ ρξεκαηηθφ 

θέξδνο. Σα πην ζπλεζηζκέλα είδε επηηνθίσλ είλαη εμήο: 

http://www.citi.com/


 36 

 

 Γαλεηζκόο κε ζηαζεξό επηηόθην: ε νιφθιεξε ηελ δηάξθεηα ηνπ δαλείνπ ε 

κεληαία δφζε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ επηηνθίνπ παξακέλεη ακεηάβιεηε. 

 

 Κπκαηλόκελν επηηόθην: ε νιφθιεξε ηελ δηάξθεηα ηνπ δαλείνπ ην επηηφθην 

κεηαβάιιεηαη ζχκθσλα κε ηελ ηξαπεδηθή αγνξά 

 

πλεπψο νη ρξεκαηνδνηήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηνπο θάησζη δαλεηζκνχο: 

 

 Δπαγγεικαηηθέο καθξνπξόζεζκεο ρξεκαηνδνηήζεηο: Ζ δαλεηνδφηεζε ζε 

κηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε απηέο λα επηιχζνπλ 

πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο, ή λα πξνβνχλ ζε επελδπηηθέο ελέξγεηεο πνπ ρσξίο ηνπο 

ρξεκαηηθνχο πφξνπο απφ ηελ ηξάπεδα δελ ζα ήηαλ εθηθηφ. Ζ ρνξήγεζε απηνχ ηνπ 

δαλείνπ κπνξεί επηπξφζζεηα λα ζπλεηζθέξεη ζε ρξεκαηνδνηήζεηο επαγγεικαηηθήο 

ζηέγεο,  πάγηνπ εμνπιηζκνχ, θεθαιαίσλ θίλεζεο. 

 

 ηεγαζηηθά δάλεηα: Σα δάλεηα απηνχ ηνπ είδνπο απνζθνπνχλ ζηελ ρνξήγεζε 

ρξεκαηηθψλ πφξσλ απφ πιεπξάο ηεο ηξάπεδαο πξνο ηνπ θαηαλαισηέο κε θχξην 

ζθνπφ ηελ αγνξά θαηνηθίαο ή αθηλήηνπ. 

 

 Πξνζσπηθά θαηαλαισηηθά δάλεηα: Σα δάλεηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

ρνξεγνχληαη ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ θάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δαπαλψλ. 

 

 Γάλεηα κέζσ ηνπ δηθαηώκαηνο ππέξ αλάιεςεο: Οη θάηνρνη κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ή εληνιέο πιεξσκψλ αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ 
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δελ ππάξρεη πηζησηηθφ ππφινηπν ζην ινγαξηαζκφ ηνπο, κε ηελ παξαδνρή φκσο φηη 

ζα απνπιεξσζεί απηή ε δηαθνξά κε ηνπο λφκηκνπ αληίζηνηρνπο ηφθνπο πνπ έρεη 

νξίζεη ε ηξάπεδα. 

 

 Γάλεηα πνπ εθδίδνληαη γηα ηελ θάιπςε άιισλ ρξεώλ (Ρύζκηζε νθεηιώλ 

δαλείσλ θαη πηζησηηθώλ θαξηώλ): Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηελ είζνδν ζηα 

ηξαπεδηθά δάλεηα έρνπλ θάλεη νη ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θάιπςε ησλ 

δηαθφξσλ ρξεψλ πνπ ελδερνκέλσο κπνξεί λα έρεη ν θάηνρνο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ε ηξάπεδα απνπιεξψλεη ηα ρξέε πνπ έρεη ν θάηνρνο ζε δηάθνξεο 

ππεξεζίεο (θπξίσο πξνο ην δεκφζην) θαη ζπγθεληξψλεη νιφθιεξν ην πνζφ ζε έλα 

ινγαξηαζκφ. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ππάξρεη ε αληίζηνηρε επηβάξπλζε κέζσ 

ηνπ επηηνθίνπ (www.piraeusbank.gr).   

 

2.6.4 Factoring  

 

Οη αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ ππφ ην πξίζκα ελφο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζεζκνχ κέζσ απφ κηα πνηθηιία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα ηξηκεξή ζπλεξγαζία κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή, ησλ 

νθεηιεηψλ ηνπ θαη ελφο εμεηδηθεπκέλνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ελδηάκεζνπ (Factor), o 

νπνίνο αλαιακβάλεη ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε θαη είζπξαμε ησλ επί 

πηζηψζεη απαηηήζεσλ. Δπηπιένλ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο πξνθαηαβνιψλ επί 

ηεο αμίαο ηνπο θαη, ππφ πξνυπνζέζεηο, ν Factor αλαιακβάλεη θαη ηελ θάιπςε ηνπ 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ηνπ πξνκεζεπηή (Διιεληθή έλσζε θαθηφξηλθγ 

www.hellenicfactors.gr). 

 

Οη ππεξεζίεο Factoring δηαθξίλνληαη ζε: 

 

http://www.piraeusbank.gr/
http://www.hellenicfactors.gr/
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 «Δγρώξην θαη δηεζλέο Factoring», αλάινγα κε ηελ εληνπηφηεηα ησλ 

απαηηήζεσλ. Σν εγρψξην Factoring αθνξά ηελ εθρψξεζε απαηηήζεσλ απφ ηελ 

εγρψξηα αγνξά θαη ην δηεζλέο αθνξά ηελ εθρψξεζε απαηηήζεσλ πνπ εμάγνληαη ή 

εηζάγνληαη απφ ηελ αιινδαπή. 

 

 «Factoring» ή «Πξνεμόθιεζε Σηκνινγίσλ», αλάινγα κε ηελ χπαξμε 

αλαγγειίαο ή φρη. 

 

 «Factoring κε αλαγσγή», εάλ ν πηζησηηθφο θίλδπλνο ησλ νθεηιεηψλ παξακέλεη 

ζηνλ πξνκεζεπηή (εθρσξεηή) ή «Factoring ρσξίο Γηθαίσκα Αλαγσγήο», εάλ ν 

πξάθηνξαο αλαιακβάλεη ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν ησλ νθεηιεηψλ (αγνξαζηψλ) 

(www.nbgfactors.gr).  

 

 

2.6.5 Ζ ηξαπεδηθή ππεξεζία leasing (ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε)  

 

  
Γηα ηελ απφθηεζε παγίσλ ζηνηρείσλ (εμνπιηζκφ θαη αθίλεηα), νη επηρεηξήζεηο θαη 

νη επαγγεικαηίεο πξνβαίλνπλ ζε κηα δηαδηθαζία καθξνπξφζεζκεο ρξεκαηνιεπηηθήο 

ελέξγεηαο απφ ηηο ηξάπεδεο. Απηή ηνπ είδνπο ε κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο πξνζθέξεη ζηνπο 

θαηφρνπο ηελ δπλαηφηεηα λα κελ δεζκεχζνπλ ηα θεθάιαηα ηνπο ελψ παξάιιεια ηνπο 

απνηξέπεη απφ ηηο θιαζηθέο κνξθέο ιήςεο δαλείσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα κίζζσζεο 

κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ην είδνο θαη ηελ κνξθή. Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο αθνξνχλ: 

 

 Πάγην εμνπιηζκφ επηρεηξήζεσλ: κεραλνινγηθφ ή ειεθηξνληθφ θαζψο επίζεο 

κεηαρεηξηζκέλα ή θαηλνχξηα κεραλήκαηα 

 Δπαγγεικαηηθά αθίλεηα: επαγγεικαηηθή ζηέγε, θαηαζηήκαηα θαη εθζέζεηο 

 Δπαγγεικαηηθά θαη επηβαηεγά  απηνθίλεηα  

 

http://www.nbgfactors.gr/
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Σν leasing παξέρεη κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα ζηνπο θαηαλαισηέο φπσο νη 

θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο θαη ε βειηίσζε ηεο ξεπζηφηεηαο. Ζ βαζηθή θηινζνθία θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ leasing πεξηγξάθεηαη ζηελ εηθφλα 2.4 πνπ αθνινπζεί. 

 

Δηθόλα 2.4: Ο ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ε θηινζνθία ηνπ leasing – Πεγή: www.e-

kyklades.gr   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-kyklades.gr/
http://www.e-kyklades.gr/
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2.6.6 Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο κηζζνδνζίαο 

 

Μηα βαζηθή ηξαπεδηθή ππεξεζία πνπ εμππεξεηεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αθνξά ηελ κηζζνδνζία. Μέζσ ηεο 

κηζζνδνζίαο ε ηξάπεδα δελ επηηπγράλεη απιά ηελ αχμεζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο αιιά 

επηπιέoλ επηηπγράλεη ηελ απφθηεζε ελεξγνχ πειαηνινγίνπ, εθφζνλ νη κηζζνδνηνχκελνη, 

φζν ζα πιεξψλνληαη µέζσ ηξαπέδεο, ζα έξρνληαη ζε επαθή µε θάπνην απφ ηα δίθηπα 

εμππεξέηεζεο-πψιεζεο ηεο ηξάπεδαο. Παξάιιεια είλαη ζεµαληηθφ φηη ε ηξάπεδα πιένλ 

έρεη µηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ ζπγθεθξηµέλσλ πειαηψλ αθνχ πιένλ γλσξίδεη 

θάζε πφηε απηνί πιεξψλνληαη, ηη κηζζφ παίξλνπλ κε απνηέιεζκα λα είλαη ζε ζέζε λα 

κπνξεί λα πξνσζήζεη ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, βαζηδφκελα ζηηο αλάγθεο αιιά θαη ζηηο 

απαηηήζεηο απηψλ (Καξαπηζηφιεο, 1999). 

 

 

2.6.7 Σξαπεδηθά επελδπηηθά πξντόληα 

 

Πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, είλαη ζε ζέζε πιένλ, λα πξνζθέξνπλ επελδπηηθέο επηινγέο κέζα απφ δηάθνξα 

νηθνλνκηθά εξγαιεία. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πξνζθνξάο επελδπηηθψλ πξντφλησλ, νη 

ηξάπεδεο θαηαθέξλνπλ λα εμνηθνλνκνχλ πφξνπο απφ απηή ηελ δηακεζνιάβεζε. ηηο 

αξρέο ηνπ 2000, θαη αξθεηά ρξφληα λσξίηεξα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ηα επελδπηηθά 

ηξαπεδηθά πξντφληα βξηζθφληνπζαλ ζην δελίζ ησλ νηθνλνκηθψλ θχθισλ, θαζψο 

πξνζέθεξαλ αληαγσληζηηθφ παθέην απνδνρψλ ζηνπο θαηφρνπο ηνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

φκσο ηα ηξαπεδηθά επελδπηηθά πξντφληα, ιφγσ ηεο κεγάιεο έιιεηςεο ξεπζηφηεηαο, έρνπλ 

απνδπλακσζεί θαζηζηψληαο ηα ακθηιεγφκελα εξγαιεία επέλδπζεο. Οη θπξηφηεξεο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο επέλδπζεο αθνξνχλ ηα παξαθάησ: 

 

 Ακνηβαία θεθάιαηα: απνηεινχλ έλα ζεζκφ ζπγθέληξσζεο θεθαιαίσλ απφ έλα 

κεγάιν αξηζκφ απνηακηεπηψλ. Γειαδή αθνξά µηα νµάδα πεξηνπζίαο, ή ην ζχλνιν 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηα νπνία βξίζθνληαη  ππφ θαζεζηψο ζπιινγηθήο 
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δηαρείξηζεο απφ µηα αξκφδηα εηαηξεία δηαρείξηζεο. Σα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ νµάδα πεξηνπζίαο θαηαζέηνληαη πξνο θχιαμε ζε έλα πηζησηηθφ 

ίδξπκα πνπ νλνκάδεηαη ζεκαηνθχιαθαο. Σνλ ξφιν ηνπ ζεκαηνθχιαθα ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε δηαδξακαηίδεη ε εθάζηνηε ηξάπεδα (Καξαπηζηφιεο, 1999). 

 

 Οκόινγα: αθνξνχλ εθδηδφκελνπο ηίηινπο απφ ηελ ηξάπεδα κε απνηέιεζκα ηελ 

άκεζε εηζξνή ρξεκάησλ. Οη θάηνρνη ησλ νκνιφγσλ, πξνβαίλνπλ ζε απηή ηελ 

αγνξά, κε δεδνκέλν φηη ζην πξνζερέο κέιινλ ζα ηνπ επηζηξαθνχλ ηα ρξήκαηα 

αγνξάο ηνπ νκνιφγνπ ζπλ ην λφκηκν θέξδνο. Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο επέλδπζεο, 

θαηέρεη θαη έλα δεδνκέλν επίπεδν ξίζθνπ. πγθεθξηκέλα, ραξαθηεξηζηηθή είλαη ε 

πεξίπησζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, κε δεδνκέλε ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε, πνπ 

αξθεηνί θάηνρνη νκνιφγσλ έραζαλ ηα ρξήκαηα ηνπο. Έλα αθφκα κεηνλέθηεκα 

ησλ νκνιφγσλ, αθνξά ζηε πνιπεηή δέζκεπζε ησλ ρξεκαηηθψλ πφξσλ γηα ηελ 

ηειηθή αγνξά ησλ νκνιφγσλ. 

 

 Παξάγσγα πξντόληα: ηα παξάγσγα πξντφληα είλαη ζπκβφιαηα ησλ νπνίσλ ε 

αμία πξνθχπηεη απφ έλα πξσηνγελέο ρξεµαηννηθνλνµηθφ πξντφλ, ηνλ ππνθείκελν 

ηίηιν, φπσο µεηνρή, νκφινγν, μέλν λφµηζµα, δάλεην, δείθηε νξγαλσκέλεο αγνξάο, 

επηηφθην, εµπνξεχµαηα, θ.ιπ. Ζ αμία ησλ παξαγψγσλ πξντφλησλ πξνθχπηεη απφ 

ηελ αμία ησλ πξσηνγελψλ πθηζηάµελσλ ππνθεηκέλσλ ηίηισλ θαη ε µεηαβνιή ηεο 

αμίαο ηνπο έρεη άµεζε ζρέζε θαη αθνινπζεί ηε µεηαβνιή ηεο αμίαο ησλ 

ππνθεηκέλσλ πξντφλησλ (Κνηδακάλεο, 1999). 
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2.6.8 Σξαπεδηθέο αζθάιεηεο 

 

Αθνξά ηελ πψιεζε θαη ηελ ρνξήγεζε αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ηξαπεδψλ 

θαη ηξαπεδηθψλ δηθηχσλ κε ηελ ζπλεξγαζία ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, κε αμηνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ηεο θάζε κηαο απφ ηελ άιιε εηαηξία. Γηα ηελ επηηπρία κηαο ηέηνηαο 

ζπλεξγαζίαο απαηηείηαη ε δεκηνπξγία θαη πξνζθνξά επέιηθησλ ηξαπεδηθψλ θαη 

αζθαιηζηηθψλ ή ζχλζεησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Με ηε 

ζπλεξγαζία απηή νη ηξάπεδεο επηηπγράλνπλ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κε 

πξνζέγγηζε λέσλ πειαηψλ θαη αγνξψλ. Βαζηθέο ηξαπεδηθέο αζθάιεηεο αθνξνχλ: 

αζθάιεηεο δσήο ή αζθάιεηεο απνπιεξσκήο δαλείσλ ζε πεξίπησζε αδπλακίαο γηα ηνπο 

αζθαιηζκέλνπο ιφγνπο ηνπ ζπκβνιαίνπ (Κνηδακάλεο, 1999). 

 

2.6.9 Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο & πξντόληα ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο, αλάκεζα ζηα θιαζηθά ηξαπεδηθά πξντφληα, θαηλνηνκεί 

έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ πξνζθέξνληαο εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζε θαζεκεξηλέο 

ζπλαιιαγέο ή ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. πγθεθξηκέλα, ε ηξάπεδα παξέρεη: 

 

 Καζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο: έθδνζε & πιεξσκή e-παξαβφινπ, εκβάζκαηα, 

ρξεκαηηζηεξηαθέο ππεξεζίεο, ζπλάιιαγκα, winbank, επαλαθφξηηζε e-pass Αηηηθήο Οδνχ 

 Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο: easypay point ζεκαηνθπιαθή ρξενγξάθσλ, ιίζηα 

γάκνπ/βάπηηζεο, εθηίκεζε επελδπηηθνχ ρξπζνχ, πιεξσκή νθεηιψλ πξνο ην δεκφζην, 

ξχζκηζε νθεηιψλ 

 Ζιεθηξνληθή ηξαπεδηθή: ειεθηξνληθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο, δεκνθηιείο 

ζπλαιιαγέο, ππεξεζίεο winbank easypay, πίλαθαο ππεξεζηψλ winbank γηα ηδηψηεο, 

αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ (www.piraeusbank.gr).  

 

  

http://www.piraeusbank.gr/
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2.7 Σξαπεδηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή – Price 

 

Σελ ιέμε ηηκή ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν κπνξνχκε λα ηελ εξκελεχζνπκε κε αξθεηνχο 

παξάγνληεο. Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη: ην χςνο ηνπ επηηνθίνπ, νη ακνηβέο ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ, νη δηάθνξεο παξαθξαηήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγέο, νη πάγηεο 

θξαηήζεηο θ.α. 

Ζ κεηαβιεηή ηηκή ζην ηξαπεδηθφ Marketing, ιεηηνπξγεί αθξηβψο φπσο θαη ζηηο 

ππφινηπεο ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο (κηθξέο θαη κεγάιεο). Σα ηειεπηαία ρξφληα, θαη κε 

δεδνκέλν ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηξαπεδψλ, ν παξάγνληαο ηηκή δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ επηινγή ηξάπεδαο, θαζψο εθείλεο κε ηελ ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ 

θάζε είδνπο ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ επηζπκνχλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, θαη κε δεδνκέλε ηελ δπζκελή νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ν 

θαηαλαισηήο πνπ επηζπκεί θάπνην ηξαπεδηθφ πξντφλ, πξνβαίλεη ζε κηα δηαδηθαζία 

έξεπλαο γηα λα επηιέμεη ην πην αληαγσληζηηθφ θαη γεληθά απηφ ην πξντφλ πνπ ηνλ 

ζπκθέξεη. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, αλ έλαο θαηαλαισηήο επηζπκεί λα πξνβεί ζε κηα ιήςε 

ελφο ζηεγαζηηθνχ δαλείνπ, νη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηηκή θαη πξέπεη λα 

γίλεηαη ζε θάζε ππνςήθηα ηξάπεδα είλαη νη παξαθάησ: 

 

 Πνην είλαη ην χςνο ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ πνπ κπνξεί λα θηάζεη έλα δάλεην πνπ 

αηηείηαη έλαο θαηαλαισηήο 

 Πνην είλαη ην χςνο ηνπ επηηνθίνπ ηνπ ζηεγαζηηθνχ δαλείνπ 

 Σν επηηφθην ζα είλαη ζηαζεξφ ή θπκαηλφκελν  

 Πνηα είλαη ε δηάξθεηα ηνπ δαλείνπ (γλψζε γηα ηελ πεξίνδν απνπιεξσκήο) 

 Ση εγγπήζεηο ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ ιήςε ηνπ δαλείνπ 

 Πνηα είλαη ηα ζηνηρεία γηα ηελ χπαξμε ππνζεθψλ θαη δηαθαλνληζκνχ 
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2.7.1 Σα εκπόδηα ζηελ άζθεζε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ησλ ηξαπεδώλ 

 

Μπνξεί ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ ηξαπεδψλ λα ιεηηνπξγεί ζηνπο θαηαλαισηέο 

αθξηβψο φπσο ζα ιεηηνπξγνχζε γηα ηελ αγνξά νπνηνπδήπνηε πξντφληνο, σζηφζν ε 

άζθεζε ηεο ηηκνινγηαθήο ζηηο ηξάπεδεο ραξαθηεξηδφηαλ ζην παξειζφλ απφ θάπνηα 

εκπφδηα. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο  νη ηξάπεδεο δε κπνξνχζαλ λα αζθήζνπλ πνιηηηθή κε 

ηελ ηηκνιφγεζε ήηαλ γηαηί: 

 

 Σν χςνο ησλ επηηνθίσλ θαη άιινη παξάγνληεο ηεο ηηκνιφγεζεο ειέγρνληαλ θαη 

θαζνξίδνληαλ απφ ηηο λνκηζκαηηθέο αξρέο θάζε ρψξαο 

 Ζ νιηγνπσιηαθή δηάξζξσζε ηεο ηξαπεδηθήο αγνξάο δελ επηηξέπεη αχμεζε ησλ 

ηηκνινγίσλ δηφηη απηφ ζα ζήκαηλε απνκάθξπλζε πειαηψλ θαη απψιεηα εζφδσλ, 

αιιά νχηε κείσζε δηφηη απηφ ζα ζήκαηλε ζπλαθφινπζε κείσζε ησλ ηηκψλ θαη απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο ρσξίο ηειηθά θαλέλα φθεινο γηα ηελ ηξάπεδα θαη 

 Ζ έιιεηςε ηππνπνίεζεο ζηα ηξαπεδηθά πξντφληα δε δηεπθνιχλεη ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ηηκψλ θαη ηελ ζχγθξηζε εθ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ  

 

Ωζηφζν κεηά ηελ είζνδν ηεο Διιάδαο ζηελ Δπξσδψλε, νη πξναλαθεξζέληεο 

παξάγνληεο εμαζζέλεζαλ. Δηδηθφηεξα, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηηκνιφγεζε θαη νη άιιεο 

ηερληθέο ηνπ Marketing έρνπλ εδξαησζεί θαη εθαξκφδνληαη ζην ρψξν ηνλ ηξαπεδψλ. 

 

 

2.7.2 Οη ζθνπνί κηαο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζηηο ηξάπεδεο 

 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ραξάδεη κηα ηξάπεδα δελ αθνξά κηα κεκνλσκέλε θαη 

απνκνλσκέλε ηξαπεδηθή ιεηηνπξγία. Γηα ηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο, πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ θαη νη ππφινηπνη παξάγνληεο θαη κεηαβιεηέο ηνπ Marketing. 

Γεληθφηεξα ε ζρεηηθή έιιεηςε ηππνπνίεζεο ζηα ηξαπεδηθά πξντφληα, αθήλνπλ θάπνηα 

κηθξά πεξηζψξηα ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηηκήο ζηα πξντφληα απφ ηξάπεδα ζε ηξάπεδα. 
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Κάηη πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππ’ φςηλ είλαη ε ζρέζε ηηκνινγηαθήο 

πνιηηηθήο θαη πεξηζσξίνπ θέξδνπο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θακία ηξάπεδα δελ ζα ηελ 

ελδηέθεξε λα έρεη απιά πνιινχο πειάηεο ρσξίο λα απνιακβάλεη θέξδε απφ απηνχο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, κηα ηξάπεδα κε βάζε ηελ ηηκνινγηαθή ηεο πνιηηηθή, κπνξεί λα απμήζεη 

ηελ θεξδνθνξία ηεο κέζα απφ ηελ κείσζε θφζηνπο θαη φρη ελδερνκέλσο κέζσ αχμεζεο 

ησλ ηηκψλ. Μηα ηέηνηα ελέξγεηα παξαδείγκαηνο ράξηλ ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα 

ελδερφκελε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε  ηελ 

ηαπηφρξνλε πψιεζε πξνηφλησλ κεγαιχηεξνπ πεξηζσξίνπ (Πνιπκελέιε, 2009). 

Γεληθφηεξα, ε ράξαμε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζηηο ηξάπεδεο, πξέπεη λα εθθξάδεη 

θάπνηα ζθνπηκφηεηα. Οη ζθνπνί απηνί, ζε θακία πεξίπησζε δελ πνξνχλ λα απνθιίλνπλ 

απφ ηελ γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη νξίζεη κηα ηξάπεδα. Γεδνκέλεο ινηπφλ ηεο 

θαηάζηαζεο, νη ζθνπνί ηεο ηξάπεδαο ζηελ ράξαμε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο κπνξεί λα 

είλαη είηε ζηξαηεγηθνί είηε ηαθηηθνί. 

 

 ηξαηεγηθνί ζθνπνί: Αθνξνχλ ηελ γεληθφηεξε καθξννηθνλνκηθή ζεψξεζε ηεο 

ηξάπεδαο γηα παξάγνληεο φπσο κεγηζηνπνίεζεο θέξδνπο θαη απφδνζεο ή αχμεζεο 

κεξηδίνπ ζηελ αγνξά 

 Σαθηηθνί ζθνπνί: Αθνξνχλ ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ 

 

2.7.3 Ζ ράξαμε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

 

Ζ ηηκνιφγεζε ζηηο ηξάπεδεο, έρνπλ αξθεηά θνηλά ζηνηρεία κε ηελ ηηκνιφγεζε ησλ 

ζπκβαηηθψλ πξνηφλησλ απφ ηηο ππφινηπεο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Με δεηνχκελν ζε 

θάζε ηξάπεδα ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ηα ηξαπεδηθά πξντφληα, κπνξνχλ λα 

ηηκνινγεζνχλ ρακειφηεξα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ κε ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηελ 

παξαπάλσ παξαδνρή. Δπηπξφζζεηα, θαη ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο ηξάπεδεο, ζπλεζίδεηαη λα 

ππάξρνπλ ρακειέο ηηκέο ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζνηέξσλ πειαηψλ θαη θαηά επέθηαζε αχμεζε κεξηδίνπ. Έκπξαθηα, ε ηηκνιφγεζε 

ζηηο ηξάπεδεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο: 
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 Σηκνιόγεζε κε βάζε ην θόζηνο: Αθνξά ελδερνκέλσο ηελ πην θιαζηθή κέζνδν 

ηηκνιφγεζεο πνπ εμεηάδεη θαηά θχξην ιφγν ζηνηρεία φπσο: ην θφζηνο, ηελ δήηεζε 

θαη ηελ αλάιπζε ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ (ζπλνιηθφ θφζηνο & ζπλνιηθά έζνδα). 

 

 Σηκνιόγεζε κε βάζε ηελ αγνξά θαη ηνλ θαηαλαισηή: Ζ ηηκνιφγεζε απηνχ 

ηνπ είδνπο βαζίδεηαη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (έσο έλα ππαξθηφ 

θεξδνθφξν θαη ππνινγίζηκν ζεκείν). Με ιίγα ιφγηα, έσο εθείλν ην ζεκείν πνπ 

δελ πιήηηνληαη ηα έζνδα ηεο ηξάπεδαο.  

 

 

 

Δηθόλα 2.5: Σν λεθξφ ζεκείν αλάκεζα ζε θέξδνο θαη θφζηνο – Πεγή: www.getbusy.gr 

 

 

 

 

 

 

http://www.getbusy.gr/
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2.7.4 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο, έρεη θαζνξηζηεί βάζεη ηεο 

Δπξσπατθήο Οδεγίαο θαη ησλ γεληθψλ φξσλ, (Οδεγία 2004/39/ΔΚ), πεξηιακβάλνληαο 

νπνηαδήπνηε έμνδα, πξνκήζεηεο θαη µε-νηθνλνµηθά σθειήκαηα ζχµθσλα µε ηηο φπνηεο 

ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο. Σα θξηηήξηα ρξέσζεο, αθνξνχλ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο κεηαμχ άιισλ: 

 

 Σν χςνο ηνπ επελδπφκελνπ πνζνχ 

 Σν νηθνλνκηθφ ππφβαζξν ηεο αγνξάο 

 Σν είδνο θαη ην αληηθείκελν ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη ε ηξάπεδα 

 Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Σελ πξννπηηθή αλάπηπμεο γηα πεξαηηέξσ ζπλεξγαζία ηνπ πειάηε κε ηελ ηξάπεδα 

Πεηξαηψο  

 

Δλδεηθηηθά ην χςνο ησλ ρξεψζεσλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο δηαθαίλνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 
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Υξεκαηηζηεξηαθέο 

πλαιιαγέο ζε Μεηνρηθνύο 

Σίηινπο, Exchange Traded 

Funds (ETFs) 

Δλ Λεπθώ δηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίσλ 

 0,25%-0,80% 

 Διάρηζηα Υξεκαηηζηεξηαθά έμνδα €100 

(αλά ζπλαιιαγή) 

Παξνρή Δπελδπηηθώλ πκβνπιώλ/Λήςε & 

δηαβίβαζε εληνιώλ 

 0,50%-1% 

 Διάρηζηα ρξεκαηηζηεξηαθά έμνδα €200 

(αλά ζπλαιιαγή) 

πλαιιαγέο ζε Οκόινγα 

(Δηαηξηθά & Κπβεξλεηηθά) 

Δλ Λεπθώ δηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίσλ 

 0,15%-0,50% 

 Διάρηζηα έμνδα €100 (αλά ζπλαιιαγή) 

Παξνρή Δπελδπηηθώλ πκβνπιώλ/Λήςε & 

δηαβίβαζε εληνιώλ 

 0,25%-0,75% 

 Διάρηζηα έμνδα €200 (αλά ζπλαιιαγή) 

δηαβίβαζε εληνιώλ 

 0,60%-1% 

 Διάρηζηα ρξεκαηηζηεξηαθά έμνδα €200 

(αλά ζπλαιιαγή)  

Γηάζεζε/Δμαγνξά 

Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ 

Δλ Λεπθώ δηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίσλ 

 0,75%-1,50% 

 Διάρηζηα έμνδα €100 (αλά ζπλαιιαγή) 

Παξνρή Δπελδπηηθώλ πκβνπιώλ/Λήςε & 

δηαβίβαζε εληνιώλ 

 1,50%-3% 

 Διάρηζηα έμνδα €200 (αλά ζπλαιιαγή) 

 Σα έμνδα δηάζεζεο γηα Money Market 

Funds λα είλαη δπλαηφλ  ρακειφηεξα απφ 

απηά πνπ αλαθέξνληαη πην πάλσ 

 Ζ µεηαθνξά ηεο επέλδπζεο (switching 

fee) µεηαμχ ησλ Α/Κ ηνπ ηδίνπ νίθνπ 

κπνξεί λα ππφθεηληαη ζε ρξέσζε κέρξη 

θαη ίζε µε ηα έμνδα δηάζεζεο /εμαγνξάο. 

 Οη αξρηθέο επελδχζεηο ζε Money Market 

Funds, ζα ππφθεηληαη µεηαηξνπή ζε 

νκνινγηαθνχ θεθαιαίνπ ή εηζνδήµαηνο 

θαη ζα αιιάδνπλ αλαιφγσο 
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Ακνηβέο δηάζεζεο θαη 

Πξνκήζεηεο δηαρείξηζεο 
 Δλδέρεηαη νη εθδφηεο Δπελδπηηθψλ 

Πξντφλησλ λα πιεξψλνπλ ζηελ Σξάπεδα 

Πεηξαηψο πξνκήζεηα δηαρείξηζεο µέρξη 

θαη 1% επί ηεο αμίαο ησλ επελδπκέλσλ 

θεθαιαίσλ ην ρξφλν γηα ηε θχιαμε θαη 

ηε δηαρείξηζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

κέζσλ. 

 ηαλ ε Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαιακβάλεη 

ηε δηάζεζε θαη ελεξγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο παξνρήο επελδπηηθψλ 

πξντφλησλ, ελδέρεηαη λα ιάβεη 

πξνκήζεηα µέρξη θαη 1% επί ηεο αμίαο 

ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ ην ρξφλν 

απφ ηνλ εθδφηε ζαλ απνηέιεζµα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ πξνζθεξζεί θαη 

γηα ηελ θάιπςε ηπρφλ εμφδσλ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη.  

Με-ρξεµαηννηθνλνµηθά 

νθέιε 
 Με-ρξεµαηννηθνλνµηθά νθέιε ππφ ηε 

µνξθή εθπαίδεπζεο, έξεπλαο, 

πιεξνθνξίεο αγνξάο θαη ππνζηήξημε 

πσιήζεσλ µπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ 

απφ ηνπο δηάθνξνπο ζπλεξγάηεο. 

Έμνδα δηαρείξηζεο  Έμνδα ελ Λεπθώ δηαρείξηζεο  
0,50%-1% θαη επηπιένλ έμνδα απφδνζεο 

φπνπ επηβάιιεηαη 

 Διάρηζην πνζφ ρξέσζεο χςνπο € 2.000 

ην ρξφλν, ζα ρξεψλεηαη αλά ηξηκελία 

πάλσ ζην ζχλνιν ησλ επελδχζεσλ 

δηαρείξηζεο ραξηνθπιαθίνπ 

 Σα έμνδα απηά θαιχπηνπλ ηε 

δηαρείξηζε,ηελ έξεπλα θαη ηελ 

νηθνλνµηθή αλάιπζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ. 

Έμνδα Παξαθνινύζεζεο  Έμνδα παξαθνινχζεζεο χςνπο 0,50% 

ζηηο επελδχζεηο ππφ δηαρείξηζε, 

θαιχπηνπλ γεληθά έμνδα 

παξαθνινχζεζεο θαη νπνηαδήπνηε άιια 

έμνδα έρνπλ πξνθχςεη απφ ζπλεξγάηεο, 

ππεξεζίεο 

 

 
 Πίλαθαο 2.1: Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο – Πεγή: 

www.piraeusbank.gr 

http://www.piraeusbank.gr/
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2.8 Ζ δηαλνκή ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ - Place 

 

ηελ πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ηνπ φξνπ δηαλνκή, ζα δηαπηζηψζνπκε φηη 

πξφθεηηαη γηα φιεο εθείλεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πξάμεη κηα 

επηρείξεζε, ψζηε λα θηάζνπλ ηα πξντφληα ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Απνηειεί ζεκαληηθή 

κεηαβιεηή ηνπ κίγκαηνο Marketing, δηφηη ρσξίο ηελ παξνπζία ηεο, δελ ζα είρακε 

νπζηαζηηθά αγνξαπσιεζία. ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν, ηα πξντφληα δηνρεηεχνληαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο κέζσ θάπνησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Σα θπξηφηεξα δίθηπα αθνινπζνχλ 

παξαθάησ (Γξεγνξνχδεο, 2005). 

 

 Σξαπεδηθά θαηαζηήκαηα: Σν δίθηπν θαηαζηεκάησλ κηαο ηξάπεδαο, είλαη ν 

θπξηφηεξνο ρψξνο δηαλνκήο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα 

αλαθεξζνχκε ζηε γεσγξαθηθή δηαζπνξά, θαζψο ε παξνπζία ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ θαηά ηφπνπο, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επηινγή ηεο εθάζηνηε 

ηξάπεδαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ο φκηινο ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο, απαξηίδεηαη 

απφ 1754 ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα, κε ηα νπνία θαιχπηεη ζην κέγηζην δπλαηφ ηελ 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο κέζσ απφ απηά. 

 

 Απηόκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο (Α.Σ.Μ): Πξφθεηηαη γηα κεραλήκαηα, κε 

αξθεηά κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά, ηνπνζεηεκέλα ζε ρψξνπο (αεξνδξφκηα, 

ζνχπεξ κάξθεη, θεληξηθνχο νδηθνχο άμνλεο θαη αζηηθέο πεξηνρέο),  γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ θαηαλαισηψλ. ε έλα Α.Σ.Μ έλαο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα πξάμεη κηα ζεηξά απφ ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, κεξηθέο 

απφ ηηο νπνίεο είλαη ε αλάιεςε θαη ε θαηάζεζε ρξεκάησλ, ε 

εξψηεζε/ελεκέξσζε ππνινίπνπ θαη ε αιιαγή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

ινγαξηαζκνχ φπσο ε αιιαγή θσδηθνχ ρξήζηε (αιιαγή Pin θάξηαο). 
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 Αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο: πλήζσο ηα αληαιιαθηήξηα βξίζθνληαη ζε 

ρψξνπο φπσο ηα αεξνδξφκηα. ε έλα αληαιιαθηήξην, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

πξνβεί ζε αληαιιαγέο ζπλαιιάγκαηνο (κεηαηξνπή ρξεκάησλ ζε λφκηζκα άιιε 

ρψξαο). 

 

 Internet Banking: Σν Internet Banking είλαη έλαο ηξφπνο δηαλνκήο ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ, θαζψο κέζα απφ ηελ ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή, έλαο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

είλαη ε ηξάπεδα λα ππνζηεξίδεη ηελ αληίζηνηρε ιεηηνπξγία. ηελ κειέηε 

πεξίπησζεο καο φπνπ είλαη ε ηξάπεδα Πεηξαηώο, δηαπηζηψλνπκε πσο δηαζέηεη 

έλα απφ ηα πην εκπινπηηζκέλα πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Αλαιπηηθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηα πξντφληα πνπ παξέρεη κέζα απφ ην e banking ζα αθνινπζήζνπλ ζηα επφκελα 

θεθάιαηα. 

 

 Phone-Banking: Μέζα απφ απηή ηελ ππεξεζία, ν θαηαλαισηήο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηξαπεδηθά πξντφληα, ή λα πξαγκαηνπνηήζεη ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ θιήζεο ηνπ ζηελ ηξάπεδα. πγθεθξηκέλα γηα ηελ ηξάπεδα 

Πεηξαηώο, ππάξρεη ν εμαςήθηνο ηειεθσληθφο αξηζκφο 18 28 38 φπνπ ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα θαιέζεη γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ 

φιν ην 24σξν.  
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 Mobile Banking: Καηά απηή ηελ ππεξεζία, ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη γηα 

ηξαπεδηθά πξντφληα ή πξαγκαηνπνηεί ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κε ηελ ρξήζε ηνπ 

θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο, γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

κηζζσηψλ, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο κε γξαπηφ κήλπκα ζηνπο 

ρξήζηεο, φηαλ θαηαβάιιεηαη ν κηζζφο ηνπο.  

 

 Personal Banking:  ην Ρersonal Banking, νη αλάγθεο θάζε πειάηε εμεηάδνληαη 

μερσξηζηά. Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί δηαρείξηζε πεξηνπζίαο εάλ ην επηζπκεί ν 

πειάηεο ή λα ελεκεξψλεηαη πξνζσπηθά γηα ηξαπεδηθά πξντφληα ελζηεξληδφκελα 

πάλσ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ.  

 

 

 Πηζησηηθέο θάξηεο: Οη πηζησηηθέο θάξηεο, φπσο ηηο αλαιχζακε ζηελ ελφηεηα 

ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ελεξγά ζηελ ηξαπεδηθή 

δηαλνκή. Ο ιφγνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ππνθαζηζηνχλ ηελ ρξήζε κεηξεηψλ. 

 

2.8.1 Γίθηπα δηαλνκήο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο θαηέρεη έλα νξζά κειεηεκέλν δίθηπν δηαλνκήο ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηεο πξντφλησλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα εηζήγαγε δχν λέα δίθηπα ηθαλά λα 

θαιχςνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο αγνξάο, ην ελαιιαθηηθφ δίθηπν 

ζπλεξγαηψλ Extranet θαη ην δίθηπν εκπφξσλ e-Market (Γξεγνξνχδεο,2005). 

 

 Γίθηπν ζπλεξγαηώλ:  Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαπηχζζεη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα 

ζπλεξγαηψλ ηεο (Extranet) κέζα απφ ζπλεξγαζίεο κε επηρεηξήζεηο πνπ κε ην αληηθείκελφ 
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ηνπο ζπκπιεξψλνπλ θαη εληζρχνπλ ηε δηαλνκή θαη πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο. 

 Γίθηπν Δ-Market: Με απηφ ην δίθηπν ε ηξάπεδα ελίζρπζε ην ήδε ππάξρνλ 

δίθηπν e-Market ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο, κε εκπφξνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ πψιεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο κέζα απφ ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο. 

 

Γεληθφηεξα ε ηξάπεδα Πεηξαηψο αιιά θαη νη ππφινηπνη ζχγρξνλνη ηξαπεδηθνί 

φκηινη, ιεηηνπξγνχλ ζ’ έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηαθξίλεηαη απφ βαζηά 

νηθνλνµηθή χθεζε, θαζψο θαη ιφγσ ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο θαη ηεο εμέιημεο ηεο 

ηερλνινγίαο, πξνζαλαηνιίδνληαη ζηα λέα δίθηπα δηαλνκήο πξντφλησλ. Απηά είλαη ην 

internet banking, ην phone-banking θαη ηα Μεραλήκαηα Απηφκαησλ πλαιιαγψλ (µε 

θάξηεο) θαη φρη ζηα παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά θαηαζηήµαηα. ∆ειαδή, ζηξέθνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζ’ απηά πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο θφζηε 

(π.ρ. αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, ελνίθηα, έμνδα ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο, κεραλνινγηθφ 

θαη ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θ.α.). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ηξάπεδα Πεηξαηώο, αληηιακβαλφκελε ηηο απαηηήζεηο θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ έρεη επελδχζεη ζε έλα αμηφινγν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Μεξηθά ειεθηξνληθά θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο αθνινπζνχλ 

παξαθάησ (www.piraeusbank.gr): 

 

 

Ζιεθηξνληθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο Πεηξαηώο 

 

 winbank web banking 

 winbank mobile banking App 

 winbank SMS banking 

 winbank phone banking 

 

http://www.piraeusbank.gr/
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Κεθάιαην 3 

Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ 
 

 

 

3.1 Πξνώζεζε πξντόλησλ –Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

 

Ζ πξνψζεζε ζαλ ιεηηνπξγία, αθνξά ηελ εθηεηακέλε θαη ζπζηεκαηηθή 

παξνπζίαζε πξντφληνο ή ππεξεζίαο κε απψηεξν ζθνπφ λα γίλεη επξέσο γλσζηφ ζε έλα 

θνηλφ ή κηα κεξίδα αλζξψπσλ. Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο, πξέπεη ζπλερψο λα απμάλνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο, δειαδή ηα 

έζνδα ηνπο απφ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί ε παξνχζα 

θαηάζηαζε κε επηηπρία, πξέπεη ηα πξνο πψιεζε πξντφληα ή ππεξεζίεο λα γίλνπλ γλσζηά 

ζηνπο θαηαλαισηέο. ην ζεκείν απηφ, ε πξνψζεζε, ζαλ ιεηηνπξγία ηνπ Marketing, 

πξαγκαηνπνηεί φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα ηνλψζεη ηελ δήηεζε ησλ πξντφλησλ 

κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη πψιεζε (Σνκάξαο, 2009). 

Πνιιέο εξγαζίεο έρνπλ επηρεηξήζεη λα εμεηάζνπλ θαη λα πξνζεγγίζνπλ ηελ 

θαηαιιειφηεηα δηάθνξσλ κέζσλ πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο θαη πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ αλάινγα κε ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. (Dwyer, Schurr 

θαη Oh, 1987) Σν κάξθεηηλγθ δεκηνπξγεί θαη ζηέιλεη κελχκαηα ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

απνδέθηεο, θπξίσο ηνπο θαηαλαισηέο. ηαλ απηά ηα κελχκαηα θηάλνπλ ζηνπο 

απνδέθηεο, είλαη θαηαλνεηά θαη ηνπο θάλνπλ λα ελεξγνχλ, κηιάκε γηα επηηπρεκέλεο 

επηθνηλσλίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο πξνψζεζεο αθνξά ηελ πξνζπάζεηα λα 

επεξεαζηεί θαη λα πεηζηεί ε αγνξά – ζηφρνο ηφζν γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, φζν θαη 

γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. (Παζραινχδεο, 2009) Ζ πξνψζεζε ζην ζχλνιφ ηεο είλαη 

κνξθή επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ παξαγσγνχ κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ζηάζε ηνπ δπλεηηθνχ αγνξαζηή. Ζ επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία 

ζηελ πξνψζεζε έρεη σο ζθνπφ λα πιεξνθνξήζεη ηνπο θαηαλαισηέο, λα ηνπο πείζεη θαη, 

πνιιέο θνξέο, λα ηνπο ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηεο εηαηξείαο πνπ πξνζθέξεη ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία, κε απψηεξν ζηφρν λα απμήζεη ηελ δήηεζε απηψλ (Σνκάξαο, 2009).  
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Ζ πιεξνθφξεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην 

πξντφλ ηεο επηρείξεζεο αθνχ νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ησλ πξντφλησλ 

πνπ πξνζθέξνληαη πξνηνχ απνθαζίζνπλ λα αγνξάζνπλ. ηαλ φκσο ππάξρνπλ 

αληαγσληζηέο πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηα πξντφληα, ε πεηζψ είλαη απαξαίηεηε. Ζ 

επηρείξεζε πέξα απφ ην γεγνλφο ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ δηαζέζηκνπ πξντφληνο ζα πξέπεη 

θαη λα ηνπο πείζεη λα ην αγνξάζνπλ. Υξήζηκν εξγαιείν είλαη ε ζχγθξηζε ησλ δηαθφξσλ 

πξντφλησλ. Σέινο ε ππελζχκηζε ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ γλσξίζεη ην 

πξντφλ απφ πξνεγνχκελε αγνξά ηνπο θαη έρνπλ επλντθή δηάζεζε γηα ην πξντφλ. Ζ 

ππελζχκηζε ηεο παιηάο αγνξάο θαη ηθαλνπνίεζε ηνπο ζα βνεζήζεη λα παξακείλνπλ 

θαηαλαισηέο ηεο εηαηξείαο. 

 

3.1.1 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνώζεζε 

 

Ζ πξνψζεζε πεξηιακβάλεη ηε δηαθήκηζε, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηηο 

πξνσζεηηθέο πξνζθνξέο, σζηφζν αλ ππάξρεη ηζνξξνπία ζηα ηξία πξψηα ζηνηρεία, 

κπνξνχλ ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ λα αζρνιεζνχλ κε ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

κεζφδσλ πξνψζεζεο. Ωζηφζν θάηη πνπ αμίδεη ζίγνπξα λα πξνεγεζεί απφ πιεπξάο ηνπο, 

είλαη λα αζρνιεζνχλ θαη λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα  απφ ηη κπνξεί λα επεξεάδεηαη ε 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. Γεληθφηεξα, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ηερληθέο 

πξνψζεζεο θαίλνληαη αθνινχζσο: 

 

 Ζ γεσγξαθηθή θύζε ηεο αγνξάο: (κηα δηαζθνξπηζκέλε αγνξά επλνεί ηε ρξήζε 

ηεο δηαθήκηζεο, ελψ κηα ηνπηθή αγνξά επλνεί πεξηζζφηεξν ηελ πξνζσπηθή πψιεζε). 

πσο αλαθέξακε θαη ζε πξνγελέζηεξε ελφηεηα, ηα ηξαπεδηθά πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη 

απφ κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά γηα απηφ ηνλ ιφγν νη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ σο 

θχξην κέζν πξνψζεζεο ηελ δηαθήκηζε ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

θαη ηηο ππφινηπεο ηερληθέο. 
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 Οη πειάηεο ζηόρνο ηεο επηρείξεζεο: θάζε ηξάπεδα πξέπεη λα έρεη μεθάζαξε 

εηθφλα γηα ηνλ πειάηε ζηφρν ηεο, δειαδή πξηλ πξνβεί ζε πξνψζεζε πξντφλησλ ζα πξέπεη 

λα μέξεη θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειαηεηαθνχ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη.  

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο:  (ε πξνζσπηθή πψιεζε απεπζχλεηαη θπξίσο 

ζε πξντφληα κε κεγάιε αγνξαζηηθή αμία θαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ε δηαθήκηζε 

είλαη πην απνηειεζκαηηθή ζε ζρεηηθά θηελά αληηθείκελα). 

 

3.1.2 Γαπάλε γηα πξνώζεζε – Καζνξηζκόο κεζόδνπ 

 

Οη ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ζηνρεχνπλ ζην λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή. 

Ωζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα πξνυπνζέηεη θαη θάπνηα δαπάλε ή θφζηνο ζηελ 

επηρείξεζε πνπ ηελ πξαγκαηνπνηήζεη. πλήζσο νη ηξάπεδεο απνθαζίδνπλ ην χςνο ηεο 

δαπάλεο γηα πξνψζεζε έπεηηα απφ κειέηε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο ε έπεηηα 

απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαηά ηελ δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ηνπο.  

Γεληθά, φηαλ κηα ηξάπεδα παξνπζηάδεη θεξδνθφξα πνξεία, κπνξεί λα 

επαλαρξεζηκνπνηήζεη κέξνο ησλ θεξδψλ ηεο ζηελ πξνψζεζε κε ζθνπφ  ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ θαη θαηά επέθηαζε ηελ παξακνλή ηεο ζε θεξδνθφξα πνξεία.  

Οη επηθξαηέζηεξεο κέζνδνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνζνχ ηεο δαπάλεο γηα 

πξνψζεζε πξντφλησλ επηηπγράλεηαη βάζεη: 

 

 

 Πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ 

 ηη κπνξεί λα εμνηθνλνκεζεί 

 ζα δαπαλά ν αληαγσληζηήο 

 ηη ρξεηάδεηαη γηα λα γίλεη ε δνπιεηά 
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3.2 Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ 

 

πσο αλαθέξακε θαη ζηελ πξνγελέζηεξε ελφηεηα, γηα λα θαηαθέξνπλ νη 

ηξάπεδεο λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο γηα λα γίλνπλ ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ηνπο γλσζηά ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Γηα ηελ κεηάδνζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ, κηα ηξάπεδα, πξέπεη λα πξνβεί ζε 

θαηάιιειεο ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία λα 

απμήζεη ζην κέγηζην ηελ πξνβνιή ηεο. 

Ζ πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ ρξεηάδεηαη ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

θαηλνηνκία, ιφγσ ηεο νκνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. Οη 

ηξάπεδεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο, γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

επηθνηλσλίαο σο κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο πξέπεη, πξψηα λα 

ζθηαγξαθήζνπλ ηα βήκαηα απηήο (Λπκπεξφπνπινο, 1994).  

 

3.2.1 Βήκαηα αλάπηπμεο πξνώζεζεο, κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηθνηλσλίαο 

 

Τπάξρνπλ έμη βήκαηα πξνο ηελ επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο:  

 

 Δπηινγή ηεο αγνξάο ζηόρνπ: Αλαθέξεηαη ζηε αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ην 

κήλπκα. Οη δξαζηεξηφηεηεο κε ηηο νπνίεο θαηαπηάλνληαη νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

επίηεπμε λέσλ ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ζπλήζσο νξνζεηνχληαη κέζα ζην 

επηθνηλσληαθφ απνηέιεζκα πνπ ζέιεη λα επηηχρεη. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηώο, 

πξαγκαηνπνηεί δηαθνξεηηθέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο φζσλ αθνξά ηελ Διιεληθή 

αγνξά θαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο γηα ηηο αγνξέο φπσο εξβία, Αιβαλία, 

Κχπξνο Γεξκαλία θ.ά. ζηηο νπνίεο θαη δξαζηεξηνπνηείηαη. 
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 ηόρνο επηθνηλσλίαο: ε απηφ ην ζηάδην ν ππεχζπλνο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη πνηα είλαη ε επηδησθφκελε αληαπφθξηζε απφ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

 ρεδηαζκόο κελύκαηνο: ην ζηάδην απηφ ν ππεχζπλνο επηθνηλσλίαο, αθνχ 

πξψηα έρεη παξζεί ε απφθαζε σο πξνο ζε πνηνπο ζα απεπζχλεηαη ην κήλπκα θαη ην 

κέγεζνο ηεο αληαπφθξηζεο πνπ επηδηψθνπκε, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ κήλπκα, δειαδή ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη ην πεξηερφκελν ηνπ 

κελχκαηνο, ηε δνκή θαη ηε κνξθή ηνπ. Ζ κνξθή ηνπ κελχκαηνο εμαξηάηαη απφ ην 

κέζν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κεηάδνζή ηνπ (έληππν, ξαδηνθσληθφ, ηειενπηηθφ 

κήλπκα θιπ). Γηαπηζηψλνπκε πσο ε ηξάπεδα Πεηξαηώο, αλάινγα κε ην δηαθεκηζηηθφ 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηεί, αλαπξνζαξκφδεη ην κήλπκα ηεο, βάζεη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αλζξψπσλ πνπ ελ δπλάκεη κπνξεί λα ην παξαθνινπζνχλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε 

ειεθηξνληθά κέζα φπσο είλαη ην δηαδίθηπν, ε ηξάπεδα πξνσζεί πεξηζζφηεξν 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ιηγφηεξν παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν κπνξεί λα εμαζθαιίζεη φηη ην πξνσζεηηθφ κήλπκα πεγαίλεη ζε ήδε γλψζηε 

θαη ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ. Αληίζεηα ζε έλα κέζν φπσο είλαη ε ηειεφξαζε, νη 

πξνσζεηηθέο δηαθεκίζεηο θαιχπηνπλ κηα επξεία γθάκα πξντφλησλ γηαηί ηα ζηνηρεία 

ηνπ δέθηε δελ είλαη αθξηβή. 

 Δπηινγή κέζσλ επηθνηλσλίαο: Δδψ ππάξρνπλ δχν θαλάιηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εηαηξείαο θαη θαηαλαισηψλ, ηα πξνζσπηθά θαη ηα κε πξνζσπηθά. Σα πξνζσπηθά 

θαλάιηα είλαη φηαλ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο πξφζσπν κε 

πξφζσπν, κέζσ ηειεθψλνπ, κέζσ ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ δηαδηθηχνπ. Σα πξνζσπηθά 

θαλάιηα έρνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο εμαηνκηθεπκέλεο παξνπζίαζεο θαη ηεο άκεζεο 
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αλαηξνθνδφηεζεο. Γηα εμεηδηθεπκέλα θαη αθξηβά πξντφληα, φπσο ηα επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηξαπεδψλ γηα παξάδεηγκα, ε πξνζσπηθή επηξξνή παίδεη κεγάιν ξφιν 

ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ θαηαλαισηή. Γηα ην ιφγν απηφ ε ηξάπεδα Πεηξαηώο έρεη 

εηδηθνχο ζπκβνχινπο, πνπ πξνζθέξνπλ πξντφληα κε ειθπζηηθνχο ή θαηλνκεληθά 

ειθπζηηθνχο φξνπο. Σα κε πξνζσπηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη ηα κέζα φπνπ ην 

κήλπκα κεηαδίδεηαη ρσξίο πξνζσπηθή επαθή θαη αλαηξνθνδφηεζε. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ ηα καδηθά κέζα ελεκέξσζεο φπσο ηα έληππα (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, 

ηαρπδξνκηθή απνζηνιή), ηα κέζα εθπνκπήο (ξαδηφθσλν θαη ηειεφξαζε), ηα κέζα 

έθζεζεο (ρψξνπο αλαθνηλψζεσλ, εθζέζεηο, αθίζεο) θαη ηα ειεθηξνληθά κέζα 

(ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, δηθηπαθνί ηφπνη). 

 Δπηινγή ηεο πεγήο ηνπ κελύκαηνο: Ζ επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο ζηελ αγνξά – 

ζηφρν, είηε γίλεηαη κε πξνζσπηθή είηε κε κε πξνζσπηθή επηθνηλσλία, επεξεάδεηαη 

απφ ην θχξνο πνπ έρεη ν θνξέαο ηνπ κελχκαηνο θαη γεληθά ηελ γλψκε πνπ έρεη ν 

δέθηεο - θαηαλαισηήο γη' απηνχο.  

 Αλαηξνθνδόηεζε (feedback): Δίλαη ε επίδξαζε πνπ έρεη ην κήλπκα ζηελ αγνξά 

- ζηφρν. Δίλαη απφ ηηο νπζηαζηηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ππεχζπλνπ επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ θαζψο πξέπεη λα κεηξήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ην κήλπκα (πφζνη ήξζαλ ζε επαθή κε ην πξντφλ, ζε πφζνπο 

δεκηνπξγήζεθε ε επηζπκία λα ην αγνξάζνπλ, πφζνη ην αγφξαζαλ θαη πφζνη κίιεζαλ 

ζε άιινπο γη' απηφ) θαη πνηφ είλαη ην επίπεδν ηεο πξνζδνθψκελεο ηθαλνπνίεζεο. ια 

ηα ζηνηρεία ζα βνεζήζνπλ ηνλ ππεχζπλν επηθνηλσλίαο λα ειέγμεη αλ ην κήλπκα θαη 

ηα κέζα είλαη ηα ζσζηά, αλ ην πξντφλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ θαη αλ ρξεηάδνληαη αιιαγέο 
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ζην πξφγξακκα πξνψζεζεο ή ζην ίδην ην πξνζθεξφκελν πξντφλ (Mason θαη Leek, 

2010). 

 

Πάλσ ζε απηά ηα έμη βήκαηα ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαιχζνπκε ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο. 

 

3.3 ηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο –Μίγκα πξνβνιήο πξνώζεζεο 

 

Πξηλ πξνβνχκε ζην δεηνχκελν, δειαδή ζηα κέζα θαη ζηηο ηερληθέο πξνψζεζεο 

ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ, ρξεηάδεηαη ε ηξάπεδα λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα ελδειερήο 

κειέηε γηα ην πνηα πξντφληα πξέπεη λα πξνσζεζνχλ. Με ιίγα ιφγηα, γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κηα ηξάπεδα πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ζα 

πξέπεη ε ελδερφκελε πψιεζε ηνπ λα επηθέξεη θαη ηα αληίζηνηρα θέξδε ζηελ ηξάπεδα. 

πλεπψο ην θέξδνο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηα έμνδα πξνψζεζεο αιιά θαη λα ελαπνζέηεη 

θαη θάπνην θέξδνο (Λπκπεξφπνπινο, 1994). 

 Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ε ηξάπεδα Πεηξαηψο, πξαγκαηνπνηεί πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

ζηα πην θεξδνθφξα πξντφληα ηεο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ηα πξντφληα απνηακίεπζεο, 

επελδχζεσλ αιιά θαη αζθαιίζεσλ. ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί ζα αλαιχζνπκε ηα 

εξγαιεία κε ηα νπνία επηηπγράλεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ε πξνβνιή 

θαη πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ (Κνχζηα, 1992). 

 

3.3.1 Πξνζσπηθή πώιεζε & πξνώζεζε πσιήζεσλ 

 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο ηερληθέο θαη ηα κέζα κε ηηο 

νπνίεο νη ηξάπεδεο: απμάλνπλ ηελ δήηεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, παξαθηλνχλ ηνπο ελ 

δπλάκεη πειάηεο ηνπο λα ηα αγνξάζνπλ θαη βειηηψλνπλ ηα ζηάδηα ηεο αγνξαπσιεζίαο 

(κείσζε ρξφλνπ, πξνκήζεηαο θηι). πλήζσο ζηηο ηξάπεδεο, ιεηηνπξγεί ηκήκα πνπ 

αμηνινγεί ζπλερψο ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηάκελσλ αιιά θαη λέσλ πειαηψλ κε ζθνπφ ηελ 

πξφηαζε ζε απηνχο πξντφλησλ. Μηα κέζνδνο παξνπζίαζεο θαη πξφηαζεο πξντφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηα ζηειέρε ηεο ηξάπεδαο, είλαη ε πξνζσπηθή πψιεζε. 
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Ζ πξνζσπηθή πψιεζε είλαη ην ζηνηρείν ηνπ κάξθεηηλγθ ην νπνίν δελ απνπζηάδεη 

απφ θακία επηρείξεζε θαη ηδηαίηεξα απφ θακία αγνξαζηηθή ζπλαιιαγή, πφζν κάιινλ απφ 

ηνλ ρψξν ησλ ηξαπεδψλ. Καηά ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ην ζηέιερνο ηεο ηξάπεδαο έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα θεξδίζεη ηνλ αγνξαζηή, θαη λα απαληήζεη ζε ηπρφλ ακθηβνιίεο πνπ 

ηνπ γελλεζνχλ ζρεηηθά κε ηελ αγνξά ηνπ. Γίλεη επηπιένλ ηελ επθαηξία λα εληνπίζεη ηηο 

πηζαλέο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή θαη ελ ζπλερεία λα πξνζαξκφζεη ην κίγκα θαη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 Γηαπηζηψλνπκε θαηά απηφ ηνλ ηξφπν φηη ν ηξαπεδηθφο ππάιιεινο θαηέρεη κηα 

πιενλεθηηθή ζέζε ζηελ πξνζπάζεηα λα θεξδίζεη ηνλ πειάηε, θάηη πνπ απνπζηάδεη απφ ηηο 

άιιεο ηερληθέο φπσο είλαη ε δηαθήκηζε. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο, ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηεο 

δηαζέηεη εηδηθά ζηειέρε πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ πξνζσπηθή πψιεζε ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ. Παξαδείγκαηα ζπγθεθξηκέλσλ ζηειερψλ είλαη ν πξνζσπηθφο ζχκβνπινο, ν 

εμεηδηθεπκέλνο ζχκβνπινο θαη ν επελδπηηθφο ζχκβνπινο ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο. 

Έλα επηπξφζζεην πιενλέθηεκα πνπ εκπεξηέρεηαη ζηελ πξνζσπηθή πψιεζε 

ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ είλαη ην γεγνλφο φηη αλαπηχζζνληαη ζε κεγάιν βαζκφ νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ πειάηε θαη ηξάπεδαο. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ν πειάηεο 

κέλεη πηζηφο ζηελ ηξάπεδα ζπλερίδνληαο θαη εκπινπηίδνληαο κειινληηθά ηελ ζπλεξγαζία 

απηή. Καηά ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ε ηξάπεδα επηδεηθλχεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνο πψιεζε πξντφλησλ, ζπλεπψο ε επηρεηξεκαηνινγία πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζε κηα θαιή γλψζε ησλ πξντφλησλ απηψλ απφ πιεπξάο ησλ «ηξαπεδηθψλ 

πσιεηψλ». Μεξηθά ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη 

ηξαπεδηθνί ππάιιεινη πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ πψιεζε είλαη ηα εμήο: 

 

 Πξέπεη λα έρεη πιήξε γλψζε ηνπ πξντφληνο πνπ πξνσζνχλ  

 Πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνκήζεηεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαζψο θαη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

  Πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο ηδηνκνξθίεο, ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο αγνξάο 

πνπ αλήθεη ν θάζε πειάηεο 
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 Πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ ηαθηηθή κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζεί ε 

ηξάπεδα ζηηο πσιήζεηο 

 Πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο ηερληθέο ησλ πσιήζεσλ (Κνχζηα, 1992). 

 

Ωζηφζν φκσο, αμίδεη λα αλαθεξζεί, φηη νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο είλαη ν 

δαπαλεξφηεξνο ηξφπνο πξνψζεζεο θαη πνιιέο θνξέο είλαη αλάγθε λα ζπλδπαζηνχλ κε 

ηελ δηαθήκηζε. 

 

3.3.2 Γηαθήκηζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ –Kαηεγνξίεο θαη πιενλεθηήκαηα 

 

Ζ δηαθήκηζε είλαη θάζε είδνο κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο (δελ ππάξρεη 

πξνζσπηθή επαθή) θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ. πσο θαίλεηαη απφ 

ηνλ νξηζκφ ε δηαθήκηζε είλαη θάζε κνξθή πιεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξεο πσιήζεηο θαη ζεσξείηαη απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο ηξφπνπο πξνβνιήο θαη γλσζηνπνίεζεο ηεο εηαηξείαο. ηφρνο ηεο 

δηαθήκηζεο είλαη ε γλσζηνπνίεζε πξντφλησλ ζην επξχ θνηλφ. Οη ηξάπεδεο ζπλήζσο 

δαπαλνχλ κεγάια πνζά ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο κε ζθνπφ ηελ νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε πξνβνιή ηνπο (Παπιάθεο, 1994). 

Ζ δηαθήκηζε δελ παξνπζηάδεη ηελ επειημία θαη ηελ ηφζν γξήγνξε αληαπφθξηζε 

ζηηο πσιήζεηο ησλ πξνζσπηθψλ πσιήζεσλ, απνηειεί φκσο ηνλ θηελφηεξν ηξφπν 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ, ηδηαίηεξα φηαλ ε αγνξά- ζηφρνο είλαη κεγάιε θαη δηαζθνξπηζκέλε 

ζε κεγάιε έθηαζε. (Σζαθιαγθαλνο Α, 2007). 

ην ηξαπεδηθφ πεξηβάιινλ ππάξρνπλ δηάθνξα είδε δηαθεκίζεσλ αλάινγα κε ηελ 

ζθνπηκφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ. Έηζη ζχκθσλα κε ηνλ (Σνκάξα, 2009) ππάξρεη ε 

πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε, ε αληαγσληζηηθή δηαθήκηζε, ε ζεζκηθή δηαθήκηζε θαη ε 

ππνκλεζηηθή δηαθήκηζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νπνίσλ αθνινπζνχλ παξαθάησ: 
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 Ζ πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε απνζθνπεί ζην λα δεκηνπξγήζεη αξρηθή δήηεζε κε 

έλα λέν είδνο πξντφληνο ή λα επαλαηνπνζεηήζεη παιαηά πξντφληα κε ηελ 

επαλαζπζθεπαζία ηνπο ή κε ηε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπο ή κε ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πνηνηηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ. Αθνξά πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηε θάζε ηεο εηζαγσγήο φπσο ην Yellow day ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο  ή ηεο 

επαλεηζαγσγήο ηνπο ζηελ αγνξά φπσο νη αλέπαθεο ζπλαιιαγέο ή ε ξχζκηζε νθεηιψλ. 

Οη δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή πιεξνθφξεζε ησλ 

λεσηεξηζηψλ θαη έρεη δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. ηφρνο ηεο 

πιεξνθνξηαθήο δηαθήκηζεο είλαη: 

 ε δεκηνπξγία αξρηθήο δήηεζεο γηα ην είδνο, κηαο θαη ζηελ πεξίπησζε απηή ην 

είδνο ηαπηίδεηαη κε ηελ κάξθα 

 λα πεξηγξάςεη ηηο δηαζέζηκεο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο 

  λα πιεξνθνξήζεη γηα ηε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο.  

ηελ θαηεγνξία απηή ησλ δηαθεκίζεσλ ππάγνληαη νη θαηαρσξήζεηο θαη ηα 

δηαθεκηζηηθά έληππα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ πιεξνθνξνχλ γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε λένπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο ή γηα ηελ πξνζθεξφκελε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ.  

 

 

 

Δηθόλα 3.1: Ζ λέα ππεξεζία ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο – Πεγή: www.piraeusbank.gr  

http://www.piraeusbank.gr/
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 Ζ αληαγσληζηηθή δηαθήκηζε πεηζνύο: Υξεζηκνπνηείηαη ζηε θάζε ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, ηδίσο φηαλ αξρίδεη λα θάκπηεηαη ν ξπζκφο αλφδνπ ησλ 

πσιήζεσλ. Απνζθνπεί ζην λα πείζεη ην ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ κε ηνλ ηνληζκφ ησλ 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Απηή κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ηεο ζπγθξηηηθήο ή ηεο κε 

ζπγθξηηηθήο δηαθήκηζεο. ηφρνη ηεο είλαη:   

 Να δεκηνπξγήζεη πξνηίκεζε κάξθαο ηνπ πξντφληνο 

 Να αιιάμεη ηελ εηθφλα 

 Να παξαθηλήζεη γηα άκεζε έλαξμε ζπλεξγαζίαο 

 Να παξαθηλήζεη γηα ηελ αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ  

ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο, ε ζπγθξηηηθή πξνβνιή γίλεηαη πεξηζζφηεξν κε ελέξγεηεο 

δεκνζηφηεηαο, ζηηο νπνίεο ζπγθξίλνληαη θαη αλαιχνληαη δηάθνξνη δείθηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, παξαγσγηθφηεηαο ή απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ (θαζαξά 

θέξδε αλά θαηάζηεκα, αλά απαζρνινχκελν, αλά θαηάζηεκα θ.ιπ. ). πγθεθξηκέλα γηα ηε 

ηξάπεδα Πεηξαηώο, παξάδεηγκα αληαγσληζηηθήο δηαθήκηζεο απνηειεί ην κήλπκα 

«Πξνζεζκηαθή θαηάζεζε ζηα κέηξα ζνπ» αθήλνληαο λα ελλνεζεί φηη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα κπνξείο λα βξεηο επηινγέο πξνζαξκνζκέλεο ζηα κέηξα ζνπ, θάηη 

πνπ ίζσο δελ ζα ην πεηχρεηο ζε άιιε αληαγσληζηηθή ηξάπεδα.  Αληίζεηα νη κε 

ζπγθξηηηθέο δηαθεκίζεηο είλαη ν θαλφλαο. ε απηέο επηρεηξείηαη λα πεηζζεί ν ππνςήθηνο 

πειάηεο φηη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ γεληθά θαη γίλεηαη επίθιεζε γηα αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ 

ζηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα, ζην Internet ή ζε θάπνην αξηζκφ ηειεθψλνπ. 
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 Ζ ππνκλεζηηθή δηαθήκηζε: Γίλεηαη ζηε θάζε ηεο σξηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο 

θαη απνζθνπεί ζηε δηαηήξεζε ησλ θαηαθηεκέλσλ κεξηδίσλ ηεο αγνξάο θαη ζηελ αχμεζε 

ηεο αγνξαζηηθήο πξνζήισζεο. Παξφκνηα κνξθή δηαθήκηζεο είλαη ε δηαθήκηζε 

επαλελίζρπζεο, ε νπνία απνζθνπεί λα δηαβεβαηψζεη ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο γηα ηελ 

νξζφηεηα ηεο επηινγήο ηνπο. Παξάδεηγκα ζπγθεθξηκέλεο δηαθήκηζεο γηα ηε ηξάπεδα 

Πεηξαηψο είλαη ε δηαθήκηζε κε ηίηιν «Έλαο ρξόλνο ζπκβνιαηαθή ηξαπεδηθή από ηελ 

ηξάπεδα Πεηξαηώο», ζέινληαο λα δείμεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ επηηπρεκέλε πνξεία πνπ 

έρεη ήδε ε ζπκβνιαηαθή ηξαπεδηθή ζε δηάθνξνπο ηνκείο φπσο ε γεσξγία θαη ε 

θηελνηξνθία.  

 

 Ζ ζεζκηθή δηαθήκηζε: ηαλ απαηηείηαη ε πξνβνιή νιφθιεξνπ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ θαη φρη νξηζκέλσλ πξντφλησλ ηνπ, ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη 

ε ζεζκηθή δηαθήκηζε (ή δηαθήκηζε θχξνπο). Ζ ζεζκηθή δηαθήκηζε δελ απεπζχλεηαη κφλν 

ζηνπο πειάηεο αιιά γεληθά ζην επξχηεξν θνηλφ κε ζθνπφ λα πξνβιεζεί ε εηθφλα ηεο 

ηξάπεδαο κέζσ ησλ επηδφζεσλ ηεο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο ζε δσηηθνχο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο, ηεο θνηλσλίαο, ηεο νηθνινγίαο, ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ. 

Ολνκάδεηαη θαη δηαθήκηζε δεκνζίσλ ζρέζεσλ, δελ απνζθνπεί ζηελ πψιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ αιιά ζηελ πξνβνιή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θηινζνθίαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ. Μέζσ ηεο εηθφλαο πνπ 

πξνβάιιεηαη επεξεάδνληαη εκκέζσο θαη νη πσιήζεηο (Παπιάθεο Γ., 2000). 
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Μέζν Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

Ραδηόθσλν 

Υακειφ θφζηνο 

Ακεζφηεηα κελχκαηνο 

Μπνξεί λα 

πξνγξακκαηηζηεί 

γξήγνξα 

Βξαρππξφζεζκεο 

δεζκεχζεηο ηνπ 

δηαθεκηζηή 

Γηαζθεπαζηηθφ 

 

 

Βξαρεία δηαθεκηζηηθή 

δσή ηνπ κελχκαηνο 

Απαηηεί κεγάιε 

ζπρλφηεηα γηα ηελ 

παξαγσγή θαηαλφεζεο θαη 

δηαηήξεζεο 

Δλνριήζεηο απφ άιινπο 

ήρνπο 

Δκπνξηθή αθαηαζηαζία 

ρη νπηηθφ 

 

 

Σειεόξαζε 

Ηθαλφηεηα λα θηάζεη ζε 

έλα επξχ, 

δηαθνξνπνηεκέλν θνηλφ 

Υακειφ θφζηνο αλά 

ρηιηάδεο 

Γεκηνπξγηθέο επθαηξίεο 

γηα παξνπζίαζε 

Ακεζφηεηα κελπκάησλ 

Γεκνγξαθηθή 

επηιεθηηθφηεηα κε 

δνξπθνξηθνχο ζηαζκνχο 

Γηαζθεδαζηηθή 

 

Βξαρππξφζεζκε δσή 

κελπκάησλ 

Τςειφ θφζηνο 

εθζηξαηείαο 

Μηθξή δεκνγξαθηθή 

επηιεθηηθφηεηα κε ηα 

δίθηπα ζηαζκψλ 

Μαθξνπξφζεζκεο 

δεζκεχζεηο ηνπ 

δηαθεκηζηή 

Δκπνξηθή αθαηαζηαζία 

Μαθξέο πεξίνδνη επί 

αγνξψλ γηα ηελ 

παξαγσγή 

 

 

Τπαίζξηα κέζα 

Δπαλάιεςε 

Μέηξην θφζηνο 

Διαζηηθφηεηα 

Γεσγξαθηθή επηιεθηηθφηεηα 

 

 

χληνκν κήλπκα 

Έιιεηςε δεκνγξαθηθήο 

επηιεθηηθφηεηαο 

ςειφ επίπεδν ζνξχβνπ πνπ 

απνζπά ην 

θνηλφ 

 

 

 

Πίλαθαο 3.2: Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα δηαθήκηζεο αλάινγα κε ην κέζν ζην 

νπνίν πξνβάιινληαη – Πεγή: www.socialactivism.gr  

http://www.socialactivism.gr/
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3.3.3 Σξαπεδηθέο δεκόζηεο ζρέζεηο 

 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο πξαγκαηεχνληαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ Marketing ε νπνία 

απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε εζσηεξηθψλ ζηφρσλ θαη θηινζνθίαο, κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε νκάδεο ηνπ εμσηεξηθνχ αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Γεληθφηεξα, νη δεκφζηεο ζρέζεηο κπνξνχλ λα πιεζηάζνπλ αξθεηνχο απφ ηνπο δπλεηηθνχο 

πειάηεο πνπ απνθεχγνπλ ηηο δηαθεκίζεηο θαη ηνπο πσιεηέο θαη απηφ ζπκβαίλεη γηαηί 

κεηαθέξνπλ ην κήλπκα κε ηελ κνξθή είδεζεο θαη φρη ζαλ κηα επηθνηλσλία 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ πψιεζε. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε φια ηα ζηνηρεία 

ηνπ κίγκαηνο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο, κπνξνχλ λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο. 

Γηα ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν, ν παξαπάλσ νξηζκφο δελ δηαθέξεη αηζζεηά, αλ 

ζθεθηνχκε πσο ε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ ζηηο ηξάπεδεο, ζηφρν έρεη ηελ 

ζεηηθή πξνδηάζεζε θαη εθηίκεζε ηνπ θνηλνχ κε ζθνπφ ηελ ηειηθή αγνξά. Οη δεκφζηεο 

ζρέζεηο ζηηο ηξάπεδεο, πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θαιή εηθφλα γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, θεξδίδνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ, 

είηε απηφ αλήθεη ήδε ζηελ πειαηεηαθή βάζε είηε φρη. πσο αλαθέξακε θαη πξσηίζησο, νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είηε ζην εζσηεξηθφ είηε ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο φπσο δηαθαίλεηαη θαη παξαθάησ. 

 

Γεκόζηεο ζηνλ εζσηεξηθό ηξαπεδηθό πεξηβάιινλ: 

 

 Γεκόζηεο ζρέζεηο κε ηα κέιε ζπκκεηνρήο (κέηνρνη): Αθνξά κηα πνιχ 

ζεκαληηθή ελέξγεηα ε ελεκέξσζε ησλ κεηφρσλ κέζα απφ πξνζθιήζεηο ζε γεληθέο θαη 

ηαθηηθέο ζπλειεχζεηο. Δπηπξφζζεηα, ε απνζηνιή ζρεηηθνχ πιηθνχ πξνο απηνχο, φπσο 

ελεκεξσηηθφ πιηθφ ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηζνινγηζκνχ, είλαη δείγκα 

πξαγκαηνπνίεζεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζηελ πξάμε αλάκεζα ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ηξάπεδαο.  
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 Γεκόζηεο ζρέζεηο κε ππαιιήινπο θαη εξγαδόκελνπο ζηελ ηξάπεδα: Ζ 

νηθνλνκηθή ζεσξία, έρεη αθηεξψζεη πνιιά ρξφληα έξεπλαο θαη κειέηεο γηα ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα κέζα ζηελ επηρείξεζε. Ζ δηνίθεζε ηεο ηξάπεδαο, έρνληαο 

θαηαιάβεη ηα νθέιε πνπ πξνζδίδεη έλαο επραξηζηεκέλνο ππάιιεινο ζηελ εξγαζία, 

έρεη δηεπξχλεη ηνλ θχθιν ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ θαη αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Παξαδείγκαηα απηήο ηεο ηαθηηθήο πεξηιακβάλνπλ: ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε γεληθέο θαη κε ζπλειεχζεηο (εδξαηψλνληαο έηζη θαη ην αίζζεκα ζηελ ζπκκεηνρή 

ηεο ιήςεο απνθάζεσλ), ηελ νξγάλσζε δηαιέμεσλ θαη ζεκηλαξίσλ ζρεηηθψλ κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ηελ ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο νξγαλσκέλεο ππφ ηελ 

αηγίδα θαη πξνζηαζία ηεο ηξάπεδαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Παξάδεηγκα ηεο 

ηειεπηαίαο πεξίπησζεο γηα ηελ ηξάπεδα Πεηξαηώο είλαη φηη επηβξάβεπε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ Μαξαζψλην φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηελ Αζήλα. Άιισζηε ε ηξάπεδα θαηείρε θαη ξφιν ζηηο ρνξεγίεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ αγσλίζκαηνο. 

 

Γεκόζηεο ζρέζεηο ζην εμσηεξηθό ηξαπεδηθό πεξηβάιινλ 

 

 Γηνξγάλσζε εθδειώζεσλ: Μία επηρείξεζε θαη γεληθφηεξα θάζε νηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο, γηα ηελ εδξαίσζε ηεο εθηίκεζεο ηνπ θνηλνχ, πξαγκαηνπνηεί κηα 

ζεηξά εθδειψζεσλ (νξγάλσζε ή ρνξεγία εθδειψζεσλ). Οη ηξάπεδεο, γλσξίδνπλ 

θαιά ηε ιεηηνπξγία απηή, θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο 

θνηλνχ ή γεληθνχ ελδηαθέξνληνο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εθδειψζεσλ είλαη: νη 

ρνξεγίεο ζε αζιεηηθά event θαη αγψλεο, ε δηνξγάλσζε δηαιέμεσλ θαη ζπλαπιηψλ, 

αιια θαη ε ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο θαιιηηερληθήο έθθξαζεο θαη δεκηνπξγίαο 
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 Γεκόζηεο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνπο αιιά θαη ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο: 

Πξφθεηηαη γηα κηα ιεηηνπξγία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ θάζε εκπνξηθή ηξάπεδα. 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ ηξάπεδα Πεηξαηψο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

απνηειεί έλα απφ ηα ζπζηαηηθά ηεο επηηπρεκέλεο πνξείαο ηεο θαη ηνπ 

εθηεηακέλνπ πειαηνιφγηνπ ηεο. Παξαδείγκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο απνηεινχλ: ε ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα λέα πξντφληα, ε 

απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ γηα ηπρφλ αιιαγέο ζε απνηακηεπηηθά θαη 

επελδπηηθά πξνγξάκκαηα, νη πξνζθνξέο πνπ ηπρφλ παξέρεη ζε ζπλδπαζηηθά 

πξντφληα ζε ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

θξηηήξηα. 

Γεληθφηεξα, νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζε έλαλ ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ ζρεδηάδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία , δειαδή ηελ ζπλερή – εηιηθξηλή θαη πξνο 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο δηάρπζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε εηαηξηθά δεηήκαηα, 

δξαζηεξηφηεηεο , επελδπηηθά πιάλα , κειινληηθέο ζπλεξγαζίεο. Σα ζηειέρε επηζπκνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε πξψηα θαη φρη απφ ηα Media θαη απφ 

θάπνηνπ άιινπ είδνπο αλαθνηλσζέλ (Λπκπεξφπνπινο, 2006). 

Ο ζχκβνπινο ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ζε ηξάπεδα, είλαη ζε κία ζπλερή θαη γφληκε 

αλαδήηεζε δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο απαηηνχλ ρξεκαηνδφηεζε ή δηάζεζε πφξσλ πξνο 

πξαγκαηνπνίεζε. Ζ ρνξεγία είλαη κηα βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ελφο ζρεδίνπ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ ζε ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο. Ζ ηξάπεδα κέζσ ησλ ρνξεγηψλ δείρλεη ην 

αλζξσπνθεληξηθφ ηεο ελδηαθέξνλ, ζπκβάιινληαο ελεξγά ζηελ πξάζηλε αλάπηπμε. Ζ 

ηξάπεδα Πεηξαηώο θαηέρεη νιφθιεξν ηκήκα φπνπ αζρνιείηαη κε ηελ «Πξάζηλε 

ηξαπεδηθή – Green Banking ην νπνίν εμεηδηθεχεηαη θαη ρξεκαηνδνηεί  ηελ πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Δπηπξφζζεηα, κέζα απφ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο κηα ηξάπεδα, βνεζά 

θαη ζηεξίδεη ηδξχκαηα, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, αγσλίδεηαη ελάληηα ζηε βία, ην 

ξαηζηζκφ θαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ.  

πγθεθξηκέλα, ν φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο, ζην πιαίζην ηεο 

αλζξσπνθεληξηθήο θηινζνθίαο πνπ δηέπεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ, δίλεη 
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ηδηαίηεξε βαξχηεηα, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη, ζηηο αξρέο εθείλεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πνπ 

επηηάζζνπλ ηελ πξνζηαζία θαη ηε ζηήξημε ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. πγθεθξηκέλα, αλαπηχζζεη πξσηνβνπιίεο πνπ απνβιέπνπλ ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ δσήο εππαζψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ, ζηε γεληθφηεξε αλαβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ 

θαη πνιηηηζκηθνχ επηπέδνπ θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο σο αλαγθαίνπ φξνπ 

γηα ηελ επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα δεκφζησλ 

ζρέζεσλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο ζα αθνινπζήζνπλ ζην επφκελν θεθάιαην πνπ ζα 

αλαιχζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα ζαλ κειέηε πεξίπησζεο αλαιχνληαο ζε βάζνο  

νιφθιεξν ην θάζκα ησλ πξνσζεηηθψλ ηεο ελεξγεηψλ. 

 

3.4 Άκεζν Marketing ζηηο ηξάπεδεο 

 

Σν Άκεζν Μάξθεηηλγθ, ή Direct Marketing, ρξεζηκνπνηεί έλα ή πεξηζζφηεξα είδε 

δηαθήκηζεο. Γεληθφηεξα, εληάζζεηαη ζηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ θαη απνηειεί 

εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα φιεο ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο πνπ ζέινπλ λα 

δηεπξχλνπλ ηνλ φγθν ζπλαιιαγψλ ή ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε. Πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

απφ ηερληθέο, κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλεηαη ε πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ρσξίο 

λα παξεκβάιιεηαη θάπνην θαλάιη δηαλνκήο. Αξρηθά, ην Ακεζν Μάξθεηηλγθ 

πεξηειάκβαλε είηε πσιήζεηο  κέζσ πξαηεξίσλ ησλ εξγνζηαζίσλ είηε απεπζείαο  

πσιήζεηο ζηνπο θαηαλαισηέο πφξηα-πφξηα. ήκεξα ην Άκεζν Μάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη 

(Απισλίηεο, 1992).: 

 

 Πσιήζεηο κέζσ Σαρπδξνκείνπ: Μέζσ ηνπ ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ (φρη 

ειεθηξνληθφ), ε ηξάπεδα κπνξεί λα ζηείιεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν φγθν 

πιεξνθνξηψλ, πνπ αξρηθά ζηφρν ζα έρεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πειάηε θαη θαηά 

επέθηαζε ηελ παξαθίλεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λα πξνβεί ζε αγνξά πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ. Μπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ έλα δηαθεκηζηηθφ κέζν, φπσο ελεκεξσηηθφ 

πιηθφ, πεξηνδηθά, κε ηε δηαθνξά φηη ρξεζηκνπνηείηαη ην ηαρπδξνκείν γηα ηελ 
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απνζηνιή ηνπ κελχκαηνο ζηνπο ππνςήθηνπο θαηαλαισηέο. Οη πσιήζεηο κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλεο δηφηη ππάξρεη πξφζβαζε ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο - ζηφρνπ θαη παξέρεη επειημία. (Σζαθιαγθαλνο Α, 

2007). Γηα ηηο ηξάπεδεο, ε απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ κέζσ ηαρπδξνκείνπ, 

απνηειεί κηα νηθνλνκηθή ιχζε (ζε ζρέζε κε ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο, ζηα 

έληππα θαη κε κέζα). Σν κεηνλέθηεκα ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φπσο θαη ζε θάζε 

άιιε πεξίπησζε πξνψζεζεο ρσξίο ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ εξγαδφκελνπ ηεο 

ηξάπεδαο, είλαη ην γεγνλφο πσο νη αληηδξάζεηο ηνπ πειάηε (γηα ηα πξντφληα) δελ 

είλαη νξαηέο, θαη θαηά επέθηαζε δελ κπνξεί λα θαζνδεγεζεί θαηά πεξίπησζε. Με 

ιίγα ιφγηα, ε απνπζία ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, απνηειεί κεηνλέθηεκα ιφγσ 

ηεο κε πεξαηηέξσ παξαθίλεζεο πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη κε ηελ θπζηθή 

ηνπ παξνπζία.  

 Πσιήζεηο κέζσ Καηαιόγσλ: Οη θαηάινγνη, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, 

αλαθέξνληαη ζε εγγεγξακκέλα άηνκα κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Άμην 

παξαηήξεζεο είλαη πσο ζε πνιιέο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, δεηείηαη απφ 

ηνλ εξσηψκελν λα ζπκπιεξψζεη θάπνην θνπηάθη επηινγήο ζρεηηθά κε ην αλ ζέιεη 

λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο ή γηα πξνψζεζε 

πξντφλησλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ηξάπεδεο, αθνχ έρνπλ πξνκεζεπηεί ηνπο 

αληίζηνηρνπο θαηαιφγνπο, είλαη ζε ζέζε λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο πην 

ζηνρεπκέλα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε ηξάπεδα κπνξεί λα πξνσζήζεη, θάπνην 

ζηεγαζηηθφ δάλεην, έπεηηα απφ ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθνχ θαηαιφγνπ πνπ 

αλαθέξεηαη ζε λέα δεπγάξηα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ πξφζθαηα γάκν. 
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 Πσιήζεηο κέζσ Γηαθεκίζεσλ άκεζεο αληαπόθξηζεο: ε απηή ηελ πεξίπησζε 

έρνπκε απνζηνιή κελχκαηνο (δηαθεκηζηηθνχ) ρσξίο ηελ παξεκβαηηθή ρξήζε ησλ 

εκπνξηθψλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ. 

 Πσιήζεηο κέζσ Telemarketing: ε απηή ηελ πεξίπησζε έρνπλ πξνζπάζεηα εμ’ 

απνζηάζεσο πψιεζεο. Μηα ηξάπεδα θαηά απηφ ηνλ ηξφπν, κπνξεί κέζσ 

εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ ηειεθσληθνχ θέληξνπ, λα πξνβεί ζε επηθνηλσλία κε 

ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο θαη λα ηνπο ελεκεξψζεη ή λα ηνπο πξνζθέξεη θάπνην 

πξντφλ ή ππεξεζία. πρλά, απηνχ ηνπ είδνπο ε κνξθή πψιεζεο έρεη 

ακθηζβεηεζεί, θαζψο θαίλεηαη φηη ην πειαηεηαθφ θνηλφ πξνηηκά ηελ θπζηθή 

αιιειεπίδξαζε ζηηο αγνξέο ηνπ. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ απφ απφζηαζε 

πσιήζεσλ (telemarketing) είλαη ην ρακειφ θφζηνο. 

 Πσιήζεηο κέζσ Γηαδηθηύνπ (Internet): Πξφθεηηαη γηα αγνξέο πνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ν ρξήζηεο κέζσ ζηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο ζηελ 

ζειίδα ηεο ζην δηαδίθηπν, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο ηεο λα 

πξνκεζεχζνπλ θάπνηα ππεξεζία ηεο. αθψο θαη νη πξνο πψιεζε  ππεξεζίεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ δελ κπνξνχλ λα αθνξνχλ φιν ην εχξνο ησλ ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κέζσ δηαδηθηχνπ, έλαο θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

ελεξγνπνηήζεη ζην site ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο ηελ ππεξεζία ελεκέξσζεο 

ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ κε sms ή ηελ ππεξεζία ελεκέξσζεο ππνινίπνπ κέζσ 

δηαδηθηχνπ, αιιά δελ κπνξεί λα πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ πεξηζζφηεξνπ 

ηδηαίηεξνπ πξντφληνο φπσο είλαη έλα επελδπηηθφ ή έλα ρξεκαηνδνηηθφ (Καδαδήο, 

2007). 
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 Πσιήζεηο κέζσ Ραδηνθώλνπ, Πεξηνδηθώλ θαη Δθεκεξίδσλ: Οη ππνςήθηνη 

θαηαλαισηέο, ζηελ πεξίπησζε απηή αθνχλ ή δηαβάδνπλ ζρεηηθά κε έλα πξντφλ ή 

ππεξεζία ηεο ηξάπεδαο θαη ηειεθσλνχλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

θάπνηα παξαγγειία.  

 

Σν Άκεζν Μarketing πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζρέδην ηεο 

ηξάπεδαο πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη:  

 ηόρνπο: Οη ζηφρνη κπνξεί λα ζρεηίδνληαη είηε κε ηε δηαζθάιηζε ηεο άκεζεο 

παξαγγειίαο απφ ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο είηε κε ηελ έκκεζε ελεκέξσζε ηνπο. 

 Πειάηεο-ηόρν: Απαξαίηεην επηπιένλ είλαη ε ηξάπεδα λα γλσξίδεη ηελ αγνξά - 

ζηφρν ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, είλαη απαξαίηεηε ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο θαη επηινγή ηεο 

αγνξάο. 

 ηξαηεγηθή: Απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Απνηειείηαη απφ ην 

πξντφλ, ηελ πξνζθνξά, ην κέζν, ηελ κέζνδν δηαλνκήο θαη ηελ ζηξαηεγηθή δεκηνπξγίαο. 

 Γνθηκή θαη Μέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηεο εθζηξαηείαο: Απνηειεί βαζηθφ 

πιενλέθηεκα ηνπ άκεζνπ marketing αθνχ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δνθηκήο ηνπ πξντφληνο 

ζηελ πξαγκαηηθή αγνξά. Γηα παξάδεηγκα, ε δήηεζε γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία κπνξεί λα 

κεηξεζεί απφ ηειεθσλήκαηα ησλ πειαηψλ χζηεξα απφ κηα ηειεθσληθή εθζηξαηεία ηεο 

ηξάπεδαο. Γηα λα επηηχρεη ην ζρέδην ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ απαηηείηαη κηα ζσζηή 

πειαηεηαθή βάζε δεδνκέλσλ φπνπ λα πεξηέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ν πειάηεο 

έρεη ήδε αγνξάζεη ή ελδηαθεξζεί θαη φρη έλαλ κφλν έλαλ θαηάινγν κε νλφκαηα θαη 

δηεπζχλζεηο ππνςήθησλ πειαηψλ. (Σζαθιαγθαλνο Α, 2007). 
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3.5 Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ κέζσ ησλ ηερληθώλ πώιεζεο 

 

Σα ηξαπεδηθά πξντφληα έρνπλ έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ δηαθνξψλ θαη 

ηδηαηηεξνηήησλ ζε ζρέζε κε  ηα θιαζηθά θαη ζπκβαηηθά θαηαλαισηηθά πξντφληα. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ λα πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζε φζν ην 

δπλαηφλ κεγάιν αξηζκφ θαηαλαισηψλ αλεμαξηήησο ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο. 

Με ιίγα ιφγηα, απηφ πνπ ελδηαθέξεη ηηο επηρεηξήζεηο, φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ, πεξηνξίδεηαη κφλν ζην γεγνλφο αλ έρνπλ ηα ρξήκαηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά (Γξεγνξνχδεο, 2006).  

ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν ε θαηάζηαζε αιιάδεη ξηδηθά, θαζψο ζε κηα ηξάπεδα ε 

πψιεζε θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο πξνυπνζέηεη ηελ γλψζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηνπ ελ δπλάκεη πειάηε. Έλα παξάδεηγκα ην νπνίν κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη 

απηή ηελ θαηάζηαζε είλαη ε πψιεζε ελφο ρξεκαηνδνηηθνχ πξντφληνο. Ο ιφγνο έγθεηηαη 

ζην γεγνλφο φηη ε γλψζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε δείρλεη 

ελδερνκέλσο ηελ δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο θαη θαηά επέθηαζε ην θέξδνο ηεο ηξάπεδαο. 

Δπηπξφζζεηα, κηα ηξάπεδα, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ πειάηε ηεο, φζνλ 

αθνξά ηελ πψιεζε πξντφλησλ, ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη: 

 

 Σελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηδηφηεηα: κηζζσηφο, δεκφζηνο ππάιιεινο, 

επηρεηξεκαηίαο, εηζνδεκαηίαο θηι. 

 Σν ηζηνξηθφ ηνπ πειάηε ζε νηθνλνκηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: 

ιήςε δαλείσλ, θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ, αγνξέο θαη πσιήζεηο 

 Σελ ζρέζε ηνπ πειάηε κε ηελ ηξάπεδα 
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3.6 Ο πξνγξακκαηηζκόο ηεο πξνώζεζεο 

 

Οπνηνζδήπνηε αζρνιείηαη κε ηελ πξνψζεζε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ πξέπεη λα ζεσξεί ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζαλ έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο 

παξάγνληεο ηεο επηηπρίαο ηνπ. Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηνπο πειάηεο ηνπ 

πξέπεη λα βξίζθεηαη κέζα ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ πσιήζεσλ πνπ 

αθνινπζεί ε ηξάπεδα ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

πσιεηή κε θάζε πειάηε πεξηιακβάλεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζρεδηάδεη λα 

αλαπηχμεη ηηο εξγαζίεο ηνπ κ ’απηφλ. ε θάζε ρξνλνπξφγξακκα δξάζεο κε θάζε πειάηε 

πεξηιακβάλνληαη: νη επηδησθφκελνη ζηφρνη, νη πξνγξακκαηηδφκελεο ελέξγεηεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα ηνπο θηάζνπκε, ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη, ε εκεξνκελία 

πνπ επηηπγράλεηαη θάζε ζηφρνο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πεηχρακε. 

 ιν θαη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ηνπνζεηνχλ ηελ ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο ζηελ θνξπθή ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπο, ηδίσο φζεο απεπζχλνληαη ζε 

εχπνξνπο  θαη νηθνλνκηθά δξαζηήξηνπο πειάηεο (επηρεηξεκαηίεο, εηζνδεκαηίεο, 

επελδπηέο). Γηα λα εμαζθαιηζηεί, σζηφζν, ε επηηπρία ησλ δξάζεσλ απηψλ, πξέπεη φια ηα 

ζπζηαηηθά ηνπο ζηνηρεία λα αλαπηπρζνχλ θαη λα ζπλδπαζηνχλ ζσζηά. Γελ ππάξρεη θακηά 

κπζηηθή ζπληαγή. Αλ ηα πξάγκαηα γίλνπλ ζσζηά θαη κε ζπλέπεηα, ν ζσζηφο 

πξνγξακκαηηζκφο ζηελ πξνψζεζε ζα είλαη πξαγκαηηθφηεηα. 

Tν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά. Eζράησο, ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα, ζηε 

ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά, θαηφπηλ εηζήγεζεο ηεο Eπηηξνπήο Kεθαιαηαγνξάο, επηβιήζεθε 

ε πηζηνπνίεζε ησλ ζηειερψλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ. Eπηπιένλ, ζπδεηείηαη 

εληφλσο ε κεηαηξνπή ησλ εηαηξεηψλ ιήςεο θαη δηαβίβαζεο εληνιψλ ζε all finance shops, 

δειαδή, ζε εηαηξείεο πνπ ζα κπνξνχλ λα πσινχλ ζηνπο πειάηεο φια ηα ππάξρνληα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα δηαθφξσλ θιάδσλ. 

 

 

 

 

  



 76 

Κεθάιαην 4 

Μειέηε πεξίπησζεο ηξάπεδαο Πεηξαηώο 

Ζ πξνώζεζε ησλ ηξαπεδηθώλ ηεο πξντόλησλ 
 

 

 

4.1 Παξνπζίαζε ηνπ νκίινπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηώο 

 

Ζ ίδξπζε ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο ρξνλνινγείηαη ην 1916. Γηα αξθεηά ρξφληα, θαη 

ζπγθεθξηκέλα κέρξη ην 1975 ιεηηνπξγνχζε σο ηδησηηθή ηξάπεδα ελψ έπεηηα πέξαζε απφ 

θξαηηθφ έιεγρν. Σν 1991 ε ηξάπεδα Πεηξαηψο πέξαζε μαλά ζε θαζεζηψο 

ηδησηηθνπνίεζεο, απφ ην έηνο απηφ, έρεη παξνπζηάζεη κεγάιε αλάπηπμε εξγαζηψλ, 

κεγεζψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ελψ ζήκεξα θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά κε 

κεξίδηα αγνξάο 30% ζηα δάλεηα θαη 28% ζηηο θαηαζέζεηο. Οη ρξνλνινγίεο ζηαζκνί γηα 

ηελ ηξάπεδα Πεηξαηψο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

 

 1999: Πξαγκαηνπνηήζεθε ε απφθηεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο Σξάπεδαο Υίνπ θαη ε 

απνξξφθεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο National Westminster Bank PLC ζηελ Διιάδα 

 2000: Πξαγκαηνπνίεζε ηελ ελνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζηελ 

Διιάδα, κέζσ ηεο απνξξφθεζεο ησλ εκπνξηθψλ Σξαπεδψλ Μαθεδνλίαο-Θξάθεο θαη 

Υίνπ 

 2005: Ο φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο πινπνηψληαο ζηξαηεγηθή επέθηαζήο ηνπ 

ζηηο αγνξέο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ, πξνρψξεζε ζηελ 

εμαγνξά ηεο βνπιγαξηθήο Σξάπεδαο Eurobank (κεηνλνκάζηεθε ζε Piraeus Bank 

Bulgaria), εληζρχνληαο ηελ εθεί 12ρξνλε παξνπζία ηνπ νκίινπ. 
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 2005: Δηζήιζε ζηε ζεξβηθή αγνξά κε ηελ εμαγνξά ηεο Atlas Bank 

(κεηνλνκάζηεθε ζε Piraeus Bank Beograd), αιιά θαη ζηελ αηγππηηαθή αγνξά κε ηελ 

εμαγνξά ηεο Egyptian Commercial Bank (κεηνλνκάζζεθε ζε Piraeus Bank Egypt).  

 2007: Ο φκηινο Πεηξαηψο δηεχξπλε ηε δηεζλή παξνπζία ηνπ ζηελ Οπθξαλία κε ηελ 

εμαγνξά ηεο International Commerce Bank 

 2012: Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ην "πγηέο" ηκήκα ηεο Αγξνηηθήο Σξάπεδαο 

ηεο Διιάδνο 

 2013: Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ηηο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

Διιάδα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ηεο Cyprus Popular Bank θαη ηεο Διιεληθήο Σξάπεδαο. 

 2014: Ζ Σξάπεδα έρεη ήδε ελζσκαηψζεη πιήξσο ζηα ζπζηήκαηά ηεο, ηελ πξψελ 

ATEbank θαη ηηο εγρψξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ δηθηχσλ ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, CPB, 

Διιεληθήο Σξάπεδαο, θαη Millennium Bank Διιάδαο θαη πξφζθαηα ηεο Γεληθήο 

Σξάπεδαο, παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο νινθιεξσκέλε ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε. 

 ήκεξα: Ο φκηινο ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο, κε έδξα ζηελ Αζήλα, παξνπζία ζε 10 

ρψξεο (Γεξκαλία, Κχπξνο, εξβία, Αιβαλία, Αίγππηνο, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Βνπιγαξία, 

Ρνπκαλία θαη Οπθξαλία), θαη πεξίπνπ 22 ρηιηάδεο εξγαδφκελνπο, παξέρεη έλα επξχ 

θάζκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε πεξίπνπ 6 εθαηνκκχξηα 

πειάηεο. Σν ζπλνιηθφ ελεξγεηηθφ ηνπ νκίινπ θηάλεη ηα €86 δηζ., ηα δάλεηα κεηά απφ 

πξνβιέςεηο ηα €56 δηζ. θαη θαηαζέζεηο ηα €55 δηζ. ζηηο 30 επηεκβξίνπ 2014. 

 

H Σξάπεδα Πεηξαηψο εγείηαη ελφο νκίινπ επηρεηξήζεσλ, πνπ θαιχπηνπλ ην 

ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα 

(universal bank). Γηαζέηεη ηδηαίηεξε ηερλνγλσζία ζην ρψξν ησλ κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεσλ, ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα κεηά ηελ εμαγνξά ηεο ATEbank, ζηελ 

θαηαλαισηηθή-ζηεγαζηηθή πίζηε, ζην green banking, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 
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θεθαιαηαγνξάο θαη επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο, θαζψο θαη ζηελ αγνξά ηεο ρξεκαηνδνηηθήο 

κίζζσζεο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ ππεξεζηψλ πξνζθέξνληαη ηφζν κέζα απφ ην 

εθηεηακέλν δίθηπν ησλ πεξίπνπ 800 θαηαζηεκάησλ θαη 1.890 ΑΣΜ ηνπ νκίινπ ζηελ 

Διιάδα, φζν θαη απφ ην ειεθηξνληθφ δίθηπν ηξαπεδηθήο ηεο winbank. 

Ζ παξνπζία ηνπ νκίινπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζην εμσηεξηθφ εζηηάδεηαη ζηε 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη Αλαηνιηθή Μεζφγεην, δηαζέηνληαο έλα δίθηπν 382 

θαηαζηεκάησλ. πγθεθξηκέλα, ν φκηινο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε Ρνπκαλία κε 130 

θαηαζηήκαηα, ζηε Βνπιγαξία κε 83 θαηαζηήκαηα ηεο Piraeus Bank Bulgaria, ζηελ 

Αιβαλία κε ηελ Tirana Bank κε 53 θαηαζηήκαηα, ζηε εξβία κε 34 θαηαζηήκαηα ηεο 

Piraeus Bank Beograd, ζηελ Οπθξαλία κε 27 θαηαζηήκαηα ηεο Piraeus Bank ICB, ζηελ 

Κχπξν κε 14 θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο Κχπξνπ, ζηελ Αίγππην κε ηελ 

Piraeus Bank Egypt κε 39 θαηαζηήκαηα, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην κε έλα θαηάζηεκα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζην Λνλδίλν θαη ζηε Γεξκαλία κε έλα θαηάζηεκα ζηε 

Φξαλθθνχξηε. 

 

4.2 Φηινζνθία θαη αμίεο 

 

Ο φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζπλδπάδνληαο επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε θαη 

θνηλσληθή επζχλε, πξνάγεη ζπζηεκαηηθά ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο 

ηνπ κέζσ εηδηθψλ δξάζεσλ, ελψ ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ, 

αιιά θαη ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαγλσξίδεη φηη νη 

ελεξγεηαθέο πεγέο δελ είλαη αλεμάληιεηεο θαη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

ππεχζπλν ηξφπν. Ζ ζπκβνιή ηεο Σξάπεδαο ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη δχν 

δηαζηάζεηο: ηελ εζσηεξηθή δηάζηαζε ε νπνία αλαθέξεηαη ζηηο πξνζπάζεηεο ηεο Σξάπεδαο 

λα κεηξηάζεη ηηο ιεηηνπξγηθέο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο θαη ηελ εμσηεξηθή 

δηάζηαζε ε νπνία αληαλαθιάηαη ζηηο πξνζπάζεηεο ηεο Σξάπεδαο γηα αχμεζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο ησλ πειαηψλ ηεο θαη γηα ηελ πξνψζεζε θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ επελδχζεσλ.  

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη αλαπηύμεη ζεκαληηθή παξνπζία ζηνλ ηνκέα ηεο 

Πξάζηλεο Σξαπεδηθήο, κε εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα αιιά θαη πξντφληα γηα ηδηψηεο 

θαη επηρεηξήζεηο. Σαπηφρξνλα, ε Σξάπεδα ιεηηνπξγεί κέζσ ηνπ Πνιηηηζηηθνχ ηεο 
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Ηδξχκαηνο ζεηξά ζεκαηηθψλ κνπζείσλ αλά ηελ Διιάδα, ην νπνίν αλαπηχζζεηαη δηαξθψο 

θαη ην νπνίν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξεη ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα, κε νπζηαζηηθφ 

θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Ωο κηα απφ ηηο ζπζηεκηθέο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο παίξλεη 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ππνζηήξημε πγηψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ θαη ηε κεηαζηξνθή 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζε έλα ζχγρξνλν κνληέιν δηαηεξήζηκεο αλάπηπμεο. Μεξηθέο 

απφ ηηο αμίεο πνπ πξνάγεη είλαη νη εμήο: 

 

 Δζηίαζε ζηνλ πειάηε: Τςειή πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, 

δεκηνπξγηθή αλαδήηεζε θαη θαηλνηνκία 

 Πξνζηαζία πεξηνπζίαο: Γηαζθάιηζε απέλαληη ζηνπο θηλδχλνπο θαη δηαηήξεζε 

θεξδνθνξίαο θαηά ην κέγηζην δπλαηφ 

 Ζγεηηθή παξνπζία ζηελ αγνξά: Με πξσηνπνξία, δεκηνπξγηθφηεηα θαη 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο αλάγθεο 

 Δπέλδπζε ζηνλ άλζξσπν: Με δηαζθάιηζε επεκεξίαο, ζεβαζκφ θαη εμαζθάιηζε 

δέζκεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 πλεηζθνξά ζηελ θνηλσλία: Με ελεξγή ζπλεηζθνξά θαη ελίζρπζε ζην 

πεξηβάιινλ, ηνλ πνιηηηζκφ αιιά θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε 

 

4.3 Αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο, κεηά απφ κηα ζεηξά επηινγψλ ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο 

πνπ ράξαμε ήδε απφ ην 2010, (εμαγνξά ηεο Αγξνηηθήο Σξάπεδαο Διιάδνο θαη ηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ Σακηεπηεξίνπ απφ ην Γεκφζην), θαηάθεξε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα λα 

ππεξδηπιαζηάζεη ην ελεξγεηηθφ θαη ηα κεγέζε ηεο θαη λα γίλεη ε κεγαιύηεξε ηξάπεδα 

ζηελ ειιεληθή αγνξά κε κεξίδην 29% πεξίπνπ ζηηο θαηαζέζεηο θαη ηηο 

ρνξεγήζεηο.  Μεξηθά απφ ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ θαηέρεη είλαη: 



 80 

 Ζ ηζρπξή θεθαιαηαθή ζέζε κε δείθηε θεθαιαηαθήο επάξθεηαο ησλ θχξησλ 

ζηνηρείσλ ησλ βαζηθψλ ηδίσλ θεθαιαίσλ (Core Tier 1 EBA) ζην 14,5%, δειαδή 

 ηνλ πςειφηεξν δείθηε κεηαμχ ησλ ζπζηεκηθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα θαη  

ηνλ 6ν θαιχηεξν αληίζηνηρν δείθηε ζηελ Δπξψπε.  

 Σελ χπαξμε ζεκαληηθά πςεινύ δείθηε ζπζζσξεκέλσλ πξνβιέςεσλ πξνο 

δάλεηα (15,3%) έλαληη επηπέδνπ 12,6% γηα ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο αγνξάο. 

 Σελ χπαξμε ηθαλνπνηεηηθνύ  δείθηε  δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο Οκίινπ ζην 

115% (113% γηα ηελ Διιάδα). 

 Σελ ρακειόηεξε κεηαμχ ηνπ αληαγσληζκνχ έθζεζε ζε (θαζαξή) 

ρξεκαηνδόηεζε απφ ην Δπξσζχζηεκα (ζην 12,5% ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπ). 

 

4.4 Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ 

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ζηνρεχεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ δείθηε 

απφδνζεο/θηλδχλνπ αλεμάξηεηα απφ ην επελδπηηθφ πξνθίι ηνπ πειάηε. Πξσηαξρηθή 

παξάκεηξνο γηα ηηο επελδπηηθέο επηινγέο είλαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηνπ επηζπκεηνχ 

επίπεδνπ αλάιεςεο θηλδχλνπ. Βαζηθφο άμνλαο ηεο επελδπηηθήο ηεο θηινζνθίαο είλαη ε 

απφιπηε θαηαλφεζε ησλ επελδπηηθψλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη κε βάζε απηέο ε θαηάξηηζε ηεο βέιηηζηεο επελδπηηθήο 

πξφηαζεο. Οη επελδπηηθέο πξνηάζεηο ηεο είλαη εμαηνκηθεπκέλεο αιιά θαη επέιηθηεο θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειάηε ηεο. Ζ επελδπηηθή ζηξαηεγηθή πνπ 

αθνινπζεί εκπινπηίδεηαη κε ηελ κεξηθή έθζεζε ζε εμεηδηθεπκέλα πξντφληα. Ο 

ζρεδηαζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πξνώζεζεο ησλ ηξαπεδηθώλ ηεο πξντόλησλ 

θπκαίλεηαη γχξσ απφ  δχν βαζηθνχο άμνλεο. Σνλ άμνλα ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηνλ άμνλα 

ηεο δηακόξθσζεο εηθόλαο.  

 

 



 81 

4.5 Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ κε ζηόρν ηελ θεξδνθνξία 

 

πσο έρνπκε ηνλίζεη θαη ζε πξνγελέζηεξε ελφηεηα, νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο σο 

νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, γηα ηελ επηβίσζε ηνπο, ρξεηάδνληαη λα ιεηηνπξγνχλ κε ην 

πεξηζψξην θέξδνπο ζηηο δηάθνξεο ζπλαιιαγέο ηνπο (πψιεζε ή ρξήζε πξντφλησλ). Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ πξέπεη ζπλερψο λα δηεπξχλνπλ ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε θαηά ην κέγηζην 

δπλαηφ. Ζ θαηάζηαζε απηή, κπνξεί λα επηηεπρζεί βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ ηερληθψλ 

πξνψζεζεο πνπ ζα θαηαζηήζνπλ γλσζηά ηα πξντφληα ζηνπο θαηαλαισηέο απμάλνληαο 

ηελ δήηεζε απηψλ. Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο κε ζηφρν ηελ 

θεξδνθνξία, παξνπζηάδνληαη ζηηο επφκελεο ππνελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ. 

 

4.5.1 Γηαθήκηζε – πξνώζεζε πσιήζεσλ 

 

Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Σξάπεδα Πεηξαηψο γηα ηα πξντφληα 

ηεο, ραξαθηεξίδεηαη εχζηνρε θαη πεηπρεκέλε. Σα έμππλα ζιφγθαλ, νη σξαίεο ελαιιαγέο 

εηθφλσλ θαη ε κνπζηθή επέλδπζε, θαζηζηνχλ ηνλ θαηαλαισηή εχθνια δέθηε ησλ 

κελπκάησλ, κε απνηέιεζκα λα ελδηαθεξζεί πεξεηαίξσ γηα ηα πξντφληα θαη ηεο ππεξεζίεο 

ηεο Σξάπεδαο. 

Σν 2014, ζηα βξαβεία δηαθήκηζεο θαη επηθνηλσλίαο Ermis Awards, ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο δηαθξίζεθε κε ζπλνιηθά 19 βξαβεία. πγθεθξηκέλα, ην δηαθεκηζηηθφ θαη 

επηθνηλσληαθφ έξγν ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο απέζπαζε 6 Gold, 6 Silver, 6 Bronze θαη ηελ 

θνξπθαία δηάθξηζε Ermis Integrated Award γηα ηελ νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία ηεο 

θακπάληαο. 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο Σξάπεδαο βξαβεχηεθε γηα ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο θαζψο μερψξηζαλ ζπλεξγάηεο ηεο ζε 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο πνπ ππήξρε ζπκκεηνρή ηνπο θαη δηαθξίζεθαλ γηα φιεο ηηο ζεκαληηθέο 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. Οη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο The 

Newton’s Laboratory θαη Bold Ogilvy έιαβαλ 8 θαη2 βξαβεία αληίζηνηρα, ε εηαηξεία 

designing 2, ην media shop Mindshare 1 θαη νη εηαηξείεο παξαγσγήο Boo Productions, 

Musou θαη Stefi & Lynx Productions απέζπαζαλ δχν, δχν θαη έλα βξαβεία αληίζηνηρα. 
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Οη δηαθξίζεηο απηέο απνηεινχλ κία αθφκε επηθχξσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

ζηξαηεγηθήο marketing θαη επηθνηλσλίαο ηεο Σξάπεδαο, θαη ηνπ δεκηνπξγηθνχ έξγνπ ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο, πσο ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο δηαζέηεη δηθφ ηεο πξνζσπηθφ θαλάιη ζην Youtube, φπνπ ππάξρνπλ δεθάδεο 

βίληεν  δηαθεκίζεσλ  ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Οη πην πεηπρεκέλεο δηαθεκίζεηο ηεο 

ηξάπεδαο κε ηίηινπο είλαη:  

 

 Πξνζεζκηαθή θαηάζεζε ζηα κέηξα ζνπ 

 Έλαο ρξφλνο ηξαπεδηθή ζπκβνιαηαθή 

 Winbank mobile banking 

 Yellow day 

 Σξάπεδα Πεηξαηψο Διεπζεξία 

 

ζσλ αθνξά ηελ δηαθεκηζηηθή ηεο θακπάληα ζε έληππα κέζα ή ζην δηαδίθηπν 

παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ. πγθεθξηκέλα ζην δηαδίθηπν 

παξνπζηάδεηαη ην ζιφγθαλ ηηο ηξάπεδαο «ηαζεξή γηαηί θηλείηαη» ζε αλαξίζκεηα site θαη 

ηζηφηνπνπο. Σν ζπγθεθξηκέλν κήλπκα πξνζπάζεζε, ζχκθσλα κε ην ζθεπηηθφ ηεο 

ηξάπεδαο,  λα ππνγξακκίζεη «ηνλ εγεηηθφ ηεο ξφιν ζηε λέα ηξαπεδηθή πξαγκαηηθφηεηα 

θαη ηε ζπκβνιή ηεο ζηε δεκηνπξγία κίαο αληαγσληζηηθήο ειιεληθήο νηθνλνκίαο». 

Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα, απφ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο πξνσζείηαη δηαθεκηζηηθά κηα 

λέα πξσηνπνξηαθή ππεξεζία ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ην yellowday. Απφ ηνπο κέρξη ηψξα 

ελεξγνχο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίεο δηαπηζηψλεηαη ε επηηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

ηνπ νκίινπ.  
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4.5.2 Άκεζε δηαθήκηζε 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξνχκε φηη ε  Σξάπεδα Πεηξαηψο αιιά θαη ινηπέο 

ηξάπεδεο δεκηνχξγεζαλ κεζφδνπο άκεζεο δηαθήκηζεο πξνο ηνπο πειάηεο φζν θαη ζηα 

ζεκεία πξνζθνξάο (ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα) ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ δηαπηζηψλεηαη 

θπξίσο (www.naftemporikh.gr)     

 Απφ ηνπο εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο (stand) ζηηο ηξάπεδεο γηα ηε δηάζεζε 

δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

 Απφ ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ρψξσλ ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ γηα δηαθεκηζηηθή πξνβνιή (αθίζεο θαη πφζηεξ ζε βηηξίλεο ή εηζφδνπο 

ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, θπιιάδηα θαη απηνθφιιεηα ζε γξαθεία θαη δηαδξφκνπο, 

εζσηεξηθέο πηλαθίδεο θαη επηγξαθέο, ηνηρνγξαθίεο, εθηππψζεηο ζε ηέληο πεξηπηέξσλ 

πιεζίνλ ησλ θαηαζηεκάησλ ή ζε ATM’s θ.ά.) 

 Απφ ηελ έθδνζε ησλ παξαζηαηηθψλ ηνπο (αλαγξαθή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ 

θαη πξνζθνξψλ ζηα αληίγξαθα ησλ ινγαξηαζκψλ) 

 Απφ ηελ επηζηνινγξαθία ηνπο (εκθάληζε ινγφηππσλ θαη κελπκάησλ ζηνπο 

θαθέινπο αιιεινγξαθίαο ή ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ι.π.)  

 Απφ ηα δηαθεκηζηηθά δψξα ζε κεγάινπο πειάηεο ή ζην θνηλφ (έθδνζε 

δηαθεκηζηηθψλ εκεξνινγίσλ ή ηειεθσληθψλ επξεηεξίσλ θαη θαηαιφγσλ)  

 Απφ ηελ απνζηνιή εληχπσλ ζε ηνπηθνχο παξάγνληεο ή πειάηεο (δεκνηηθέο αξρέο, 

εκπνξηθέο εηαηξίεο θ.ι.π.) ηφζν γηα ελεκέξσζε ή άιινπο ιφγνπο (πξφζθιεζε ζε 

πνιηηηζηηθή εθδήισζε, εκεξίδα ή εγθαίληα λένπ θαηαζηήκαηνο θ.ά.)  

 Απφ ην δηαδίθηπν (απνζηνιή ειεθηξνληθψλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ).  

 

http://www.naftemporikh.gr/


 84 

Σέινο, παξαηεξνχκε φηη θάπνηεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο δηαθήκηζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ζην εμσηεξηθφ εδψ είλαη «παξαγθσληζκέλεο» (δηαθεκίζεηο 

ζε κεηαθνξηθά κέζα φπσο ιεσθνξεία, αεξνπιάλα ή ηξαίλα, ζε γήπεδα, ζε ζπλαπιίεο ή 

δεκφζηνπο ρψξνπο) ελψ αξθεηά ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ε δηαθήκηζε ζην ξαδηφθσλν θαη 

νη γηγαληναθίζεο ζηνπο δξφκνπο (Παηξψλεο, 2011). 

 

4.5.3 Web site promo 

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο δηαζέηεη έλα θαιά νξγαλσκέλν θαη εκπινπηηζκέλν site. Ζ 

πεξηήγεζε ζην site ζηφρν έρεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ ελ δπλάκεη πειάηε αιιά θαη ηελ 

παξαθίλεζε ηνπ γηα ηελ αγνξά ή ρξήζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Μέζα απφ ηελ 

δηαδηθηπαθή ζειίδα ηεο ηξάπεδαο, ν ρξήζηεο πνπ ηελ επηζθέπηεηαη, εθηφο απφ ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πξνο πψιεζε πξντφλησλ, ελεκεξψλεηαη γηα ηα λέα αιιά θαη ηελ 

θνηλσληθή επζχλε ηεο ηξάπεδαο. ηαλ κηα ηξάπεδα κε κεγάιε θνηλσληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή επζχλε ζαλ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο πνπ πξνβάιεη ην έξγν ηεο κέζα απφ 

ην site, δεκηνπξγεί θιίκα ζπκπάζεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο κε απνηέιεζκα λα ηνπο 

παξαθηλεί λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ε θαιή θαη θαηαλνεηή νξγάλσζε ηνπ site ζηα δηαζέζηκα πξντφληα 

κε επεμεγεκαηηθνχο νξηζκνχο θαζηζηά πην εχθνιε ηελ πψιεζε απηψλ θαζψο 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα ελεκέξσζε πξνο ηνλ πειάηε, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή 

παξνπζία θάπνηνπ ππαιιήινπ ηεο ηξάπεδαο. 

 

4.5.4 Δθδειώζεηο θνηλνύ 

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ζην πιαίζην ησλ πξνσζεηηθψλ ηεο ελεξγεηψλ γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο πξαγκαηνπνηεί κηα ζεηξά εθδειψζεσλ γηα ην θνηλφ. Μέζα 

απφ απηέο ηηο εθδειψζεηο εληζρχνληαη  πεξηζζφηεξν νη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο γηα 

δηαηήξεζε αιιά θαη επέθηαζε ηεο ζπλεξγαζίαο. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ε Σξάπεδα Πεηξαηψο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο ζρέζεηο ηεο κε 

ηνπο πειάηεο, δείρλνληαο ππεπζπλφηεηα θαη ζεβαζκφ. Μεξηκλά γηα ηε κέγηζηε δηαθάλεηα 



 85 

θαη ζαθήλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο πειάηεο ηεο, πθηζηάκελνπο θαη ελ δπλάκεη. Σεξεί 

ηνπο Κψδηθεο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο πνπ ζεζπίζηεθαλ κε δηαηξαπεδηθή ζπλεξγαζία 

ππφ ηελ αηγίδα ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδψλ θαη δηέπνπλ ηηο ζρέζεηο ηξαπεδψλ θαη 

ζπλαιιαζζφκελσλ, ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο, πξνψζεζεο θαη 

δηάζεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ηεο. 

πγθεθξηκέλα, ην ζπλεδξηαθφ θέληξν ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο, παξέρεη ζηνπο 

πειάηεο θαη κε ηεο ηξάπεδαο κηα ζεηξά εθδειψζεσλ κεηαμχ άιισλ: 

 

 πλέδξηα 

 Δθζέζεηο βηβιίσλ 

 πλαπιίεο 

 Γηεζλείο ζπλαληήζεηο 

 Bazaar  

  

4.5.5 Έθδνζε έληππνπ ελεκεξσηηθνύ πιηθνύ 

 

Σν ζχλνιν ησλ εθδηδφκελσλ έληππσλ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ ηεο ηξάπεδαο 

Πεηξαηψο, έρεη ζηφρν ηεο πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο πνπ πξνζθέξεη αιιά θαη ηελ 

γεληθφηεξε ελεκέξσζε γηα ηξαπεδηθά ζέκαηα. Μέζα απφ ηα ελεκεξσηηθά έληππα, ε 

Σξάπεδα Πεηξαηψο επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ φπσο: 

 

 Καζεκεξηλήο ηξαπεδηθήο: Ζιεθηξνληθή ηξαπεδηθή, θάξηεο ζπλαιιαγέο 

 Απνηακηεπηηθά πξνγξάκκαηα: Αζθαιηζηηθά,  ινγαξηαζκνί απνηακίεπζεο  

 Δπελδπηηθά πξνγξάκκαηα: Ακνηβαία θεθάιαηα, νκφινγα, πξνζεζκηαθέο 

θαηαζέζεηο 

 Πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο: Αζθάιεηεο δαλείσλ νρεκάησλ θηι 
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 Πξνγξάκκαηα πξάζηλεο ηξαπεδηθήο: Πξάζηλεο αγνξέο,  θσηνβνιηατθά,  

κειέηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θ.α. 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ζην γεληθφηεξν θιίκα ηεο πεξηβαιινληηθήο ηεο επζχλεο, 

έρεη κεηψζεη αηζζεηά ηελ έθδνζε ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ, πξνάγνληαο θαηά απηφ ηνλ 

ηξφπν ηελ ρξήζε ιηγφηεξνπ ραξηηνχ. Απφ πιεπξάο ηεο ε ηξάπεδα, παξαθηλεί ηνπο 

πειάηεο πνπ επηζπκνχλ ελεκέξσζε γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, λα επηζθεθηνχλ ην site 

ηεο ζην δηαδίθηπν. Άιισζηε γηα απηφ έγθεηηαη θαη ε θαιή νξγάλσζε ηνπ site κε 

αξθεηνχο επεμεγεκαηηθνχο φξνπο φπσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελε ππνελφηεηα. 

 

4.5.6 Πξνζσπηθή πώιεζε 

 

Ζ πξνζσπηθή πψιεζε ζηηο ηξάπεδεο απνηειεί ίζσο ηελ πην επηηπρεκέλε 

πξνψζεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ, θαζψο ν ελ δπλάκεη πειάηεο αθνχεη νιφθιεξε ηελ 

επηρεηξεκαηνινγία γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο πνπ ζα ιάβεη αλ 

ηελ απνθηήζεη. Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη επαλδξψζεη ηα θαηαζηήκαηα ηεο κε έλα 

κεγάιν αξηζκφ νηθνλνκηθψλ ζπκβνχισλ αιιά θαη εηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ, ηθαλψλ λα 

κειεηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη κε γλψκνλα απηέο λα πξνσζεί ηα 

θαηάιιεια πξντφληα ζηνπο θαηάιιεινπο πειάηεο.  

ηα θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο, ιεηηνπξγεί ν πξνζσπηθφο ζχκβνπινο 

επελδχζεσλ πνπ ελεκεξψλεη γηα ζρεηηθά ζέκαηα ηνπο πειάηεο. πσο αλαθέξακε θαη ζε 

πξνγελέζηεξε ελφηεηα, ηα πξντφληα επελδχζεσλ αθήλνπλ ζηηο ηξάπεδεο κεγάια 

πεξηζψξηα θέξδνπο, θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ε Σξάπεδα Πεηξαηψο πξνσζεί ηα επελδπηηθά 

πξντφληα θαηά πξνηεξαηφηεηα θαη έπεηηα αθνινπζεί ε πξνψζεζε ινηπψλ πξντφλησλ φπσο 

νη ηξαπεδηθέο θαη αζθαιηζηηθέο ιχζεηο θαη ε δηαρείξηζε θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 
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4.5.7 Σερληθέο πσιήζεσλ  

 

 σζηή θαη αθξηβήο επηθνηλσλία: ηελ πξνζπάζεηα πξνψζεζεο ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ, ε αθξηβήο θαη ε ζσζηή επηθνηλσλία είλαη δχν απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιηθά 

γηα κηα πεηπρεκέλε πψιεζε. ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο, ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ 

πειάηε θαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ππάιιειν πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ κηα επηρεηξεκαηνινγία 

ζηξακκέλε πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή – πειάηε. 

 ηνρεπκέλε πώιεζε: Γηα λα αλαπηπρζεί ε επηζπκία αγνξάο, πξέπεη ν πσιεηήο 

νπνηνπδήπνηε πξντφληνο λα εθζέηεη ηα νθέιε πνπ ζα απνιαχζεη ν πειάηεο απφ ηελ 

απφθηεζε ηνπ πσινχκελνπ πξντφληνο. Ο πσιεηήο πξέπεη λα γλσξίδεη φηη δελ πνπιάεη 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, αιιά ην κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνηαο αλάγθεο. 

Γειαδή, δελ πνπιάεη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο πνπ είλαη νκνεηδείο, κηαο θαη φιεο νη ηξάπεδεο 

ρνξεγνχλ δάλεηα, θαηαζέζεηο, θ.ιπ., αιιά αλάινγα κε ηα ζπγθεθξηκέλα πιενλεθηήκαηα 

πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα ζηελ νπνία εξγάδεηαη, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα θάιπςεο ησλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε ή ηεο αλάγθεο γηα επηθεξδή ηνπνζέηεζε ησλ 

ρξεκάησλ ηνπ. 

 Λεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία: Ζ επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε ιεθηηθή 

θαη κε ιεθηηθή, ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. Οη 

παξάγνληεο πνπ ζεσξνχληαη πςειήο ζεκαζίαο γηα ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη:   

 Ζ  εζσηεξηθή αμία ησλ ιέμεσλ:  αμία  πνπ πεξηέρεη ηε δχλακε ηνπ λνήκαηνο ηνπο, 

αμία πνπ παίξλεη κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο γηα ηελ ειιεληθή γιψζζα, κε δεδνκέλν 

ην εμαηξεηηθά πινχζην ιεμηιφγηφ ηεο. 
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 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή αμία ησλ ιέμεσλ: ππάξρνπλ ιέμεηο πνπ κπνξνχλ λα θνξηίζνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθά κηα ζπδήηεζε φπσο κάλα, παηξίδα θ.ιπ., ράξε ζηηο ζπλεηξκηθέο 

ζθέςεηο πνπ γελλνχλ.  

  Ζ παξάιιειε αμία ησλ ιέμεσλ: απηέο νη ιέμεηο ζέινπλ κεγάιε πξνζνρή, επεηδή 

ε αμία ηνπο κεηαηξέπεηαη ζε αξλεηηθή, φηαλ ρξεζηκνπνηεζνχλ κε αθαηάιιειν 

ηξφπν.  

 

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη:   

 Σηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ: κπνξνχλ λα ππνδειψζνπλ ζπκφ, θαρππνςία, 

ζπιινγηζκφ, έθπιεμε, αγαλάθηεζε, θ.ιπ.  

 Σηο απνρξψζεηο ηεο θσλήο: ν ηφλνο, ε ρξνηά, ην χςνο, ε ηαρχηεηα, ε νμχηεηα, ν 

ζηφκθνο θ.ιπ.   

 Σελ εκθάληζε: ηα ξνχρα, ε θφκκσζε, ε θνκςφηεηα κεηαδίδνπλ θαη απηά ζηνηρεία 

γηα ην ραξαθηήξα ηνπ ζπλνκηιεηή καο.   

 Σν άκεζν πεξηβάιινλ ηνπ ζπλνκηιεηή καο: φπσο ην κέγεζνο, ε δηαθφζκεζε, ην 

ζηπι ηεο επίπισζεο θ.ιπ.  

  Σε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο: δειαδή ην ζχλνιν ησλ ζηάζεσλ, θηλήζεσλ θαη 

ρεηξνλνκηψλ πνπ κπνξνχλ λα καο δψζνπλ κελχκαηα γηα ην ραξαθηήξα, ηηο 

δηαζέζεηο, ηηο πξνζέζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζπλνκηιεηή καο.  

 πγθεθξηκέλεο ζηάζεηο ηνπ νκηιεηή: κπνξεί λα εξκελεπηεί φηη δειψλνπλ 

εηιηθξίλεηα, πξνζπκία, ζηγνπξηά, θαρππνςία, δηάζεζε γηα ζπλεξγαζία, ζπκφ θ.ιπ. 

(Πνιπκελέιε, 2009). 
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4.5.8 Phone Banking & Call center 

 

Ζ αλάγθε γηα ηελ θαιχηεξε θαη γξεγνξφηεξε πξνψζεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

δεκηνχξγεζε πξφζθνξν έδαθνο ζηα ηειεθσληθά θέληξα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηπρφλ πξνζθνξέο θαη θαηά επέθηαζε λα ηνπο 

πείζνπλ λα πξνβνχλ ζε αγνξά. 

ηελ Διιάδα ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξεο απφ δεθαηέζζεξηο εηαηξείεο call 

center κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ μεπεξλά ηηο 2000. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο δηαζέηεη ην 

δηθφ ηεο ηειεθσληθφ θέληξν κε ηελ νλνκαζία Πεηξαηψο Direct Services (Κνπηζνγηάλλε, 

2010). 

4.5.9 Πεηξαηώο Direct Service  

 

Ζ Πεηξαηψο Direct Services ηδξχζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2000 κε θχξην αληηθείκελν 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ππνδνρήο θαη πξαγκαηνπνίεζεο θιήζεσλ-sms-email ζε 

πειάηεο ή ππνςήθηνπο πειάηεο, ηνπ νκίινπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο θαη επξχηεξα ζε 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Άκεζνο ζηφρνο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ελ 

δπλάκεη πειαηψλ ηεο, κε ηελ πνηφηεηα, ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ-

ππεξεζηψλ καο, εμαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε έλα 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, κε ηελ ηερλνγλσζία θαη ηελ εκπεηξία πνπ έρεη 

απνθηήζεη ε ηξάπεδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ θνκβηθφ ηεο ξφιν ζηε 

δεκηνπξγία ησλ Call Centers ζε επηά ζπγαηξηθέο ηξάπεδεο ηνπ νκίινπ ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο ζην εμσηεξηθφ, ηελ αλαγάγεη σο έλαλ απφ ηνπο θνξπθαίνπο παξφρνπο 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο αγνξάο ζε ιεηηνπξγηθά θαη ηερληθά δεηήκαηα Contact 

Center (www.pds.gr).  

Παξάιιεια, απφ ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο winbank internet (e-

banking) θαη κέρξη ζήκεξα, ε Πεηξαηψο Direct Services αλέιαβε ηελ 24σξε ηερληθή 

ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ ηεο θαη ζπλέβαιε κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζηηο 

δηαδνρηθέο εγρψξηεο θαη δηεζλείο δηαθξίζεηο ηεο Winbank. Οη ππεξεζίεο ππνδνρήο 

http://www.pds.gr/
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θιήζεσλ πξνζθέξνληαη 24 ψξεο ην 24ψξν, 365 εκέξεο ην ρξφλν. Μεξηθέο απφ ηηο 

ππεξεζίεο θιήζεσλ εθηφο απφ ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο: 

 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Δλεκέξσζε πειαηψλ 

 Σερληθή ππνζηήξημε 

 Γηαρείξηζε παξαπφλσλ 

 Τπνζηήξημε δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 

 Γηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ 

 Πσιήζεηο 

 Έξεπλεο αγνξάο 

 After sales ππνζηήξημε πειαηψλ 

 Έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

 Γηαθξάηεζε πειαηψλ 

 

4.6 Πξνώζεζε ηξαπεδηθώλ πξντόλησλ κέζσ ηεο δηακόξθσζεο θαιήο 

εηθόλαο ηεο ηξάπεδαο 

 

πσο αλαθέξακε θαη ζηελ αξρή ηνπ ηέηαξηνπ θεθαιαίνπ ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, ε πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ κπνξεί λα γίλεη είηε άκεζα, 

δειαδή κε ηελ απνζηνιή κελπκάησλ ή εξεζηζκάησλ πξνο ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο, 

(δηαθήκηζε, ελεκεξσηηθφ πιηθφ πξνζσπηθή πψιεζε) είηε έκκεζα, δειαδή κε ηελ 

δηακφξθσζε θαιήο εηθφλαο ηεο ηξάπεδαο κε ζθνπφ νη πειάηεο λα ζέινπλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ καδί ηεο. Μεξηθέο απφ ηηο ελέξγεηεο δηακφξθσζεο θαιήο εηθφλαο ηεο 

ηξάπεδαο Πεηξαηψο πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη σο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

αθνινπζνχλ ζηηο επφκελεο ππνελφηεηεο (Σνκάξαο, 2010).  
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4.6.1 Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε 

 

Ο φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο, ζην πιαίζην ηεο αλζξσπνθεληξηθήο θηινζνθίαο 

πνπ δηέπεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ, δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα, ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, ζηηο αξρέο εθείλεο 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πνπ επηηάζζνπλ ηελ πξνζηαζία θαη ηε ζηήξημε ησλ 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.  

πγθεθξηκέλα, αλαπηχζζεη πξσηνβνπιίεο πνπ απνβιέπνπλ ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ δσήο εππαζψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ, ζηε γεληθφηεξε αλαβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ 

θαη πνιηηηζκηθνχ επηπέδνπ θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο σο αλαγθαίνπ φξνπ 

γηα ηελ επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Μηα απφ ηηο βαζηθέο πεπνηζήζεηο ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο είλαη φηη ε αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζα έρεη ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα φηαλ ζπληειείηαη ζε έλα εχξσζην θνηλσληθά πεξηβάιινλ. Έρνληαο σο 

ζηφρν ινηπφλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο ζε αξκνλία κε ηελ θνηλσλία, απνδίδεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηα ζέκαηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (Corporate Social 

Responsibility), πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ην θνηλσληθφ έξγν, 

ηηο πνιηηηζηηθέο παξεκβάζεηο θαη ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. πγθεθξηκέλα ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο πξαγκαηνπνηεί ζεκαληηθφ έξγν ζηνπο ηνκείο: 

 

 Κνηλσλία: Ζ ζπλεξγαζία κε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο κε άμνλα ηελ πξνζθνξά 

ηεο Σξάπεδαο ζην ηξίπηπρν «Παηδί, Οηθνγέλεηα, Τγεία» απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή γηα 

ζηνρεπκέλεο θνηλσληθέο παξεκβάζεηο. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

απνηεινχλ ηα εμήο:  

 ε ελίζρπζε ησλ πνιπκειψλ νηθνγελεηψλ ζηε Θξάθε κέζσ εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο, 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δθθιεζία ηεο Διιάδαο 

 ε ελίζρπζε θνηλνηήησλ απεμάξηεζεο λέσλ απφ ηα λαξθσηηθά θαη ε ελεξγφο 

ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη επαλέληαμήο ηνπο ζηελ θνηλσλία 
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 ε ζπζηεκαηηθή ελίζρπζε νξγαλσκέλσλ θνηλνηήησλ, ζπιιφγσλ θαη νξγαλψζεσλ 

γηα άπνξα θαη νξθαλά παηδηά 

 ε ελίζρπζε νξγαλψζεσλ γηα ηε ζηήξημε αηφκσλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο θαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο ζε απνκνλσκέλεο θνηλφηεηεο θαη δήκνπο ζηελ 

Διιάδα, φπσο ε πινπνίεζε πξνγξάκκαηνο γηα δσξεάλ παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο απφ εζεινληέο ηαηξνχο κε ρξήζε ζχγρξνλσλ δηαγλσζηηθψλ κέζσλ 

ζηνπο θαηνίθνπο κηθξψλ λεζηψλ ηνπ Διιεληθνχ Αξρηπειάγνπο. Δπίζεο, ε δσξεά 

30 ππεξζχγρξνλσλ ππξνζβεζηηθψλ νρεκάησλ πξνο ην Ππξνζβεζηηθφ ψκα γηα 

ηελ ελίζρπζε ησλ δπλάκεψλ ηνπ, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

αληηκεηψπηζε ησλ ππξθαγηψλ, εθαξκφδνληαο απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

Σξάπεδαο απφ ηνλ Αχγνπζην 2007 φηαλ ζεκεηψζεθαλ νη θαηαζηξνθηθέο 

ππξθαγηέο ζηελ Πεινπφλλεζν θαη ηελ Δχβνηα. 

 

 Πνιηηηζκόο: Σν Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο νξγαλψλεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη έλα δίθηπν ζεκαηηθψλ κνπζείσλ πνπ κειεηά, δηαζψδεη θαη πξνβάιιεη ηελ 

ειιεληθή θιεξνλνκηά θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ καο. Σα κνπζεία απηά 

απνηεινχλ πξφηππα γηα ηε κέζνδν δεκηνπξγίαο κνπζείσλ θαη γηα ηνλ ηξφπν ηεο 

κνπζεηνγξαθηθήο εθθνξάο ηνπο θαη πξνβάιινπλ ζε θάζε πεξίπησζε ηνλ εηδηθφ 

ραξαθηήξα ηεο παξαγσγήο ηεο πεξηνρήο πνπ βξίζθνληαη. Σν Ίδξπκα επεμεξγάζηεθε θαη 

δεκηνχξγεζε έλα κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ: έρεη αλαιάβεη ηε δηνηθεηηθή, 

ινγηζηηθή θαη γξακκαηεηαθή θάιπςε ησλ κνπζείσλ ηνπ απφ ην θέληξν, ελψ ζπγρξφλσο 

κεξηκλά γηα ηε ζπληήξεζε, ηελ άςνγε ιεηηνπξγία θαη ηελ πξνβνιή ηνπο, νξγαλψλνληαο 

επί ηφπνπ δηάθνξεο εθδειψζεηο. Σν κνληέιν απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο επηηπγράλεηαη κε ηελ 



 93 

άκεζε θαη ακέξηζηε ζπλεξγαζία ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη φισλ ησλ θνξέσλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο. 

 

 Πεξηβάιινλ: Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη δεζκεπηεί λα εθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλε 

πνιηηηθή πνπ κεηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηφζν απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη 

απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα. Σαπηφρξνλα, βιέπεη φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

ζχγρξνλσλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ δεκηνπξγεί λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

κε επελδχζεηο ζε θαζαξέο ηερλνινγίεο, ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ζε άιινπο 

ηνκείο πνπ ηνλψλνπλ ηελ νηθνλνκία θαη δεκηνπξγνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. ην πιαίζην 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη ζεζπίζεη ηε Μνλάδα 

Πεξηβάιινληνο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Πεξηβαιινληηθήο ηεο Πνιηηηθήο. Οη θχξηνη ζηφρνη 

ηεο Μνλάδαο είλαη: 

 

  ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Οκίινπ 

 

  ε έληαμε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ δηαδηθαζηψλ ζηηο ιεηηνπξγηθέο ηεο δνκέο 

 

  ε γεληθφηεξε ζπλεηζθνξά ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα 

(CO2) 

 

  ε εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλνχ, θαζψο θαη 

 

  ε ελίζρπζε πξνζπαζεηψλ πξνζηαζίαο ηεο θχζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία 

ησλ πνιηηψλ. 
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4.6.2 Πξάζηλε ηξαπεδηθή Green Banking 

 

H πξάζηλε ηξαπεδηθή ζπληζηά ζηελ πξάμε, έλαλ ηξφπν δσήο θηιηθφ πξνο ην 

πεξηβάιινλ κε κηα ζεηξά απφ εηδηθά ζρεδηαζκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη κε πξνλνκηαθνχο φξνπο θαη ηηκνιφγεζε. Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο 

ππνζηεξίδεη ζηελ πξάμε ην greenbanking. Μεξηθά απφ ηα πξντφληα πνπ πξνσζεί 

αθνξνχλ: 

 

 Υξεκαηνδφηεζε πξάζηλεο θαηνηθίαο 

 Μειέηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη πηζηνπνηεηηθά 

 Υξεκαηνδφηεζε θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ 

 Αζθάιηζε θσηνβνιηατθψλ ζπζηεκάησλ  

 Υξεκαηνδφηεζε γηα πξάζηλεο νηθνζθεπέο 

 Υξεκαηνδφηεζε γηα πξάζηλεο επηζθεπέο 

 

ην δηαδίθηπν ππάξρεη μερσξηζηψ site πνπ ιεηηνπξγεί ππφ ηελ αηγίδα ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο ελεκεξψλνληαο ηνπο θαηαλαισηέο. ην site ιεηηνπξγεί επίζεκν 

forum θαηά ην νπνίν κπνξεί λα ππάξμεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ή κηα 

εθηελέζηεξε ελεκέξσζε γηα ηα ζέκαηα ηα νπνία δηαπξαγκαηεχεηαη 

(www.greenbanking.gr).  

 

http://www.greenbanking.gr/
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Δηθόλα 4.1: Oη ηνκείο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο  – Πεγή: www.greenbanking.gr 

 

4.6.3 Βξαβεία θαη δηαθξίζεηο 

 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο θαηέρεη κηα επξεία γθάκα βξαβείσλ θαη δηαθξίζεσλ 

εληζρχνληαο πεξηζζφηεξν ηελ εηαηξηθή ηεο εηθφλα. Παξαδείγκαηα δηαθξίζεσλ φπνπ έρεη 

επηηχρεη ε εηαηξεία είλαη: 

 

 Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο απέζπαζε γηα άιιε κηα ρξνληά απφ ηε Deutsche Bank δηπιή 

δηάθξηζε ζηνλ Σνκέα ησλ Πιεξσκψλ, κε ηα Βξαβεία Πνηφηεηαο "2009 EUR STP 

EXCELLENCE AWARD" & "2009 US DOLLAR STP EXCELLENCE AWARD".  

 Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο είλαη ε κνλαδηθή ειιεληθή ηξάπεδα πνπ απέζπαζε ηελ 

αλψηαηε δηάθξηζε ζην πςειφηεξν επίπεδν, καδί κε ηξεηο αθφκα κεγάιεο επηρεηξήζεηο γηα 

ηελ Διιάδα ζηνλ 1ν Δζληθφ Γείθηε Κνηλσληθήο Δπζχλεο, Cr Index. 

http://www.greenbanking.gr/
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 Πξψηε ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, δεκνζίεπζε 

μερσξηζηή -απφ ηνπο θνηλνχο απνινγηζκνχο εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο- πεξηβαιινληηθή 

έθζεζε κε ηίηιν «Σξάπεδα Πεηξαηψο: Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Έθζεζε» 

 Γηάθξηζε ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Ζ λέα πιαηθφξκα πιεξνθνξηθήο 

"winbank international" ζηελ  νπνία ελνπνηνχληαη  ζε  κηα θνηλή  ππεξεζία  νη  ππεξεζίεο  

e-banking φισλ ησλ ρσξψλ φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Ο φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

βξαβεχηεθε απφ ην έγθπξν δηεζλέο πεξηνδηθφ Banking Technology κε ηε δηάθξηζε 

"Highly Commended". Απηέο νη δηεζλείο, καδί κε ηηο ειιεληθέο επηβξαβεχζεηο ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο, επηβεβαηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ηεο ππεξεζηψλ, πνπ 

αληαλαθιάηαη θαη ζηελ πςειή ηθαλνπνίεζε ηνπ κεγάινπ πιένλ πιήζνπο πειαηψλ ηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά ηελ winbank (e-banking) θαη εμππεξεηεί κέζσ Internet ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο. Ζ πξνηίκεζε απηή ησλ πειαηψλ γηα απην-εμππεξέηεζή ηνπο 

απνδεηθλχεηαη θαη ζηελ πξάμε, θαζψο άλσ ηνπ 60% ησλ εγρξήκαησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

εθηεινχλ νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο εθηεινχληαη κέζσ winbank, φπσο π.ρ. 

κεηαθνξέο ρξεκάησλ, εκβάζκαηα, πιεξσκέο ηξίησλ. 

 

4.6.4 Γεκόζηεο ζρέζεηο 

 

 

Σν Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα Οκίινπ Πεηξαηψο νξγαλψλεη θαη δηαρεηξίδεηαη έλα δίθηπν 

ζεκαηηθψλ κνπζείσλ πνπ κειεηά, δηαζψδεη θαη πξνβάιιεη ηελ ειιεληθή θιεξνλνκηά θαη 

ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ καο. Σα κνπζεία απηά απνηεινχλ πξφηππα γηα ηε 

κέζνδν δεκηνπξγίαο κνπζείσλ θαη γηα ηνλ ηξφπν ηεο κνπζεηνγξαθηθήο εθθνξάο ηνπο θαη 

πξνβάιινπλ ζε θάζε πεξίπησζε ηνλ εηδηθφ ραξαθηήξα ηεο παξαγσγήο ηεο πεξηνρήο πνπ 

βξίζθνληαη.  
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Σν Ίδξπκα επεμεξγάζηεθε θαη δεκηνχξγεζε έλα κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γηθηχνπ: έρεη αλαιάβεη ηε δηνηθεηηθή, ινγηζηηθή θαη γξακκαηεηαθή θάιπςε ησλ 

κνπζείσλ ηνπ απφ ην θέληξν, ελψ ζπγρξφλσο κεξηκλά γηα ηε ζπληήξεζε, ηελ άςνγε 

ιεηηνπξγία θαη ηελ πξνβνιή ηνπο, νξγαλψλνληαο επί ηφπνπ δηάθνξεο εθδειψζεηο. Σν 

κνληέιν απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο επηηπγράλεηαη κε ηελ άκεζε θαη ακέξηζηε ζπλεξγαζία ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη φισλ ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ 

πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο. Ζ Τπεξεζία Μνπζείσλ ηνπ Π.Η.Ο.Π. έρεη ηελ επζχλε ηεο 

ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη ηελ έγθαηξε ζπληήξεζε ησλ 

κνπζείσλ.  Ζ μερσξηζηή πνηφηεηα ηνπ δηθηχνπ δηαζθαιίδεηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο:  

  

 Σήξεζε ησλ ζχγρξνλσλ κνπζεηνινγηθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

κνπζείσλ πνπ παξνπζηάδνπλ επηζηεκνληθή αξηηφηεηα, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη 

εχιεπηα, πεξηεθηηθά θαη επράξηζηα 

 ρνιαζηηθή ζπληήξεζε, θαζαξηζκφο θαη θχιαμε θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

 Αλαλέσζε ησλ ζπιινγψλ 

 Καιά νξγαλσκέλε γξακκαηεηαθή θαη ινγηζηηθή ππνζηήξημε 

 Δθπφλεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη νξγάλσζε πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ  

 

Απηφ ην ζπλερψο επεθηεηλφκελν Γίθηπν Μνπζείσλ απνηειεί κία κνλαδηθή, 

κεγάιεο θιίκαθαο πνιηηηζηηθή παξέκβαζε. ηφρνο ηνπ Ηδξχκαηνο είλαη λα κεηαδψζεη 

κέζσ απηνχ ηνπ δηθηχνπ κία άιιε αληίιεςε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

πεξηθέξεηαο (www.piraeusbankgroup.com) 

http://www.piraeusbankgroup.com/
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Δηθόλα 4.2: Σν δίθηπν κνπζείσλ ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο – 

Πεγή: www.piop.gr 

 

Παξαθάησ βιέπνπκε ηα κνπζεία θαη ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη: 

 νπθιί: Μνπζείν Μεηάμεο 

 Ησάλληλα: Μνπζείν Αξγπξνηερλίαο Ησαλλίλσλ 

 Βφινο: Μνπζείν Πιηλζνθεξακνπνηίαο N. & . Σζαιαπάηα 

 Λέζβνο: Μνπζείν Βηνκεραληθήο Διαηνπξγίαο Λέζβνπ 

 Υίνο: Μνπζείν Μαζηίραο Υίνπ 

 Σήλνο: Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο 

 ηπκθαιία: Μνπζείν Πεξηβάιινληνο ηπκθαιίαο 

 Γεκεηζάλα: Τπαίζξην Μνπζείν Τδξνθίλεζεο 

 πάξηε: Μνπζείν Διηάο θαη Διιεληθνχ Λαδηνχ 

http://www.piop.gr/
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πκπεξάζκαηα 
 

 

 

Ο κεγάινο αληαγσληζκφο ζην ηξαπεδηθφ πεξηβάιινλ θαηέζηεζε επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε πηνζέηεζεο ησλ ηερληθψλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ Marketing. Ζ επξεία γθάκα ησλ 

ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ απηή ηελ ζηηγκή ζηε αγνξά (θαηαζεηηθά, 

αζθαιηζηηθά, επελδπηηθά θ.ά.) πξνσζνχληαη απφ ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο έπεηηα απφ ηελ 

αλάιπζε θαη ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο 

ζε κηα επηηπρεκέλε πξνψζεζε πξντφλησλ, απνηειεί ν ζπλδπαζκφο ηερληθψλ πάληα φκσο 

ζε ζπλάξηεζε θαη ησλ άιισλ παξαγφλησλ θαη κεηαβιεηψλ ηνπ ηξαπεδηθνχ Μάξθεηηλγθ 

(ηηκή, πξντφληα θαη δηαλνκή). 

Ζ πξνψζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ κπνξεί λα γίλεη είηε άκεζα, δειαδή κε 

ηελ απνζηνιή κελπκάησλ ή εξεζηζκάησλ πξνο ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο, (δηαθήκηζε, 

ελεκεξσηηθφ πιηθφ, πξνζσπηθή πψιεζε) είηε έκκεζα, δειαδή κε ηελ δηακφξθσζε θαιήο 

εηθφλαο ηεο ηξάπεδαο κε ζθνπφ νη πειάηεο λα ζέινπλ λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηεο. Ζ 

ηξάπεδα Πεηξαηψο, πνπ απνηεινχζε θαη ηελ κειέηε πεξίπησζεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο, ήηαλ έλα μεθάζαξν παξάδεηγκα ηξάπεδαο πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη ηνπο δχν 

ηξφπνπο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

ηεο. Μεηά ην πέξαο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, δηαπηζηψζεθε πσο πεξηζζφηεξν αμηφινγνη 

ηξφπνη πξνψζεζεο, παξακέλνπλ ε πξνζσπηθή πψιεζε θαη ε δηαθήκηζε ρσξίο φκσο λα 

ππνβαζκίδεηαη θαζφινπ ην γεγνλφο φηη ζε απηνχο ζπκβάιιεη θαη ε θαιή εηθφλα ηεο 

ηξάπεδαο. 
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