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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ένα συνεχές ρεύμα καινοτομιών στον τομέα της τεχνολογίας των
πληροφοριών ( IT ), από το Διαδίκτυο και τα ασύρματα δίκτυα έως την
ψηφιακή τηλεφωνία και τα καλωδιακά συστήματα, συνεχίζει να
μετασχηματίζει τον κόσμο των επιχειρήσεων. Οι καινοτομίες αυτές δίνουν
τη δυνατότητα σε νέους επιχειρηματίες και σε καινοτόμες παραδοσιακές
εταιρίες να δημιουργούν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, να αναπτύσσουν νέα
επιχειρηματικά μοντέλα και να μετασχηματίζουν την καθημερινή άσκηση
της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Στη διαδικασία αυτή, ορισμένες
παλιές επιχειρήσεις, ακόμα και ολόκληροι κλάδοι καταστρέφονται, ενώ την
ίδια ώρα γεννιούνται νέες επιχειρήσεις.
  Αντικείμενο της συγκεκριμένης εργασίας είναι τα πληροφοριακά
συστήματα ( ERP ) με αξιοποίηση του μοντέλου Software as a Service (
SaaS ) . Σκοπός της εργασίας είναι να παρουσιάσει στον αναγνώστη
καίριες πτυχές των συστημάτων αυτών.
  Ειδικότερα, η ύλη χωρίζεται σε 4 Κεφάλαια. Στο 1ο Κεφάλαιο αναλύεται η
έννοια του cloud computing, η προέλευση του, τα βασικά χαρακτηριστικά
του, πλεονεκτήματα, μειονεκτήματα, τα μοντέλα ανάπτυξης του, τα είδη
των υπηρεσιών που προσφέρει. Επίσης γίνεται εκτενής αναφορά και
ανάλυση του Software as a Service, που είναι η πιο διαδεδομένη υπηρεσία
του cloud computing.
  Στο 2ο Κεφάλαιο επικεντρώνεται στην παρουσίαση των επιχειρησιακών
συστημάτων ( ERP ).  Παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά των ERP,
καθώς και τα οφέλη που αποκομίζουν οι επιχειρήσεις από την εφαρμογή
τους, εκτός αυτού συμπεριλαμβάνονται κάποιες έρευνες που αφορούν στην
υλοποίηση των  συστήματα ERP στην Ελλάδα.
  Το 3ο Κεφάλαιο αναφέρεται στο cloud ERP και στο ERP ως υπηρεσία,
που είναι και το βασικό θέμα της εργασίας. Στο κεφάλαιο αυτό αναλύεται η
έννοια του cloud ERP καθώς και τα είδη των υπηρεσιών του. Επίσης
εξετάζεται η έννοια του ERP ως υπηρεσία μέσω της εφαρμογής cloud
Software as a Service, τα πλεονεκτήματα του, τα μειονεκτήματα του, τα
οφέλη που προσφέρει για μικρομεσαίες επιχειρήσεις.
 Τέλος, το 4ο Κεφάλαιο περιλαμβάνει  σχόλια και έρευνες για το ERP ως
υπηρεσία που εξετάζουν την εφαρμογή και την χρήση του συστήματος  σε
επιχειρήσεις  υπό την λειτουργία τέτοιων συστημάτων και βγαίνουν τελικά
συμπεράσματα
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΝΕΦΟΥΣ
  Η πρωταρχική ιδέα της διανομής υπολογιστικών πόρων μέσω ενός παγκόσμιού  δικτύου
έχει της ρίζες της στη δεκαετία του 1960. Σχεδόν όλα τα σύγχρονα χαρακτηριστικά του
νέφους και οι διάφορες μορφές του είχαν διερευνηθεί στο βιβλίο του Douglas Parkhill’s, ''
The challenge of the computer utility '' το 1966.
  Ο όρος «νέφος» προέρχεται από την τηλεφωνία όπου οι τηλεπικοινωνιακές εταιρείες, που
μέχρι το 1990 πρόσφεραν κυρίως αποκλειστικά point to point κυκλώματα, άρχισαν να
προσφέρουν υπηρεσίες Εικονικών Ιδιωτικών Δικτύων με συγκρίσιμη ποιότητα υπηρεσίας,
αλλά όχι μικρότερο κόστος. Το σύμβολο του νέφους χρησιμοποιήθηκε για να δείξει ποια
είναι η ευθύνη του παρόχου και πού ξεκινάει ή ευθύνη του χρήστη. Το νέφος επεκτείνει αυτό
το όριο για να καλύψει servers( διακομιστές ) καθώς και τη υποδομή του δικτύου. Η πρώτη
χρήση του όρου cloud computing έγινε σε μία διάλεξη το 1997 από τον Ramnath Chellappa.
  Η ιδέα ενός '' διαγαλαξιακού δικτύου υπολογιστών '' εμφανίστηκε τη δεκαετία του 1960 από
τον J.R. Licklider ένας από τους σημαντικότερους ανθρώπους στην ιστορία της επιστήμης
των υπολογιστών. Ο Licklider ήταν επικεφαλής μιας ομάδας στο υπουργείο άμυνας των
ηνωμένων πολιτειών Αμερικής  το 1962 με σκοπό να βελτιώσει την χρήση των ηλεκτρονικών
υπολογιστών από των αμερικανικό στρατό. Το όραμα του ήταν να μπορούν όλοι στον
πλανήτη να συνδεθούν κα να έχουν πρόσβαση σε δεδομένα και προγράμματα σε κάθε
δίκτυο, από οπουδήποτε. Άλλοι αποδίδουν την εμφάνιση της νεφοϋπολογιστικής στον John
Mc Carthy άλλον έναν μεγάλο επιστήμονα της πληροφορικής, ο οποίος το 1960 πρότεινε η
πληροφορική να λειτουργεί ως αγαθό κοινής οφέλιας παρόμοιο με τα γραφεία που παρέχουν
υπηρεσίες σε επιχείρησης έναντι αμοιβής.
  Ορόσημο στην εξέλιξη του υπολογιστικού νέφους ήταν η άφιξη της Salesforce.com στα
τέλη του 1990, που πρωτοπόρησε με την ιδέα της παροχής εφαρμογών σε επιχείρησης μέσω
μιας απλής σελίδας στο διαδίκτυο. Η εταιρεία άνοιξε το δρόμο και σε άλλες εταιρείας να
παρέχουν εφαρμογές μέσω διαδικτύου.
  Εκτός από την Salesforce.com καθοριστικό ρόλο στην εξέλιξη του νέφους έπαιξε και η
Amazon, η οποία κατάφερε να εξυγχρονήση τα κέντρα  δεδομένων, τα οποία
χρησιμοποιούσαν το 10% της  χωρητικότητας τους κάθε στιγμή. Μόλις η Amazon
διαπίστωσε ότι η αρχιτεκτονική του νέφους θα οδηγούσε σε σημαντικές βελτιώσεις στην
απόδοση, ξεκίνησε μία προσπάθεια ανάπτυξης νέων προϊόντων σε εξωτερικούς πελάτες και
δημιούργησε το Amazon Web Service (AWS) το 2006.  Στη συνέχεια λάνσαρε το Elastic
Computer Cloud (EC2) ως μία υπηρεσία που επιτρέπει σε επιχειρήσεις και ιδιώτες να
νοικιάσουν υπολογιστές για να ¨φορτώσουν¨ της δικές τους εφαρμογές.
  Ένα μεγάλο βήμα έγινε το 2009 καθώς το Web 2.0 έφτασε στο απόγειο του, ενώ  η Google
και άλλες εταιρείες άρχισαν να προσφέρουν browser – based επιχειρησιακές εφαρμογές,
όπως το Google Aps και το Microsoft Office 365 [18,17]

Εισαγωγή στο Υπολογιστικό  Νέφος  ( Cloud Computing )
 Το υπολογιστικό νέφος είναι ένα καινοτόμο μοντέλο διανομής υπηρεσιών πληροφορικής
μέσω του διαδικτύου, επιτρέπει την απεριόριστη πρόσβαση σε μια συλλογή υπολογιστικών
πόρων ( δίκτυα, διακομιστές, αποθήκευση) που μπορούν να δεσμευτούν και να
απελευθερωθούν γρήγορα με την ελάχιστη δυνατή προσπάθεια.
 Δίνει τη δυνατότητα για άμεση μείωση του κόστους των υπηρεσιών λογισμικού μέσω της
υλοποίησης επιχειρηματικών μοντέλων βασισμένη στη χρήση (on-demand). Η
εικονικοποίηση, η πρόβλεψη των υπηρεσιών, η ελαστικότητα ή επεκτασιμότητα, η ευελιξία
στην κοστολόγηση και η δυνατότητα χρήσης επιχειρησιακών βάσεων δεδομένων επόμενης
γενιάς κάνουν την τεχνολογία του Υπολογιστικού Νέφους αρκετά ελκυστική για τους
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χρήστες, οι  οποίοι  χρησιμοποιούν μόνο αυτό που χρειάζονται κάθε στιγμή και πληρώνουν
μόνο για αυτό κρατώντας το κόστος χαμηλά.

  Οι πάροχοι των Υπολογιστικών Νεφών ανεξάρτητα από την υπηρεσία που προσφέρουν (
π.χ., βάσεις δεδομένων, δίκτυα, εξυπηρετητές, εφαρμογές και υπηρεσίες ) κάνουν την
εγκατάσταση της εφαρμογής  μέσω Internet χωρίς να χρειάζεται ο χρήστης να αγοράσει ένα
κουτί με δίσκους και υλικό για να το εγκαταστήσει μόνος του.
 Οι πιο δημοφιλείς cloud εφαρμογές είναι οι μηχανές αναζήτησης. Όταν λοιπόν ο χρήστης
υποβάλει ένα ερώτημα στην πραγματικότητα δεν γνωρίζει και δεν ενδιαφέρεται πως
μεταφέρονται τα δεδομένα, σε πια σημεία του πλανήτη βρίσκονται οι εξυπηρετητές που θα
επεξεργαστούν το αίτημα του και πως γίνεται αυτή η επεξεργασία. [22]

Εικόνα 1 – Λογικό Διάγραμμα Cloud Computing ( πηγή Wikipedia )

 Η Προέλευση του Cloud Computing

Το cloud computing αναπτύχθηκε από τεχνολογίες, έρευνες και μελέτες των επιστημόνων της
πληροφορικής κατά την διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών τόσο στην Αμερική όσο και
στην Ευρώπη. Τα σημαντικότερα δομικά του στοιχεία επεκτείνονται από την τεχνολογία του
διαδικτύου έως τους παρόχους των διαφόρων υπηρεσιών.
 Τα σημαντικότερα στοιχεία για την προέλευση του cloud computing είναι τα εξής:

     1.  Grid Computing
 Το Grid Computing είναι μια μορφή κατανεμημένου υπολογιστικού συστήματος, όπως

ένας εικονικός υπέρ υπολογιστής αποτελείτε από μια συστάδα χαλαρά συνδεδεμένων
συστημάτων τα οποία συνεργάζονται μεταξύ τους για να βγάλουν εις πέρας μεγάλες
εργασίες.

2. Utility Computing
     Είναι η συσκεύαση υπολογιστικών και αποθηκευτικών πόρων και η παροχή τους ως μια
υπηρεσία παρόμοια με αυτές της κοινής ωφέλειας, όπως για παράδειγμα η παροχή του
ηλεκτρικού ρεύματος από τη Δ.Ε.Η.

  3. Autonomic Computing
   Πολλές εφαρμογές σήμερα βασίζονται πάνω στο Grid Computing και έχουν αυτονομιστικά
χαρακτηριστικά χρεώνοντας τις υπηρεσίες τους ως παροχές.
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 4. Peer – to – Peer
 Κατανεμημένη αρχιτεκτονική χωρίς την ανάγκη για κεντρικό συντονισμό, με τους
συμμετέχοντες να είναι ταυτόχρονα προμηθευτές και καταναλωτές  των πόρων ( σε αντίθεση
με το παραδοσιακό μοντέλο client – server ).

5. Client – Server model
Οποιαδήποτε παρεχόμενη εφαρμογή που διαχειρίζεται τους παρόχους των υπηρεσιών (

servers ) και αυτούς που χρησιμοποιούν την κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ( clients ).
6. Mainframe Computers

 Ισχυροί υπέρ – υπολογιστές που χρησιμοποιούνται κυρίως από μεγάλους οργανισμούς για
κρίσιμες εφαρμογές, συνήθως για μαζική επεξεργασία δεδομένων, όπως είναι η απογραφή,
τα βιομηχανικά και καταναλωτικά στατιστικά στοιχεία, οι υπηρεσίες της αστυνομίας και των
μυστικών υπηρεσιών πληροφοριών, ο προγραμματισμός των επιχειρηματικών πόρων και η
επεξεργασία χρηματοπιστωτικών συναλλαγών. [55]

Χαρακτηριστικά Υπολογιστικού Νέφους
 Αυτό – εξυπηρέτηση με κάθε ζήτηση: Ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να δέσμευση
μονομερώς τους επιθυμητούς πόρους όπως, χρόνο επεξεργασίας στους διακομιστές και χώρο
αποθήκευσης όποτε το χρειαστεί χωρία να απαιτείται αλληλεπίδραση με το προσωπικό από
τον πάροχο
Ευρυζωνική Πρόσβαση: Δυνατότητα ευρυζωνικής πρόσβασης για όλες τις πλατφόρμες των
πελατών ( κινητά, tablets, laptops, notebooks και desktop)
Διαθεσιμότητα πόρων: Οι φυσικοί και εικονικοί πόροι του παρόχου είναι διαθέσιμοι μέσω
ενός μοντέλου μίσθωσης και εξυπηρετούν παράλληλα πολλαπλούς πελάτες. Η γεωγραφική
τοποθεσία των πόρων δεν επηρεάζει την διαθεσιμότητα και ο πελάτης συνήθως δεν γνωρίζει
την ακριβή θέση της.
Γρήγορη ελαστικότητα: Η αυτόματη δέσμευση και η αποδέσμευση των πόρων μέσω της
δυναμικής επεκτασιμότητας
 Μετρήσιμη υπηρεσία: Οι παρεχόμενοι πόροι μπορούν να μετρηθούν, ώστε ο πελάτης να
μπορεί να ελέγξει την κατανάλωση και τη χρέωση τους. [55]

Εικόνα 2 – Cloud Computing από το σπίτι ( πηγή tutorialspoint.com )
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Μοντέλα Υπολογιστικών Νεφών

       Τα βασικά μοντέλα Υπολογιστικών νεφών είναι τρία, το Public, το Private , το
Community, το Hybrid. Εκτός από αυτά υπάρχουν και τα Dedicated, Virtual Private, Private
Cloud Appliance, Managed Cloud. Οι έννοιες των οποίων παρουσιάζονται στους ορισμούς
που ακολουθούν.
• Public Cloud Computing ( Δημόσιο Υπολογιστικό Νέφος) Η υποδομή του νέφους αυτού
διατίθεται στο ευρύ κοινό ή σε μια μεγάλη βιομηχανική ομάδα  και ανήκει σε οργανώσεις -
παρόχους που ασχολούνται με την
πώληση υπηρεσιών νέφους ( π.χ. Google ,IBM,Sun) . Η υποδομή του βρίσκεται
στης εγκαταστάσεις του παρόχου
• Dedicated cloud: Το Dedicated cloud παρέχει ότι και το Public cloud με τη διαφορά ότι
λειτουργεί ως αποκλειστική προς χρήση υποδομή. Χαρακτηριστικά όπως ασφάλεια και
αποδοτικότητα μπορούν να προσαρμοστούν για συγκεκριμένο καταναλωτή με ειδικές
απαιτήσεις. Η αρχιτεκτονική και τα επίπεδα υπηρεσιών καθορίζονται από τον εκάστοτε
πάροχο
• Virtual Private Cloud: Είναι ένα παράγωγο του Private Cloud, χαρακτηρίζεται ως ένα
απομονωμένο και ασφαλές τμήμα αποθήκευσης των πόρων, που δημιουργήθηκε
χρησιμοποιώντας προηγμένης δυνατότητας virtualization ( εικονικοποίηση). Μερικοί
πωλητές cloud προσφέρουν αυτό το μοντέλο, συμπεριλαμβανομένων και των Amazon
Virtual Cloud, Op Source Cloud και Skytap Virtual Lab
• Private Cloud Computing ( Ιδιωτικό Υπολογιστικό Νέφος) : Η υποδομή αυτού του
νέφους είναι ότι λειτουργεί αποκλειστικά και μόνο για έναν οργανισμό. Η διαχείριση του
γίνεται από των πάροχο ή έναν τρίτο. Τέλος μπορεί να βρίσκεται εντός ή και εκτός από τις
εγκαταστάσεις του οργανισμού αυτού
• Private Cloud Appliance: Είναι μία νέα κατηγορία cloud. Αποτελείται από ένα
αποκλειστικό περιβάλλον, το οποίο παρέχεται και κατασκευάζεται από έναν κατασκευαστή ο
οποίος με τη σειρά του έχει τον αρχιτεκτονικό έλεγχο, την ευθύνη συντήρησης και
διαχείρισης των φυσικών υποδομών. Ενώ η λογική διαχείριση του παραμένει στον τελικό
καταναλωτή.
• Community Cloud Computing ( Κοινοτικό Υπολογιστικό Νέφος) : Η υποδομή του
παρέχεται για αποκλειστική χρήση από τους χρήστες ενός οργανισμού οι οποίοι έχουν κοινά
ενδιαφέροντα. Επίσης η υποδομή μπορεί να βρίσκεται εντός ή και εκτός του οργανισμού
• Managed Cloud: Προκύπτει όταν η φυσική υποδομή ανήκει ή βρίσκεται στο κέντρο
δεδομένων της εταιρείας. Αυτό το μοντέλο δεν είναι ευρέως αποδεκτό ωστόσο, ορισμένοι
πωλητές όπως οι ENKI  και  NaviSite’s ισχυρίζονται ότι είναι διαχειρίσιμη προσφορά cloud
• Hybrid Cloud Computing(Υβριδικό Υπολογιστικό Νέφος): Το νέφος αυτό είναι ένα
σύνθετο υπολογιστικό νέφος που αποτελείτε από ένα η περισσότερα νέφη, τα οποία
παραμένουν μοναδικές οντότητες αλλά συνδέονται μέσω  τυποποιημένων ή αποκλειστικών
τεχνολογιών, που επιτρέπουν τη μεταφορά  δεδομένων και εφαρμογών [19,24,22,58]



9

Υπηρεσίες Υπολογιστικού Νέφους

Εικόνα 3 – Είδη υπηρεσιών του Cloud Computing ( πηγή Wikipedia )

Λογισμικό ως Υπηρεσία (Software as a Service – SaaS) Σ’ αυτόν την υπηρεσία υπάρχει
μια εφαρμογή η οποία βρίσκεται σε έναν cloud server ( διακομιστείς νέφους) και ο χρήστης
μπορεί να έχει πρόσβαση στην εφαρμογή αυτή μέσω μίας απλής σύνδεσης στο διαδίκτυο. Το
λογισμικό αυτό ανήκει σε κάποιον πάροχο και ο πελάτης το νοικιάζει και πληρώνει ανάλογα
με την χρήση που κάνει. Το βασικό πλεονέκτημα του μοντέλου λογισμικού ως υπηρεσία (
Software as a Service), είναι ότι ο πωλητής αναλαμβάνει τα έξοδα συντήρησης της
εφαρμογής καθώς και τη φιλοξενία σε κάποιον cloud server. Επίσης το μοντέλο SaaS
δημιουργήθηκε με βασικό γνώμονα την σωστή λειτουργία του λογισμικού με τη χρήση
κάποιου περιηγητή στο ίντερνετ. Ο πελάτης δεν διαχειρίζεται ούτε ελέγχει την υποδομή του
Νέφους.

  Πλατφόρμα ως Υπηρεσία( Platform as a Service-PaaS)  Δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη
να εγκαταστήσει στο νέφος δικές του εφαρμογές, η άλλες έτοιμες εφαρμογές
χρησιμοποιώντας γλώσσες προγραμματισμού και εργαλεία που προσφέρονται από των
πάροχο σε μορφή πλατφόρμας. Ο καταναλωτής δεν διαχειρίζεται ούτε ελέγχει την υποδομή
του νέφους συμπεριλαμβανομένων των δικτύων, των λειτουργικών συστημάτων ή των χώρων
αποθήκευσης. Παρόλα αυτά μπορεί να επέμβει πάνω στις ήδη εγκατεστημένες εφαρμογές του
περιβάλλοντος φιλοξενίας.

  Υποδομή ως Υπηρεσία (Infrastructure as a Service-IaaS) Ο χρήστης μπορεί να έχει
πρόσβαση σε στοιχειώδεις πόρους ( υπολογιστικούς, αποθηκευτικούς, δικτυακούς)
πάνω στους οποίους μπορεί να εγκαθιστά και να εκτελεί λογισμικό. Η υπηρεσία αυτή
συνήθως χρεώνεται με βάση την υπολογιστική χρησιμότητα και το ποσό των πόρων που
καταναλώνονται και αντικατοπτρίζουν το επίπεδο της δραστηριότητας. Ο χρήστης δεν
διαχειρίζεται ούτε ελέγχει την υποδομή του νέφους εκτός από κάποια περιορισμένα δικτυακά
στοιχεία.
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 Αποθήκευση ως υπηρεσία( Storage as a Service) Στο μοντέλο αυτό υπάρχει κάποιος
πάροχος αποθηκευτικού χώρου στο διαδίκτυο ο οποίο στην ουσία ενοικιάζεται από τον
πελάτη έναντι συγκεκριμένης  αμοιβής. Ένα παράδειγμα είναι το Dropbox

 Υλικό ως υπηρεσία ( Hardware as a service) Αυτό το μοντέλο δίνει στον καταναλωτή την
δυνατότητα να αποκτήσει το υλικό που χρειάζεται. Ο προμηθευτής αυτής της υπηρεσίας
παρέχει στο χρήστη έναντι αμοιβής το hardware που χρειάζεται όπως μνήμη CPU
αποθηκευτικό χώρο και ότι άλλο χρειάζεται ο χρήστης σε επίπεδο υλικού. Τα χρήματα που
πληρώνει ο πελάτης είναι αντίστοιχα της χρήσης των πόρων που κάνει

 Βάση δεδομένων ως υπηρεσία (Database as a Service) Σε αυτό το μοντέλο υπάρχει μία on
– line βάση δεδομένων την οποία μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε. Βασικό πλεονέκτημα
αυτού του μοντέλου είναι ότι πληρώνουμε ανάλογα με τη χρήση. Δηλαδή όσο πιο πολύ
κόσμος χρησιμοποιεί την εφαρμογή μας τόσο περισσότερα χρήματα πληρώνουμε. Ένα
παράδειγμα τέτοιας υπηρεσίας είναι mongoDB [24,46,51]

Εικόνα 4 - Cover the cloud ( πηγή www.ITSUPPORT24.com)

Σημαντικότερες εφαρμογές του Υπολογιστικού νέφους:

Εφαρμογές γραφείου( Office Applications): Περιλαμβάνονται εργαλεία πλατφόρμας
γραφείου ( επεξεργασίας κειμένου ,project management κτλ), όπως επίσης εργαλεία που
επιτρέπουν την on line συνεργασία μεταξύ ατόμων ή ομάδων
Εμπορικές εφαρμογές ( Business Applications): Οι εμπορικές εφαρμογές περιλαμβάνουν
κυρίως συστήματα CRM και εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου καθώς και ένα πλήθος
άλλων εφαρμογών όπως ανάλυση δεδομένων και διαχείριση παγίων. Η συμβατότητα των
εφαρμογών μεταξύ τους επιτρέπει την εύκολη ανταλλαγή δεδομένων ενώ εξοικονομείται
χρόνος εκπαίδευσης του προσωπικού
Εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης( Social Media Applications): Περιλαμβάνουν εφαρμογές
κοινωνικής δικτύωσης, ιστοχώροι αποθήκευσης φωτογραφιών  και video ιστολογία κτλ.  [48]

www.ITSUPPORT24.com
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 Ανησυχίες

  Τα κύρια μειονεκτήματα του cloud computing εντοπίζονται σε θέματα ασφαλείας και
προστασίας των πληροφοριών και ανάκτησης δεδομένων, διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και
της μη προβλέψιμης απόδοσης του συστήματος. Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας έχει
περιορίσει στο ελάχιστο τα τρία τελευταία προβλήματα. Το κυριότερο πρόβλημα όμως
παραμένει πως θα διασφαλιστεί η ασφάλεια των δεδομένων. Έχουν κατά καιρούς προταθεί
διάφορες αρχιτεκτονικές και αλγόριθμοι κρυπτογράφησης, χωρίς ωστόσο να λαμβάνεται
υπόψη ο τεράστιος όγκος δεδομένων στην περίπτωση της γενικευμένης εφαρμογής τέτοιων
συστημάτων.

  Όσο αναφορά την διαθεσιμότητα της υπηρεσίας και την απόδοση του συστήματος οι
επιχειρήσεις – πελάτες πρέπει να είναι πολύ προσεκτικοί όσον αφορά το ποσοστό λειτουργίας
της υπηρεσίας. Σε περίπτωση που δεν αναγράφεται στο συμβόλαιο τότε ο πάροχος δεν
εγγυάται αποζημιώσεις για το χρόνο που δεν λειτουργούσε η υπηρεσία.
[45,18]

Θέματα Ασφαλείας
   Οι επιχειρήσεις κάνουν χρήση του cloud computing  κυρίως μέσω της μεθόδου της
χρονικής μίσθωσης, προκειμένου να μειωθεί το κόστος. Η χρήση του cloud γίνεται κυρίως
για να αποκτήσουν χώρο για αποθήκευση πληροφοριών. Αυτή η μέθοδος είναι σαφώς
φθηνότερη από την χρήση πληροφοριακών συστημάτων εντός της επιχείρησης, αλλά το
ερώτημα είναι κατά πόσο είναι ασφαλής αυτή η μέθοδος.

   Τα περισσότερα ζητήματα ασφαλείας που προκύπτουν στο cloud computing είναι
αποτέλεσμα της έλλειψης ελέγχου πάνω στην δομή από τη μεριά του χρήστη ή της
επιχείρησης. Οι επιχειρήσεις δεν γνωρίζουν που αποθηκεύονται τα δεδομένα και τι
μηχανισμούς προστασίας παρέχεται σε αυτά, όπως λόγου χάρη αν τα δεδομένα είναι
κρυπτογραφημένα, αν ναι ποια είναι μέθοδος κρυπτογράφησης και αν είναι ασφαλής ο
δίαυλος μεταφοράς αυτών.[22]

Μελέτες για το Cloud Computing
  Το επιστημονικό περιοδικό TechCast έκανε μία έρευνα με σκοπό να αξιολόγηση της
απόψεις των χρηστών για το cloud computing. Στην έρευνα πήραν μέρος 79 χρήστες μέσω
Facebook, forums και e – mails. Στην ερώτηση ''Ποιά είναι η άποψη σας για τη χρήση
υπηρεσιών που βασίζονται στο cloud;'' 25 απάντησαν ''αναποφάσιστος'' ( 32% ), 31
απάντησαν ''είμαι ήδη χρήστης μιας τέτοιας υπηρεσίας'' (39% ), 19 είπαν ότι ''θα
χρησιμοποιούσαν την υπηρεσία'' ( 24% ) και 4 είπαν ότι ''δεν θα τη χρησιμοποιούσαν'' ( 5% ).
Στο επόμενο τμήμα της έρευνας γίνονται ερωτήσεις σχετικά με τα πλεονεκτήματα και τα
μειονεκτήματα του cloud. Στην ερώτηση ''Ποιά είναι τα πλεονεκτήματα του cloud;'' οι
απαντήσεις ήταν: 34 είπαν ότι είναι η απόδοση ( 43%),  10 είπαν ασφάλεια (13%), 52
απάντησαν διαθεσιμότητα (65%), 21 είπαν αξιοπιστία (21%), 37 απάντησαν απλότητα (46%),
31 είπαν η έλλειψη διαχείρισης υλικού (39%), 25 απάντησαν το κόστος (31%) και 6
απάντησαν άλλο. Ενώ στην ερώτηση ποιά είναι τα μειονεκτήματα του cloud απάντησαν: 21
για την απόδοση (26%), 56 για την ασφάλεια (70%), 17 για την διαθεσιμότητα (21%), 28 για
την αξιοπιστία ( 35%), 9 για την απλότητα (11%), 12 για την έλλειψη διαχείρισης υλικού
(15%),12 για το κόστος ( 15%) και 6 απάντησαν άλλο.



12

Πλεονεκτήματα Cloud

0 10 20 30 40 50 60

Άλλο

Κόστος

Έλλειψη διαχ. Ελέγχου

Απλότητα

Αξιοπ ιστία

Διαθεσιμότητα

Ασφάλεια

Απόδοση

Μειονεκτήματα Cloud

0 10 20 30 40 50 60

Άλλο

Κόστος

Έλλειψη διαχ. Ελέγχου

Απλότητα

Αξιοπ ιστία

Διαθεσιμότητα

Ασφάλεια

Απόδοση

Συμπεράσματα

 Τα αποτελέσματα αυτής της έρευνας δείχνουν ότι το 40% των χρηστών έχουν ήδη
χρησιμοποιήσει κάποια από τις υπηρεσίες του cloud computing, με το 24% των χρηστών να
δηλώνουν ότι θα το χρησιμοποιούσαν στο μέλλον. Μόνο το 5% των χρηστών που
συμμετείχαν στην έρευνα δήλωσαν ότι δεν θα χρησιμοποιούσαν ποτέ κάποια υπηρεσία του
cloud ενώ το 24% ήταν αναποφάσιστοι. Το 34% των χρηστών δήλωσε ότι θα ήταν πρόθυμοι
να χρησιμοποιήσουν μία υπηρεσία που βασίζεται στο cloud και ένα άλλο 36% δήλωσε ότι θα
ήταν πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν ένα υπολογιστή που τα αρχεία του είναι αποθηκευμένα
στο σύννεφο. Ένα άλλο 30% απάντησε ότι δεν θα χρησιμοποιούσαν έναν υπολογιστή που
βασίζεται αυστηρά στο σύννεφο.

  Η ασφάλεια ήταν η κύρια ανησυχία των χρηστών για τις υπηρεσίες του cloud. Πολλοί
χρήστες δεν θέλουν τα δεδομένα τους να διαχειρίζονται από τρίτους ή άλλοι χρήστες να
έχουν πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα. Το 85% των χρηστών δήλωσε ότι θα χρησιμοποιούσε
το cloud για την αποθήκευση μη ευαίσθητων δεδομένων με μόνο το 19% να δηλώνει ότι θα
χρησιμοποιούσε μία υπηρεσία του cloud για ευαίσθητα δεδομένα. Το 70%  των χρηστών
θεωρεί την ασφάλεια ως μεγαλύτερη αδυναμία. Η προσβασιμότητα ήταν μια άλλη ανησυχία
που αναφέρθηκε από τους χρήστες. Η διαθεσιμότητα από την άλλη ήταν το μεγαλύτερο
πλεονέκτημα του cloud με ποσοστό 65%. [25]
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Έρευνα της KPMG αποκαλύπτει: Το cloud αποκτά σχήμα

  Ακολουθεί μια έρευνα που έγινε για λογαριασμό της KPMG, η οποία είναι μια εκ των
τεσσάρων μεγάλων ελεγκτικών εταιριών παγκόσμιος μαζί με της Ernst & Young, Deliotte
Tohmatsu και την PricewaterhouseCoopers.  Η έρευνα αυτή μας δείχνει ότι, δεν υπάρχει
πλέον καμία αμφιβολία ότι ως ένα σύνολο τεχνολογιών που ενεργοποιεί την επιχείρηση, το
cloud έχει σημαντική επίπτωση στον τρόπο με τον οποίο γίνεται το business (επιχειρίν).
Καθώς το business γίνεται διαρκώς η επικρατούσα τάση σε όλο το ''πλάτος'' μίας επιχείρησης,
βλέπουμε ολοένα και περισσότερες εταιρίες να μεταβαίνουν από το “πότε και γιατί” για την
υιοθέτηση του cloud στο ''πως''.

Τα πάντα είναι θέμα κατάλληλης στιγμής
  Καθώς οι επιχειρήσεις αποκτούν περισσότερη εμπειρία στο cloud και ξεκινούν να
μεταφέρουν ολοένα και περισσότερες κεντρικές λειτουργίες του business σε πλατφόρμες
cloud, βλέπουμε ότι γίνεται σαφές πως η υιοθέτηση του cloud είναι σαφέστατα μια πιο
περίπλοκη διαδικασία σε σχέση με την αρχική αντίληψη, ειδικότερα σε θέματα όπως είναι η
διαχείριση των δεδομένων, η ολοκλήρωση συστημάτων και η διαχείριση πολλαπλών
παρόχων υπηρεσιών cloud.

  Ένα από τα πιο σημαντικά συμπεράσματα που προκύπτει από την έρευνα της KPMG είναι
ότι ο επανασχεδιασμός των επιχειρηματικών διαδικασιών θα πρέπει να συμβεί παράλληλα με
την υιοθέτηση του cloud. Ο ταυτόχρονος επανασχεδιασμός των διαδικασιών θα βοηθήσει
στην αντιμετώπιση τυχόν ζητημάτων που προκύπτουν τόσο στη διαδικασία υλοποίησης, όσο
και σε αυτή της λειτουργίας. Επιπλέον, ο επανασχεδιασμός των διαδικασιών των εφαρμογών
θα πρέπει να γίνει λαμβάνοντας υπόψη τις πολυπλοκότητες και το κόστος υιοθέτησης του
cloud.

Μια ώριμη ματιά στο cloud
  Με ποιο τρόπο οι επιχειρήσεις απολαμβάνουν τα πλήρη οφέλη του cloud; Πως μπορούν να
ελαχιστοποιήσουν τις επιπτώσεις των αλλαγών; Με ποιο τρόπο οι επιχειρήσεις μπορούν να
κεφαλαιοποιήσουν τις δυνατότητες μετασχηματισμού του cloud;. Η έρευνα καταδεικνύει ότι
όσο η αγορά ωριμάζει και οι οργανισμοί αποκτούν εμπειρία και ικανότητες στο cloud, μια
αξιοσημείωτη μετάβαση πραγματοποιείται μέσα στην επιχείρηση. Η έρευνα της KPMG
δείχνει ότι οι επιχειρήσεις εστιάζουν σε νέους χώρους, όπως είναι ο σωστός ανασχεδιασμός
των επιχειρηματικών διαδικασιών, η διευκόλυνση των κατάλληλων διεργασιών αλλαγής, η
βελτίωση του business model (επιχειρηματικό μοντέλο), αλλά και η μετακίνηση
περισσότερων κεντρικών λειτουργιών στο cloud.

Μια πιο στρατηγική προσέγγιση
  Η έρευνα επίσης κατέδειξε ότι οι περισσότεροι οργανισμοί έχουν ξεκινήσει να αλλάζουν την
εστίασή τους από το κομμάτι της καθαρής μείωσης δαπανών και υιοθετούν μια πιο
στρατηγική προσέγγιση προς το cloud. Η αλλαγή αυτή είναι εξαιρετικά σημαντική. Αν οι
επιχειρήσεις δεν προσεγγίσουν το cloud θέτοντας μακροπρόθεσμους στόχους και
πραγματοποιώντας αντίστοιχο προγραμματισμό, δεν μπορούν να μετασχηματιστούν στην
πραγματικότητα. Η στρατηγική προσέγγιση πρέπει να περιλαμβάνει τη διασφάλιση
ικανοτήτων και πόρων ικανών για την σωστή υλοποίηση του cloud project.
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Κάνοντας τις προκλήσεις ευκαιρίες

  Η έρευνα της KPMG δείχνει επίσης ότι οι επιχειρήσεις κατανοούν ξεκάθαρα πλέον μερικές
από τις υπόλοιπες παραμέτρους του cloud, οι οποίες μπορούν να αποτελέσουν κίνητρο ή
εμπόδιο για τη δυνατότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί τα οφέλη της υιοθέτησης της
νέας αυτής πραγματικότητας.

  Οι business leaders έχουν αρχίσει να αναγνωρίζουν ότι η υιοθέτηση του cloud μπορεί να
βελτιώσει την ασφάλεια και όχι να τη μειώσει. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ολοένα και
περισσότερα στελέχη να δουλεύουν μαζί με το τμήμα IT για να αναπτύξουν μια ενιαία
προσέγγιση πάνω στο ζήτημα της ασφάλειας στο cloud, εστιάζοντας στη διασφάλιση των
δεδομένων και των εφαρμογών. Όσοι έχουν προχωρήσει στην υιοθέτηση του cloud
computing προετοιμάζονται για να αντιμετωπίσουν ζητήματα που προκύπτουν από τις
αλλαγές στο ρυθμιστικό πλαίσιο. Σε πολλές περιπτώσεις ορίζουν πολιτικές και διαδικασίες
που τους επιτρέπουν να αλλάζουν τη στρατηγική τους στο cloud, έτσι ώστε να καλύπτουν
μελλοντικές απαιτήσεις ρυθμιστικών αρχών καθώς αυτές προκύπτουν, αναπτύσσοντας με
αυτό τον τρόπο ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για το μέλλον.[59]

 Σημαντικοί πάροχοι cloud και εταιρείες στην Ελλάδα που το υιοθετούν

Οι σημαντικότεροι πάροχοι cloud computing είναι
 Google Drive
 Microsoft Skydrive
 Box
 Dropbox
 Amazon

  Στην Ελλάδα πολλές είναι οι επιχειρήσεις  που το χρησιμοποιούν στην πλειοψηφία τους
είναι μεγάλες τηλεπικοινωνιακές εταιρείες. Ας δούμε ενδεικτικά  μερικές από τις εταιρείες
αυτές.

 ΟΤΕ - Ο ΟΤΕ Προτείνει το ΟΤΕ business cloud για εταιρείες προσφέροντας:
1. Χαμηλό κόστος συντήρησης εξοπλισμού
2. Πρόσβαση από παντού
3. Υψηλή ασφάλεια και αδιάκοπη λειτουργία
4. Μηνιαία χρέωση χρήσης

 Hellas On line – Η Hellas on line παρέχει το HOL cloud προσφέροντας:
1. Δυνατότητα μίσθωσης υποδομών και υπολογιστικής ισχύος για τις ανάγκες

τους
2. Παροχή με ενιαία σύμβαση υποστήριξης
3. Πληρωμή μόνο για τις υπηρεσίες που χρησιμοποιούν

 Vodafone – Singular Logic – Η Vodafone παρέχει το moRE της Singular Logic που
απευθύνεται σε επιχείρησης για:

1. Ευκολότερη διαβίβαση παραγγελιών
2. Ευκολότερο έλεγχο αποθεμάτων

 Wind Hellas – Η Wind παρέχει το Wind Business Cloud που περιλαμβάνει:
1. Μηδενισμό των χρήσεων εξαγοράς εξοπλισμού
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2. Συνδρομητικές υπηρεσίες SaaS με χαμηλό κόστος
3. Καλύτερη χρήση και αξιοποίηση λογισμικού εφαρμογών [1]

5 Συμβουλές για ασφαλέστερη χρήση του Cloud Computing για το
2013

 Το cloud computing γίνεται όλο και πιο δημοφιλής κάθε χρόνο, και πολλοί προβλέπουν ότι
το 2013 θα δούμε μια πραγματική έκρηξη στη δημοτικότητα του cloud computing. Ενώ τα
πλεονεκτήματα του cloud computing έχουν συζητηθεί εκτενώς, υπάρχουν μερικοί πιθανοί
κίνδυνοι.  Συγκεκριμένα, μια πλατφόρμα cloud computing είναι περισσότερο ισχυρή είναι
από ότι είναι ασφαλής, και η κακή ασφάλειας μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρά προβλήματα.
Ευτυχώς, με το σωστό πρωτόκολλο ασφαλείας μπορεί να βοηθήσει στην πρόληψη πολλών
αρνητικών αποτελεσμάτων. Ακολουθούν πέντε συμβουλές ασφάλειας για όσους ασχολούνται
με το cloud computing, το 2013

 Κωδικός Ασφαλείας
 Οι κωδικοί πρόσβασης είναι βασικό συστατικό, όταν πρόκειται για την ασφάλεια σε ένα
σύννεφο. Δυστυχώς, πολλοί  εξακολουθούν να είναι απερίσκεπτη με τους κωδικούς
πρόσβασης, κάτι που μπορεί να τους δημιουργήσει πρόβλημα σε μια εγκατάσταση νέφους. Οι
κωδικοί πρόσβασης για ένα κύριο διακομιστή θα πρέπει να γίνει γνωστό μόνο από εκείνους
που χειρίζονται αυτές τις πληροφορίες, και θα πρέπει να αλλάζουν συχνά. Επιπλέον, εκείνοι
που θα  έχουν πρόσβαση στο σύννεφο από τους επιτραπέζιους υπολογιστές θα πρέπει να
μάθουν πώς να δημιουργούν ισχυρούς κωδικούς πρόσβασης. Το σύννεφο βασίζεται στην
εμπιστοσύνη, και ένα σπασμένος κωδικός μπορεί να σπάσει αυτή την εμπιστοσύνη.

 Σκεφτείτε πέρα από τους κωδικούς πρόσβασης
   Μια άλλη δυνατότητα είναι να χρησιμοποιηθεί μια τεχνική ελέγχου ταυτότητας  δύο
επιπέδων.  Υπάρχουν διαφορετικές τεχνολογίες για να γίνει  αυτό, και κάθε μία προσφέρει
κάποια πλεονέκτημα. Θα πρέπει να σημειωθεί, ωστόσο, ότι αυτές οι τεχνικές ελέγχου
ταυτότητας μπορεί να μην έχουν το επιθυμητό αποτέλεσμα. Πριν αποφασίσετε  να
χρησιμοποιήσετε μία από αυτές τις επιλογές, να είστε σίγουροι ότι οι χρήστες θα είναι σε
θέση να το καταλάβουν.

 Κρυπτογράφηση
  Λέγεται συχνά ότι ορισμένες ''τρύπες'' ασφαλείας είναι αναπόφευκτες και ότι κάθε server
μπορεί να παραβιαστεί.  Αν και το σημείο αυτό είναι συζητήσιμο, δεν μπορεί ποτέ να είναι
εντελώς γνωστό ότι ένας συγκεκριμένος server είναι ασφαλής. Ένας από τους καλύτερους
τρόπους για την προφύλαξη ενός διακομιστή από την κλοπή των δεδομένων είναι να
εξασφαλίσουμε ότι είναι κρυπτογραφημένα.  Η κρυπτογράφηση θα περιορίσει τη ζημιά που
μπορεί να γίνει και μπορεί να δώσει στους χρήστες την εμπιστοσύνη ότι τα δεδομένα τους θα
είναι ασφαλής.

 Σύνδεση πάντα
  Για τους τελικούς χρήστες, το σύννεφο η είσοδος στις  πληροφορίες  είναι απλούστερη.
Στους διακομιστές, ωστόσο, είναι πιο περίπλοκο. Επιπλέον, το μοντέλο του  σύννεφο είναι
ακόμα σχετικά νέο, και ακόμα και οι ειδικοί έχουν μόνο λίγα χρόνια εμπειρίας. Εξαιτίας
αυτού, μπορεί να είναι ευκολότερη η σύγχυση όταν προσπαθεί να αναλυθεί ένα προβλήματα.
Συνεχόμενη πρόσβαση μπορεί να βοηθήσει ώστε να εξασφαλιστεί ότι τα προβλήματα
επιλύονται το συντομότερο δυνατόν και να βοηθήσει στην πρόληψη του προβλήματος από το
να συμβεί ξανά στο μέλλον.

 Μην ξεχνάτε το τείχος προστασίας
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 Μερικές νέες μέθοδοι για την ασφάλεια των δικτύων έχουν γίνει δημοφιλή τα τελευταία
χρόνια, αλλά ένα αποτελεσματικό τείχος προστασίας εξακολουθεί να είναι η καλύτερη λύση
πρώτης γραμμής για την πρόληψη μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης. Η απομακρυσμένη
πρόσβαση είναι απαραίτητη κατά την εκτέλεση μιας επιτυχούς εφαρμογής του νέφους, και οι
διαχειριστές θα πρέπει να είναι σε θέση να έχουν πρόσβαση στους servers, ακόμη και αν
βρίσκονται μακριά από το γραφείο. Με τη λήψη επιπλέον μέτρων για να εξασφαλίσει ότι το
τείχος προστασίας είναι το μόνο που επιτρέπει την πρόσβαση σε όσους αυτό είναι αναγκαίο,
μπορεί να είναι δυνατό να αποκρούσει κακόβουλους εισβολείς.[62]

 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ (SaaS)

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

   Το Software-as-a-Service βασίζεται στη λογική της υπενοικίασης λογισμικού από έναν
πάροχο υπηρεσιών, αντί της αγοράς της άδειας χρήσης. Δηλαδή το λογισμικό βρίσκεται σε
ένα δίκτυο servers προκειμένου να διατίθεται ως υπηρεσία από το διαδίκτυο. Επίσης καλείται
και ‘software on demand’ και αποτελεί τον πλέον γνωστό τύπο cloud computing. Σε αυτήν
την περίπτωση δηλαδή, ο πάροχος της υπηρεσίας φιλοξενεί και την εφαρμογή και τα
δεδομένα, και έτσι εμείς μπορούμε να τη χρησιμοποιήσουμε από οπουδήποτε. Ένα μεγάλο
πλεονέκτημα αυτής της υπηρεσίας είναι η μείωση του κόστους. Είναι πολύ φθηνότερο για
εμάς να νοικιάσουμε για κάποιο διάστημα μία εφαρμογή, από το να την αγοράσουμε. Επίσης
ένα άλλο μεγάλο πλεονέκτημα είναι ότι δεν απαιτείται από την πλευρά μας ούτε συντήρηση
ούτε αναβάθμιση του λογισμικού, καθώς για αυτές τις λειτουργίες είναι υπεύθυνος ο
πάροχος. Επίσης, Οι εφαρμογές και τα δεδομένα φιλοξενούνται κεντρικά στο νέφος από τον
πάροχο και έτσι ο χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση στις εφαρμογές και στα δεδομένα που
επιθυμεί από οπουδήποτε. Το μοντέλο αυτό είναι πολύ αποτελεσματικό στη μείωση κόστους
ειδικά για επιχειρήσεις και οργανισμούς, αφού παρέχεται ως μηνιαίο λειτουργικό κόστος ή
ανάλογα με τη χρήση (pay as you go ) το οποίο είναι συνήθως πολύ οικονομικότερο από την
αγορά των αντίστοιχων αδειών χρήσης και υποδομής. Εκτός αυτού δεν απαιτείται καμία
συντήρηση ή αναβάθμιση αφού ο χρήστης δε χρειάζεται να ασχολείται με την διαθεσιμότητα,
την κλιμάκωση, την χωρητικότητα της υποδομής, της πλατφόρμας της και της υπηρεσίας.
Μερικά παραδείγματα SaaS είναι οι δωρεάν υπηρεσίες Web mail όπως Microsoft hotmail και
Google Gmail, η σουίτα γραφείου Google Docs και  η εφαρμογή διαχείρισης πωλήσεων της
salesforce.com. Συνοψίζοντας δηλαδή, πλέον δεν θα χρειάζεται να αγοράσουμε ένα
αυθεντικό λογισμικό. Το Cloud Computing θα μας δίνει τη δυνατότητα να ο νοικιάζουμε, για
όσο διάστημα θέλουμε να το χρησιμοποιήσουμε. .[51,46,22]

Εικόνα 5 - Τι είναι το SaaS και γιατί
αποτελεί  πλεονέκτημα (πηγή:
www.Teamwox.com)

Ο πελάτης αφού επιλέξει τον κατάλληλο πάροχο της υπηρεσίας που επιθυμεί πρέπει να γίνει
συνδρομητής στην συγκεκριμένη υπηρεσία, στη συνέχεια επιλέγει τον τρόπο πληρωμής, έχει
τη δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα στην μηνιαία, την ετήσια και σε μερικές περιπτώσεις την
πληρωμή ανά χρήστη ανάλογα με την οικονομική του χρήση. Ο καταναλωτής πρέπει να έχει

www.Teamwox.com
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στην κατοχή του έναν υπολογιστή, έναν καλό περιηγητή ιστοσελίδων και μια αρκετά καλή
σύνδεση στο διαδίκτυο. Μετά την πληρωμή της συνδρομητικής αμοιβής ο πελάτης μπορεί
αυτόματα να χρησιμοποίηση το πρόγραμμα. Ο πάροχος της υπηρεσίας από την άλλη είναι
υπεύθυνος για την άμεση τεχνική υποστήριξη, για τακτικές αναβαθμίσεις και patches
(μπαλώματα)  για να διορθωθούν σφάλματα και δυσλειτουργίες του λογισμικού.

 Επίσης μία άλλη δυνατότητα που δίνει το λογισμικό ως υπηρεσία είναι η σύνδεση δύο ή
περισσότερων χρηστών από διαφορετικά τμήματα μίας επιχείρησης με σκοπό τη συνεργασία
και την ανταλλαγή πληροφοριών πάνω σε ένα συγκεκριμένο σχέδιο. Αυτό σημαίνει ότι
μικρομεσαίες επιχείρησης ή επιχείρησης που τώρα μπαίνουν στην αγορά μπορούν να
χρησιμοποιήσουν το λογισμικό μέσω διαδικτύου για να κρατούν ενήμερα τα ενδιαφερόμενα
μέλη της επιχείρησης. [19,46,51]

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ SaaS

  Παρακάτω παρουσιάζονται μερικά πλεονεκτήματα από τη χρήση της τεχνολογίας
Λογισμικό ως υπηρεσία (Software as a Service) και πως οι εταιρείες μπορούν να ωφεληθούν
από της δυνατότητες που τους προσφέρει η τεχνολογία αυτή:

• Οι πελάτες δεν πληρώνουν για την ιδιοκτησία του λογισμικού, αλλά για το μίσθωμα
του. Έτσι ο πελάτης πληρώνει μια μικρή περιοδική συνδρομή και δεν αναγκάζεται να
επενδύσει σημαντικά ποσά για την αγορά ολόκληρου του συστήματος. Δεν χρειάζεται
να αγοράσει το ίδιο το λογισμικό, και την πλατφόρμα του διακομιστή για την
εγκατάσταση του. Ας μην ξεχνάμε ότι μετά την εγκατάσταση οποιουδήποτε
συστήματος στην επιχείρηση, χρειάζεται συνεχή περαιτέρω συντήρηση. Με το
μοντέλο SaaS, όλες αυτές οι ευθύνες βαρύνουν τον παροχέα του συστήματος, και ο
πελάτης το μονό που έχει να κάνει είναι να χρησιμοποιεί την λειτουργικότητα του
προγράμματος και να κάνει τακτικές πληρωμές για την πρόσβαση στο σύστημα και σε
συναφές υπηρεσίες

• Συνολικό κόστος ιδιοκτησίας. Σε αντίθεση με το παραδοσιακό μοντέλο λογισμικού,
με το λογισμικό ως υπηρεσία το συνολικό κόστος είναι γνωστό εκ των προτέρων και
καθορίζεται με συμβόλαιο. Και ενώ κάθε εφαρμογή πρέπει να αξιολογηθεί ξεχωριστά
με τα δικά της προσόντα, το συνολικό κόστος απόκτησης ολόκληρης της εφαρμογής
με το λογισμικό ως υπηρεσία είναι συνήθως πολύ χαμηλότερο λόγω της
αποτελεσματικότητας του παρόχου να διαχειρίζεται της δικές του εφαρμογές στο δικό
του κέντρο δεδομένων για πόλους πελάτες. Εκτός αυτού έχουμε μείωση του κόστους
για τον πελάτη καθώς δεν απαιτείται η αγορά σύγχρονου και τελευταίας γενιάς
υλικού. Επιπλέον  δεν είναι απαραίτητη ταχύτατοι υπολογιστές με πάρα πολύ μνήμη
γιατί αυτά τα αναλαμβάνει ο πωλητής. Το μόνο που χρειάζεται είναι μία οθόνη, ένα
πληκτρολόγιο, ένα ποντίκι, μία κεντρική μονάδα και όση μνήμη είναι απαραίτητη για
να τρέξουν οι εφαρμογές πρόσβασης στο λογισμικό που επιθυμεί ο πελάτης.

• Επίσης με το μοντέλο SaaS η διαδικασία εισαγωγής του συστήματος έχει
ελαχιστοποιηθεί και είναι πολύ απλή - ο πελάτης πρέπει μόνο να λάβει το όνομα
χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης από το πρόγραμμα και να εγγραφεί στο σύστημα
με αυτά. Τα συστήματα SaaS δεν απαιτούν μακράς διάρκειας εγκατάσταση και
ρύθμιση, ή δαπανηρές συμβουλευτικές υπηρεσίες και δεν έχουν ιδιαίτερη δυσκολία
στην προσαρμογή στις ανάγκες των πελατών. Το αποτέλεσμα είναι η μείωση του
χρόνου του έργου και όλων των δαπανών που έχουν σχέση με αυτό

• Ταχύτητα ανάπτυξης. Επειδή δεν υπάρχει λογισμικό για να εγκατασταθεί κα να
ρυθμιστεί από τον πελάτη, μια εφαρμογή λογισμικού ως υπηρεσία μπορεί να
ενεργοποιηθεί σχεδόν αμέσως. Ακόμα και η παραμετροποίηση καθώς και άλλες
επαγγελματικές υπηρεσίες υλοποιούνται συνήθως πιο γρήγορα με το λογισμικό ως
υπηρεσία επειδή ο πωλητής κάνει της ρυθμίσεις του κάθε πελάτη μέσα από τη βάση
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δεδομένων του αντί να στείλει τεχνικούς για να ρυθμίσουν τον υπολογιστή του
πελάτη.

• Λιγότερο επικίνδυνη επένδυση. Αντί να ξοδέψει 20.000 ευρώ π.χ.  για να αποκτήσει
την εφαρμογή, η επιχείρηση πληρώνει μία μηνιαία συνδρομή

• Η ευθύνη πάει στους πωλητές. Εάν το λογισμικό που πουλάνε οι πάροχοι  είναι
χαλασμένο δεν θα πληρωθούν από κανέναν πελάτη, αυτό αποτελεί ένα σημαντικό
κίνητρο για τον πωλητή ώστε να διορθώσει το πρόβλημα. Ο πωλητής δουλεύει για τον
πελάτη. Οι πελάτες δεν χρειάζεται να ανησυχούν για την εγκατάσταση του
προγράμματος γιατί όλα τρέχουν στην τοποθεσία του παρόχου.

• Ο μύθος του ¨αγοράζω vs νοικιάζω¨. Η φράση αυτή χρησιμοποιείτε σε συζητήσεις
για τα μειονεκτήματα του λογισμικό ως υπηρεσία. Αυτό αποτελεί μια παραπλανητική
αναλογία επειδή ακόμα και όταν αγοράζουμε το παραδοσιακό μοντέλο μιας
εφαρμογής, απλώς αγοράζουμε την άδεια να το χρησιμοποιήσουμε όπως ακριβώς
γίνεται και όταν νοικιάσουμε την εφαρμογή ως υπηρεσία.

• Τακτικές ενημερώσεις χωρίς να χρειάζεται να εγκαταστήσετε το λογισμικό. Στο
παλιό μοντέλο λογισμικού, μία νέα ενημέρωση της εφαρμογής απαιτούσε την
αποστολή δίσκων σε όλους τους πελάτες για να εγκαταστήσουν το νέο λογισμικό
μόνοι τους και να κάνουν τις απαιτούμενες ρυθμίσεις. Με το λογισμικό ως υπηρεσία
οι ενημερώσεις γίνονται αμέσως στη βάση δεδομένων του πωλητή, μία διαδικασία
που είναι αόρατη για τον πελάτη.

• Χαμηλό κόστος αγοράς. Αντί να πληρώσουν πολλά χρήματα για να αναπτύξουν μια
σύνθετη εφαρμογή σε ολόκληρη την επιχείρηση, με το λογισμικό ως υπηρεσία δίνεται
η δυνατότητα στους πελάτες να δοκιμάσουν την εφαρμογή σε μικρά τμήματα της
επιχείρησης. Το ρίσκο είναι μικρότερο εάν αποτύχει η δοκιμή. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα
σε μικρομαισέαις επιχείρησης, επειδή δε διαθέτουν τους απαιτούμενους πόρους για να
πληρώσουν μεγάλα ποσά εκ των προτέρων για το λογισμικό. Οι πελάτες μπορούν
εύκολα να κάνουν μία μηνιαία ή ετήσια συνδρομή για το λογισμικό, ανάλογα με την
οικονομική χρήση της επιχείρησης, και μπορούν απλά να την τελειώσουν με ένα κλικ.

• Τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.
• Απεριόριστη χωρητικότητα ( on-line) αποθήκευσης. Τα δεδομένα αποθηκεύονται

χωρίς την ανάγκη προμήθειας συμβατικών μέσων αποθήκευσης (π.χ. εξωτερικοί
σκληροί δίσκοι)

• Χρήση και εφαρμογή της τεχνολογίας χωρίς να απαιτείται η αγορά οποιουδήποτε
επιπλέον λογισμικού ή υλικού και ταχύτατη εκμάθηση της εφαρμογής από τους
τελικούς χρήστες

• Άμεση πρόσβαση στης πληροφορίες. Οι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε
εφαρμογές και τα δεδομένα τους οποιανδήποτε στιγμή από οπουδήποτε. Τα δεδομένα
δεν περιορίζονται σε έναν σκληρό δίσκο στον υπολογιστή ενός χρήστη αλλά πλέον η
πρόσβαση μπορεί να γίνει απομακρυσμένα από οπουδήποτε

• Εκτός αυτού το μοντέλο SaaS δίνει την δυνατότητα στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να
χρησιμοποιούν τις εφαρμογές που στο παρελθόν ήταν απρόσιτες λόγω υψηλού
κόστους. Σε αντίθεση της αγοράς του λογισμικού, ο πελάτης μισθώνει για ένα μικρό
ποσό τη επιχειρησιακή λειτουργία που αυτό εφαρμόζει. Πραγματικά, χρειάζεστε κάτι
περισσότερο;

• Υπάρχουν φορές που εμφανίζεται η ανάγκη για περισσότερο υλικό και λογισμικό για
ένα μικρό μόνο χρονικό διάστημα, όμως οι απαιτήσεις αυτές θα πρέπει να καλυφθούν.
Η αγορά επιπλέον υλικού αλλά και αδειών χρήσης λογισμικού για το διάστημα αυτό
είναι ασύμφορο και το πιθανότερο είναι ότι μετά την πάροδο του διαστήματος που τα
έχουμε ανάγκη θα παραγκωνιστούν. Παραδείγματα τέτοιων περιπτώσεων είναι
υπηρεσίες του κράτους που αναλαμβάνουν την κατάθεση φορολογικών δηλώσεων,
σώματα του στρατού που αναλαμβάνουν την εισαγωγή νεοσύλλεκτων κ.τ.λ.
Επομένως το λογισμικό ως υπηρεσία φαντάζει ως μία ιδανική λύση ώστε σε
περιπτώσεις    σαν και αυτή να μειωθεί το κόστος του πελάτη στο ελάχιστο.
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• Ανάγκη για πολύπλοκες διαδικασίες. Κάποιες επιχειρήσεις ή οργανισμοί
χρειάζονται μεγάλη υπολογιστική ισχύ και μνήμη για την εκτέλεση περίπλοκων
υπολογισμών, που συχνά παίρνουν μέρες ή ακόμα και εβδομάδες για να εκτελεστούν
σε ένα απλό υπολογιστή και απαιτείται δέσμευση πόρων για όσο χρόνο διαρκούν. Με
τη χρήση του λογισμικού ως υπηρεσία μπορούμε να εκμεταλλευτούμε την
επεξεργαστική ισχύ αλλά και μνήμη ολόκληρου του διαδικτύου μειώνοντας το χρόνο
εκτέλεσης των υπολογισμών.

• Τέλος, το μοντέλο SaaS παρέχει αυτόματη ανανέωση του λογισμικού χωρίς
περαιτέρω έξοδα στον πελάτη, και τη δυνατότητα να αλλάξετε τον αριθμό των
λειτουργικών εφαρμογών ανά πάσα στιγμή. Αν αποφασίσετε πως δεν χρειάζεται
ορισμένες λειτουργίες του συστήματος, μπορεί να τις σταματήσετε και να πληρώνετε
μόνο για εκείνες που πραγματικά χρειάζεστε.  [16,20,21,23,17,47,48,51]

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Εκτός από πλεονεκτήματα το λογισμικό ως υπηρεσία έχει και μειονεκτήματα, τα
σημαντικότερα αφορούν θέματα ασφαλείας των πληροφοριών και προστασίας των
προσωπικών δεδομένων κάθε επιχείρησης. Το βασικό πρόβλημα που αντιμετωπίζουν όλες οι
επιχειρήσεις πριν εγκαταστήσουν μία εφαρμογή με το λογισμικό ως υπηρεσία είναι η χαμηλή
εμπιστοσύνη στην ασφάλεια των δεδομένων, το γεγονός ότι εταιρικά δεδομένα ανεξάρτητα
από το εάν είναι σημαντικά ή όχι  δεν βρίσκονται εντός των τειχών της επιχείρησης δεν
αρέσει ιδιαίτερα στα διευθυντικά στελέχη και έτσι διστάζουν να εκμεταλλευτούν της
δυνατότητες που τους δίνει η συγκεκριμένη υπηρεσία.

Ένα άλλο θέμα είναι η απόδοση της υπηρεσίας. Το ερώτημα που βασανίζει τους
καταναλωτές  του SaaS είναι τι θα συμβεί όταν για κάποιο λόγο σταματήσει να λειτουργεί η
υπηρεσία και πως μπορεί να αποζημιωθεί για το χρόνο που η υπηρεσία δεν είναι ενεργή;. Η
πλήρης εξάρτηση του από το διαδίκτυο κάνει το λογισμικό ως υπηρεσία άχρηστο εάν
διακοπεί η σύνδεση του πελάτη. Για αυτές της περιπτώσεις υπάρχει το συμβόλαιο (Service
Level Agreement ή SLA) που καθορίζει την αποζημίωση που πρέπει να πληρώσει ο πάροχος
στον πελάτη για το χρόνο που η υπηρεσία δεν ήταν ενεργή, αρκεί ο πελάτης να φροντίσει
αυτό να αναφέρεται ρητά στο συμβόλαιο γιατί αλλιώς ο πωλητής δεν εγγυάται την
αποζημίωση.

Επίσης άλλο ένα μειονέκτημα του λογισμικού σαν υπηρεσία είναι το πρόβλημα της
αυξημένης πολυπλοκότητας. Αφού εγκατασταθεί η εφαρμογή με το λογισμικό ως υπηρεσία
υπάρχει πιθανότητα η επιχείρηση να θέλει να συνδέσει ή να χρησιμοποιήσει τα δεδομένα που
υπάρχουν στο σύννεφο με αυτά που υπάρχουν στην εταιρεία. Τα πράγματα τότε γίνονται
αρκετά περίπλοκα και πολλές φορές, η λύση δεν είναι προφανής.

Το τελευταίο θέμα αφορά το αίσθημα αιχμαλωσίας του πελάτη. Όταν μια επιχείρηση
χρησιμοποίει το λογισμικό ως υπηρεσία για τη φύλαξη και το διαμερισμό των δεδομένων της,
τίθεται το ερώτημα σε ποίον ανήκουν τα δεδομένα και αν ο πάροχος έχει πρόσβαση και
δικαίωμα διαμερισμού των δεδομένων της επιχείρησης. Η απάντηση σε αυτό το ερώτημα
είναι αντικείμενο έρευνας νομικών εταιρειών, πανεπιστημίων και κυβερνήσεων.[47,51,52,53]
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 Η Παγκόσμια Αγορά SaaS

  Οι εκτιμήσεις για το μέγεθος της παγκόσμιας αγοράς SaaS ποικίλει, αλλά σύμφωνα με την
Gartner το 2011 τα έσοδα του SaaS σε όλο τον κόσμο ήταν 12,1 δισεκατομμύρια, ποσοστό
21%  πάνω από το 2010, διπλάσιο περίπου από το 10%  ποσοστό αύξησης της παγκόσμιας
αγοράς λογισμικού για τα έτη 2010-2011. Από τότε που άρχισε να αναπτύσσεται  το SaaS η
ανάπτυξη του αναμένεται να μείνει σε αυτό το επίπεδο ή  και να αυξηθεί, οι προβλέψεις που
αφορούν τα έσοδα από την χρήση του SaaS σε παγκόσμιο επίπεδο αναμένεται να ξεπεράσουν
τα 20 δισεκατομμύρια μέχρι το 2014.[42]

Η IDC ( International Data Corporation ) είχε προβλέψει ότι στις αρχές του 2009,το 76%  των
οργανισμών στης ΗΠΑ έχουν κάνει τουλάχιστον μία αίτηση για να αποκτήσουν την
υπηρεσία SaaS και ο αριθμός αυτός αυξάνεται.[42]

  Παρά την ταχεία ανάπτυξη και την αποδοχή του SaaS, ο όμιλος Gartner εκτιμά ότι τα έσοδα
από το SaaS περιλαμβάνουν μόνο το 3,4% των πωλήσεων λογισμικού παγκοσμίως. Η
εκτίμηση αυτή μπορεί να φαίνεται χαμηλή βάση παραγόντων, όπως η καινοτομία που
προσφέρει το SaaS, η προθυμία των επενδυτών να χρηματοδοτήσουν εταιρείες SaaS και όλο
των πελατών που αποδέχονται το μοντέλο παράδοσης SaaS.

  Στης 10 μεγαλύτερες αγορές SaaS, συμπεριλαμβανομένων και των ΗΠΑ, ανήκει το 90% της
παγκόσμιας αγοράς SaaS. Μόνο οι ΗΠΑ έχουν το 60%, ενώ οι επόμενες 9 έχουν το υπόλοιπο
30%.[41]

Εκατομμύρια $
Ηνωμένων
Πολιτειών

% Παγκοσμίως

1 ΗΠΑ 7,315 $ 60.5 %
2 Αγγλία & Ιρλανδία 716 $ 5.9 %
3 Γερμανία 540 $ 4.5 %
4 Γαλλία 405 $ 3.3 %
5 Καναδάς 385 $ 3.2 %
6 Ιαπωνία 379 $ 3.1 %
7 Κίνα 365 $ 3.0 %

8
'Benelux'' (

Βέλγιο,Ολλανδία,
Λουξεμβούργο)

297 $ 2.5 %

9 Σκανδιναβία &
Φινλανδία

281 $ 2.3 %

10 Βραζιλία 156 $ 1.3 %

Σύνολο 89.6%

Υπόλοιπος Κόσμος 1,262 $ 10.4 %
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Σύνολο Παγκοσμίως 12,100 $ 100%

Σχήμα 1 – Top 10 SaaS Markets in the World, 2011 [41]

Εφαρμογή στην πράξη

  Στην Ελλάδα υπάρχουν κάποιες εταιρείες λογισμικού οι οποίες είτε έχουν αναπτύξει δικές
τους υπηρεσίες που βασίζονται στο μοντέλο SaaS ή συνεργάζονται με μεγάλες εταιρείες του
εξωτερικού για να προσφέρουν της υπηρεσίες τους στης ελληνικές επιχειρήσεις . Μερικές
από αυτές παρουσιάζονται παρακάτω

• Soft One – Η Soft One είναι μια ελληνική εταιρία που προτείνει υπηρεσίες
μηχανογράφησης που βασίζονται στο μοντέλο διάθεσης λογισμικού Software as a
Service. Η Soft One προτείνει δυο υπηρεσίες SaaS το ένα είναι το S1aas (Soft1as a
Service) και το άλλο είναι το S1on demand ( soft one on demand). To S1aaS
απευθύνεται σε ελεύθερους επαγγελματίες και σε λογιστικά γραφεία και περιλαμβάνει
διαχείριση εσόδων – εξόδων, γενικής λογιστικής και παγίων. Από την άλλη το S1on
demand απευθύνεται σε επιχειρήσεις κάθε μεγέθους, στην πλήρη μορφή περιλαμβάνει
εμπορική και χρηματοοικονομική διαχείριση, παραγωγή, μισθοδοσία και CRM  [3]

• Singular Logic – Η Singular Logic  αξιοποιώντας την υπηρεσία SaaS δημιούργησε
κάποιες εφαρμογές που δεν απευθύνονται σε επιχειρήσεις αλλά σε ελεύθερους
επαγγελματίες και στην κάλυψη προσωπικών αναγκών κάτι πού είναι καινούργιο για
τους ελεύθερους επαγγελματίες, έφτιαξε το Orbi, το οποίο αποτελεί μία
ολοκληρωμένη λύση διαχείρισης των επαφών, του χρόνου και των οικονομικών των
ελεύθερων επαγγελματιών, σύμφωνα με την Singular Logic και υπάρχει η δυνατότητα
δωρεάν έκδοσης. Από την άλλη η Singular Logic έχει φτιάξει το Tax friend το οποίο
προσφέρεται δωρεάν σε όλους τους φορολογούμενους, για να μπορέσουν να
καταχωρίσουν της αποδείξεις των δαπανών που θα χρειαστεί να υποβάλουν μαζί με
την φορολογική τους δήλωση. Πέρα από αυτά τις δύο καινοτόμες εφαρμογές η
Singular Logic συνεργάζεται με την Microsoft και προτείνει την πλατφόρμα Azure
Services ως συνδρομητική υπηρεσία μέσω Internet [3,4]

• Interworks – Η Interworks είναι μια ελληνική εταιρεία που προσφέρει όλες της
υπηρεσίες του υπολογιστικού νέφους (IaaS, PaaS, SaaS). Εγώ  θα ασχοληθώ  με το
SaaS, στην περίπτωση του SaaS η Interworks προτείνει το Apps Market ( SaaS). Το
Apps Market περιλαμβάνει  ένα μεγάλο αριθμό εφαρμογών τόσο της Microsoft (
Hosted Exchange, Hosted Share Point Services, Hosted Office Communications
Server) όσο και μεγάλων εταιριών λογισμικού της αγοράς (SoftOne, Regate, Syscom,
Algosystems, IPS, Impact, Microbase, Fortune). [5,6]
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ERP

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ERP

 Σε αυτό το σημείο της εργασίας θα δούμε τι είναι τα συστήματα ERP ή τα ολοκληρωμένα
επιχειρησιακά πληροφοριακά συστήματα, πριν από αυτό όμως ας ρίξουμε μια ματιά στο τι
είναι ένα πληροφοριακό σύστημα. Σύμφωνα με τον Kenneth C. Laudon και την Jane Price
Laudon ένα πληροφοριακό σύστημα ( information system) μπορεί να οριστεί τεχνικά ως
ένα σύνολο στοιχείων τα οποία συλλέγουν ( ή ανακτούν ), επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και
διανέμουν πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων και τον έλεγχο σε έναν
οργανισμό. Πέρα από την υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων, στο συντονισμό και στον
έλεγχο τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν επίσης να βοηθούν τα στελέχη και το
προσωπικό στην ανάλυση προβλημάτων, στην απεικόνιση θεμάτων και στη δημιουργία νέων
προϊόντων.[7]

 Τα πληροφοριακά συστήματα περιέχουν πληροφορίες για σημαντικούς ανθρώπους, τόπους
και πράγματα μέσα στον οργανισμό ή στο περιβάλλον γύρω του. Με τον όρο πληροφορία
εννοούμε δεδομένα τα οποία έχουν διαμορφωθεί έτσι ώστε να αποκτούν νόημα και να είναι
χρήσιμα στους ανθρώπους. Σε αντίθεση, τα δεδομένα είναι ροές πρωτογενών στοιχείων που
αντιπροσωπεύουν γεγονότα που συμβαίνουν σε οργανισμούς ή στο φυσικό περιβάλλον, πριν
αυτά οργανωθούν και διευθετηθούν  σε μορφή κατανοητή και χρήσιμη στους ανθρώπους. [7]

 Τα Επιχειρησιακά Συστήματα ( enterprise systems ), που είναι επίσης γνωστά και ως
συστήματα διαχείρισης πόρων επιχείρησης ( enterprise resource planning, ΕRP) , είναι
ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα συνδεδεμένων λειτουργικών εφαρμογών, τα οποία
αντικαθιστούν τα ξεχωριστά αυτόνομα υπολογιστικά συστήματα και εφαρμογές που είχαν
αναπτυχθεί στο παρελθόν κυρίως με σκοπό την παρακολούθηση των βασικών λειτουργιών
των επιχειρηματικών μονάδων ( όπως είναι π.χ. οι εφαρμογές της λογιστικής, των πωλήσεων
και της εμπορικής διαχείρισης, της διαχείρισης αποθεμάτων/αποθήκης, της παραγωγής, κ.λπ.)
[8]

 Τα ERP είναι έτοιμα πακέτα λογισμικού που κατασκευάζονται από μία εταιρεία παραγωγής
λογισμικού, το οποίο δέχεται παραμετροποίηση ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε διαφορετικούς παραγωγικούς κλάδους , τόσο για
την παρακολούθηση των χρηματοοικονομικών, εφοδιαστικών, εμπορικών και παραγωγικών
λειτουργιών τους όσο και των διαχειριστικών.  Τα ΕΣ αποτελούνται από επί μέρους
υποσυστήματα τα οποία συνδέονται και συνεργάζονται απόλυτα μεταξύ τους και έχουν
σχεδιασθεί με τρόπο ώστε να είναι δυνατή η παρακολούθηση ολοκληρωμένων
επιχειρησιακών διαδικασιών. Τα επί μέρους υποσυστήματα χρησιμοποιούν μια κοινή βάση
δεδομένων η οποία ενημερώνεται σε πραγματικό χρόνο σε ένα υπολογιστικό περιβάλλον
client/server επιτρέποντας στους χρήστες του συστήματος να έχουν μια συνολική και άμεση
εικόνα για την επιχείρηση. [8,49]

  Τα επιχειρησιακά συστήματα επιταχύνουν την μετάδοση πληροφοριών σε ολόκληρη την
εταιρεία , διευκολύνοντας τις επιχειρήσεις να συντονίζουν τις καθημερινές τους
δραστηριότητες Ας δούμε ένα παράδειγμα του τι συμβαίνει σε μια εταιρεία που έχει ένα
επιχειρησιακό σύστημα όταν φτάνει μια παραγγελία. Ο πελάτης, λοιπόν κάνει την
παραγγελία, τα δεδομένα πηγαίνουν αυτόματα σε όλα τα τμήματα της εταιρείας που
επηρεάζονται από αυτή. Η πράξη της παραγγελίας ειδοποιεί την αποθήκη να επιλέξει τα
παραγγελθέντα προϊόντα και να προγραμματίσει την αποστολή. Η αποθήκη ενημερώνει το
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εργοστάσιο να αναπληρώσει τα είδος που καταναλώθηκε. Το λογιστήριο ειδοποιείται να
στείλει το τιμολόγιο στον πελάτη. Οι υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών παρακολουθούν την
πορεία της παραγγελίας σε κάθε βήμα ώστε να ενημερώνουν τους πελάτες για την κατάσταση
των παραγγελιών. [7]

  Το βασικό χαρακτηριστικό των ERP δηλώνεται από τον όρο Enterprise Wide Systems
(EWS) με τον οποίο είναι επίσης γνωστά. Ο χαρακτηρισμός enterprise wide σημαίνει ότι τα
συστήματα αυτά είναι ολοκληρωμένα και αναφέρονται σε ολόκληρη την επιχείρηση,
επιδιώκουν δηλαδή να διαχειρισθούν και να παρακολουθήσουν όλες τις επιχειρησιακές
διαδικασίες της επιχείρησης με προγραμματισμένο τρόπο ώστε να υπάρχει άμεση
πληροφόρηση πραγματικού χρόνου (on line /real time) και αποτελεσματικός σχεδιασμός και
έλεγχος για τα συμβάντα της εταιρείας. Τα συστήματα αυτά σχεδιάζονται με γνώμονα την
επιχείρηση συνολικά και όχι ως συγκεκριμένα τμήματα και λειτουργίες. [8]

  Τα επιχειρησιακά συστήματα παρέχουν στις επιχειρήσεις την ευελιξία να ανταποκρίνονται
γρήγορα σε αιτήματα πελατών και παράλληλα να παράγουν και να διατηρούν σε απόθεμα
μόνον όσα χρειάζονται για να ικανοποιήσουν τις υπάρχουσες παραγγελίες. Η ικανότητα να
αυξηθούν οι επακριβείς και έγκαιρες αποστολές προϊόντων, να ελαχιστοποιηθεί το κόστος
και να αυξηθεί η ικανοποίηση των πελατών αυξάνει την κερδοφορία της επιχείρησης. [7]

  Αρκετές επιχειρήσεις μετά την εγκατάσταση ενός ERP συστήματος, προσανατολίζονται
στην εγκατάσταση νέων εφαρμογών που θα του προσθέσουν νέα αξία. Τέτοιες εφαρμογές
είναι τα συστήματα  Διαχείρισης  Πελατειακών Σχέσεων ( CRM - Customer Relationship
Management), Διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας ( SCM – Supply Chain Management),
Προχωρημένος  Σχεδιασμός και Προγραμματισμός  (Advanced Planning and Scheduling),
Επιχειρησιακής Ευφυΐας ( Business Intelligence) και τέλος ηλεκτρονικού εμπορίου. [14]

Γενικά Χαρακτηριστικά

  Τα συστήματα ERP έχουν αντικαταστήσει πολύπλοκες και χειροκίνητες διεργασίες και
έχουν περιορίσει  εστιτά τα λάθη και της παραλήψεις των εργαζομένων και των έλεγχο των
ανώτερων στελεχών της επιχείρησης, αφού οι συναλλαγές είναι τυποποιημένες και
αυτοματοποιημένες. Μειώνεται ο χρόνος απόκρισης (είναι ο χρόνος από τη στιγμή που θα
ληφθεί μια παραγγελία μέχρι το προϊόν να φτάσει στον πελάτη) συντελώντας στη μείωση του
όγκου εργασίας, σε καλύτερους χρόνους αντίδρασης και σε βελτιωμένες ταχύτητες
παράδοσης. Επίσης με τα ERP μειώνεται ο χρόνος από τη στιγμή που θα γίνει η παραγγελία
στον προμηθευτή μέχρις ότου οι επιχειρήσεις εισπράξουν τα χρήματα από την πώληση αυτή (
cash to cash cycle time) και το χρόνο που απαιτεί για την κατάρτιση και συμπλήρωση των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων της εταιρείας στο τέλος της χρήσης. Το αποτέλεσμα είναι
μία σημαντική μείωση στο απαιτούμενο κεφάλαιο κίνησης και στον αριθμό των
απασχολούμενων ατόμων. Ένα ακόμη όφελος που προσφέρουν τα ERP είναι ότι τα δεδομένα
συλλέγονται μόνο μια φορά και αποθηκεύονται σε ένα εύκολα προσβάσιμο σημείο και
υπάρχει δυνατότητα συνεχής ανανέωσης. Το γεγονός αυτό καθησυχάζει τα ανώτερα στελέχη
της επιχείρησης, ότι ο προγραμματισμός της επιχείρησης βασίζεται σε πραγματικά δεδομένα
και ότι τα τελικά αποτελέσματα αντικατοπτρίζουν την πραγματική κατάσταση της εταιρείας.
Εκτός αυτού οι αναφορές που προέρχονται από το ERP δίνουν στα ανώτερα στελέχη της
επιχείρησης μία σαφή εικόνα των επιμέρους τμημάτων, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί
στη λήψη αποφάσεων και για να αναγνωρίσουν τις διάφορες αναγκαίες βελτιώσεις και να
εκμεταλλευτούν της ευκαιρίες της αγοράς. [9]
  Η υιοθέτηση των συστημάτων ERP παρουσιάζει αρκετά προβλήματα τα οποία ξεκινάνε από
τις απαιτήσεις που προϋποθέτουν σε τεχνολογία, κουλτούρα, ανθρώπους, οργανωτική δομή –
λειτουργίες. Επιπλέον απαιτούν πλήρη γνώση από μέρους του χρήστη και αρκετή
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εκπαίδευση. Ακόμα έχουν υψηλό κόστος αγοράς και ανάπτυξης. Επίσης, η εγκατάσταση ενός
ERP προϋποθέτει αναδιοργάνωση των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων και εναρμόνιση τους
με το νέο σύστημα. Τέλος υπάρχει σχέση εξάρτησης μεταξύ του οργανισμού και του
εκάστοτε παρόχου του ERP συστήματος. Για να αντιμετωπιστούν τα παραπάνω
μειονεκτήματα οι εταιρείες πάροχοι ERP συστημάτων τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτύξει
νέες τεχνολογίες οι οποίες συνδυάζουν τα ERP με το cloud computing για φθηνότερες και
άμεσες λύσεις, κάτι που θα αναλυθεί περισσότερο σε επόμενο κεφάλαιο. [9,50]

Εικόνα 6 - ERP ( πηγή www.mbaknol.com)

ERP: Οφέλη για την επιχείρηση
 Ενιαίο μηχανογραφικό σύστημα

 Ολοκλήρωση επιχειρησιακών διαδικασιών
 Ακεραιότητα και ακρίβεια πληροφοριών

 Ταχύτητα

 Μείωση κόστους ( αποθεμάτων, προμηθειών)

 Αύξηση παραγωγικότητας και αποδοτικότητας

 Βελτίωση ποιότητας

 Ευελιξία ( πελάτες, συνεργάτες)

 Προστιθέμενη επιχειρηματική αξία

 Βασική υποδομή για διευρυμένη επιχείρηση [15]

www.mbaknol.com
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Προβλήματα Εγκατάστασης ERP

 Τεχνολογικά
 Ολοκλήρωση με άλλα συστήματα

 Προσαρμογή στης ανάγκες της επιχείρησης

 Συντήρηση / Αναβάθμιση

 Διαχείρισης
 Διαχείριση και διοίκηση του έργου

 Συντονισμός

 Δέσμευση της διοίκησης

 Οργανωτική δομή και αναδιοργάνωση

 Οικονομικά
 Hardware – Software

 Συμβουλευτικές υπηρεσίες – Εξασφάλιση εξειδικευμένου προσωπικού

 Εκπαίδευση χρηστών

 Εγκατάσταση – Συντήρηση

 Μετατροπή δεδομένων

 Μακροπρόθεσμη απόδοση επένδυσης ( ROI)

 Ανθρώπινου δυναμικού
 Εκπαίδευση

 Αποδοχή προσαρμογής

 Εξασφάλιση εξειδικευμένου προσωπικού [15]

ON – PREMISE ERP

  Ένας άλλος τύπος ERP είναι το ERP on-premise. Το on-premise συνήθως αποκτάται μέσω
ενός μοντέλου αγοράς αδειών. Το λογισμικό αυτό, φορτώνεται στους servers και τους
υπολογιστές της επιχείρησης. Η επιχείρηση ελέγχει την υποδομή και την πλατφόρμα του
ERP. Επιπλέον, η επιχείρηση χειρίζεται όλες τις εργασίες συντηρήσεις και απορρόφησης του
κόστους διατήρησης των servers και του χώρου που χρειάζονται για να λειτουργήσουν καθώς
και τη αποκατάσταση των καταστροφών. Αυτό σημαίνει ότι η ίδια η επιχείρηση οφείλει να
διατηρήσει τους servers της.
  Διαφορές ανάμεσα στο on-premise και το κλασικό μοντέλο ERP
 Η εφαρμογή on-premise φορτώνεται στους servers και στους υπολογιστές στο

γραφείο σας
 Με το on-premise πρέπει να αγοράσετε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές καθώς και

τις άδειες χρήσεις
 Η επιχείρηση χειρίζεται όλες της εργασίες συντήρησης ( εκτός και αν επιλέξει να της

αναθέσει σε έναν εξωτερικό συνεργάτη) και απορρόφα το κόστος διατήρησης των
servers.

  Τα οφέλη από το on-premise αφορούν συνήθως μεγάλες επιχειρήσεις, αυτές οι εταιρείες
έχουν μεγαλύτερη ποικιλία και εξειδικευμένο προσωπικό για τη διατήρηση του εξοπλισμού.
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 Μόλις αγοράσετε την άδεια ( άδειες) δεν χρειάζεται να ανησυχείτε για μηνιαία
συνδρομή, αντί αυτού έχετε αγοράσει ολόκληρη την έκδοση του προγράμματος, τη
χρήση του και την δυνατότητα να το προσαρμόσετε στης ανάγκες της επιχειρήσεις
σας.

 Από την μεριά της ασφάλειας τα συστήματα on-premise έχουν τη δυνατότητα να
ελέγχουν την πρόσβαση στα δεδομένα σας και δεν απαιτείται η αποστολή
πληροφοριών μέσω διαδικτύου.[40,34]

Ελληνική  Πραγματικότητα

  Παρακάτω θα παρουσιαστούν κάποιες έρευνες που έγιναν για τον εντοπισμό των κύριων
παραγόντων που επηρεάζουν την υιοθέτηση συστημάτων ERP στις ελληνικές επιχειρήσεις
και για να εξηγηθούν οι ιδιαιτερότητες των χαρακτηριστικών που παρουσιάζει η ελληνική
πραγματικότητα καθώς, αφενός η ελληνική οικονομία στηρίζεται στις μικρομεσαίες
επιχειρήσεις, αφετέρου οι ελληνικές επιχειρήσεις φαίνεται να παρουσιάζουν μοναδικά
χαρακτηριστικά .[10]

Παρουσίαση Ερευνών για τις  Υλοποιήσεις  Συστημάτων ERP Στην
Ελλάδα

 Ακολουθούν τα αποτελέσματα τριών ερευνών που τονίζουν τις ιδιαιτερότητες υλοποίησης
ERP συστημάτων στην Ελλάδα

  Το 2001 οι Πουλυμενάκου και Μπορώτης ( Poulymenakou K.A. And S.A. Borotis)

παρουσίασαν μία έρευνα της εταιρείας Deloitte για την υλοποίηση συστημάτων ERP σε 299
ελληνικές επιχειρήσεις. Το δείγμα σε ποσοστό πάνω από 50% αποτελείται από μικρομεσαίες
επιχειρήσεις. Η έρευνα έδειξε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις υλοποίησαν το σύστημα
κυρίως για να επωφεληθούν από τα λειτουργικά οφέλη χωρίς να συνειδητοποιήσουν τα
στρατηγικά ή διοικητικά οφέλη. Επίσης παρατηρήθηκα ότι το 60 % από αυτές δεν
εγκατέλειψαν πότε πλήρως τα υπάρχοντα συστήματα και τις  εφαρμογές που
χρησιμοποιούσαν ως τότε, τα οποία πολλές φορές ήταν περισσότερα από πέντε. Τέλος η
έρευνα έδειξε ότι όσες εταιρείες έκαναν ανασχεδιασμό των επιχειρησιακών διαδικασιών τους
πριν την εγκατάσταση του συστήματος συνειδητοποίησαν ότι θα μπορούσαν να επωφεληθούν
περισσότερο σε σχέση με όσες εταιρείες εκτέλεσαν ανασχεδιασμό των επιχειρησιακών
διαδικασιών εκ των υστέρων ή δεν εκτέλεσαν καθόλου.  [10,11]

  Η επόμενη έρευνα που παρουσιάζεται είναι των ( Kohl, Simpson, Padmore, Dimitriadis ,
Misopoulos ) η οποία παρουσιάστηκε το 2006. Η έρευνα καταλήγει στο ότι η υλοποίηση
συστημάτων ERP στις ελληνικές επιχειρήσεις απέτυχε να ενσωματώσει στρατηγικά
πλεονεκτήματα λόγω μη – ολιστικού τρόπου σκέψης. Οι Έλληνες managers, σύμφωνα με την
έρευνα, επικεντρώθηκαν κυρίως στην ενσωμάτωση των οργανωσιακών οφελών σε αντίθεση
με τους Βρετανούς και τους Αμερικάνους managers οι οποίοι επικεντρώθηκαν περισσότερο
σε στρατηγικά θέματα. Το παραπάνω στοιχείο είχε ως αποτέλεσμα την αποσπασματική και
όχι ολοκληρωμένη χρήση των συστημάτων ERP για τους  Έλληνες managers [10,12]

  Επιπλέον, μία τρίτη έρευνα η οποία έγινε από τους ( Grabot , Mayère, Bazet) , κυκλοφόρησε
το 2008 και συνέκρινε υλοποιήσεις ERP συστημάτων σε Ελλάδα και ΗΠΑ. Τα αποτελέσματα
της έρευνας έδειξαν την έλλειψη προσήλωσης από την πλευρά των ελλήνων εργαζομένων.
Συγκεκριμένα, οι εργαζόμενοι στις ΗΠΑ υπήρξαν ενθουσιώδης με το νέο εγχείρημα
συμμετέχοντας σε δια – τμηματικές ομάδες που δημιουργήθηκαν για τις ανάγκες του έργου.
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Αντιθέτως οι Έλληνες εργαζόμενοι έδειξαν απροθυμία για συμμετοχή σε παρόμοιες ομάδες
και προσκόλληση στον τρόπο με τον οποίο εργαζόταν μέχρι στιγμής.

Τέλος, οι Αμερικανοί εργαζόμενοι έδειξαν πιο πρόθυμοι σε θέματα εκπαίδευσης σε σχέση με
τους Έλληνες εργαζομένους. [10,13]

  Τέλος, αναφέρουμε την έρευνα του Κοντού Α. Η οποία εκδόθηκε το 2010. Μελετώντας μία
περίπτωση υλοποίησης συστήματος ERP σε μία ελληνική μικρομεσαία επιχείρηση. Σύμφωνα
με τον συγγραφέα, η αστοχία της εν λόγω επιχείρησης να επωφεληθεί από το μεγαλύτερο
μέρος των οφελών από την υλοποίηση του συστήματος ERP οφείλεται στη μη – συστηματική
προσέγγιση του έργου. Έτσι ο συγγραφέας προτείνει μια μεθοδολογία για όλες τις
μικρομεσαίες επιχειρήσεις για τη σωστή χρήση και αξιοποίηση των συστημάτων ERP. [10]

Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ERP

Στην παγκόσμια αγορά ERP συστημάτων υπάρχουν οι εξής μεγάλοι παίκτες: SAP ( 30% ),
Oracle Applications ( 21% ),The Sage Group ( 18% ), Microsoft Dynamics ( 14% ), SSA
Global Technologies ( 7% ). Εκτός  αυτού υπάρχουν εκατοντάδες μικρότεροι πωλητές ERP
με στόχο κυρίως της μικρού και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις της αγοράς. Οι μεγάλοι
παίκτες έχουν διαφορετικά μοντέλα πωλήσεων και κανάλια, η Microsoft για παράδειγμα
χρησιμοποιεί ένα έμμεσο κανάλι πωλήσεων και έχει δημιουργήσει ένα ''οικοσύστημα'' με
τους συνεργάτες της για την εφαρμογή Dynamics Suite.[28]

Προβλέψεις  για  το Λογισμικό ERP – 2013

  Παρόλο που οι περισσότερες εταιρείες συνεχίζουν να αγωνίζονται να μειώσουν το κόστος
υλοποίησης του ERP, να φτιάξουν ένα πλάνο διαρκείας του συστήματος  και τα έχουν τα
μέγιστα οφέλη από την υλοποίηση του, μια μεγάλη πλειοψηφία ανθρώπων  είναι
ικανοποιημένη με την επιλογή της εταιρείας τους να εφαρμόσουν ένα σύστημα ERP.
Σύμφωνα με την έκθεση της Panorama ''2013 ERP Report''. Το 50% των εφαρμογών ERP
υπερέβη τον προβλεπόμενο προϋπολογισμό εξόδων, το 61%  των εφαρμογών υπερέβη τον
προβλεπόμενο χρόνο ζωής του, και η πλειοψηφία (60%) των χρηστών έλαβε το 50% ή
λιγότερο από τα οφέλη που αναμενόταν. Εκτός αυτού ένα 86% των ερωτηθέντων είναι
ικανοποιημένο με το ίδιο το σύστημα και το 60% θεωρούν ότι η εφαρμογή του ERP
στεύθηκε με επιτυχία. Σχεδόν 7 στους  10 ερωτηθέντες δείχνουν κάποιο επίπεδο
ικανοποίησης από τον προμηθευτή που επέλεξαν. Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο είναι ότι ο
μέσος όρος διάρκειας της εφαρμογής έχει αυξηθεί σε 17,8 μήνες το υψηλότερο ποσοστό μετά
το 2009.  Περισσότερο από το ένα τέταρτο των ερωτηθέντων ( 27% ) ανέφερε ότι η
επιχείρηση δεν έχει ξεπληρώσει ακόμα τα έξοδα εγκατάστασης του ERP.[38]
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

CLOUD ERP

  Ο όρος  Συστήματα Επιχειρησιακών Πόρων ( ERP) χρονολογείται από το 1990 όταν ο
Gartner τον χρησιμοποίησε για πρώτη φορά. Το ERP είναι ένα είδος πληροφοριακού
συστήματος το οποίο θεωρείτε ως μια προσανατολισμένη διαδικασία, διότι καταφέρνει να
διαχειριστεί της πληροφορίες ολόκληρης της επιχείρησης.[26]

  Σήμερα το σύστημα ERP είναι ένα παράδειγμα του πόσο οργανωτικοί είναι οι υπολογιστές
και αναφέρεται ως το σύνολο των δραστηριοτήτων που χρησιμοποιούν τα ανώτερα στελέχη
για να διαχειριστούν σημαντικά μέρη της εταιρίας, όπως τις αγορές, το ανθρώπινο δυναμικό,
την λογιστική, την παραγωγή και της πωλήσεις. Το παραδοσιακό ERP για μεγάλες
επιχειρήσεις αποτελούνται από πολλές βασικές συμπληρωματικές ενότητες εκτός από τις
βασικές όπως: Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων (Human Resource Management – HRM),
Διαχείριση Εφοδιαστικής αλυσίδας(Supply Chain Management – SCM), Σύστημα
Διαχείρισης Έργων ( Project Resource Management – PMS) Διαχείριση Επιχειρησιακής
Απόδοσης ( Enterprise Performance Management.

Τα συστήματα επιχειρησιακών πόρων έχουν ως στόχο να φέρουν περισσότερα οφέλη και
λιγότερο κόστος στις επιχειρήσεις. Όμως με την διαδικασία χρήσης του ERP, η επίδραση του
στην επιχείρηση είναι ανησυχητική. Η δομή των συστημάτων ERP είναι συνήθως άκαμπτη,
μη κλιμακούμενη και μη φορητή. Προκειμένου να επιλυθούν αυτά τα προβλήματα έγιναν
κάποιες μελέτες πάνω στην αρχιτεκτονική και στον τρόπο λειτουργίας των ERP. Cloud
Computing σημαίνει την παροχή υπηρεσιών στον πελάτη. Μπορεί να περιγραφεί ως μια
αφαίρεση της πλατφόρμας, που μπορεί να σώσει τον πελάτη από τα προβλήματα του
σχεδιασμού, του προγραμματισμού και της συντήρησης, εν τω μεταξύ ένα σαφές
πλεονέκτημα του cloud που μπορεί να συμβάλει  στην βελτίωση της απόδοσης του ERP είναι
ότι το cloud μπορεί να προσαρμόσει δυναμικά τις υπηρεσίες. Οι προσαρμογές μπορούν να
αυτοματοποιηθούν από το κέντρο δεδομένων του νέφους. Χάρη στα χαρακτηριστικά του
cloud, το cloud ERP θα είναι τέλεια λύση για όλες τις επιχειρήσεις. Ορισμός: Cloud ERP ( C
– ERP) είναι ένα νέο δυναμικό σύστημα ERP που τροφοδοτεί τους πελάτες με επιχειρησιακές
πληροφορίες διαχείρισης των υπηρεσιών, οργανώνοντας κατάλληλα τους πόρους στο κέντρο
υπηρεσιών του σύννεφου (Cloud Service Center – CSC) το οποίο βρίσκεται στο διαδίκτυο.

Τα βασικά χαρακτηριστικά του cloud ERP είναι τα εξής:

− Επί παραγγελία: Το cloud ERP παρέχει τις ίδιες υπηρεσίες διαχείρισης στους πελάτες
ανάλογα με το τι χρειάζονται

− Δυναμικό: Η ακαμψία, η οποία γίνεται πολλές φορές σημείο αναφοράς, των
συστημάτων ERP καταστρέφει τον ρόλο του στις επιχειρήσεις, ειδικότερα στην
περίπτωση του ανασχεδιασμού των επιχειρησιακών διαδικασιών. Το cloud ERP
''ζητά'' υπηρεσίες από το CSC για να προσαρμοστεί στης ανάγκες των πελατών και το
cloud ERP να λειτουργία του στην πραγματική ζήτηση ανά πάσα στιγμή. [61]

  Η απόσταση ανάμεσα στα παραδοσιακά συστήματα ERP και τις λύσεις cloud ERP φαίνεται
να μειώνεται, καθώς ακόμη και οι κλασικές λύσεις αλλάζουν και στρέφονται προς
χαρακτηριστικά που έρχονται από το cloud (όπως π.χ. τη διανομή του software μέσω
Internet). Πρόσφατες ανακοινώσεις από διάφορες εταιρίες που δραστηριοποιούνται στο χώρο
του ERP σηματοδοτούν ξεκάθαρα μια τέτοια τάση. Παρά το γεγονός ότι τα
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συστήματα ERP δεν είναι και το πιο ευχάριστο θέμα στον κόσμο, εντούτοις εξακολουθούν να
παραμένουν ένα βασικό εργαλείο στην προσπάθεια που πραγματοποιούν πολλοί οργανισμοί
για να παραμείνουν ανταγωνιστικοί σε ένα οικονομικό κλίμα που γίνεται ολοένα και πιο
απαιτητικό. Η ξαφνική αύξηση της ζήτησης για ERP στο cloud οφείλεται κυρίως στα
σημαντικά οικονομικά οφέλη που προκύπτουν από την αύξηση της παραγωγικότητας των
εργαζομένων και της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών με τη μετάβαση σε cloud
εφαρμογές. Οι αναλυτές της αγοράς πρόσφατα ξεκίνησαν να περιγράφουν την άνοδο αυτής
της αγοράς ως μια ξεκάθαρη ένδειξη ότι ο χάρτης αλλάζει και ότι ακόμα και οι παραδοσιακοί
παίκτες θα πρέπει να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα, έτσι ώστε να μπορέσουν να
διατηρήσουν τα μερίδιά τους στο άμεσο μέλλον. Οι αναλυτές καταδεικνύουν επίσης ότι
πολλοί παραδοσιακοί κατασκευαστές λύσεων ERP και οι συνεργάτες τους αντιμετωπίζουν
σημαντική δυσκολία στη μετάβαση στο cloud, από τη στιγμή που κύριες  λειτουργίες του
ERP υλοποιούνται σε λιγότερο χρόνο στο cloud και βέβαια κοστίζουν σαφώς λιγότερο σε
σχέση με τις υλοποιήσεις που πραγματοποιούνται στο μοντέλο on-premise. Κι αυτό ακριβώς
είναι ένα από τα πιο ελκυστικά στοιχεία του cloud ERP, τόσο για τους παλιούς όσο και για
τους νέους πελάτες. Τα on-premise  απασχολούν σήμερα κυρίως τις πολύ μεγάλες εταιρίες
που μπορούν να καλύψουν το αυξημένο κόστος και τη σημαντική εργασία που απαιτείται από
συμβούλους για να παραμετροποιήσουν το σύστημα στις ιδιαίτερες απαιτήσεις τους.[60]

To cloud ERP δεν είναι η καλύτερη επιλογή για κάθε επιχείρηση, είναι αναγκαίο να δοθεί
απάντηση στο ερώτημα ποιό θα είναι το αντικείμενο του;. Καταρχάς το cloud ERP μπορεί να
είναι μια καλή λύση για τις επιχειρήσεις που αρχίζουν τώρα την επιχειρηματική τους
δραστηριότητα και οι οποίες δεν θέλουν να πληρώσουν παραπάνω για επιπλέον λογισμικό.
Επίσης το cloud ERP είναι καλή λύση για μια πολυδιάστατη επιχείρηση η οποία έχει μια
ολοκληρωμένη δομή και θέλει να επεκταθεί ξεκινώντας μια δραστηριότητα σε άλλον τομέα ή
ανοίγοντας ένα νέο κατάστημα, χωρίς να επένδυση σε υποδομές τεχνολογίας των
πληροφοριών. Εκτός αυτού το cloud μπορεί να είναι μια λύση για τη χρήση εφαρμογών που η
επιχείρηση θέλει να χρησιμοποιήσει αλλά δεν τις έχει αποθηκευμένες στην επιφάνεια
εργασίας της, για παράδειγμα πρόσθετες ενότητες του ERP όπως η επιχειρηματική ευφυΐα.
Επιπλέον δίνει στις μικρές και μικρομαισέαιες επιχειρήσεις μια ευκαιρία να αποκτήσουν
πρόσβαση σε προηγμένο λογισμικό, κάτι που θα ήταν δύσκολο να γίνει με τα άλλα
εφαρμογές. Οι επιχειρήσεις οφείλουν να αναγνωρίσουν ποια από τα νέα χαρακτηριστικά που
έρχονται με το cloud θα ωφελήσουν το business τους, έτσι ώστε να τα αξιοποιήσουν και να
ενισχύσουν τις δυνατότητες τους να είναι ανταγωνιστικές. Όπως ήδη φαίνεται, το ERP στο
cloud αποτελεί πραγματικά το “καύσιμο της καινοτομίας” που αλλάζει το τοπίο των
κατασκευαστών λογισμικού και τις ισορροπίες, αλλά και είναι σε θέση να προσφέρει πολλά
πλεονεκτήματα στη σύγχρονη επιχείρηση. [26,60]

Μοντέλα Cloud ERP

ΥΠΟΔΟΜΗ ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΟ ERP ( IaaS)

Όταν χρησιμοποιείται η υποδομή ως υπηρεσία για την λειτουργία ενός συστήματος ERP η
εταιρεία χρήστης «νοικιάζει» τους υπολογιστικούς πόρους από έναν πάροχο υπηρεσιών
cloud. Σε αυτό το πλαίσιο η εταιρεία χρήστης μπορεί να επιλέξει ελεύθερα τον προμηθευτή
του συστήματος ERP και να αγοράσει την άδεια χρήσης του λογισμικού. Η αγορά δείχνει ήδη
ότι αυτό θα είναι ένα βιώσιμο μοντέλο λειτουργίας και οι πωλητές ERP συνεργάζονται με
τους παρόχους cloud υπηρεσιών προσφέροντας στον καταναλωτή μια συνδυασμένη
υπηρεσία.[28]
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ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΟ ERP (PaaS)

Συμφωνούμε ότι το δεύτερο μοντέλο cloud δεν είναι κατάλληλο για την παροχή ενός
συστήματος ERP. Οι υπηρεσίες πλατφόρμας χρησιμοποιούνται  περισσότερο σαν ένα
προγραμματιστικό περιβάλλον όπου φτιάχνεται λογισμικό, γίνονται δοκιμές  ή  διανέμεται το
λογισμικό, και όχι για πραγματική λειτουργία ενός συστήματος ERP. [28]

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΟ ERP (SaaS)

Στο μοντέλο αυτό το ERP σύστημα παρέχεται από τον πάροχο της cloud υπηρεσίας. Οι ρόλοι
του παρόχου και του πωλητή ERP συγχωνεύονται σε αυτή την εφαρμογή ( κάθετη
ολοκλήρωση ). Υπάρχουν μια σειρά από νέους παρόχους που εμφανίζονται με προσφορές τα
τελευταία χρόνια ( στην Ευρώπη, π.χ. e-conomic και scopevisio). Ορισμένοι παραδοσιακοί
πωλητές ERP έχουν αναπτύξει νέες εκδόσεις που μπορούν να αναπτυχθούν στο σύννεφο
(SAP, Business ByDesigh, Abacus vi).Αυτό επιτρέπει στις επιχειρήσεις να επιλέξουν το
προτιμότερο μοντέλο λειτουργίας

[28]

 Το μέλλον του cloud ERP προμηνύεται συναρπαστικό. Τα επόμενα πέντε χρόνια προβλέπετε
όλο και περισσότεροι προμηθευτές και πελάτες να μεταβούν στο cloud ERP και ως
αποτέλεσμα πολλά παλιά συστήματα είναι πιθανόν να αποσυρθούν. Το λογισμικό που τρέχει
σε παλιές πλατφόρμες θα αρχίσει να εξαφανίζεται. Από την άλλη οι ενημερώσεις του cloud
και ο έλεγχος της έκδοσης γίνονται γρήγορα και τακτικά. Ο τελικός χρήστης είναι αυτός που
θα επιβεβαίωση ότι το σύστημα είναι κατάλληλο για το σκοπό του και θα κάνει
αποτελεσματική χρήση του συστήματος.[26,24]

                     Εικόνα 7 - Cloud ERP/CRM ( πηγή: www.elatosweb.com )

www.elatosweb.com
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Η Εξέλιξη της Υπολογιστικής σε ένα Διάγραμμα

   Το διάγραμμα δείχνει τις βασικές τάσεις στην εξέλιξη των υπολογιστών. Αυτό που δεν
απεικονίζεται είναι τα οφέλη από τον συνδυασμό τεχνολογιών. Εάν συνδυάζονταν
τεχνολογίες όπως το cloud computing και το web – based computing ( υπολογιστική που
βασίζεται στο διαδίκτυο) τα οφέλη που θα αποκόμιζε η ανθρωπότητα θα ήταν πολλή
περισσότερα.

  Ο συνδυασμός του cloud computing με το web – based computing παρέχει μια ιδανική
πλατφόρμα για το ERP και άλλα λογισμικές εφαρμογές για επιχειρήσεις. Το διαδίκτυο
παρέχει κοινωνική δικτύωση, ανεξαρτησία συσκευής, πρόσβαση από
οπουδήποτε/οποτεδήποτε και πολλά άλλα. Το σύννεφο περιλαμβάνει δυνατότητα
κλιμάκωσης, εξοικονόμηση υλικού καθώς και συνδεσιμότητα με εφαρμογές διαδικτύου.

Το Επόμενο Σύννεφο

  Το 2010 το cloud και το SaaS έλαβαν πολλή προσοχή από τα μέσα μαζικής ενημέρωσης. Το
2011, η προσοχή μεταφέρθηκε από τα μέσα μαζικής ενημέρωσης στην πραγματική παροχή
υπηρεσιών. Το διάγραμμα δείχνει ότι το σύννεφο θα συνεχίσει να αυξάνεται μέχρι το 2020.
Υπάρχει δουλειά που πρέπει να γίνει όσον αφορά την προσφορά χρησιμότητας, όπως
πλατφόρμες καθώς και πρότυπα για την ανάπτυξη στο σύννεφο. [57]

ERP as a Service ( EaaS)

Το ERP ως υπηρεσία ( EaaS) μπορεί να περιγραφεί ως μια διαδικασία με την οποία το ERP
παρέχεται από μια εταιρεία πάροχο μέσω διαδικτύου αξιοποιώντας τις  υποδομές cloud για
την μορφή τιμολόγησης '' pay as you go ''.  Αυτό κάνει τους πελάτες να απαλλαγούν από την
εγκατάσταση και λειτουργία της εφαρμογής στον υπολογιστή τους. Επίσης καταργεί το
τεράστιο φορτίο της συντήρησης του λογισμικού, λόγο της συνεχόμενης χρήσης. Το μεγάλο
πλεονέκτημα του ERP σαν υπηρεσία είναι η ικανότητα να τρέχει στην πιο πρόσφατη έκδοση
της εφαρμογής.[28]
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  Το ERP στο cloud προσφέρει στους πελάτες ταχύτητα υλοποίησης, χαμηλότερο κόστος
αγοράς και εγκατάστασης της εφαρμογής. Είναι η συντομότερη δυνατή διαδρομή για ένα νέο
σύστημα ERP. Υπάρχει διαφορά μεταξύ του cloud ERP και του ERP as a Service (ERP ως
υπηρεσία – EaaS): Το cloud ERP είναι η υπηρεσία που φιλοξενείται και παρέχεται μέσω
διαδικτύου σε αντίθεση με το παραδοσιακό μοντέλο ERP. Το σύστημα ERP στο μοντέλο
EaaS κατοικεί στο σύννεφο, το οποίο παρέχει υπολογιστική ισχύ για να τρέξει το σύστημα.
Το σύστημα είναι διαθέσιμο στον χρήστη όταν καταβληθεί το απαιτούμενο ποσό της
συνδρομής. Μια εταιρεία μπορεί να έχει cloud ERP χωρίς το SaaS ( υποδομή cloud ή
πλατφόρμα cloud) ERP ως υπηρεσία χωρίς σύννεφο( ERP που βασίζεται στο διαδίκτυο) ή
ERP ως υπηρεσία ενεργοποιημένο από το σύννεφο ( εφαρμογές cloud). [26]

 Το ERP ως υπηρεσία είναι ένα μοντέλο ERP  μέσο ενός μοντέλου SaaS. Το SaaS είναι ένα
επιχειρηματικό μοντέλο όπου οι πελάτες έχουν πρόσβαση στις λειτουργίες της επιχείρησης
τους εξ αποστάσεως, συνήθως μέσω διαδικτύου. Τα κύρια χαρακτηριστικά που διακρίνουν το
ERP ως υπηρεσία από άλλες εφαρμογές SaaS σχετίζονται με το περιεχόμενο της υπηρεσίας.
Στο ERP ως υπηρεσία, η παρεχόμενη υπηρεσία περιλαμβάνει στοιχειώδη προσφορές για τις
επιχειρήσεις, ολοκληρωμένες και τυποποιημένες επιχειρηματικές λειτουργίες και την
υποστήριξη για τις επιχειρηματικές λειτουργίες, τα οποία αποτελούν τα βασικότερα
χαρακτηριστικά των συστημάτων ERP. Ουσιαστικά πρόκειται για μια εφαρμογή ERP η οποία
παρέχεται ως υπηρεσία και είναι προσβάσιμη μέσω ενός web browser. Με το ERP ως
υπηρεσία η λειτουργία της επιχείρησης, η τεχνική υποδομή, η αγορά της άδειας χρήσης, η
αποθήκευση, οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης ομαδοποιούνται σε μία ενιαία
υπηρεσία. Η κυριότητα του λογισμικού διαχωρίζεται από την χρήση του. Ωστόσο οι
δυνατότητες προσαρμογής της υπηρεσίας είναι περιορισμένες λόγω της ''πολύ –
ενοικιαστικής'' υποδομής. [31]

  Σήμερα οι επιχειρήσεις έχουν τρία δυνατά σενάρια ανάπτυξης ενός συστήματος ERP. Το
πρώτο είναι το παραδοσιακό ERP όπου η επιχείρηση αγοράζει την άδεια για να
χρησιμοποιήσει το ERP. Εκτός αυτού μπορεί να προτιμήσει το ERP ως υπηρεσία ( EaaS).
Στην πρώτη περίπτωση όταν αγοράσει την άδεια ο οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιήσει το
ERP στο δικό της κέντρο δεδομένων, ενώ στην δεύτερη περίπτωση αναθέτει της εργασίες
εγκατάστασης σε έναν εξωτερικό πάροχο. Μία cloud λύση είναι ασφαλέστερη και πιο
αξιόπιστη. Στην περίπτωση του EaaS η εταιρεία νοικιάζει ένα πλήρες πακέτο που
περιλαμβάνει το λογισμικό και το σύνολο του μηχανισμού παράδοσης. Η ενοικίαση του όμως
μπορεί να αποδειχθεί ακριβότερη σε μερικές περιπτώσεις από την αγορά της άδειας χρήσης
του λογισμικού. Το παραδοσιακό μοντέλο ERP είναι καλό μόνο για το ιδιωτικό νέφος (
private cloud) ενώ το Eaas είναι καλό μόνο για δημόσιο νέφος ( public cloud ). Σύμφωνα με
μια έρευνα της Panorama το 17% των επιχειρήσεων το 2010 εφάρμοσε το ERP ως υπηρεσία
σε αντίθεση με το 6% που ίσχυε το 2009. Ενώ το παραδοσιακό μοντέλο ERP συγκέντρωσε το
24%. Το ERP ως υπηρεσία έχει μικρό ποσοστό εφαρμογής και αντιπροσωπεύει μόνο ένα
μικρό ποσοστό της αγοράς του SaaS. Στα μέσα του 2010 οι μικρές και οι μικρομεσαίες
επιχειρήσεις έδειξαν μεγαλύτερη προθυμία να εφαρμόσουν το EaaS   συγκεντρώνοντας  39%
σε αντίθεση με το αντίστοιχο 26% του 2007.[26,54]

  Το ERP είναι μια μεγάλη, σύνθετη και κρίσιμη επιχειρηματική επένδυση και είναι
απαραίτητο για τις επιχειρήσεις να κατανοήσουν την επίδραση που θα έχει το ERP σαν
υπηρεσία, για να λάβουν ορθολογικές επενδυτικές αποφάσεις. Το ERP as a Service
αντιπροσωπεύει μια σημαντική αλλαγή για την επιχείρηση όσον αφορά στο ποιά είναι η
υπηρεσία που παραδίδεται, πώς και από ποιόν. Για παράδειγμα το ERP σαν υπηρεσία έχει τη
δυνατότητα να μειώσει το κόστος της επένδυσης καθώς και το κόστος εφαρμογής και τους
κινδύνους που αφορούν το παραδοσιακό μοντέλο ERP. Επίσης θα μπορούσε να ενσωματώσει
το λογισμικό αυτό στις ανάγκες των χρηστών. Επιπλέον το ERP ως υπηρεσία, μπορεί να
χρησιμεύσει ως μια ενδιαφέρουσα περίπτωση για τον προσανατολισμό των υπηρεσιών. Το
συμβατικό επιχειρηματικό μοντέλο ERP είναι πιο κεντρικό και περιστρέφεται γύρω από το
σύστημα ERP το οποίο υλοποιείται στις εγκαταστάσεις του πελάτη που το χρησιμοποιεί, ενώ
το ERP σαν υπηρεσία ακολουθεί μια πιο κυρίαρχη υπηρεσιακή λογική όπου οι χρήστες



33

χρησιμοποιούν υπηρεσίες που παρέχονται μέσω του διαδικτύου από την σελίδα ''εφοδιασμού''
υπηρεσιών του παρόχου.[31]

  Οι χρήστες του ERP ως υπηρεσία είναι σχεδόν όλοι οι τύποι οργανισμών ανεξάρτητα από το
μέγεθος και τον κλάδο στον οποίο ανήκουν. Το κύριο κανάλι είναι το Internet. Ωστόσο
υπάρχουν διαφωνίες σχετικά με το μέγεθος του οργανισμού. Η Garther group υποστηρίζει ότι
το ERP ως υπηρεσία είναι ένα επιχειρηματικό μοντέλο που βιώσιμο μόνο για μικρού και
μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις, ενώ ο Benlian και συνεργάτες, δεν βρήκαν καμία συσχέτιση
μεταξύ του μεγέθους και των παροχών  που οφείλονται στην επεκτασιμότητα των υπηρεσιών,
οι οργανισμοί μπορούν να τεστάρουν την αξιοπιστία των υπηρεσιών κάνοντας περιορισμένες
αναπτύξεις κάνοντας περιορισμένες αναπτύξεις και στη συνέχεια να αναβαθμίσουν την
εφαρμογή.[31]

  Στη δύσκολη οικονομική συγκυρία που βιώνουμε τα τελευταία χρόνια οι επιχειρήσεις
ανεξάρτητα από το μέγεθος τους, επαναπροσδιορίζουν τη σχέση τους με τα ERP συστήματα.
Στόχος είναι η υιοθέτηση λύσεων που θα βοηθήσουν με πιο αποτελεσματικό τρόπο στη
μείωση δαπανών, στον εξορθολογησμό  διαδικασιών, στη βελτίωση της παραγωγικότητας και
τελικά στην ενίσχυση της επιχειρησιακής αποδοτικότητας( Επιλογή Συστήματος ERP: Ο
ρόλος του SaaS – Δημήτρης Γαγανέλης).

 Η αξιολόγηση ενός ERP παραδοσιακά βασίζεται σε τρία κριτήρια:

1. Την αρχική κεφαλαιακή επένδυση

2. Το κόστος λειτουργίας στο χρονικό ορίζοντα της επένδυσης

3. Το χρόνο που θα απαιτηθεί για να αρχίσει να αποδίδει η αξία του ( ROI ) [30]

  Έρευνες έχουν δείξει ότι σε πολλές περιπτώσεις οι υλοποιήσεις ERP συστημάτων δεν
ολοκληρώνονται στον προβλεπόμενο χρόνο, κοστίζουν περισσότερο από ότι έχει εκτιμηθεί
και δεν προσφέρουν τα αναμενόμενα οφέλη. Επομένως είναι λογικό που οι λύσεις ERP με
αξιοποίηση του μοντέλου SaaS γίνονται ολοένα και πιο ελκυστικές στο βαθμό που μειώνουν
το ρίσκο που αναλαμβάνουν οι επιχειρήσεις και διευκολύνουν την οικονομική διαχείριση της
επένδυσης.[29]

  Το λογισμικό του συστήματος ERP ως υπηρεσία συνήθως παραδίδεται και χρησιμοποιείται
με ένα πρόγραμμα περιήγησης στο διαδίκτυο ( browser ). Οι εφαρμογές των επιχειρήσεων
που φιλοξενούνται είτε αποθηκεύονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού ( πάροχο ) ή
μέσω κάποιας άλλης εταιρείας. Ανεξάρτητα από την εταιρεία που φιλοξενεί τα δεδομένα του
πελάτη ο ''οικοδεσπότης'' του SaaS κατέχει, διαχειρίζεται και υποστηρίζει την υποδομή του
υλικού και του λογισμικού. Με τα συστήματα SaaS οι εφαρμογές συχνά λειτουργούν σε μια
''πολύ – ενοικιαστική'' αρχιτεκτονική με την οποία πολλαπλά συστήματα πληροφοριών των
πελατών της εταιρεία κατανέμονται μέσα στην ίδια εφαρμογή. Αυτό το κοινό πρότυπο
υπηρεσιών μειώνει τις λειτουργικές και διοικητικές δαπάνες που ωφελούν τελικά τους
πελάτες. [30]

  Ωστόσο, ενώ το ''πολύ – ενοικιαστικό'' μοντέλο SaaS ήταν η πρώτη μέθοδος πολλαπλής
ανάπτυξης, πολλοί από τους πιο δημοφιλείς παρόχους ERP as a Service όπως η SAP, η
Oracle και η Aplicor χρησιμοποιούν ένα απομονωμένο μοντέλο μίσθωσης και φιλοξενίας. Με
απομονωμένες μισθώσεις οι πελάτες συνεχίζουν να μοιράζονται μια κοινή υποδομή υλικού,
όμως ο κάθε πελάτης λειτουργεί την εφαρμογή του μέσα σε μια μεμονωμένη βάση
δεδομένων. Η ατομική ιδιοκτησία των βάσεων δεδομένων παρέχει πρόσθετα οφέλη στους
τομείς της ασφάλειας των πληροφοριών, πρόσβαση στα δεδομένα και προσθέτει ευελιξία με
την παραμετροποίηση του λογισμικού. [30]

  Οι μικρού και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις έχουν κατά κανόνα να αντιμετωπίσουν μια
τεράστια πρόκληση κάνοντας το άλμα στο ERP λόγω των δαπανηρών αδειών,
επαναλαμβανόμενων εξόδων συντήρησης και της δυσκολίας  στην υλοποίηση λόγω
περιορισμένων εσωτερικών πόρων. Το ERP ως υπηρεσία μειώνει αυτούς τους φραγμούς και
ανοίγει την πόρτα για τα ERP σε εντελώς νέες αγορές πελατών. [30]
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  Η πρώτη έκδοση των συστημάτων SaaS παρέχουν σημαντικά πλεονεκτήματα όπως
χαμηλότερο κόστος, ταχύτερες εφαρμογές και λιγότερους διοικητικούς πονοκεφάλους,
ωστόσο ήταν περιορισμένη σε σχέση με θέματα ολοκλήρωσης και παραμετροποίησης του
λογισμικού. Η τρέχουσα έκδοση του λογισμικού ως υπηρεσία ( SaaS) ξεπέρασε αυτές τούς
αρχικούς περιορισμούς συνδυάζοντας τεχνολογικά πρότυπα όπως αρχιτεκτονικές Service
Oriented( SOA ), XML και υπηρεσίες Web. Οι πωλητές ERP συστημάτων έχουν
κατασκευάσει τα συστήματα τους γύρω από τα δομικά στοιχεία του SOA και  έχουν εύκολη
πρόσβαση σε υπηρεσίες web χρησιμοποιώντας μια ποικιλία κοινών εργαλείων. Ο
συνδυασμός αυτών των τεχνολογικών εξελίξεων με την αλλαγή στα πρότυπα τιμολόγησης
και τις μεθόδους παράδοσης έχει αυξήσει τις προοπτικές ανάπτυξης του ERP ως υπηρεσία.
[30]

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ERP ΩΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

 Χαμηλή αρχική επένδυση: Η χρήση του ERP ως βάση συνδρομητικής υπηρεσίας,
αποδεσμεύει την επιχείρηση από τις δυσκολίες των μεγάλων αρχικών εκροών
κεφαλαίου κα επομένως τη διενέργεια σημαντικών εξόδων πολύ πριν η επένδυση
αρχίσει να αποδίδει. Το μοντέλο '' pay as you go '' ελαχιστοποιεί το ρίσκο της
επιχείρησης και η μηχανογράφηση μπορεί να λειτουργεί με βάση της πραγματικές
ανάγκες. [29]

 Μείωση λειτουργικών εξόδων: Οι χρηματικοί πόροι που απαιτούνται σε
παραδοσιακές εγκαταστάσεις για συντήρηση υποδομών και λογισμικού, λειτουργική
υποστήριξη κλπ. δεν είναι αναγκαίοι στην περίπτωση του cloud ERP. Εργασίες που
σχετίζονται με θέματα διαχείρισης (π.χ. δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας,
βελτιστοποίηση βάσης δεδομένων κλπ.) είναι στην ευθύνη του παρόχου, επομένως η
επιχείρηση μπορεί να μεταφέρει πόρους και να τους αξιοποιήσει στις βασικές της
λειτουργίες. [29]

 Business focus: Με την αποδέσμευση από τεχνικές εργασίες, η επιχείρηση μπορεί να
επικεντρωθεί και να δώσει έμφαση στην καθαρά επιχειρησιακή διάστασή της. Με την
αξιοποίηση τεχνολογιών αιχμής είναι σε θέση να αποκτήσει ένα σύγχρονο μοντέλο
μηχανογράφησης που θα είναι σε πλήρη συμβατότητα με τους business στόχους
της.[29]

 Ενίσχυση mobility ( κινητικότητα ): Η λειτουργία στο cloud ενισχύει και τις
δυνατότητες για «επιχειρησιακή φορητότητα», στο βαθμό που οι λύσεις αυτές
μπορούν να διαμορφωθούν πιο οικονομικά και με λιγότερες τεχνικές δυσκολίες. Έτσι,
η επιχείρηση μπορεί πιο εύκολα και αποδοτικά να ενσωματώσει στις παραγωγικές της
λειτουργίες τη δυνατότητα πρόσβασης στη βάση του “any time – any place – any
device” [29]

 Μεγαλύτερο ROI: Υπάρχουν αρκετές έρευνες διεθνών οίκων που αναδεικνύουν
μεταξύ άλλων την υπεροχή του cloud ERP και στην επιστροφή αξίας από την
επένδυση (return on investment, ROI). Ο δείκτης ROI σε cloud εφαρμογές εκτιμάται
ότι είναι 1,7 φορές μεγαλύτερος από τον αντίστοιχο δείκτη σε on-premise
εγκαταστάσεις, κυρίως γιατί τέσσερις στις πέντε cloud εγκαταστάσεις έχουν τη
δυνατότητα να παράγουν διαρκώς αυξανόμενα οφέλη με την πάροδο του χρόνου
χωρίς πρόσθετη επένδυση (Nucleus Research Note, September 2012). [29]

 Χαμηλό συνολικό κόστος ιδιοκτησίας: Οι περισσότεροι πάροχοι  του μοντέλου ERP
ως υπηρεσία προσφέρουν ''top -tier'' λειτουργικότητα, με μικρότερο κόστος από τα
παραδοσιακά ERP. Οι πελάτες χρησιμοποιώντας το SaaS ERP αποφεύγουν να κάνουν
επένδυση στον τομέα της πληροφορικής ( hardware), της στελέχωσης, επιτυγχάνουν
μικρότερο ετήσιο κόστος συντήρησης, το ERP φιλοξενείται στο
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 cloud με την συντήρηση και την διαχείριση του συστήματος να γίνεται από τον
πωλητή. Σχεδόν όλα τα έξοδα που αφορούν το cloud συμπεριλαμβάνονται σε μια
περιοδική συνδρομή ( μηνιαία – τρίμηνη – εξάμηνη – ετήσια ) . Η τιμή συνδρομής
διαφέρει ανάλογα με την επιχείρηση, ωστόσο οι περισσότεροι τιμολογούνται ανάλογα
με τον αριθμό των χρηστών ή ανά μήνα. [30]

 Η περίοδος εγκατάσταση του ERP σαν υπηρεσία είναι συνήθως πολύ μικρότερη σε
σχέση με τις παραδοσιακά τοπικά εγκαταστημένες εφαρμογές ERP. Δεδομένου ότι οι
υπηρεσίες SaaS απλώς τροφοδοτούνται και δεν γίνονται εγκατάσταση, το σύνολο του
κύκλου εγκατάστασης του λογισμικού παρακάμπτεται. Εκτός αυτού οι εφαρμογές
ERP ως υπηρεσία έχουν γραφτεί σε ένα κοινό κώδικα, που χρησιμοποιείτε από
δεκάδες ή εκατοντάδες άλλους πελάτες, και βοηθάει ώστε να περιορίζονται τα
σφάλματα λογισμικού που είναι πολύ διαδεδομένα κατά την εγκατάσταση τέτοιων
εφαρμογών. Ο μικρότερος κύκλος εγκατάστασης της εφαρμογής διευκολύνει την
εταιρεία να επαναλειτουργήσει γρηγορότερα, ώστε να ξεκινήσει γρηγορότερα και η
απόδοση της επένδυσης. Αυτό συμφέρει περισσότερο της μικρομαισέαιες
επιχειρήσεις οι οποίες δεν έχουν το χρόνο ούτε τους πόρους για να περιμένουν για
μεγάλο διάστημα την ''αποπληρωμή'' της εφαρμογής. [30]

 Ένα άλλο πλεονέκτημα του ERP που παρέχεται ως υπηρεσία είναι ότι είναι εύκολα
επεκτάσιμη και ευέλικτη στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των επιχειρήσεων, κάτι το
οποίο είναι ιδιαίτερα ωφέλιμο για τις επιχειρήσεις που επιθυμούν να αυξήσουν τον
αριθμό των εργαζομένων – χρηστών τους και να τους βοηθήσουν να ανταποκριθούν
στις απαιτήσεις και στην επεκτασιμότητα της επιχειρήσεις. Η προσθήκη ή αφαίρεση
χρηστών γίνεται όταν το ζητήσει ο πελάτης και θα αλλάξει απλώς το ποσό της
συνδρομής που πληρώνει η επιχείρηση. [30]

 Επεκτασιμότητα και διαχειριστικότητα των δεδομένων [26]

 Πρόσβαση στην εφαρμογή από οπουδήποτε [26]

 Λιγότερη ταλαιπωρία για συντήρηση [26]

 Τα δεδομένα είναι σε πραγματικό χρόνο [26]

 Μικρότερο ρίσκο: Η μη αγορά υλικού και λογισμικού πλατφόρμας, ( όπως σχεσιακές
βάσεις δεδομένων, λειτουργικά συστήματα, συσκευές ασφαλείας, εργαλεία
διαχείρισης κ.λπ.), καθώς και η μείωση του συνολικού χρόνου εκτέλεσης της
εφαρμογής περιορίζει την πιθανότητα για καθυστερήσεις στην υλοποίηση του έργου
και μειώνει τον κίνδυνο αποτυχίας.[32]

 Ταχεία εφαρμογή του λογισμικού: Η ανάθεση σε εξωτερικούς συνεργάτες της
διαχείρισης των πληροφοριών των ERP συστημάτων και των εφαρμογών σχετικά με
την δραστηριότητα της επιχείρησης, επιτρέπει στα εσωτερικά τμήματα του
οργανισμού να επικεντρωθούν σε άλλες υψηλότερης σημασίας δραστηριότητες με
μεγαλύτερη προτεραιότητα. Οι εταιρείες πάροχοι ERP έχουν επίσης εξειδικευμένο
προσωπικό σε θέματα ασφάλεια και τεχνολογίας πληροφοριών, οι οποίοι φροντίζουν
για την βελτιστοποίηση των επιδόσεων της επιχείρησης, την ασφάλεια των
πληροφοριών και για την ανάκτηση δεδομένων σε περίπτωση καταστροφής.  [32]

 Τα πιο αξιόπιστα συστήματα SaaS εγγυώνται ανά πάσα στιγμή πρόσβαση στα
δεδομένα από οπουδήποτε και δημιουργία αντιγράφων ασφάλεια με την εγγύηση του
Service Level Agreement (SLA) που περιλαμβάνει οικονομικές κυρώσεις για το
χρονικό διάστημα που το σύστημα θα σταματήσει να λειτουργεί. Το ERP που
βασίζεται σε ένα browser – based ( με βάση το πρόγραμμα περιήγησης) σύστημα είναι
ιδιαίτερα πολύτιμο για επιχειρήσεις που προσπαθούν να αποκεντρωθούν σε μεγάλο
βαθμό και έχουν προσωπικό που πρέπει να μπαίνει στο σύστημα από πολλαπλές
τοποθεσίες όπως γραφεία, σπίτια ή ενώ ταξιδεύουν.[32]

 Συνδρομητικό μοντέλο τιμολόγησης: Η αγορά έχει αγκαλιάσει με ενθουσιασμό το
μοντέλο τιμολόγησης pay as you go περισσότερο από τη μέθοδο pay and pray. Οι
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τιμές των συνδρομών καθορίζονται με βάση ένα βραχυπρόθεσμο χρονοδιάγραμμα
πληρωμών μειώνοντας έτσι παράλληλα τις πολλή συχνές αυξήσεις που συνδέονται με
τα συστήματα ERP. [32]

 Με το ERP ως υπηρεσία γίνεται σαφέστερο στους καταναλωτές πως θα λάβουν
υποστήριξη για τα προβλήματα τους. Ενώ με το συμβατικό μοντέλο ERP υπάρχουν
διάφορες ''γραμμές'' υποστήριξης και διαφορετικά πρόσωπα για διαφορετικά είδη
προβλημάτων.[31]

                        Εικόνα 8 - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ERP as a Service
( Πηγή Cloud ERP – A solution model )

Πλεονεκτήματα του ERP as a Service που θα ωφελήσουν κυρίως
μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις

  Το SaaS προωθείται κυρίως από παρόχους τεχνολογίας πληροφοριών( IT ) ώστε να έχει
μεγάλη σημασία για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις που δεν έχουν την δυνατότητα και
τους πόρους για δικό τους τμήμα IT. Σύμφωνα με τους Petra Schubert και Femi Adisa, το
cloud computing είναι πιθανό να αποδειχθεί εμπορικά βιώσιμο για πολλές μικρές και μεσαίες
επιχειρήσεις λόγω της ευελιξίας του και την διάρθρωση του κόστους μέσω του μοντέλου pay
as you go, ιδίως στο σημερινό κλίμα των οικονομικών δυσκολιών. Ωστόσο μερικές
εμπειρικές μελέτες έχουν δείξει ότι οι μεγάλες επιχειρήσεις βλέπουν σημαντικές δυνατότητες
με την εφαρμογή του ERP ως  υπηρεσία σε διάφορες τομείς. Το επίπεδο λογισμικού του
cloud computing θα ωφελήσει τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις διότι μπορεί να μειώσει τα
εμπόδια στη χρήση των συστημάτων ERP. Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να έχουν
πρόσβαση σε ολοκληρωμένα συστήματα ERP χωρίς την ανάγκη για λειτουργία δικού τους
τμήματος πληροφοριών ή χωρίς να χρειάζεται να νοικιάσουν έναν ακριβό σύμβουλο. Πολλές
έρευνες έχουν γίνει από την πλευρά των παρόχων των υπηρεσιών, αλλά υπάρχει μεγαλύτερη
ανάγκη για έρευνες που θα αφορούν τις απόψεις των χρηστών των υπηρεσιών ERP as a
Service. [27]
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ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ERP ΣΑΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
  Μπορεί τα συστήματα ERP σαν υπηρεσία να έχει αποδειχθεί ότι παρέχουν πολλά
στρατηγικά οφέλη στους χρήστες τους, δεν είναι όμως πανάκεια ούτε χωρίς κινδύνους. Για
τις περισσότερες επιχειρήσεις οι αρχικές ανησυχίες περιστρέφονται γύρω από θέματα
ασφαλείας των πληροφοριών, αξιοπιστίας του συστήματος, ευελιξίας και ικανότητας
προσαρμογής.

  Όταν οι εφαρμογές SaaS πρωτοεμφανίστηκαν, οι πρώτοι πελάτες επισήμαναν κατευθείαν
ότι τα πολυτιμότερα περιουσιακά τους στοιχεία ήταν οι κατάλογοι των πελατών τους και οι
πληροφορίες που αφορούσαν της πωλήσεις. Και αυτά τα περιουσιακά στοιχεία έπρεπε να
παραμείνουν ασφαλή, αλλιώς το επιχειρηματικό μοντέλο τους θα μπορούσε να τεθεί σε
κίνδυνο. Στις εφαρμογές SaaS που χρησιμοποιούνται από το 2000 και μετά, με εξαίρεση μια
μικρή παραβίαση ασφαλείας που έγινε στη salesforce.com, κανένας πελάτης δεν έχει χάσει τα
δεδομένα του.[30]

  Ένας άλλος τομέας που προκαλεί ανησυχία είναι τι θα γίνει εάν σταματήσει να λειτουργεί η
εφαρμογή;. Εάν γίνει διακοπή λειτουργίας του συστήματος η ευθύνη πάει στον πάροχο, κάτι
που καθορίζεται στο αρχικό συμβόλαιο (SLA). Ορισμένοι πάροχοι προσφέρουν φιλοξενία σε
ένα ενιαίο κέντρο δεδομένων. Άλλοι φορείς παροχής φιλοξενίας κάνουν ένα βήμα παραπέρα
προσφέροντας πλήρη αποθήκευση εντός του κέντρου δεδομένων, καθώς και πλήρη
ανακατεύθυνση σε άλλα κέντρα δεδομένων. Οι πιο αξιόπιστη πάροχοι φιλοξενίας αποκτούν
βεβαίωση ( π.χ. SAS 70 και ISO 27001) [31]

 Ένα άλλο εμπόδιο που πρέπει να ξεπεραστεί για να υιοθετήσουμε το cloud computing και το
SaaS είναι η διαλειτουργικότητα μεταξύ των διάφορων παρόχων cloud και η έλλειψη μιας
ενιαίας πλατφόρμας. Θεωρητικά το cloud computing διαφέρει από τα παραδοσιακά IT
σύστημα λόγω της απουσίας μακροπρόθεσμων δεσμεύσεων από την πλευρά των
καταναλωτών δίνοντας τους τη δυνατότητα για αλλαγή παρόχου με μικρό ή και καθόλου
κόστος. Στην πράξη ωστόσο οι χρήστες μπορεί να βρεθούν εγκλωβισμένοι και εκτεθειμένοι
στο υψηλό κόστος αλλαγής ενός παρόχου ο οποίος χρησιμοποιεί ένα ιδιόκτητο δίκτυο για να
αποθηκεύει τα δεδομένα.[28]

 Σε σύγκριση με τις παραδοσιακές ERP εφαρμογές, οι εφαρμογές που βασίζονται στο cloud
συνήθως προσφέρουν ένα περιορισμένο φάσμα διαμόρφωσης. Αυτό κάνει την επιλογή του
σύννεφου καταλληλότερη για τις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν ιδιαίτερα τυποποιημένες
επιχειρηματικές διεργασίες σε τομείς όπως οι πωλήσεις, η αγορά. Το ERP ως υπηρεσία
μπορεί να μην είναι σε θέση να χειριστεί της ανάγκες επιχειρήσεων που έχουν εξειδικευμένες
επιχειρηματικές διαδικασίες ή πολύ ανεπτυγμένες αρχιτεκτονικές εφαρμογές. Για παράδειγμα
η υπηρεσία που προσφέρει η SAP για μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις προσφέρει μόνο ένα
πρότυπο σύνδεσης μέσω του NetWeaver και την ενσωματώνει με κοινές εφαρμογές όπως
είναι η Salesforce.com. [33]

 Προκειμένου να είναι σε θέση να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες επιχειρησιακού λογισμικού
που προσφέρει το ERP as a Service, οι οργανισμοί μπορεί να χρειαστεί να εγκαταστήσουν
κάποιο επιπρόσθετο λογισμικό. Αυτό το λογισμικό, μπορεί να περιλαμβάνει μηχανές
ολοκλήρωσης καθώς και λογισμικό για την διοίκηση των χρηστών από τα ανώτερα στελέχη
του οργανισμού ή να απαιτείται από την υπηρεσία για να λειτουργήσει σωστά. Το πρόσθετο
λογισμικό μπορεί να θεωρηθεί ως ένα κρυμμένο κόστος εάν ο χρήστης δεν έχει ενημερωθεί
εκ των προτέρων.[31]

 Ένα άλλο μειονέκτημα είναι το '' κλείδωμα'' των πελατών. Ένα μεγάλο πλεονέκτημα των
υπηρεσιών είναι η αυξημένη δυνατότητα να αλλάξουν προμηθευτή. Αλλά αυτό δεν φαίνεται
να ισχύ για την περίπτωση του ERP as a Service. Οι προμηθευτές του ERP ως υπηρεσία
πιστεύουν ότι οι πελάτες θα μείνουν καιρό από τη στιγμή που θα έχουν αρχίσει να
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χρησιμοποιούν την υπηρεσία, λόγω της δυσκολίας που υπάρχουν για να μεταφερθούν από
τον ένα πάροχο στον άλλο.

  Τέλος, ένα άλλο θέμα που προκαλεί ανησυχία στις επιχειρήσεις πριν αποκτήσουν το ERP as
a Service είναι η οργανωτική αντίσταση που πιθανός να αντιμετωπίσουν. Στις περισσότερες
εταιρείες το τμήμα πληροφοριών έχει ήδη τεθεί σε εφαρμογή  για   να αναπτύξει τις
δεξιότητες που απαιτούνται για να λειτουργήσει το ERP στο περιβάλλον της επιχείρησης
τους, συμπεριλαμβανομένων των βάσεων αποθήκευσης δεδομένων, σε θέματα υποστήριξης
και συντήρησης και τις εν εξελίξει εφαρμογές. Όπως κάθε απόφαση για εξωτερική ανάθεση,
έτσι και το ERP σαν υπηρεσία μπορεί να δημιουργήσει σημαντικές οργανωτικές διαταραχές
που πρέπει να ληφθούν υπόψη πριν την επιλογή του συστήματος. Επιχειρήσεις με έντονη
κουλτούρα, υπερηφάνεια για την ιδιοκτησία τους ή επιχειρήσεις που είναι νέες στην
εξωτερική ανάθεση εφαρμογών και υποδομών πιθανότατα θα αισθάνονται ότι απειλούνται
από την μετακίνηση σε μια εφαρμογή νέα ERP με βάση το cloud. [33]

ΠΑΡΟΧΟΙ ERP as a Service
TOP 5 ERP as a Service Εφαρμογές

1) Aplicor

 Τεχνολογία Net/SQL/SOA

 Διεθνές δίκτυο συνεργατών

 Ευκολία στη χρήση

 Καλή επιχειρηματική ευφυΐα

 Ισχυρή διεθνής λογιστική

 Μέτριες τιμές

 Εφαρμογή μεσαίας αγοράς

     2) Intacct

 επιχειρηματική λύση για μικρές επιχειρήσεις

 τεχνολογία PHP/Oracle

 Κανάλια CPA και OEM

 Ισχυρά οικονομικά, αδύναμη διανομή όχι CRM

 Καλές επαγγελματικές υπηρεσίες

 Μέτριες τιμές

3) NetSuite

 Τεχνολογία Java/Oracle

 Επιχειρηματική λύση για μικρές επιχειρήσεις

 VAP κανάλι ροής

 Καλό μερίδιο στην αγορά

 Υψηλή ανάπτυξη

 Υψηλή τιμή ( προστιθέμενα τέλη)

       4)   SAP

   Επιχειρηματική λύση

 Νέοι στην αγορά SaaS
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 Λείπει η τεχνολογία για μικρούς πελάτες
 Εξαιρετικά αξιόπιστη εταιρεία

 Κοστολόγηση σε υψηλό κόστος

5) Workday

 Τεχνολογία Java/Oracle

 Επιχειρηματική λύση

 Ασαφές κανάλι

 Πολύ λίγοι πελάτες

 Βαθιά χρηματοδότηση επιχειρηματικών κεφαλαίων

 Κοστολόγηση σε υψηλό κόστος [32]

  Έκτος από αυτούς τους 5, υπάρχουν και άλλα παραδείγματα παρόχων ERP as a Service:

 Accumatica Cloud ERP Software

 Epicor Express

 Infor ERP Syteline in the Cloud

  Plex online Cloud ERP

  Sage Accpac Online

 Agentrics

 Arena Solutions

 Callidus Software

 Compiere

 DataStation

 Deskera
 ECi Software Solutions
 Everest Software, Inc.
 Fiat Lux Solutions
 Manu Online

 Megaventory
 OpenTrac

 PIC Business Systems
 QAD

 Ramco Systems
 Tech-X, Inc.
 WorkBook
 Workday [26,56]

To Epicor express ήταν το προϊόν της χρονιάς για το 2010 ( με βάση το Customer
inter@ction solution ). Είναι η επόμενη γενιά λογισμικού ERP βασισμένη στην έννοια του
SOA και παρέχει ευρεία λειτουργικότητα ως διαδικτυακή υπηρεσία ομαδοποιώντας τις εξής
ενότητες ( modules ) : δημοσιονομική διαχείριση, διαχείριση υλικών, διαχείριση του
προϊόντος, διαχείριση παραγωγής, CRM. Επιπλέον το Epicor προσφέρει το web 2.0 και
κινητές λύσεις, προκειμένου να αυξηθεί η παραγωγικότητα και να διευκολυνθεί η
συνεργασία μεταξύ των χρηστών.[26]
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  Το μοντέλο τιμολόγησης των EaaS ( ERP as a Service ) βασίζεται σε μια μηνιαία συνδρομή
η οποία στην περίπτωση του Plex online Cloud ERP περιλαμβάνει υψηλές επιδόσεις,
ασφάλεια, μεταφορά και αποθήκευση των δεδομένων καθώς και την συντήρηση της
εφαρμογής, την επίλυση προβλημάτων και την εκπαίδευση των χρηστών. Η μηνιαία
συνδρομή του EaaS εξαρτάται από τον αριθμό των χρηστών και των έξτρα ενοτήτων (
modules ). Οι υπηρεσίες του cloud δεν απαιτούν κεφαλαιουχική δαπάνη και είναι φθηνότερες
από το παραδοσιακό μοντέλο.[26]

  Η επιλογή του προμηθευτή για την υπηρεσία cloud ERP είναι μια πολύ σημαντική
επιχειρηματική απόφαση. Τα πιο σημαντικά κριτήρια που πρέπει να λάβει υπόψη του ο
πελάτης στην επιλογή  παρόχου είναι τα εξής: στήριξη στην αλλαγή των επιχειρηματικών
διαδικασιών, ευέλικτο μοντέλο χρήσης, ασφάλεια των δεδομένων σύμφωνα με το SLA,
φθηνή μηνιαία συνδρομή. Λίγο λιγότερο σημαντικά κριτήρια τα οποίο όμως πρέπει να λάβει
εξίσου υπόψη ο πελάτης είναι: η επεκτασιμότητα, η εκπαίδευση και υποστήριξη,
ολοκλήρωση με άλλες εφαρμογές, αρχειοθέτηση και ανάκτηση δεδομένων. Πριν την
εφαρμογή του cloud ERP, ο οργανισμός πρέπει να προετοιμάσει μια πολιτική ασφαλείας.[26]

  Τέλος υπάρχει  η σελίδα Top10ERP.org, οποία παραθέτει μια συνολική αναθεώρηση και
σύγκριση μεταξύ των μεγαλύτερων προμηθευτών ERP as a Service. Κάνοντας κλικ στους
συνδέσμους μπορείτε να κοιτάξετε καλύτερα έναν προμηθευτή

Εικόνα 9 - ERP Software Systems Index for Manufacturing ( http://www.top10erp.org/erp-
software-comparison-cloud-based-saas-platform-566 )

http://www.top10erp.org/erp-
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Εφαρμογή στην Πράξη

  Παρακάτω θα εξετάσω μια από τις εφαρμογές ERP as a Service που προτείνει η NetSuite,το
OneWorld. Το OneWorld της NetSuite είναι η πιο ανεπτυγμένη cloud ERP λύση στον κόσμο
( σύμφωνα με την NetSuite) για τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε παγκόσμιο
επίπεδο. Προσφέρει διαχείριση πολλαπλών θυγατρικών εταιριών ,επιχειρηματικών μονάδων
και νομικών προσώπων, όλα αυτά από ένα ενιαίο cloud ERP σύστημα. Επίσης προσφέρει
γρήγορη οικονομική εξυγίανση και άμεση προβολή της επιχείρησης, ενώ χειρίζεται άψογα
της ισοτιμίες διαφόρων νομισμάτων, την εκάστοτε φορολογική νομοθεσία και τις απαιτήσεις
υποβολής εκθέσεων για τα ανώτερα στελέχη.

  ΒΑΣΙΚΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
 Άμεση προβολή της εταιρείας και των θυγατρικών

 Σε πραγματικό χρόνο οικονομική και επιχειρησιακή εξυγίανση

 Τεχνολογία πολλαπλών νομισμάτων ( multi – currency ),πολλαπλών φορολογικών
νομοθεσιών ( multi – tax), πολυεθνική νοημοσύνη

 Ευέλικτη προσαρμογή για να καλυφθούν οι ανάγκες των θυγατρικών

 Ταχεία, οικονομικά αποδοτική ανάπτυξη σε κάθε επιχειρησιακή μονάδα

  ΤΙ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ
Global ERP
Εύκολη διαχείριση των εργασιών σε παγκόσμιο επίπεδο και σε τοπικό επίπεδο με multi –
currency, σε πραγματικό χρόνο δημοσιονομική εξυγίανση που εξασφαλίζει σταθερή συμβατή
διαχείριση σε ολόκληρο των οργανισμό

Global CRM
  Άμεση ορατότητα σε κάθε πτυχή της οργάνωσης των πωλήσεων, ακόμη και με πολλαπλές
γλώσσες και νομίσματα, συμπεριλαμβανομένων των ποσοστώσεων και των προβλέψεων

Global Ecommerce ( Παγκόσμιο ηλεκτρονικό εμπόριο )
  Δυνατότητα διεξαγωγής ηλεκτρονικού εμπορίου σε όλο των κόσμο με πολλές χώρες, multi –
currency και πολλές επιχειρήσεις. ώστε όλα να τρέχουν και να διαχειρίζονται από ένα ενιαίο
σύστημα NetSuite.

Global Services Resource Planning ( SRP)
Με το NetSuite OneWorld SRP μπορείτε να έχετε ορατότητα σε πραγματικό χρόνο του

εταιρικού επιπέδου σε συνδυασμό με την παγκόσμια οικονομική και την δυνατότητα
βελτιστοποίησης των πόρων.

Global Business Intelligence
  Κάντε την καλύτερη και ταχύτερη λήψη αποφάσεων. [42]

ERP as a Service για μη Κερδοσκοπικές Οργανώσεις

  Πολλοί μεγάλοι πάροχοι cloud ERP προσφέρουν λύσεις και για μη – κερδοσκοπικές
οργανώσεις.  Με το cloud ERP οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν την
παραγωγικότητά τους, να περιορίσουν τα σφάλματα, να ενισχύσουν την οικονομική τους
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ακεραιότητα κ.λπ. Παρακάτω παρουσιάζονται μερικά από τα χαρακτηριστικά ,δύο τέτοιων
εφαρμογών της Microsoft, με το Microsoft Dynamics GP, και της NetSuite.

Microsoft Dynamics GP
Κύρια σημεία του Microsoft Dynamics GP για μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς:

 Καλύτερη διαχείριση των δωρεών και των δαπανών

 Αυστηρότεροι φορολογικοί έλεγχοι και υποβολή εκθέσεων

 Διαχείριση επιχορηγήσεων, ταμείου

 Παρακολούθηση πολλαπλών προϋπολογισμών και τις πηγές χρηματοδότησης

 Βελτιώστε την παραγωγικότητα

Παραδείγματα μη κερδοσκοπικών οργανισμών που ωφελήθηκαν:

 Greater Los Angeles Zoo

 Volunteers of America

 KYDS – Keep Youth Doing Something

 Goodwill of Orange County [43,44]

NetSuite

Λύσεις για την κάλυψη αναγκών μη κερδοσκοπικών οργανισμών

 Πλήρης ρύθμιση παραμέτρων, που επιτρέπουν τη δημιουργία φορμών, εκθέσεων και
ειδικής ορολογίας για τους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς

 Σε πραγματικό χρόνο πίνακες εργαλείων που δίνουν σε κάθε εργαζόμενο ή εθελοντή
πρόσβαση σε βασικές πληροφορίες.

 Πλήρης διαχείριση σχέσεων που επιτρέπει στον οργανισμό να παρακολουθούν την
ιστορία του κάθε εθελοντή

 Ολοκληρωμένες δυνατότητες διαδικτύου, ώστε ο οργανισμός να μπορεί να
δημιουργήσει μια ιστοσελίδα όπου θα λαμβάνονται δωρεές σε απευθείας σύνδεση
κ.λπ.

 Διαχείριση και αύξηση των δωρεών με την ένωση εργαλείων διαχείρισης σχέσεων.
[44]
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΡΕΥΝΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΟ ERP AS A
SERVICE

  Παρακάτω παρουσιάζεται μια έρευνα που έγινε από τους Jiaqi Duan,Parwiz Faker,Alexander
Fesak and TimStuart. Αυτοί λοιπόν αποφάσισαν να κάνουν μια έρευνα η οποία βασίζεται στην επισκόπηση
της βιβλιογραφίας που αφορά τα ERP, δηλαδή διάβασαν κάποια άρθρα  ύστερα χώρισαν σε κατηγορίες τα
χαρακτηριστικά των ERP( πλεονεκτήματα συγκρίνοντας cloud ERP με  το παραδοσιακό ERP,
μειονεκτήματα  μεταξύ cloudERP και παραδοσιακού μοντέλου, σύγκριση  του cloudERP με το συμβατικό
μοντέλο )  και κατέγραψαν σε πίνακες των αριθμό των άρθρων που αφορούσε την κάθε κατηγορία. Ο
αριθμός των άρθρων ήταν 15-20 και λόγο της ταχεία ανάπτυξης του cloud computing  τα χρησιμοποίησαν
άρθρα που γράφτηκαν μετά το 2006 και δημοσιεύτηκαν σε κορυφαία περιοδικά τεχνολογίας ή υψηλό βαθμό
αναφορών. Η έρευνα χωρίζεται σε τρία κομμάτια, ένα αναφέρεται στα πλεονεκτήματα του cloudERP
συγκρινόμενα με το συμβατικό μοντέλο, το δεύτερο αναφέρεται στα μειονεκτήματα και το τρίτο συγκρίνει τα
χαρακτηριστικά του cloud ERP με το παραδοσιακό μοντέλο. Σε αυτήν την εργασία θα παρουσιαστούν μόνο
τα αποτελέσματα που αφορούν στο τρίτο κομμάτι  επειδή πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα έχουν
αναφερθεί .[34]

Αποτελέσματα

ΣΧΕΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ CLOUD ERP ( SaaS) ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ
ΜΟΝΤΕΛΟ

ΕΜΜΕΣΑ ΚΟΣΤΗ
Χαμηλότερο κόστος εκ των προτέρων (
λογισμικό, άδειες χρήσεις, εφαρμογή
,εκτός από την παραμετροποίηση και την
κατάρτιση )

xxx x

Χαμηλότερο κόστος λειτουργίας και
προσπάθειας ( ενέργεια, συντήρηση,
διαμόρφωση, αναβαθμίσεις, δαπάνες
προσωπικού)

xxx x

Δεν υπάρχουν μη αποσβέσιμες
συνδρομές x

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΕ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ
ΟΡΓΑΝΩΣΗ
Επεκτασιμότητα ( εξαιρετικά ελαστική
ικανότητα υποδομής ), γρηγορότερος
χρόνος στην αγορά

xxx

Ταχεία εφαρμογή, ευκολότερη αλλαγή
μεταξύ προμηθευτών xxx x

Επιτρέπει μεγαλύτερη έμφαση στις
βασικές λειτουργίες xx

Υψηλότερο επίπεδο ανεξαρτησίας από
τον πάροχο ERP
Λειτουργικότητα και Ευχρηστία
Λειτουργικά πλούσια για να
ικανοποιήσουν τις ανάγκες των
οργανισμών σε όλους τους τύπους των
βιομηχανιών

xx

Ταχεία διόρθωση και νέα
λειτουργικότητα xxx

Βελτίωση της πρόσβασης, της xxx x
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κινητικότητας και της χρηστικότητας
Ολοκλήρωση, Προσαρμογή και Δυνατότητες Απόδοσης
Επιτρέπει εκτεταμένη παραμετροποίηση
και πολύπλοκη ενσωμάτωση xx

Ευκολότερη ενοποίηση με άλλες
υπηρεσίες cloud xx x

Βελτιωμένο σύστημα αποκατάστασης
καταστροφών και διαθεσιμότητας x x

Ασφάλεια και Πρότυπα
Επιτρέπει το υψηλό επίπεδο ασφαλείας
και απορρήτου x xx

Πιο εύκολη συμμόρφωση στα δεδομένα
και τους περιβαλλοντικούς κανονισμούς x

x    αναφέρεται ( συνεπάγεται από ) μόνο σε μία πηγή, ή είναι σχετικό μόνο εν
μέρει  ή έχει αισθητά αντιφατικές αναφορές

xx    αναφέρεται  ( συνεπάγεται από ) σε 2 έως 5 πηγές

xxx     αναφέρεται ( συνεπάγεται από ) σε περισσότερες από 5 πηγές

  Λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος, τη βιομηχανία και κάποιες άλλες παραμέτρους μιας
συγκεκριμένης επιχείρησης δεν μπόρεσαν να λειφθούν υπόψη, ό πίνακας αυτός μας δείχνει
ότι:

 Οι λύσεις στο cloud ERP τείνουν να αποδίδουν καλύτερα σε σχέση με το
παραδοσιακό μοντέλο στις κατηγορίες « Άμεσων δαπανών »,« Επιπτώσεις στην
ανταγωνιστικότητα και οργάνωση », « Λειτουργικότητα και χρηστικότητα ».

 Το παραδοσιακό μοντέλο ξεπερνάει το cloud ERP στις κατηγορίες « Ολοκλήρωση,
δυνατότητα προσαρμογής και απόδοση » και « πρότυπα ασφαλείας ».

 Το παραδοσιακό μοντέλο ERP προσφέρει συχνά ένα επίπεδο συμβιβασμού των
χαρακτήρων που αρμόζουν στο cloud ERP.[34]

Σύγκριση του Παραδοσιακού μοντέλου με το SaaS ERP.

  Εάν σκέφτεστε να εφαρμόσετε μια λύση ERP στην επιχείρηση σας, βρείτε έναν πάροχο που
να σας δίνει τι δυνατότητα να αλλάξετε όπως αλλάζουν και οι ανάγκες σας. Παρακάτω
παρουσιάζεται ένας πίνακας που μπορεί να σας καθοδηγήσει ως προς το μοντέλο που θα
λειτουργήσει καλύτερα για σας.[35]

Κριτήρια Κόστους Επιλογή SaaS Παραδοσιακό μοντέλο

Κόστος 1 έτους
 50 χρήστες
 Οικονομική σουίτα

 11,800 $ για όλα  32.800 $ για όλα τα
παρακάτω

 15.000 $ για την
άδεια

 1.800 $ για
συντήρηση

 8.000 $ για υλικό
 5.000 $ για

λογισμικό βάσης
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δεδομένων και OS
 1.000 $ για την

εγκατάσταση
 2.000 $ για

αντίγραφα
ασφαλείας κ.λπ.

Κόστος 2+ χρόνων  11.800 $ για όλα  1.800 $ για
συντήρηση

 1.000 για
αναβάθμιση
λογισμικού

 2.000 για αντίγραφα
ασφαλείας κ.λπ.

Άλλα κριτήρια SaaS Παραδοσιακό μοντέλο
Προβλεψιμότητα των
πληρωμών

Ναι Όχι

Προσαρμογή Ναι Ναι εντελώς
Απομακρυσμένη
Πρόσβαση

Ναι Ναι

Τοπική Πρόσβαση Μέσω Internet Μέσω LAN
Αναβαθμίσεις Αυτόματα Αυτό – εγκατάσταση
Αντίγραφα ασφαλείας Αυτόματα Αυτοδιαχείριση
Δική του άδεια Όχι Ναι – χρήση για πάντα
[35]

Σχόλια για το ERP as a Service

Πάνω από το 50% των επιχειρήσεων αποφάσισαν να αυξήσουν τις δαπάνες τους στο
σύννεφο για τους επόμενους 12 μήνες σύμφωνα με την Forrester Research.

  Παρακάτω παρουσιάζονται οι απόψεις διαφόρων επιχειρηματιών υιοθέτησαν το ERP σαν
υπηρεσία, και καλές και κακές. Τα ονόματα των επιχειρήσεων και των παροχών δεν
συμπεριλαμβάνονται. Να σημειωθεί ότι είναι ένα τυχαίο δείγμα, όχι μία λίστα με
ευχαριστημένους πελάτες.[36]

 '' Νομίζαμε ότι η σύνδεση σε μία αμερικανική υπηρεσία cloud θα ήταν τρομερά αργή,
αλλά αυτή λειτούργησε αρκετά καλά. Το λογισμικό εξαλείφει την ποσότητα των
δεδομένων που μεταφέρονται, κάνοντας το χρόνο απόκρισης πιο γρήγορο ακόμα και
από ιστοσελίδες που περιέχουν πάρα πολλά γραφικά και ταινίες flash''

- Διανομέας στην Αφρική

 ''  Το λογισμικό ERP λειτουργεί καλά, απλά η υπηρεσία cloud ( SaaS ) έχει
επιβραδύνει σε μερικές περιπτώσεις τις εργασίες. Μου αρέσει το γεγονός ότι δεν
ανησυχώ για τους πόρους που αφορούν στην τεχνολογία των πληροφοριών ( IT ),
αλλά ασχολούμαι με την λειτουργία του λογισμικού σε ένα εσωτερικό σύννεφο ώστε
να μπορώ να εξαλείφω περιστασιακά ζητήματα επιδόσεων.''

-  Κατασκευαστής στην νότια Αμερική



46

 '' Το ERP as a Service μας δίνει την δυνατότητα να συνοψίσουμε τα δεδομένα από
πολλαπλές τοποθεσίες για να πάρουμε συνοπτικές αποφάσεις στην έδρα μας, και
εξακολουθεί να διατηρεί τις λεπτομέρειες για να δούμε τι κάνουν οι μεμονωμένοι
δικαιοδόχοι ( franchisees ). ''

- Franchiser στη  νότια  Ασία

 '' Το σύννεφο εξαλείφει το λογισμικό πελάτη, έτσι μπορούμε εύκολα να αναμίξουμε
επιχειρηματικούς εταίρους και εξ αποστάσεως εργαζομένους χωρίς την ταλαιπωρία
της εγκατάστασης και συντήρησης λογισμικού εξ αποστάσεως. Αυτό μας επιτρέπει
την κεντρική διαχείριση των πωλήσεων σε πολλούς προμηθευτές και διανομείς
διατηρώντας παράλληλα το κόστος σε χαμηλά επίπεδα .''

- On line Λιανοπωλητής στην ανατολική Αμερική

 '' Έπρεπε να προσαρμοστούμε για να μπορέσουμε να καλύψουμε τις περισσότερες
ανάγκες μας, πιο γρήγορα και σε μία χαμηλότερη τιμή από ότι με οποιοδήποτε άλλο
σύστημα. ''

-  Εταιρεία λογισμικού στην ανατολική Ευρώπη

 '' Έπρεπε να προσαρμόσουμε το λογισμικό μας, αλλά το κόστος που ανέφερε ο
προμηθευτής ήταν 3 φορές περισσότερο από το ετήσιο κόστος. Αυτό μας εγκλώβισε
σε μία λύση που δεν ήταν σε θέση να ανταποκριθεί στις ανάγκες μας. ''

- Εταιρεία λογισμικού στην βόρεια Αμερική
 ''  Το σύννεφο μου δίνει την δυνατότητα να δοκιμάσω το λογισμικό πριν το αγοράσω.

Τρία χρόνια πριν αγόρασα ένα παλαιού τύπου σύστημα, και έκανα το λάθος να το
αγοράσω το σύνολο των δυνατοτήτων μιας μελλοντικής έκδοσης που ακόμα δεν είχε
ολοκληρωθεί. Το σύννεφο μου επιτρέπει να δώ τις υπάρχουσες λειτουργίες και να
μάθω γρήγορα ποιά είμαι σε θέση να εισάγω. ''
- Εταιρεία ηλεκτρονικού εμπορίου στην κεντρική Αμερική

 '' Είμαστε πολύ ευχαριστημένοι με το λογισμικό και την ποιότητα των υπηρεσιών που
μας παρέχονται. Με την κατάργηση της πολυπλοκότητας του λογισμικού μπορούμε
να επικεντρωθούμε στην λειτουργία της επιχειρήσεις μας. Ωστόσο, πρόσφατα ο
προμηθευτής μας ανακοίνωσε μια αύξηση της τιμής που υπερδιπλασιάζει την
τρέχουσα τιμή μας. Το κόστος μετάβασης σε άλλη λύση είναι υψηλό, έτσι δεν είχαμε
άλλη επιλογή από το να απορροφήσουμε την αύξηση της τιμής. Η αύξηση της τιμής
εξαλείφεται από την εξοικονόμηση που πήραμε από την μετάβαση στο SaaS ERP. ''
- Εταιρεία ηλεκτρονικού εμπορίου στην κεντρική Αμερική [36]

  Τα  παραπάνω αποσπάσματα  αντικατοπτρίζουν πολλές μαρτυρίες και επικρίσεις για το ERP
as a Service. Από την πλευρά των παρόχων υπάρχει πρόσβαση από οπουδήποτε,
επεκτασιμότητα, μείωση του χρόνου υλοποίησης. Από την αρνητική πλευρά μπορεί να
υπάρξει αύξηση της τιμής, εγκλωβισμός του πελάτη, ορισμένα ζητήματα απόδοσης καθώς
και θέματα ιδιοκτησίας λογισμικού.

  Όπως και με το παλαιού μοντέλου λογισμικό ERP σημαντικό ρόλο παίζουν οι προσδοκίες
των πελατών και η προετοιμασία, στην συνολική επιτυχία της εφαρμογής.  Για παράδειγμα
δύο πελάτες που χρησιμοποιούν τον ίδιο προμηθευτή έχουν πολύ διαφορετικά αποτελέσματα
όσον αφορά τις προσαρμογές στο σύννεφο. Ένας πελάτης ανέφερε μια θετική εμπειρία, ενώ ο
άλλος διαμαρτυρήθηκε για τα ιδιόκτητα εργαλεία, την έλλειψη εσωτερικής ολοκλήρωσης και
της ιδιαίτερα εξειδικευμένες απαιτήσεις προγραμματισμού.

  Μια δήλωση που ισχύει σε όλους τους client – server του ERP as a Service:  Οι πελάτες με
μια καλά καθορισμένη λίστα προτεραιοτήτων και απαιτήσεων τείνουν να  έχουν μεγαλύτερη
ικανοποίηση από την εγκατάσταση του συστήματος  από εκείνους που καταλαβαίνουν πως
λειτουργούν τα πράγματα εκ των υστέρων.[36]
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ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ERP as a Service
 Παρακάτω παρουσιάζεται μια έρευνα που αφορά στα αποτελέσματα μιας συνέντευξης με 5
εταιρείες που έχουν εγκαταστήσει το ERP as a Service και καμία δεν έμεινε ευχαριστημένοι
από την επιλογή τους αυτή. Τα αποτελέσματα χωρίζονται σε δύο τμήματα οπού το πρώτο
περιλαμβάνει τα στάδια, της διαδικασίας υλοποίησης ( φάση διαπραγμάτευσης με τον
πωλητή ), τη ρύθμιση παραμέτρων του έργου και εγκατάσταση  ( φάση εγκαταστάσεις του
συστήματος ), φάση λειτουργίας και τέλος τη φάση συντηρήσεις, ενώ το δεύτερο μέρος
εξηγεί τα πρόσθετα ευρήματα.

Διαδικασία
υλοποίησης

Ρύθμιση
παραμέτρων &
εγκατάσταση

Φάση λειτουργίας Φάση συντηρήσεις

1.Λάθος επιλογή
παρόχου

Η προσαρμογή
είναι αδύνατη ή
ακριβή χάρη στο
cloud computing

Οι εργαζόμενοι δεν
δέχτηκαν την
προσαρμογή στο
νέο σύστημα

Αναβαθμίσεις και
θέματα συντήρησης

2.Λάθος
αξιολόγηση του
cloud service

Η εσωτερική
διαδικασία ήταν
πολύ πολύπλοκη
για να ενσωματωθεί

Οι εργαζόμενοι δεν
χρησιμοποιούσαν
σωστά το σύστημα

Πολύ μεγάλη ευθύνη
η συντήρηση  του
συστήματος

3.Έλλειψη
κατανόησης για το
cloud computing

Το σύστημα δεν
παραδόθηκε από
τον πωλητή
σύμφωνα με της
απαιτήσεις του
χρήστη

Απαιτούσε
οργανωτική
κουλτούρα για να
γίνει ευέλικτη

Ορθή εφαρμογή των
αλλαγών στο
σύστημα ERP .

4.Δεν γνώριζαν τις
εσωτερικές τους
διαδικασίες

Ο προμηθευτής
ήταν άπειρος για να
προσφέρει καλές
πρακτικές
σχεδιασμού και
υπολογισμού του
συνολικού κόστους

Δύσκολο να
παρακολουθηθούν
οι εργασίες

Θέματα δοκιμών

5.Η έλλειψη
δεξιοτήτων στην
διαπραγμάτευση
οδηγεί σε
υψηλότερο κόστος
μακροπρόθεσμα

Οι εργαζόμενοι
ήταν χωρίς κίνητρο
μετά την απόλυση
συναδέλφων τους
χάρη στο νέο
σύστημα

Κρυφά κόστη

[37]

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

  Σύμφωνα με τα ευρήματα που προέκυψαν, η επιλογή του σωστού προμηθευτή ERP as a
Service μπορεί να διαδραματίσει κρίσιμο ρόλο όχι μόνο στην αρχική φάση εφαρμογής αλλά
και στις επόμενες φάσεις. Η ικανότητα της εταιρείας να επιλέξει το σωστό προμηθευτή cloud
αποτελεί πρόκληση. Εάν βασίζεται την απόφαση σας την τιμή και επιλέξετε των φθηνότερο
πάροχο, τότε υπάρχει μια πιθανότητα να αντιμετωπίσετε άλλα προβλήματα στα επόμενα
στάδια του έργου. Επίσης θέματα προσαρμογής μπορεί να προκύψουν και το κόστος της
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επίλυσης αυτών των θεμάτων μπορεί να είναι μεγαλύτερο από ότι αναμενόταν ή ακόμα και
υψηλότερο από άλλους ακριβούς παρόχους στην αγορά. [37]

  Επίσης αποκαλύφθηκε από τους ερωτηθέντες οι χρήστες στης υπηρεσίας θα πρέπει να
αξιολογήσουν το λόγο που χρησιμοποιούν την υπηρεσία. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να
γνωρίζουν της εσωτερικές διαδικασίες τους και ανακαλύψουν τι θέλουν να πετύχουν με τη
χρήση του ERP σαν υπηρεσία. Τα περισσότερα ERP απέτυχαν επειδή οι εταιρείες δεν
γνώριζαν την ίδια τους την επιχείρηση. Επομένως μια εντατική μελέτη της επιχειρήσεις είναι
ζωτικής σημασίας.[37]

ΡΥΘΜΙΣΗ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ &  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

 Η προσαρμογή και η ενοποίηση μπορούν να αποτελέσουν ένα σοβαρό ζήτημα σε αυτή τη
φάση, όχι επειδή είναι αδύνατο να γίνουν αλλά επειδή μπορεί να είναι ακριβή ή ο πελάτης να
μην είναι σε θέση να προσφέρει αυτήν την υπηρεσία. Εκτός αυτού εάν επιλέξετε έναν άπειρο
προμηθευτή η παραμετροποίηση μπορεί να είναι ακόμα πιο δύσκολη. Μερικοί υποστηρίζουν
ότι το επίπεδο δυσκολίας μετά την προσαρμογή και την ολοκλήρωση εξαρτάται από τις
οργανωτικές διαδικασίες και τις απαιτήσεις του συγκεκριμένου συστήματος. Εάν οι
απαιτήσεις και οι διαδικασίες της επιχείρησης είναι πολύπλοκες, κάνει την δουλεία του
παρόχου της υπηρεσίας πιο δύσκολη. Ως εκ τούτου, μία συζήτηση με τον πωλητή για θέματα
πολυπλοκότητας της επιχείρησης είναι πολύ σημαντική. [37]

ΦΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

  Ένα από τα κύρια προβλήματα σε αυτή τη φάση είναι η οργανωτική κουλτούρα και η δομή
του οργανισμού που πρέπει να αναγνωριστεί από όλους τους  χρήστες της εφαρμογής.
Σύμφωνα με κάποιους χρήστες το cloud computing φέρνει νέους τρόπους εργασιών όπως και
κάθε άλλο νέο σύστημα. Η εφαρμογή απαιτεί από το προσωπικό να προσαρμοστεί και να
αποδεχθεί της αλλαγές που φέρνει στην οργάνωση. Κάποιος άλλος που είναι χρήστης της
υπηρεσίας για 2 χρόνια, υποστηρίζει ότι το προσωπικό του εξακολουθεί να  αντιμετωπίζει
κάποιες δυσκολίες σχετικά με το σύστημα. Στην περίπτωση κάποιου άλλου χρήστη, ο οποίος
έχει κάποιους υπαλλήλους που είναι άνω των 40 και νιώθουν πιο άνετα όταν εργάζονται με
χαρτί παρά με υπολογιστή. Ωστόσο κατάφερε να ξεπεράσει τις προκλήσεις παρέχοντας στους
εργαζομένους εκπαιδευτικά σεμινάρια.[37]

ΦΑΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ

  Κάποιοι πιστεύουν ότι η παροχή καλύτερων λύσεων ασφαλείας εξαρτάται από το μέγεθος
και τη φύση της επιχείρησης. Οι μεγάλες εταιρείες ξοδεύουν τεράστια ποσά για την ασφάλεια
τους καθώς βλέπουν την ασφάλεια τους σαν όφελος. Συνεπώς η ασφάλεια ένα πολύ
σημαντικό κίνητρο για την εφαρμογή ενός συστήματος cloud. Εξάλλου υπάρχουν θέματα
ασφαλείας τα οποία είναι άλυτα τόσο για τις εφαρμογές που αφορούν το cloud όσο και για
εφαρμογές  που είναι εγκατεστημένες στο σπίτι.[37]
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Λογισμικό ERP Σύγκριση Κόστους: ON-PREMISE, SaaS και
Παραδοσιακό Μοντέλο

ERP ΑΓΟΡΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Το cloud έχει εμπνεύσει ένα νέο τρόπο σκέψεις και ανάπτυξης για το λογισμικό ERP. Οι
επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να αγοράσουν μια άδεια ( παραδοσιακό μοντέλο ή on-
premise) ή να αγοράσουν την εφαρμογή SaaS μέσω του cloud. Κατά την αγορά μιας άδειας
χρήσεις οι επιχειρήσεις έχουν στην κατοχή τους το λογισμικό και έχουν τη δυνατότητα να το
αναπτύξουν στης βάσεις δεδομένων τους ( on-premise) ή να το αναθέσουν σε έναν εξωτερικό
πάροχο ( παραδοσιακό μοντέλο). Όταν μια επιχείρηση έχει αγοράσει την εφαρμογή SaaS (
μερικές φορές ονομάζεται και on-demand ) μπορεί να νοικιάσει ένα πλήρες πακέτο
λογισμικού, το οποίο περιλαμβάνει το λογισμικό και το σύνολο των μηχανισμών παράδοσης.
[39]

ΑΔΕΙΕΣ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

 Ακολουθεί μια έρευνα, όπου συγκρίνονται τα κόστη κάθε τύπου ERP ( παραδοσιακό
μοντέλο, on-premise, SaaS) για μικρές επιχειρήσεις. Με ένα πολύ μικρό σενάριο ανάπτυξης
όπου το κόστος αδειοδότησης του λογισμικού κοστίζει  20000 $ και το κόστος του SaaS για
ένα χρόνο είναι 16000 $. Από το διάγραμμα που ακολουθεί προκύπτει ότι η ανάπτυξη του
SaaS μπορεί να έχει χαμηλότερο κόστος κατά τον πρώτο χρόνο, ενώ το παραδοσιακό μοντέλο
μπορεί να είναι λιγότερο δαπανηρό όσον αφορά τα χρήματα που θα δαπανηθούν
μακροπρόθεσμα.[39]

ΑΔΕΙΕΣ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
  Για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις το κόστος ανάπτυξης αυξήθηκε στις 50000 $ και το
κόστος άδειας για το SaaS σε 40000 $.  Το διάγραμμα μας δείχνει ότι το νεκρό σημείο του
SaaS ( όταν το κόστος του SaaS είναι ίδιο με το κόστος του παραδοσιακού μοντέλου)
εμφανίζεται το 2 χρόνο. Τον 5 χρόνο το κόστος του SaaS προσεγγίζει το κόστος αγοράς μιας
άδειας on-premise. Αυτές οι αλλαγές προέκυψαν επειδή το κόστος αγοράς μια άδειας SaaS
αυξήθηκε όπως και η συνδρομή που πληρώνει η επιχείρηση, ενώ το κόστος των υποδομών
παραμένει σταθερό. [39]
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ΠΟΤΕ ΤΟ SaaS ΕΙΝΑΙ ΚΑΛΥΤΕΡΟ

[39]

Οι επιχειρήσεις επωφελούνται από το SaaS, όταν δεν δαπανούν πόρους για την εγκατάσταση
και την διαχείριση των εφαρμογών. Υποθέτουμε ότι οι αναβαθμίσεις γίνονται δύο φορές το
χρόνο και απαιτούνται 5 ώρες για την εγκατάσταση τους. Ως εκ τούτου προκύπτουν
1000$/έτος για να αναβαθμιστεί η εφαρμογή. Επίσης θεωρούμε ότι η εφαρμογή βασίζεται
στο internet. Οπότε δεν χρειάζεται να αγοραστεί λογισμικό αναβαθμίσεις. Το νεκρό σημείο
συνέβη στο 1/3 του κόστους της άδειας μαζί με την συντήρηση ενός έτους.[39]
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

 1ο Κεφάλαιο: Το Cloud Computing μπορεί να έχει ένα σπουδαίο μέλλον στην Ελλάδα. Η
κρίση που διέρχεται η ελληνική οικονομία έχει καταστήσει απαραίτητη την υιοθέτηση αυτής
της τεχνολογίας κάνοντας το ακόμη πιο σημαντικό τόσο για τον ιδιωτικό όσο και για τον
δημόσιο τομέα. Η υιοθέτηση του Cloud Computing μοντέλου μειώνει το κόστος του
λογισμικού και του υλικού, χωρίς να μειώνεται η ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας, η
οποία είναι ιδιαίτερα σημαντική για τα επιχειρηματικά εγχειρήματα. Γενικά με βάση το
παγκοσμιοποιημένο οικονομικό περιβάλλον, τα τελευταία χρόνια υπάρχει μια τάση για τη
διανομή και την αποκέντρωση από των IT ( Information Technology) πόρων που ταυτόχρονα
πρέπει να αντιμετωπίσει και την ανάγκη για ενοποιημένη και αποδοτική χρήση των πόρων.

Με βάση μελέτες τις μελέτες και τις έρευνες που έγιναν και συνεχίζουν να γίνονται μέχρι
σήμερα το Cloud Computing μπορεί να αποφέρει σημαντικά οφέλη στην ελληνική οικονομία.
Με την ενοποίηση των IT δαπανών σε εξοπλισμό, στην τεχνογνωσία και την ισχύ, το Cloud
Computing μπορεί να επιφέρει εξοικονόμηση 4,8 δις € κατά την επόμενη δεκαετία. Μέσα
από την αυξημένη επεκτασιμότητα και της συρρίκνωσης των φραγμών για την είσοδο σε νέες
αγορές, το Cloud Computing αυξάνει το εισόδημα της οικονομίας περαιτέρω κατά 5 δις €.
Επίσης, μέχρι το τέλος της δεκαετίας, κοντά στις 38.000 θέσεις εργασίας θα δημιουργηθούν
ως αποτέλεσμα της υιοθέτησης του Cloud Computing.

  Μεγάλο αγκάθι στην εξάπλωση του Cloud Computing αποτελούν τα προβλήματα
ιδιωτικότητας που προκύπτουν. Μόνο όταν οι χρήστες νοιώσουν πως τα δεδομένα τους είναι
ασφαλή και προστατεύονται επαρκώς η ιδιωτικοτητα τους θα αξιοποιήσουν πλήρως τις
δυνατότητες που το «νέφος» έχει να προσφέρει.

2ο Κεφάλαιο: Τα συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων ( ERP ) λύνουν τα
προβλήματα μιας επιχείρησης, συγκεντρώνοντας δεδομένα από διάφορες κομβικές
επιχειρηματικές διεργασίες στην κατασκευή και παραγωγή, τα χρηματοοικονομικά και το
λογιστήριο, τις πωλήσεις και το μάρκετινγκ και τους ανθρώπινους πόρους, και αποθηκεύει τα
δεδομένα σε ένα ενιαίο κεντρικό αποθετήριο δεδομένων. Αυτό δίνει τη δυνατότητα σε
πληροφορίες που προηγουμένως ήταν κατακερματισμένες σε διαφορετικά συστήματα να
χρησιμοποιούνται από κοινού σε όλη την έκταση της εταιρείας και σε διαφορετικά τμήματα
της επιχειρήσεις να συνεργάζονται στενότερα μεταξύ τους.

Η επιλογή ενός συστήματος ERP θα πρέπει να ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες,
το μέγεθος και τον προσανατολισμό της επιχείρησης. Για το λόγο αυτό απαιτείται καθιέρωση
προδιαγραφών επιλογής από θεσμοθετημένη ομάδα αξιολόγησης σε συνεργασία με
εξωτερικό συνεργάτη – σύμβουλο.

  Η επιτυχία της υλοποίησης εγκατάστασης ενός συστήματος ERP εξαρτάται κατά κύριο λόγο
από τη δέσμευση της διοίκησης, την εξασφάλιση διαθεσιμότητας των βασικών εμπλεκόμενων
στελεχών, την πληρότητα της εκπαίδευσης των τελικών χρηστών, την αξιοπιστία των
διαθέσιμων στοιχείων ( data ), την εξασφάλιση χρηματοδοτικών πόρων, το λειτουργικό
οργανόγραμμα έργου, το ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και την αποτελεσματική
διοίκηση του έργου.

3ο Κεφάλαιο: Το Cloud έχει αποτελεί πλέον μια πλήρως επαγγελματική εναλλακτική λύση
για το επιχειρίν. Το Cloud ERP γίνεται ολοένα πιο δημοφιλές με πληθώρα λύσεων που
καλύπτουν και τις πλέον εξειδικευμένες ανάγκες. Οι υλοποιήσεις Cloud ERP μπορούν να
είναι από εξαιρετικά εξειδικευμένες ικανοποιώντας τις απαιτήσεις του πελάτη. Σε κάποιες
περιπτώσεις, η αλλαγή σε αυτό το νέο περιβάλλον –ειδικά για ανθρώπους που δεν έχουν
καλή γνώση της τεχνολογίας– μπορεί να μοιάζει κάπως δύσκολη.

Στην πραγματικότητα, όμως, η ωριμότητα της τεχνολογίας είναι δεδομένη, ενώ υπάρχουν
μια σειρά από λόγοι που μπορούν να κάνουν την απόφαση ακόμα πιο εύκολη. Ένας από τους
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βασικούς παράγοντες που καθορίζουν την απόφαση για την πραγματοποίηση μιας αλλαγής,
είναι τα κόστη που υπάρχουν αλλά και τα οφέλη που θα προκύψουν σε αυτόν τον

τομέα. Κατά τη διαδικασία επιλογής μιας λύσης Cloud ERP δεν θα πρέπει να δώσουμε
ιδιαίτερη σημασία στο αρχικό κόστος αλλά να εστιάσουμε στο συνολικό κόστος σε όλη τη
διάρκεια του συμβολαίου.

  Το πιο ενδιαφέρον χαρακτηριστικό του cloud computing είναι ότι παρέχει στις επιχειρήσεις
τη δυνατότητα να μετασχηματίσουν πλήρως τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιούν και
πληρώνουν την τεχνολογία. Οι εταιρείες που διαθέτουν υποδομή θα πρέπει να σκεφτούν τα
θετικά και τα αρνητικά σε αυτήν την περίπτωση, αλλά οι εταιρείες που ξεκινούν αυτήν τη
στιγμή αποτελούν τους ιδανικούς πελάτες για λύσεις Cloud ERP. Σε αυτό το κομμάτι,
πάντως, ιδιαίτερη σημασία παίζει αν ο κατασκευαστής διαθέτει τη λύση του τόσο on-premise
όσο και στο Cloud. Σε αυτήν την περίπτωση, ακόμα και οι επιχειρήσεις που διαθέτουν τη
δική τους υποδομή μπορούν να μεταβούν από το ένα σενάριο στο άλλο, τη στιγμή που τις
εξυπηρετεί καλύτερα.

  Το ERP as a Service είναι μια εφαρμογή στην οποία το ERP παρέχεται από έναν πάροχο,
μέσω της εφαρμογής Cloud για το μοντέλο τιμολόγησης '' pay as you go''. Έτσι
απαλλάσσονται οι πελάτες από την εγκατάσταση και λειτουργία της εφαρμογής στον
υπολογιστή του γραφείου τους. Ουσιαστικά πρόκειται για μια εφαρμογή ERP η οποία
παρέχεται ως υπηρεσία και είναι προσβάσιμη μέσω ενός web browser.

  Με το ERP ως υπηρεσία κ λειτουργία της επιχείρησης, η τεχνική υποδομή, η αγορά της
άδειας χρήσης, η αποθήκευση, οι υπηρεσίες συντηρούνται, υποστηρίζονται και
ομαδοποιούνται σε μία ενιαία υπηρεσία.

4ο Κεφάλαιο:  Στο αυτό το τελευταίο κεφάλαιο περιλαμβάνονται κάποιες έρευνες που έγιναν
σε παγκόσμιο επίπεδο, και συγκρίνουν  τους  διάφορους τύπους ERP ( παραδοσιακό μοντέλο,
ως υπηρεσία, on-premise ) ώστε ο πελάτης να αποφασίσει ποιά είναι η πιο συμφέρουσα λύση
για αυτόν και την επιχείρηση του.
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΝΝΟΙΩΝ
# Όρος Ερμηνεία

1 Τεχνολογία πληροφοριών ( ΤΠ,
IT)

Αποτελείται από όλο το υλικό και το
λογισμικό που χρειάζεται να χρησιμοποιεί μια
επιχείρηση για να επιτύχει τους
επιχειρηματικούς στόχους της.

2 Cloud Computing Το cloud computing είναι μια έκφραση της
καθομιλουμένης που χρησιμοποιείται για να
περιγράψει μια ποικιλία από διαφορετικές
έννοιες πληροφορικής που αφορούν ένα
μεγάλο αριθμό υπολογιστών που είναι
συνδεδεμένοι μέσω ενός δικτύου επικοινωνίας
( συνήθως το Internet)

3 Cloud Υπηρεσία Οποιαδήποτε παροχή πρόσβασης σε συσκευές
υπολογιστών ή ανθρωπίνων πόρων,
συμπεριλαμβανομένων υλικού, λογισμικού ή
το προσωπικό που βασίζονται σε ένα μοντέλο
cloud computing

4 Software as a Service ( SaaS) Μερικές φορές αναφέρεται και σαν ''λογισμικό
on-demand'', παρέχεται από ISV( Independent
Software Vendors – Ανεξάρτητους Παρόχους
Λογισμικού) ή '' Application – Service –
Providers ( ASPs),  είναι ένα μοντέλο διανομής
λογισμικού στο οποίο τα δεδομένα
φιλοξενούνται σε μία κεντρική βάση
δεδομένων στο cloud. Το SaaS είναι συνήθως
προσβάσιμο για τους χρήστες μέσω ενός web-
browser

5 Platform as a
Service (PaaS)

Eίναι μια κατηγορία από τις υπηρεσίες του
cloud computing που παρέχει μια πλατφόρμα
πληροφορικής και μια στοίβα ως υπηρεσία.
Στο μοντέλο αυτό, ο καταναλωτής δημιουργεί
το λογισμικό χρησιμοποιώντας εργαλεία/
βιβλιοθήκες από τον πάροχο. Ο καταναλωτής
ελέγχει, επίσης, την ανάπτυξη λογισμικού και
τις ρυθμίσεις διαμόρφωσης. Ο πάροχος
παρέχει  servers, λύσεις αποθήκευσης και
άλλες υπηρεσίες

6 Infrastructure as
a Service
(IaaS)

Η παροχή των υπολογιστικών πόρων (CPU, τη
μνήμη, τον εξοπλισμό δικτύου κλπ)  σε έναν
πελάτη από έναν εξωτερικό πάροχο. Σε αυτό
το μοντέλο παροχής υπηρεσιών είναι δυνατό
να μοιραστεί ένας διακομιστείς
μεταξύ πολλαπλών ενοικιαστών. Η υπηρεσία
συνήθως χρεώνεται σε ένα βοηθητικό
πρόγραμμα
βάση υπολογισμού

7 Private cloud Είναι ένα μοντέλο cloud computing που
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λειτουργεί αποκλειστικά και μόνο για μία
ενιαία επιχείρηση, είτε διαχειρίζονται οι
υπηρεσίες της από τρίτους και φιλοξενείται
εσωτερικά ή εξωτερικά της επιχείρησης

8 Public cloud Ένα σύννεφο ονομάζεται δημόσιο όταν οι
υπηρεσίες παρέχονται μέσω ενός δικτύου που
θα είναι ανοιχτό για δημόσια χρήση. Τεχνικά
δεν υπάρχει καμία διαφορά μεταξύ δημόσιων
και ιδιωτικών αρχιτεκτονικών cloud ωστόσο, η
ασφάλεια μπορεί να είναι  διαφορετική για τις
δύο υπηρεσίες

9 Hybrid cloud  Είναι μια σύνθεση δύο ή περισσότερων
σύννεφων (ιδιωτικό ή δημόσιο) που
παραμένουν μοναδικές οντότητες, αλλά
συνδέονται μεταξύ τους, προσφέροντας τα
οφέλη των πολλαπλών μοντέλων ανάπτυξης.

10 ERP  Τα συστήματα ERP ενσωματώνουν την
διαχείριση εσωτερικών και εξωτερικών
πληροφοριών σε μια ολόκληρη οργάνωση,
αγκαλιάζουν τη χρηματοδότηση / λογιστική,
παραγωγή, τις πωλήσεις και την εξυπηρέτηση,
διαχείριση πελατειακών σχέσεων, κλπ. Τα
συστήματα ERP αυτοματοποιούν την
δραστηριότητα της επιχειρήσεις σε μια
ολοκληρωμένη εφαρμογή λογισμικού

11 Cloud ERP Το Cloud ERP είναι μια προσέγγιση για τον
προγραμματισμό επιχειρηματικών πόρων
(ERP), με την χρήση των πλατφόρμων και των
υπηρεσιών cloud computing για να προσφέρει
σε μία επιχείρηση μια  πιο ευέλικτη διαδικασία
μετασχηματισμού των επιχειρησιακών
διαδικασιών.

12 ERP as a Service Τα συστήματα ERP τα οποία λειτουργούν
μέσω της υπηρεσίας του cloud,software as a
service. Το σύστημα λειτουργεί μέσω
διαδικτύου, προτιμάται κυρίως από
μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Λειτουργεί μέσω
ενός συνδρομητικού μοντέλου πληρωμής.
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