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Πρόλογος 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Αιεμάλδξεην 

Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο, ζην Σκήκα Λνγηζηηθήο. 

ηφρνο απηήο ηεο πηπρηαθήο είλαη ε παξνπζίαζε θαη ε αλάιπζε ηεο ηερληθήο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε θαη ε κειινληηθή 

πνξεία ηεο. 

Ο ιφγνο πνπ επηιέμακε απηφ ην ζέκα είλαη γηαηί ε ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε αξρίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα δηαδίδεηαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν θαη λα εθαξκφδεηαη ζηαδηαθά. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, ζα ζέιακε λα 

επραξηζηήζνπκε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλέιαβαλ ζηε δηεθπεξαίσζή ηεο. 

Αξρηθά, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή καο 

θ. Φξίμν Πξηνληζηή, γηα ηελ πνιχηηκε αξσγή ηνπ ζηελ ζπγθξφηεζε θαη 

εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο. 

Πξνζσπηθέο επραξηζηίεο ζα ζέιακε λα απνδψζνπκε επηπιένλ ζηνλ θ. 

Φνχζθα Κσλζηαληίλν, Λέθηνξα ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Σερλνινγίαο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο ν νπνίνο κε ηελ έλαξμε ηεο πηπρηαθήο καο 

εξγαζίαο ήηαλ πξφζπκνο λα καο βνεζήζεη θαη ε βνήζεηά ηνπ απηή ήηαλ 

θαζνξηζηηθή. 

Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνπο θίινπο καο θαη θπζηθά ηηο 

νηθνγέλεηέο καο γηα ηελ εζηθή ηνπο ζπκπαξάζηαζε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ηε βνήζεηά ηνπο ζηε ζχληαμε απηήο. 
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Διζαγφγή 

Ο έιεγρνο θαη ε θνξνιφγεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηνπ εκπνξίνπ είλαη 

κηα δηνηθεηηθή πξαθηηθή, ε νπνία εθαξκνδφηαλ απφ ηνπο πξντζηνξηθνχο 

ρξφλνπο. Αξθεί λα ζθεθηεί θαλείο πσο γξαπηέο γιψζζεο (π.ρ. αηγππηηαθά 

ηεξνγιπθηθά, Γξακκηθή Α) επηλνήζεθαλ κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή 

ηεο παξαγσγήο, ηεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηεο θνξνιφγεζήο ηνπο. 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ρηιηεηηψλ ν ηξφπνο ηεο 

θαηαγξαθήο αιιάδεη δηαξθψο.  

ηελ αλαδήηεζε βειηίσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ειέγρνπ ηνπ 

εκπνξίνπ νη δηνηθεηηθνί κεραληζκνί φρη κφλν επηλφεζαλ, αιιά θαη αμηνπνίεζαλ 

θάζε πξφζθνξν κέζν. Απηφ παξάδεηγκα απηήο ηεο ζηαδηαθήο εμέιημεο θαηά 

ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη ε νξγαλσκέλε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ην 

πέξαζκα απφ ηα ρεηξφγξαθα θαη έληππα έγγξαθα ζηα ειεθηξνληθά.  

Μηα ζχγρξνλε επηρείξεζε ζήκεξα, γηα λα αλαπηπρζεί θαη λα ελεξγεί κε 

ζσζηφ ηξφπν, έρεη άκεζε αλάγθε απφ έλα πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ ή 

αιιηψο απφ έλα ζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο. Μέζσ ηνπ ηειεπηαίνπ 

αλαπηχζζνληαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ (TPS: 

Transaction Processing Systems) κε ζθνπφ ηε δηεθπεξαίσζε θαζεκεξηλψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ε πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία κε 

φρεκα ην internet έγηλε ζεκαληηθφο βνεζφο ζε επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε έθδνζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ θαη ε επαθή ηεο 

επηρείξεζεο κε ηηο θνξνινγηθέο αξρέο ειέγρνπ. 

Σα δπν ηειεπηαία ζεκεία είλαη απηά πνπ ζα ζρνιηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα 

ηνπ θεηκέλνπ. Σν ελδηαθέξνλ ζα εζηηαζηεί ζην πψο ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε λα ην ειέγρεη. 

Πην αλαιπηηθά, ην θείκελν ζα ρσξηζηεί ζε έληεθα θεθάιαηα. ην 1ν 

θεθάιαην παξαηίζεηαη κία γεληθή εηζαγσγή ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη ε έλλνηα, 

νη πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεην λα ηεξνχληαη, ηα εκπιεθφκελα 

κέξε αιιά θαη ε ηερλνγλσζία θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα. ην 2ν πεξηγξάθνληαη 
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ηφζν νη βνεζεηηθνί παξάγνληεο φζν θαη ηα ζεκεία πνπ θάλνπλ δχζπηζηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη ζην 3ν νη 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηιέμεη κία εηαηξεία γηα λα απνζηέιιεη ηα 

ηηκνιφγηά ηεο κε ειεθηξνληθά κέζα. ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα 

παξνπζηαζηνχλ νη ξπζκηζηηθνί θαλφλεο αιιά θαη ε αλάγθε πνπ ππάξρεη γηα 

πην ζαθείο λφκνπο θαη δηαηάμεηο. Δπηπιένλ, ην 5ν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο 

πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

απνδεηθηηθά ηαπηφηεηαο. Γχν αθφκε θεθάιαηα πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ είλαη ε 

θαηάζηαζε ζηελ Δπξψπε κε πεξαηηέξσ αλάιπζε επηιεγκέλσλ ρσξψλ-κειψλ 

αιιά θαη ηελ θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα κε εθηηκήζεηο, αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη ηέινο, κε έξεπλα ηελ νπνία δηεχζπλε ην Eltrun-e-Business Research 

Center ζρεηηθά κε ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αληίζηνηρα. Σν επφκελν θεθάιαην 

παξνπζηάδεη ηφζν ηα κέηξα φζν θαη ηηο πξνυπνζέζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

απνζηνιή, ηελ ιήςε αιιά θαη ηελ απνζήθεπζε ελφο ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. 

Σν 9ν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο πιεξσκέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην «SEPA», ελψ ην 10ν 

παξνπζηάδεη ηελ απνζηνιή ηνπ παξαπάλσ ηηκνινγίνπ απφ ηελ επηρείξεζε 

πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Σν 11ν θεθάιαην ζην νπνίν ζα αλαιπζεί ην πξφηππν 

ηηκνιφγην αιιά θαη ζηηο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνί απηφ. Σέινο, 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

ζεκάησλ πνπ πξνζεγγίδεη ε εξγαζία. 
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1. Διζαγφγή ζηην ηλεκηρονική ηιμολόγηζη 

1.1 Ηλεκηρονική ηιμολόγηζη 

Χο φξνο «Ηιεθηξνληθή Σηκνιφγεζε» λνείηαη ε απνυινπνίεζε ησλ 

έληππσλ παξαζηαηηθψλ θαη ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζή ηνπο. Η δηαρείξηζε απηή 

αθνξά ζε θάζε επίπεδν ηεο δηαδηθαζίαο ηηκνιφγεζεο, απφ ηε δεκηνπξγία 

κέρξη ηελ απνζηνιή θαη ηε θχιαμή ηνπο, ηφζν γηα ηνπο εθδφηεο φζν θαη γηα 

ηνπο παξαιήπηεο ηνπ παξαζηαηηθνχ. 

ηφρνο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο είλαη ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο λα εθαξκφδεηαη ζηαδηαθά ζε φια ηα θξάηε κέιε θαη λα γίλεη 

θπξίαξρε κέζνδνο ηηκνιφγεζεο έσο ην 2020. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία 2001/115/ΔC ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε νξίδεηαη σο ε απνζηνιή ηηκνινγίσλ κε ειεθηξνληθά 

κέζα θαη πεξηιακβάλεη ηε κεηάδνζε, απνζήθεπζε θαη ςεθηαθή επεμεξγαζία 

ηνπο. Με ηελ παξαπάλσ νδεγία, ε νπνία ηζρχεη απφ ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 2004, 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα γηα ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ απνδεθηψλ ηξφπσλ 

έθδνζεο, απνζηνιήο θαη απνζήθεπζεο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ. Η ίδηα 

δπλαηφηεηα παξέρεηαη θαη ζηελ έθδνζε δειηίσλ απνζηνιήο απφ φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο, πνπ ε αθηίλα δξάζεο ηνπο πεξηνξίδεηαη ζηνπο θφιπνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Δπηπιένλ, πξνβιέπεηαη φηη φια ηα ηηκνιφγηα πνπ δηαβηβάδνληαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα, γηα λα ζεσξνχληαη έγθπξα θαη απνδεθηά νθείινπλ λα 

πιεξνχλ δχν πξνυπνζέζεηο: 

 Θα πξέπεη ν παξαιήπηεο ηνπ ηηκνινγίνπ λα έρεη ζπκθσλήζεη θαη λα 

έρεη δερηεί ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν 

 Οη δηαβηβάζεηο ηηκνινγίσλ είλαη απαξαίηεην λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

αζθαιέο δηθηπαθφ πεξηβάιινλ είηε κε ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο EDI1, 

ην νπνίν ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ, είηε κε ηε ρξήζε αλαβαζκηζκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. 

                                                           
1
 Electronic Data Interchange-Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ 
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ε ζρέζε κε ηελ πξψηε πξνυπφζεζε, ε ζπγθαηάζεζε ηνπ απνδέθηε 

κπνξεί λα θαηνρπξσζεί κε κία εθ ησλ πξνηέξσλ εκπνξηθή ζχκβαζε. ε 

ζρέζε κε ηελ δεχηεξε πξνυπφζεζε ηζρχνπλ ηα εμήο: νη ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο ζπληζηνχλ δεδνκέλα ζε ςεθηαθή κνξθή, πνπ ζπλνδεχνπλ άιια 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά κε απηά θαη ρξεζηκεχνπλ σο 

κέζνδνο απφδεημεο ηεο γλεζηφηεηαο θαη θαζνξίδνπλ απνθιεηζηηθά ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο. 

χκθσλα κε ηνπο λφκνπο ηεο Δπξψπεο, φιεο νη επηρεηξήζεηο εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ζε ζέζε λα εθδψζνπλ θαη λα αληαιιάμνπλ 

ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα, αληηθαζηζηψληαο ηα έληππα. ηελ πεξίπησζε 

αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ κε θξάηνο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ζα πξέπεη λα πξνεγεζεί ζπκθσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ εηαηξεηψλ. 

1.2 Δμπλεκόμενα μέρη 

Μία εκπνξηθή ζπλαιιαγή, κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ή κε, θαηά ηελ 

νπνία απνζηέιινληαη θαη ιακβάλνληαη παξαζηαηηθά, γίλεηαη αλάκεζα ζηνλ 

πξνκεζεπηή ή δηαθνξεηηθά πσιεηή θαη ηνλ αγνξαζηή ή ηνλ πειάηε. Ο 

πξνκεζεπηήο έρεη ηελ ηδηφηεηα λα πξνκεζεχεη πιηθά ή λα παξέρεη ππεξεζίεο 

ζηνλ αγνξαζηή κε ηελ πξνυπφζεζε, φκσο λα δεκηνπξγεί θαη λα απνζεθεχεη 

ηα ηηκνιφγηα θαη θάζε παξαζηαηηθφ πνπ εθδίδεη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν 

αγνξαζηήο αγνξάδεη πιηθά ή ππεξεζίεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή κε ηελ 

ππνρξέσζε φκσο λα παξαιακβάλεη, λα απνζεθεχεη ηα παξαζηαηηθά πνπ ηνπ 

παξέρνληαη θαη ζα πξέπεη παξάιιεια, λα έρεη θαη δηαδηθαζία πιεξσκψλ. 

ιεο απηέο νη θηλήζεηο ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο 

θαη επηπξφζζεηα νη ππεξεζίεο απηέο λα εηζπξάηηνπλ ηνλ θφξν ηνπ θάζε 

εκπιεθφκελνπ ζπλνιηθά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δνζνιεςίεο. Χο εθ ηνχηνπ νη 

ηξεηο βαζηθνί εκπιεθφκελνη ζε κία εκπνξηθή ζπλαιιαγή είλαη ν πξνκεζεπηήο, 

ν πειάηεο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο. 

1.3 Σετνογνφζία και Λειηοσργικόηηηα  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, 

ρσξίο φκσο επηηπρία. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί εηαηξείεο πνπ μεθίλεζαλ λα θάλνπλ 

ρξήζε ηεο, δελ εθηίκεζαλ θαη δελ αμηνπνίεζαλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηεο 
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ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ θαη ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο πνπ 

επεξεάδεη. Καθή δηαρείξηζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο έρνπκε φηαλ ε 

εηαηξεία επηθεληξψλεηαη, γηα παξάδεηγκα, ζην ηερλνινγηθφ θνκκάηη 

πεξηζζφηεξν απφ φζν πξέπεη, αληί λα δίλεη απμεκέλε πξνζνρή ζηελ 

πξνζέιθπζε κεγάινπ αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ ή πειαηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Μία επηρείξεζε, φηαλ ζα μεθηλήζεη λα απνζηέιιεη ή λα παξαιακβάλεη 

ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα, ζα πξέπεη λα έρεη γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζε κία πην επξεία έλλνηα. Η αμία ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη κφλν ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ή ε 

είζνδνο ζε έλα ζχζηεκα ERP2. εκαληηθφ είλαη επίζεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, λα ππάξρεη ππνζηήξημε απφ ηε δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο, κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ κίαο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο, πνπ ζα ππνζηεξίδεηαη 

ηαπηφρξνλα απφ ηε δηαξθή επηθνηλσλία κε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο. Πξηλ μεθηλήζεη λα εθαξκφδεη έλαο νξγαληζκφο ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ζα πξέπεη λα εμεηάζεη θαηά πφζν ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε είλαη 

ζε ζέζε λα απνζηέιινπλ, λα παξαιακβάλνπλ θαη λα αξρεηνζεηνχλ 

ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. 

  

                                                           
2
 Enterprise Resource Planning-Πξνγξακκαηηζκφο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ 
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2 Βοηθηηικοί και Αναζηαληικοί παράγονηες ηης εθαρμογής 

2.1 Οθέλη ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο έλαληη ησλ εληχπσλ 

είλαη πνιιαπιά θαη κπνξνχλ ζε θάζε πεξίπησζε λα επηθέξνπλ ζεκαληηθά 

νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα ηελ πηνζεηήζνπλ. Καη απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί ην 

ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην κπνξεί λα είλαη έσο θαη δέθα θνξέο θζελφηεξν απφ ην 

ράξηηλν, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ εμάιεηςε ησλ 

πιαζηψλ θαη εηθνληθψλ ηηκνινγίσλ, πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. 

Δπνκέλσο, ζηε ζεκεξηλή δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία είλαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν αλαγθαία κηα ζπζηεκαηηθή θαη θνηλή πξνζπάζεηα κεηαμχ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα λα δηεπξπλζεί ε ρξήζε ηνπ. Χο 

ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο κπνξνχλ λα 

αλαθεξζνχλ ηα παξαθάησ: 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ πιεπξά ησλ εθδνηψλ 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ έθδνζε ηνπ ηηκνινγίνπ κε 

ειεθηξνληθά κέζα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Απηφ αθνξά ηελ εθηχπσζε, ηελ 

απνζηνιή θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπ παξαζηαηηθνχ. Η κείσζε ηνπ θφζηνπο, 

επίζεο, αλαθέξεηαη θαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ έληππνπ ηηκνινγίνπ ζα είρε θαζήθνλ λα αζρνιεζεί θαη κε ηελ εθηχπσζε, 

εκθαθέισζε θαη απνζηνιή ηνπ. ηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ε δηαδηθαζία κέρξη 

θαη ηε θχιαμή ηνπ πξνυπνζέηεη έμνδα ηα νπνία απνθεχγεη κε ηελ εθαξκνγή 

ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ πιεπξά ησλ παξαιεπηψλ 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ιήπηε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξαιαβή θαη θαηαρψξεζε 

ησλ ηηκνινγίσλ ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, φπσο θαη ζηελ απνζήθεπζε ησλ 

παξαζηαηηθψλ. 

 Μείσζε ελδερφκελσλ ιαζψλ 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζπκβάιιεη ζηελ 

απνθπγή ιαζψλ. Με άιια ιφγηα, απνθεχγνληαη ηα πηζαλά ιάζε θαηά ηελ 
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θαηαρψξεζε ησλ ηηκνινγίσλ θαη ην ελδερφκελν λα απνζηαινχλ ηα ηηκνιφγηα 

ζε ιάζνο δηεπζχλζεηο, κε απνηέιεζκα ινγηζηηθέο αζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ.  

 Απνηειεζκαηηθφηεξνο έιεγρνο 

Με ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ πξαγκαηνπνηείηαη πην 

απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο. Δπαθφινπζν απηήο ηεο πξάμεο είλαη ε θαιχηεξε 

ινγηζηηθή ζπκθσλία αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ε πην γξήγνξε 

εμφθιεζε ησλ ηηκνινγίσλ. 

 Ηιεθηξνληθφ ηηκνιφγην - Οηθνινγηθή ζπκπεξηθνξά 

Παξάιιεια, ε εμνηθνλφκεζε ραξηηνχ θαη αλαιψζηκσλ εθηχπσζεο 

πξνζδίδεη νηθνινγηθή δηάζηαζε ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

ηα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε εχθνιε 

πξφζβαζε απφ ηελ πιεπξά ησλ θνξνινγηθψλ κεραληζκψλ. Δηδηθφηεξα: 

 Φνξνινγηθή ελεκέξσζε ζε ςεθηαθή κνξθή 

Με ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ηα παξαζηαηηθά 

παίξλνπλ ςεθηαθφ ραξαθηήξα. Έηζη, ζε πεξίπησζε  θνξνινγηθνχ ειέγρνπ, ην 

ζχζηεκα απηφ βνεζά ζηελ αλαδήηεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ δηαζηαχξσζε ησλ 

ππφ έιεγρν ζηνηρείσλ. 

 Δχθνιε πξφζβαζε έιεγρνπ παξαζηαηηθψλ 

Δπηπιένλ, ηα ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή κπνξεί 

λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηνπ θξάηνπο. Πην αλαιπηηθά, ην 

θξάηνο λα ειέγρεη ηα έζνδα αλά είδε θφξσλ (έκκεζνη θαη άκεζνη), ηα έμνδα, 

ηηο πσιήζεηο, ηηο αγνξέο, αιιά θαη ηα δηαρξνληθά ζηαηηζηηθά κεγέζε, 

εθαξκφδνληαο έηζη πνιηηηθέο πνπ εμνκαιχλνπλ ηπρφλ αληζνξξνπίεο ζε 

δηαθνξεηηθνχο παξαγσγηθνχο θιάδνπο θαη δίλνπλ θαιχηεξε εηθφλα ησλ 

δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο γηα ηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο είλαη ε ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε. Με εξγαιείν ηελ ηειεπηαία, βειηηψλεηαη ζεκαληηθά αθελφο ν 
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πξνγξακκαηηζκφο θαη αθεηέξνπ ν έιεγρνο ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ, 

θπξίσο, ζε θιάδνπο πξνβιεκαηηθνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία. Με ην ζχζηεκα απηφ ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα ν έιεγρνο λα 

θαηαζηεί πην απνηειεζκαηηθφο θαη λα εληνπίζεη ηα ηπρφλ θαθψο θείκελα ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο. 

Σέινο, ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο κπνξεί λα σθειήζεη 

αθφκα θαη ηηο ηξάπεδεο. 

 Καηαξρήλ, κε ηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κεηψλεηαη 

ζεκαληηθά ε ρξήζε επηηαγψλ θαη κεηξεηψλ  

 πσο επίζεο, απμάλεηαη ε ρξήζε ησλ ηξαπεδηθψλ δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ, ην ιεγφκελν «e-banking» 

2.2 Προβλημαηικά ζημεία 

Παξαηεξείηαη φηη ζηε ρψξα καο νη επηρεηξήζεηο είλαη εμαηξεηηθά 

δχζπηζηεο απέλαληη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο παξφιν πνπ ε εθαξκνγή ηνπ παξέρεη φρη κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο 

αιιά θπξίσο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο πνιιαπιά νθέιε. Παξ' φια απηά νη 

επηρεηξήζεηο δπζθνιεχνληαη λα εληάμνπλ ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο γεγνλφο πνπ νθείιεηαη απφ 

κηα ζεηξά απφ ιφγνπο νη νπνίνη αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

 Αζηάζεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

Δμαηηίαο ηεο ακθίξξνπεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

θαη ηεο φιν θαη πην ζπρλά κεηαβαιιφκελεο θνξνινγίαο, νη επηρεηξήζεηο 

ακθηηαιαληεχνληαη ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή θαη πηνζέηεζή ηεο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ην ππάξρνλ ζεζκηθφ πιαίζην δηαζέηεη πεδία ηα νπνία είηε δελ 

έρνπλ νξηζηηθνπνηεζεί αθφκε είηε δελ ππνζηεξίδνπλ κε ζαθήλεηα ηνλ ηζρχνληα 

λφκν κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Δπηπιένλ νη ειεγθηηθέο αξρέο 

δελ έρνπλ ηελ θαηάιιειε εκπεηξία ψζηε λα εθαξκφδνπλ επαθξηβψο ηνπο 

αλαγθαίνπο ειέγρνπο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ θάλεη δηεπξπκέλε ρξήζε 

εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο.  
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Παξφηη ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ηίζεηαη ηππηθά ζε εθαξκνγή απφ ην 

2006, ελ ηνχηνηο δελ παξέρνληαη ζεκαληηθά θίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ηηο 

επηρεηξήζεηο λα δηαηεξνχλ κηα παζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε. Απηφ ζπκβαίλεη ηδηαίηεξα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο ζηηο παξνχζεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο δελ είλαη νηθνλνκηθά επέιηθηεο γηα 

λα απνθηήζνπλ ηα απαξαίηεηα θαη αλαγθαία ζπζηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο. Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη αθφκε θαη 

πνιπεζληθέο εηαηξίεο κε ζεκαληηθφ θχθιν εξγαζηψλ θαη ζεκαληηθή 

ηερλνγλσζία απφ ην εμσηεξηθφ θαίλεηαη λα δηζηάδνπλ ζηελ πηνζέηεζε ιχζεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, θαζψο ην θφζηνο ζπληήξεζεο πνιιαπιψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ ηηκνιφγεζε δεκηνπξγεί ζεκαληηθφ δηαρεηξηζηηθφ θφζηνο 

ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηαηήξεζε ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο ζε έληππε κνξθή 

Απφ ην 2006, ζχκθσλα κε ηελ ΠΟΛ 1049 «δηαβίβαζε, απνδνρή θαη 

απνζήθεπζε ηηκνινγίσλ κε ειεθηξνληθά κέζα» επεηξάπε ε ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ζηελ Διιάδα. Η απφθαζε απηή αλαθέξεηαη κφλν ζην ηηκνιφγην. 

Σν δειηίν απνζηνιήο, ην νπνίν ζπλνδεχεη ηα πξντφληα θαη ην ηηκνιφγην-δειηίν 

απνζηνιήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ηηκνιφγεζε θαη δηαθίλεζε ησλ 

πξντφλησλ, δελ κπνξνχλ λα ζηαινχλ ειεθηξνληθά. Σν ηηκνιφγην-δειηίν 

απνζηνιήο ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο εθηφο απηψλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο. χκθσλα κε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ην θπξηφηεξν πξφβιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη φηη δελ κπνξεί λα ζπλδεζεί ην 

ηηκνιφγην κε ην δειηίν απνζηνιήο ή λα ζηαιεί δειηίν απνζηνιήο κε 

ειεθηξνληθά κέζα. Έηζη έλαο ιφγνο πνπ δελ πηνζεηνχλ ην ζχζηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, είλαη φηη δελ ζέινπλ ηηο δηπιέο ιχζεηο γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο. 

 Πεξηνξηζκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαζέζηκσλ ιχζεσλ 

Οη πηζαλνί ηξφπνη κεηάδνζεο ησλ ηηκνινγίσλ, πνπ νξίδεη ν λφκνο είλαη 

ην EDI θαη ε εθαξκνγή ησλ πξνεγκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. ρεηηθά 

κε ηε δεχηεξε επηινγή - φπσο πεξηγξάθεηαη ζην Π.Γ. 150/2001 - αλαθέξεηαη 
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φηη νη πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

είλαη απηέο ηνπ ΔΑΦΓ3 ζηελ Διιάδα. Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ έθξηλε 

θαηάιιειν ην έηνο 2003 λα κελ αθνινπζήζεη κία κέζνδν πνπ βαζίδεηαη ζε 

ππνδνκέο δεκφζηνπ θιεηδηνχ ιφγσ ηεο ηφηε έιιεηςεο ησλ αληίζηνηρσλ 

ππνδνκψλ ζηελ Διιάδα. 

Η ΠΟΛ 1049/21-03-06 ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ νξίδεη φηη ε 

γλεζηφηεηα ηεο πξνέιεπζεο θαη ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ ηηκνινγίνπ δηαζθαιίδεηαη κέζσ ΠΑΗΦ4, ελψ ε αζθαιήο 

δηαβίβαζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ πινπνηείηαη κε ηε δεκηνπξγία θαη 

απνζηνιή ησλ αξρείσλ a.txt θαη b.txt πνπ παξάγνληαη απφ ηηο ΔΑΦΓ. 

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα αξρεία, ππάξρνπλ αδπλακίεο ζηε δηαρείξηζε 

απηψλ, γεγνλφο πνπ δελ πξέπεη λα παξαβιέπεηαη. Υαξαθηεξηζηηθά, ε 

πξνηππνπνίεζε παξαζηαηηθψλ θαη ε εθηχπσζε κφλν ηνπ κεηαβιεηνχ κέξνπο 

ηνπ ηηκνινγίνπ - ζπλήζσο ηνπ ηηκνινγίνπ-δειηίνπ απνζηνιήο - δελ 

αληηκεησπίδεηαη απφ ηνλ θνξνινγηθφ κεραληζκφ, δηφηη δελ εκθαλίδεηαη ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ παξαιήπηε ζην αξρείν  a.txt. 

Έλα αθφκα πξφβιεκα, πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αθνξά ηε ιήςε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ απφ άιιεο 

ρψξεο. Έηζη δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε λα αθνινπζνχληαη δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ηφζν απφ ηα εκπιεθφκελα 

κέξε φζν θαη απφ ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ, ψζηε λα έρνπλ θαιπθζεί ζε πεξίπησζε ειέγρνπ ηεο 

εγθπξφηεηαο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ έρνπλ ππνγξαθεί κε ηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. 

ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 45/2010, «ε 

απζεληηθφηεηα θαη ε αθεξαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ κπνξεί επίζεο 

λα δηαζθαιίδεηαη κε ηε ρξήζε πθηζηάκελσλ ηερλνινγηψλ, φπσο ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) θαη νη πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο». 

                                                           
3
 Δηδηθή Αζθαιή Φνξνινγηθή Γηάηαμε ήκαλζεο ηνηρείσλ 

4
 Πξνεγκέλε Αζθαιή Ηιεθηξνληθή Φεθηαθή χλνςε 



15 
 

Παξφια απηά «δελ ζα απαηηείηαη απφ ηνπο ππνθείκελνπο ζηνλ θφξν λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο», 

γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ λα αμηνπνηήζεη ην 

ππάξρνλ ζχζηεκα ζην ζρεδηαζκφ ηεο ζπλνιηθήο ιχζεο. 

 Έιιεηςε θσδηθνπνίεζεο θαη εμεηδίθεπζεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

Η αζάθεηα γχξσ απφ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε απνηειεί δεζκεπηηθφ 

παξάγνληα έλαξμεο ζρεηηθψλ επελδπηηθψλ ελεξγεηψλ απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

θνηλφηεηα. Κξίλεηαη φηη νη θνξνινγηθέο απαηηήζεηο δελ έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηηο αλάγθεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη νη φπνηεο 

δηαηάμεηο ηζρχνπλ ζηελ παξνχζα θάζε γηα ην έληππν ηηκνιφγην ζα πξέπεη λα 

επαλαμηνινγεζνχλ. 

Οη θαλφλεο γηα ηε κνξθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ζην έληππν ηηκνιφγην 

είλαη πιένλ μεπεξαζκέλεο θαη ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα 

επηρεηξεκαηηθή θαη νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, φπνπ ηα ζηνηρεία ηνπ 

ηηκνινγίνπ απνηεινχλ «επαλαμηνπνηήζεκε» πιεξνθφξεζε θαη γηα ηελ 

επηρείξεζε, αιιά θαη γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηηο ειεγθηηθέο αξρέο. 

 Με απνηειεζκαηηθή επαιήζεπζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο 

Έσο ζήκεξα δελ έρνπλ πινπνηεζεί ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε θξαηηθψλ θνξέσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ε ΓΓΠ5 κε 

ηνπο εθδφηεο παξαζηαηηθψλ - ηηκνινγίσλ θαη δειηίσλ απνζηνιήο - θαη 

ζπλεπψο δελ κπνξεί λα γίλεη άκεζε δηαζηαχξσζε ζηνηρείσλ, λα ειεγρζεί ε 

ξνή ηνπ ΦΠΑ θαη λα ππάξμεη απηφκαηνο θαη άκεζνο έιεγρνο ηηκνινγίσλ. 

Δπηπιένλ, ε θαηάζηαζε δπζρεξαίλεηαη εμαηηίαο ησλ ειέγρσλ πνπ 

δχλαληαη λα εθαξκνζηνχλ κε ηελ ρξήζε ηεο ΠΑΗΦ. Οη έιεγρνη απηνί 

βαζίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ αληηπαξαβνιή ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλφςεσλ 

πνπ έρνπλ δεισζεί ζηελ Γ.Ο.Τ. κε βάζε ηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ 

απνδίδνληαη απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε θαη ζηελ αληηζηνίρεζε ηνπο κε απηέο 

πνπ βξίζθνληαη ζηελ ΔΑΦΓ ηνπ εθδφηε. Ο έιεγρνο απηφο πζηεξεί 

ζεκαληηθά ζε επίπεδν πνιππινθφηεηαο αιιά θαη ρξφλνπ πξαγκαηνπνίεζεο 

                                                           
5
 Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 
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κηαο θαη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κέρξη θαη 1,5 κε 2 ρξφληα αθφηνπ νινθιεξσζεί ε ζπλαιιαγή. Σν δηάζηεκα 

απηφ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαζψο ζηελ δηάξθεηα απηνχ κηα νληφηεηα 

δχλαηαη λα αιιάμεη ζηνηρεία ή αθφκα θαη λα κελ πθίζηαηαη πιένλ. Δπνκέλσο ε 

δήισζε, απφ κέξνπο ηεο, ιαλζαζκέλσλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αλαθξίβεηεο θαη αδπλακία άκεζεο απφδνζεο επζπλψλ. Δπηπιένλ ε 

αληηζηνίρεζε ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ ηηκνινγίνπ φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο 

ΔΑΦΓ ηνπ εθδφηε κπνξεί λα γίλεη κφλν δεηγκαηνιεπηηθά θαη φρη ζην ζχλνιν 

ησλ ζηνηρείσλ δπζρεξαίλνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ δηαδηθαζία ειέγρνπ. Η 

ρξήζε ηεο ΠΑΗΦ εμαζθαιίδεη φηη ηα δεδνκέλα ελφο ηηκνινγίνπ είλαη αθέξαηα 

κφλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απηά βξίζθνληαη εληφο ηεο ΔΑΦΓ. Η 

ΠΑΗΦ ηφηε δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ειεγρζεί ε εγθπξφηεηα ησλ 

ηηκνινγίσλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα.  

κσο, ηα αξρεία a.txt θαη b.txt, φηαλ εμαρζνχλ απφ ηελ ΔΑΦΓ πξνο 

απνζηνιή, κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ ή/θαη λα αλαδεκηνπξγεζνχλ θαηά 

βνχιεζε ρξεζηκνπνηψληαο απιά θξππηνγξαθηθά εξγαιεία πνπ παξάγνπλ 

ζπλφςεηο ειεθηξνληθψλ αξρείσλ. Έηζη, εάλ ηα αξρεία απηά απνζηαινχλ6 , 

ρσξίο λα ζπλνδεχνληαη απφ θάπνηα θξππηνγξαθηθή απφδεημε ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ απνζηνιέα, δελ θαιχπηνληαη νη φξνη ηνπ Νφκνπ, δηφηη ν κνλαδηθφο 

θσδηθφο ηεο ΔΑΦΓ πνπ δειψλεηαη δελ αξθεί ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

θάπνηνο εθδίδεη πιαζηά ή εηθνληθά ηηκνιφγηα. 

Η βαζηθή ινηπφλ αδπλακία ηεο ιεηηνπξγνχζαο ιχζεο ζπλνςίδεηαη ζην 

γεγνλφο φηη κε ηελ απιή απνζηνιή ησλ a.txt θαη b.txt δελ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνλ παξαιήπηε λα ειέγμεη άκεζα ηελ εγθπξφηεηα ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 

απνζηνιέα ελφο ηηκνινγίνπ θαη ηελ αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε 

κεηαθνξά θαη απνζήθεπζή ηνπο θαζηζηψληαο ηνλ επάισην θαη αδχλακν λα 

απνπνηεζεί απφ ηελ επζχλε κηαο κε λφκηκεο ζπλαιιαγήο. 

Βάζεη ηεο ΠΟΛ 1049/2006 παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ειεγθηηθνχο 

θνξείο λα δηελεξγνχλ ειέγρνπο ζε ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα αιιά ηα κέρξη ηψξα 

ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ε δπλαηφηεηα απηή δελ αμηνπνηείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

βαζκφ πλνιηθά, ε έθδνζε θαη ε δηαθίλεζε πιαζηψλ θαη εηθνληθψλ ηηκνινγίσλ 

                                                           
6
 αλαθέξεη ε ΠΟΛ 1049/21-03-06 ζην άξζξν 2 
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απνηειεί έλα κείδνλ δήηεκα. Σν πξφβιεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη έρεη δχν 

αιιειέλδεηεο δηαζηάζεηο. 

 Η άκεζε θαη απηφκαηε εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο ελφο απνζηνιέα 

ηηκνινγίνπ απφ ηνλ παξαιήπηε θαη ηελ απνπνίεζε επζχλεο απφ 

κέξνπο ηνπ ηειεπηαίνπ ζε πεξίπησζε πνπ ην πεξηερφκελν ηνπ 

ηηκνινγίνπ δελ αληηπξνζσπεχεη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία. 

 Η εμαθξίβσζε φηη ηα πεξηερφκελα ηνπ ηηκνινγίνπ αληηθαηνπηξίδνπλ έλα 

λφκηκν ηηκνιφγην δειαδή λα έρεη πεξάζεη απφ θνξνινγηθή δηαδηθαζία 

θαη φρη λα πξνέξρεηαη απφ «δηπιά βηβιία».  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε παξνχζα ππνδνκή βάζεη ησλ ΔΑΦΓ δελ 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζηαηεχζεη απφ ην πξφβιεκα ησλ πιαζηψλ θαη εηθνληθψλ 

ηηκνινγίσλ ζε θακία απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δηαζηάζεηο. 

2.3 Ρσθμιζηικό κόζηος 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, φπσο δηαπηζηψζεθε θαη πην πάλσ, έρεη 

αξθεηά πξνβιεκαηηθά ζεκεία κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα δηζηάδνπλ λα 

εθαξκφζνπλ ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Απηφ νδεγεί ηνλ 

επηρεηξεκαηία λα κελ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπ κε ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε πηνζέηεζε απηνχ. ηελ πεξίπησζε, φκσο, 

πνπ ζα ην πηνζεηήζνπλ ην φθεινο ζα είλαη κεγάιν. Απηφ θαίλεηαη παξαθάησ 

κε ηα ζηνηρεία κηαο εηαηξείαο πνπ απαζρνιεί 5.000 άηνκα, κε κέζν θφζηνο 

εξγαζίαο 60€ γηα θάζε ψξα. 

Δκδόηης/Παραλήπηης 
Παραδοζιακή 

Σιμολόγηζη 

Ηλεκηρονική 

Σιμολόγηζη 

Δκηύπφζη-Γημιοσργία Φακέλοσ και 

Αποζηολή 

3.90€ 0.00€ 

Τπενθσμίζεις Πληρφμών 0.50€ 0.40€ 

Οικονομική Γιατείριζη 4.50€ 3.00€ 

Αρτειοθέηηζη 2.20€ 0.80€ 

Πάροτος Ηλεκηρονικής Σιμολόγηζης - 0.50€ 

ύνολο 11.10€ 4.70€ 
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Παραλήπηης/Αγοραζηής 
Παραδοζιακή 

Σιμολόγηζη 

Ηλεκηρονική 

Σιμολόγηζη 

Λήυη 1.10€ 0.00€ 

Διζαγφγή Κφδικοποιήζεφν 3.00€ 0.00€ 

Δπικύρφζη και Γιαζηαύρφζη 4.00€ 1.20€ 

Γιατείριζη Γιαθφνιών  2.50€ 2.00€ 

Πληρφμές-Οικονομική διατείριζη 4.80€ 2.00€ 

Αρτειοθέηηζη 2.20€ 0.80€ 

Πάροτος Ηλεκηρονικής Σιμολόγηζης - 0.70€ 

ύνολο 17.60€ 6.70€ 

(Πεγή: Billentis) 

Οη παξαπάλσ πίλαθεο δείρλνπλ ηελ δηαθνξά ηνπ θφζηνπο αλάκεζα 

ζηελ παξαδνζηαθή θαη ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Ο εθδφηεο κε ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ, αξρηθά, ζα απαιιαγεί απφ ηελ εθηχπσζε, ηε 

δεκηνπξγία θαθέινπ θαη ηελ απνζηνιή ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ην θφζηνο απηψλ 

ησλ ελεξγεηψλ πνπ αλεξρφηαλ ζε 3.90€ κε ηελ εηζαγσγή ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο πιένλ ζα είλαη κεδεληθφ. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη κείσζε ζηηο 

ππελζπκίζεηο ησλ πιεξσκψλ, ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη ηελ αξρεηνζέηεζε 

ησλ παξαζηαηηθψλ κε ηηκέο νη νπνίεο ζηελ παξαδνζηαθή ηηκνιφγεζε δείρλνπλ 

λα είλαη 0.50€, 4.50€ θαη 2.20€ θαη λα κεηψλεηαη ζηα 0.40€, 3.00€ θαη 0.80€ 

αληίζηνηρα. πλνιηθά, ινηπφλ, ην φθεινο ηνπ εθδφηε είλαη 6.30€. 

πνπδαία κείσζε θαίλεηαη, επίζεο θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ παξαιήπηε 

κε ην ζπλνιηθφ θέξδνο λα θηάλεη ηα 10.90€ γηα θάζε ηηκνιφγην. Αλαιπηηθφηεξα, 

ζηελ παξαδνζηαθή ηηκνιφγεζε ε ιήςε ησλ ηηκνινγίσλ κε ηηκή 1.10€ θαη ε 

εηζαγσγή θσδηθνπνηήζεσλ κε ηηκή 3.00€  ζηελ ηηκνιφγεζε κε ειεθηξνληθά 

κέζα άγγημε ην κεδέλ. Παξάιιεια, ε επηθχξσζε θαη ε δηαζηαχξσζε ησλ 

παξαζηαηηθψλ, ε δηαρείξηζε δηαθσληψλ, νη πιεξσκέο θαη ε νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε φπσο θαη ε αξρεηνζέηεζε δείρλνπλ κείσζε απφ ηελ παξαδνζηαθή 

ζηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κε θφζηε 4.00, 2.50, 4.80 θαη 2.20 επξψ ζε 

1.20, 2.00, 2.00 θαη 0.80 επξψ αληηζηνίρσο. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, βέβαηα, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρεη ην 

θφζηνο ηνπ παξφρνπ πνπ ζηνλ εθδφηε θηάλεη ηα 0.50€ θαη ζηνλ παξαιήπηε ηα 
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0.70€ ελψ ζηελ παξαδνζηαθή απηφ δελ ζπκβαίλεη. πλνιηθά ε κείσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θηάλεη ην 60%. 

Σα ζηνηρεία απηά κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ, επίζεο, θαη ζε πνζνζηά επί 

ηνπ ζπλνιηθνχ νθέινπο πνπ πξνζθέξνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ πεξίπησζε 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ αλαιχεηαη, ινηπφλ, ζε 57% γηα ηελ 

εθηχπσζε, ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ απνζηνιή ηνπ ηηκνινγίνπ, 1% γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ππελζπκίζεσλ ησλ πιεξσκψλ, 22% γηα ηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε θαη ηέινο, 20% γηα ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ παξαζηαηηθψλ. Απηέο νη 

ελέξγεηεο αθνξνχλ ην ζπλνιηθφ θέξδνο ηνπ πξνκεζεπηή. Σν ζπλνιηθφ θέξδνο 

επί ηνηο εθαηφ απφ ηελ πιεπξά ηνπ αγνξαζηή είλαη 35% γηα ηελ ιήςε ηνπ 

ηηκνινγίνπ θαη ηηο θσδηθνπνηήζεηο, 24% γηα ηελ επηθχξσζε θαη ηε 

δηαζηαχξσζε ησλ ηηκνινγίσλ, 4% γηα ηε δηαρείξηζε δηαθσληψλ, 24% γηα ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη 12% ζηελ αξρεηνζέηεζε ησλ παξαζηαηηθψλ. 
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3 Μονηέλα σπηρεζιών & λύζεις ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης 

3.1 Τιοθεηώνηας ηην ηλεκηρονική ηιμολόγηζη  

ην θεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ηηο επηινγέο πνπ πξέπεη λα 

θάλεη κία επηρείξεζε φηαλ απνθαζίζεη λα αξρίζεη λα απνζηέιιεη ειεθηξνληθά 

ηα ηηκνιφγηά ηεο θαη ηη ζα πξέπεη λα πξνζέμεη πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ 

απφθαζή ηεο. 

Πξψηα απ φια, κία επηρείξεζε πξέπεη λα απνθαζίζεη εάλ ζα 

απνζηέιιεη απφ ην δηθφ ηεο ζχζηεκα ηα ηηκνιφγηά ηεο ειεθηξνληθά ή αλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ππεξεζία παξνρήο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηθφ ηνπο 

ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, γηα λα έρνπλ έηζη θαιχηεξν έιεγρν θαη 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα. Πξναπαηηνχκελα γηα λα αθνινπζήζεη κία επηρείξεζε 

απηήλ ηελ ιχζε είλαη λα έρεη πξνζσπηθφ κε ηερληθέο γλψζεηο ζε βάζνο, πνπ 

λα πεξηιακβάλνπλ ηελ EDI, ηελ κεηάθξαζε δεδνκέλσλ θαη πείξα ζηε 

ραξηνγξάθεζε. Αθφκα, απαηηνχληαη επηρεηξεκαηηθή γξακκή, επαγγεικαηίεο 

ινγηζηέο θαη εθνξηαθνί απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, 

ζα ππάξρεη θφζηνο γηα ηελ αγνξά ησλ αδεηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη ρξεψλνπλ ζε 

βάζε αλά ρξήζηε. Γειαδή, φζν ζα απμάλεηαη ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, ζα 

αλαγθάδεηαη ε επηρείξεζε λα πιεξψλεη πεξηζζφηεξν γηα ηνπο πξνζηηζέκελνπο 

ρξήζηεο. Θα πξέπεη λα ππνινγίζεη ηελ επηβάξπλζε γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δίλαη θπζηθφ φηη ζα αλαγθαζηεί ε επηρείξεζε λα ππνζηεξίδεη θαη 

λα δηαηεξεί ην ζχζηεκα θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Τπνζηήξημε ζα ρξεηαζηνχλ θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο γηα λα 

δηεπθνιπλζνχλ ζηελ πηνζέηεζε θαη ηε ζπλέρηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπεηδή κία 

επηρείξεζε έρεη ζπλεξγάηεο ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο θαη κε δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν ηερληθψλ ηθαλνηήησλ, ζα πξέπεη λα αλαινγηζηεί ζε πνην βαζκφ είλαη 

εχθνιε ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεξηθνί νξγαληζκνί είλαη αξθεηά κεγάινη γηα 

λα επηβάιινπλ ηελ ιχζε πνπ επηζπκνχλ, αιιά νη πεξηζζφηεξνη ζα πξέπεη λα 

παξέρνπλ πνιιέο επηινγέο, ψζηε λα επηιέγεη ν θάζε ζπλεξγάηεο ηνπο ηελ 

ιχζε πνπ ηνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα. 
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Τπάξρεη ν θίλδπλνο, ιφγσ ησλ ζπρλψλ ηερλνινγηθψλ αιιά θαη 

θνξνινγηθψλ αιιαγψλ, λα κελ ηεξεί ε επηρείξεζε ηνπο ηειεπηαίνπο 

θαλνληζκνχο. Μπνξεί, κε βάζε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο, ε επηρείξεζε λα έρεη 

ζέζεη άιιεο πξνηεξαηφηεηεο θαη λα κελ κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ην ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ηεο. 

Αλ ηειηθά πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ε εηαηξεία κία ππεξεζία 

παξνρήο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππ’ φςε ηεο φιεο ηηο 

παξαπάλσ παξαηεξήζεηο θαζψο θαη φηη ε ππεξεζία πνπ ζα ζπλεξγαζηεί ζα 

πξέπεη λα ηεο παξέρεη έλα επξχ πεδίν επηθνηλσλίαο. Θα πξέπεη αθφκα λα 

είλαη πάληνηε ελεκεξσκέλε κε ηα ηειεπηαία ηερληθά πξφηππα θαη λα παξέρεη 

ππνζηήξημε ζηελ επηρείξεζε κε ηελ ελζσκάησζε ινγηζηηθψλ παθέησλ θαη ηελ 

έληαμε ζε ζπζηήκαηα ERP. Δθφζνλ ε επηρείξεζε έρεη ζπλαιιαγέο θαη κε 

πνιιέο εηαηξείεο απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, ζα ήηαλ απαξαίηεην ε ππεξεζία 

παξνρήο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πνπ ζα δηαιέμεη λα κπνξεί λα ηεο παξέρεη 

ππνζηήξημε ζε πνιιέο γιψζζεο θαη ρξνληθέο δψλεο. εκαληηθφ είλαη αθφκα ε 

ππεξεζία λα έρεη έγθαηξε ελεκέξσζε γηα ηνπο λένπο θαλνληζκνχο θαη ηηο 

δηαηάμεηο, ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, ζε θάζε ρψξα θαη γξήγνξε 

ηαρχηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αιιαγέο απηέο. 

Δπεηδή ε ηηκνιφγεζε είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ην πξφγξακκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζα 

πξέπεη λα εμεηαζηεί θαη λα επηιερζεί κέζα ζην επξχηεξν πιαίζην ζηξαηεγηθήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Θα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο ζηα ινγηζηηθά, ηηο πιεξσκέο θαη ηε θνξνινγηθή 

λνκνζεζία . Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα έρεη ηα κέγηζηα νθέιε απφ ηελ ιχζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πνπ ζα επηιέμεη. ηαλ ζα απνθαζίζεη ε επηρείξεζε 

πνηα ππεξεζία παξνρήο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ζα 

πξέπεη λα ειέγμεη αλ ηελ θαιχπηεη ζε φιεο ηηο απαηηήζεηο ηεο, ψζηε λα κπνξεί 

λα βειηησζεί ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη λα απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο. 

 Ο αξηζκφο ησλ παξφρσλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο απμάλεηαη κε 

πνζνζηφ 20% εηεζίσο. χκθσλα κε έξεπλεο, ζηα επφκελα δχν ρξφληα, φηαλ 

ν αξηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ μεπεξάζεη ην 15% ησλ ζπλνιηθψλ, 

ζα ππάξμεη κία ζεκαληηθή ζηαζεξνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξφρσλ. Δίλαη 
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ζεκαληηθφ ινηπφλ, ε επηρείξεζε λα επηιέμεη έλαλ πάξνρν, πνπ ζα αληέμεη θαη 

ζα δηαηεξεζεί κέζα ζε απηήλ ηελ αιιαγή ηεο αγνξάο. 

Η ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ είλαη πεξίπινθε, δαπαλεξή θαη 

ζπλερήο. Σα πξφηππα, ηα πξσηφθνιια θαη νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο αιιάδνπλ 

ζπρλά, θαζψο θακία επηρείξεζε δελ είλαη πιήξσο ηππνπνηεκέλε. Δπνκέλσο, 

ζα πξέπεη ε ππεξεζία παξνρήο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο λα είλαη 

αλεμάξηεηε απφ πιαηθφξκα, γηα λα κπνξεί λα ζπλδέζεη φια κε φινπο. Απηφ 

είλαη ζεκαληηθφ, γηαηί αλ παξέρεη ε ππεξεζία ηε δπλαηφηεηα λα αιιειεπηδξά ε 

επηρείξεζε κε αληαγσληζηηθά πξνγξάκκαηα ERP, ζα απνηξέπεη ηνλ θίλδπλν 

απφ ηε κε ζπκβαηφηεηα κε ηα ζπζηήκαηα ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. Αθφκα, νη 

ηθαλφηεηεο θαιήο δηαρείξηζεο ησλ ERP ζα βνεζήζνπλ ζην λα δεκηνπξγεζεί 

έλα «ηείρνο» ζηηο ERP εθαξκνγέο ηεο εηαηξείαο, εμαζθαιίδνληαο, κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν, φηη ζα ιακβάλεη ην ζχζηεκα αθξηβείο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζα 

βνεζάλε ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αγνξάο θαη κειινληηθψλ αιιαγψλ ηεο, 

ζηελ ηππνπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο ηηκνιφγεζεο. 

Αλεμάξηεηα απφ ην αλ ηειηθά ε εηαηξεία ζα επηιέμεη λα έρεη ην δηθφ ηεο 

ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ή αλ ζα απεπζπλζεί ζε κία ππεξεζία 

παξνρήο ζα πξέπεη ε ιχζε πνπ ζα δηαιέμεη λα πιεξνί ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Να είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή παξαζηαηηθψλ κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ αλεμάξηεηα απφ ηα πξφηππα ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

έρνπλ ηα ζπζηήκαηά ηνπο, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζήο ηνπο θαη ηελ 

ηερλνγλσζία ηνπο. Να κπνξεί λα ππνζηεξίμεη άιια έγγξαθα πνπ 

απνηεινχλ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, φπσο 

είλαη ηα ρξενπηζησηηθά ζεκεηψκαηα θαη νη εληνιέο πιεξσκήο. 

 Η ιχζε πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε λα επηηξέπεη ηελ ηήξεζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ ρσξίο 

λα απαηηείηαη θάπνηα αιιαγή ή παξεκβνιή ζ απηά. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, δελ ζα παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

εηαηξεία θαη δελ ζα κείλεη πίζσ ν ξπζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο. 

 Να ελεκεξψλεηαη ην ζχζηεκα θαζψο ζπκβαίλνπλ νη δηάθνξεο αιιαγέο 

ζηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, λα 
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δηαζθαιίδεηαη φηη θαη ν ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη ελήκεξνο ησλ 

κεηαηξνπψλ απηψλ. 

 ε πνιιέο ρψξεο ε απνζήθεπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ, γηα 

κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα, είλαη ππνρξεσηηθή. Σν ζχζηεκα, ινηπφλ, 

ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ αξρεηνζέηεζή ηνπο φπσο επίζεο θαη ηελ 

εχθνιε αλαδήηεζή ηνπο θαη αλάθηεζή ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ 

δεηεζνχλ, ζε θάπνην θνξνινγηθφ έιεγρν. 

3.2 Σρόποι ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης 

Τπάξρνπλ κεξηθέο ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη γηα ηελ απνζηνιή 

ηηκνινγίσλ κε ειεθηξνληθά κέζα. ε κεξηθέο απφ απηέο ην ηηκνιφγην 

απνζηέιιεηαη απεπζείαο απφ ηνλ εθδφηε ζηνλ ιήπηε, ελψ ζε άιιεο 

παξεκβάιιεηαη έλα ηξίην κέξνο, κία ππεξεζία παξνρήο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο. 

 Μία ηερληθή ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη ε EDI (Electronic Data 

Interchange-Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ). Θα κπνξνχζακε λα 

ηελ ραξαθηεξίζνπκε ζαλ κία ειεθηξνληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο. Πξνυπφζεζε γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο 

απηή, είλαη λα ππάξρεη ζπκθσλία, κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ σο 

πξνο ηελ κνξθή ηεο ζπλαιιαγήο. πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη EDIFACT7 

(κία κνξθή ηππνπνηεκέλνπ κελχκαηνο γηα EDI) ή XML8  (είλαη έλαο 

ηξφπνο απφ ηνλ Ο.Π.Γ.9 γηα θαηαζθεπή δεδνκέλσλ. 

Σν βαζηθφ ζεκείν ζηελ EDI είλαη φηη δχν εηαηξηθά ζπζηήκαηα 

επηθνηλσλνχλ απεπζείαο ην έλα κε ην άιιν, δηαδηθαζία, ε νπνία κεηψλεη 

ηελ αλάγθε γηα ζπλεζηζκέλεο ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο. Οη επηρεηξήζεηο, 

ζέινληαο λα εθκεηαιιεπηνχλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο EDI, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή θαη ζε άιιεο δηαδηθαζίεο, πέξα απφ ηελ 

ηηκνιφγεζε. Σν πςειφ επίπεδν απηνκαηηζκνχ πνπ επηηπγράλεηαη, ε 

κείσζε ηεο εκθάληζεο ιαζψλ, ε πξνζθνξά πνιιψλ βηνκεραληθψλ 

                                                           
7
 Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport-Ηιεθηξνληθή 

Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ γηα ηελ Γηαρείξηζε, ην Δκπφξην θαη ηελ Μεηαθνξά 
8
 Extensible Markup Language-εκεηνινγηθή Δπεθηάζηκε Γιψζζα 

9
 Οξγαληζκφο Παγθφζκηνπ Γηθηχνπ 



24 
 

εμεηδηθεπκέλσλ επηινγψλ, είλαη κεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξεη ε EDI. Δπηπιένλ, είλαη κία ηππνπνηεκέλε ιχζε γηα 

νιφθιεξε ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη σθέιηκε ηφζν γηα 

ηνλ αγνξαζηή φζν θαη γηα ηνλ πσιεηή. ζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα, 

παξαηεξείηαη έιιεηςε κίαο ελνπνηεκέλεο ηππνπνίεζεο θαζψο θαη 

πξνβιήκαηα γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηνπ πςεινχ 

θφζηνπο απφθηεζεο θαη ελζσκάησζεο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη. 

Η πηνζέηεζε ηεο EDI είλαη ζεκαληηθή ζηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο. Δίλαη έλα κεγάιν βήκα γηα ηελ εγθαηάιεηςε ησλ πιηθψλ 

εγγξάθσλ κίαο ζπλαιιαγήο κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ κεξψλ. ε 

κεξηθέο ρψξεο, ην ηηκνιφγην πνπ απνζηέιιεηαη κέζσ ηεο EDI 

ρξεζηκνπνηείην θπξίσο απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο. ηε ζπλέρεηα φκσο, 

ιφγσ λέσλ εμειίμεσλ φπσο ηεο δηαδηθηπαθήο EDI, ε ρξήζε απμήζεθε 

θαη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Η EDI ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

βηνκεραλίεο κε θαιά νξγαλσκέλεο αιπζίδεο πξνκεζεηψλ, φπσο ησλ 

απηνθηλήησλ, ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ. 

Δθφζνλ αθφκα ζε θάπνηεο ρψξεο ην ηηκνιφγην πνπ απνζηέιιεηαη κέζσ 

EDI απαηηεί θαη ράξηηλν αληίγξαθν, δελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα 

απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Σα ηηκνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ 

κέζσ EDI θαη ζπλνδεχνληαλ απφ ράξηηλν παξαζηαηηθφ 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 3.75% ησλ ζπλνιηθψλ ηηκνινγίσλ πνπ 

εθδφζεθαλ ζηελ Δπξψπε ην 2006. Παξ’ φιν πνπ ε EDI ρξεζηκνπνηείηαη 

πάλσ απφ είθνζη ρξφληα ν ξπζκφο δηαδφζεσο ηεο ζηελ αγνξά δελ είλαη 

ηδηαίηεξα πςειφο, ζε αληίζεζε κε ηηο θαηλνχξηεο ηερληθέο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πνπ δηαδίδνληαη πην γξήγνξα. 

 Invoice Portals/Web EDI (πχιε ηηκνινγίνπ) είλαη κία ππεξεζία φπνπ ν 

πξνκεζεπηήο ζπκπιεξψλεη έλα δηαδηθηπαθφ έληππν, ην νπνίν ζηε 

ζπλέρεηα ζηέιλεηαη ειεθηξνληθά ζηνλ πειάηε ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

κνξθή. Η δηαδηθηπαθή EDI  είλαη έλα θαιφ ζπκπιήξσκα γηα ηηο 

εηαηξείεο πνπ έρνπλ επελδχζεη ζε έλα ζχζηεκα EDI, γηαηί είλαη κία 

ηερληθή πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν απφ ηνπο κεγάινπο φζν 

θαη απφ ηνπο κηθξφηεξνπο πξνκεζεπηέο. Η ιχζε ηεο δηαδηθηπαθήο EDI 

είλαη πην σθέιηκε γηα ηνλ αγνξαζηή, γηαηί κεηψλεηαη ν φγθνο ηεο 
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ρεηξσλαθηηθήο εξγαζίαο. Αληίζεηα φκσο, γηα ηνλ πξνκεζεπηή 

απαηηνχληαη αθφκα θάπνηεο ρεηξσλαθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Invoice Hubs-Η κέζνδνο απηή είλαη γλσζηή θαη σο invoice transaction 

hub. Δίλαη κία ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη απφ έλαλ κεζάδνληα, ν 

νπνίνο θαηεπζχλεη ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα θαη ηα κεηαηξέπεη ζε 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ αξρεία. Σνλ ηξφπν απηφ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο ζα κπνξνχζακε λα ηνλ πεξηγξάςνπκε σο εμήο: 

απνζηέιιεηαη έλα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην απφ ην ζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ηεο ππεξεζίαο αληαιιαγήο ηηκνινγίσλ απεπζείαο 

ζηελ επηρείξεζε ηνπ παξαιήπηε, είηε εθηππψλεηαη απφ ηνλ κεζάδνληα 

θαη ζηέιλεηαη ζηνλ παξαιήπηε κέζσ e-mail. Η ηερληθή απηή ζπκθέξεη 

ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη. 

 Μία αθφκα κέζνδνο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη φηαλ ν ίδηνο ν 

πειάηεο εθδίδεη ην ηηκνιφγην, αληίζεηα δειαδή κε ηνλ ζπλεζηζκέλν 

ηξφπν, φπνπ ν πξνκεζεπηήο εθδίδεη ην ηηκνιφγην. Η ηδηνηηκνιφγεζε, 

φπσο νλνκάδεηαη, είλαη πην θαηάιιειε γηα ζπλαιιαγέο φπνπ νη ηηκέο 

είλαη απφ πξηλ ζπκθσλεκέλεο θαη θαηαρσξεκέλεο ζην ζχζηεκα ηνπ 

αγνξαζηή. ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ηδηνηηκνιφγεζε ν πσιεηήο είλαη 

απηφο πνπ πηζηνπνηεί ην ηηκνιφγην. 

 Virtual Invoice Writer-Δίλαη ζαλ κία εθαξκνγή πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεί ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα θαη, αληί λα ηα εθηππψλεη, λα ηα 

ζηέιλεη ζηνλ παξαιήπηε ηνπ ηηκνινγίνπ κέζσ e-mail. Οη πηζαλέο 

σθέιεηεο απφ απηήλ ηελ ηερληθή είλαη: κείσζε ζην θφζηνο γηα ηελ 

εθηχπσζε, ην ραξηί θαη ην γξακκαηφζεκν γηα ηνλ πσιεηή. Τπάξρνπλ 

φκσο βέβαηα θαη θάπνηα πηζαλά κεηνλεθηήκαηα. Μπνξεί λα είλαη 

επηδήκην, αλ ζηέιλεηο ηχπνπο εγγξάθσλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αιινησζνχλ ή λα ρξεζηκνπνηείο θφξκεο, απφ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

βξεζνχλ πξνεγνχκελνη ηχπνη. Αθφκα έλα κεηνλέθηεκα είλαη πσο ηα 

ηηκνιφγηα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζηελ πξσηφηππε κνξθή ηνπο γηα 

ηνπιάρηζηνλ ηξία ρξφληα. 

Οη παξαπάλσ ηξφπνη ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπρλά κε ηξφπν πνπ λα ζπκπιεξψλεη ν έλαο ηνλ άιιν. Μεγάιεο επηρεηξήζεηο, 

πνπ έρνπλ πνιινχο πξνκεζεπηέο θαη δηαρεηξίδνληαη κεγάιν αξηζκφ ηηκνινγίσλ 
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ρξεηάδνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ παξαπάλσ απφ κία κέζνδν ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο. Η ηερληθή πνπ ζα απαηηείηαη ζε θάζε πεξίπησζε εμαξηάηαη απφ 

ην επίπεδν ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

πεγέο. Δθηφο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο ππάξρνπλ θαη άιιεο ηερληθέο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, φπσο είλαη ην ζάξσκα ησλ ράξηηλσλ ηηκνινγίσλ. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ε EDI, ην Invoice Portal θαη ε δηαδηθηπαθή EDI 

είλαη νη ηξφπνη ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο 

πξνκεζεπηήο, γηα λα ζηείιεη απεπζείαο ζην εηαηξηθφ ζχζηεκα ηνπ πειάηε έλα 

ηηκνιφγην. Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ε EDI θαη ην Invoice Hub είλαη 

κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε άιιεο ζπλαιιαγέο ζηελ 

αγνξαζηηθή δηαδηθαζία πέξα απ’ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

3.3 Αναπησζζόμενα μονηέλα αγοράς 

Πνιινί κεγάινη νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ ηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κελπκάησλ απεπζείαο κε ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο ηνπο. 

Απηή ζεσξείηαη κία θαιή κέζνδνο γηα λα δεκηνπξγεζεί κία πην ηζρπξή 

ζπλεξγαζία κε πνιχ κεγάιεο εηαηξείεο εθφζνλ θηφιαο νη λνκηθέο απαηηήζεηο 

γηα ηα παξαπάλσ κελχκαηα δελ είλαη πνιιέο. ε πνιιέο ρψξεο ην ηηκνιφγην 

είλαη ην πην ζεκαληηθφ έγγξαθν φζνλ αθνξά ηνλ ππνινγηζκφ ηεο απφδνζεο 

ηνπ ΦΠΑ. Παξφιν πνπ πνιχ κεγάινη νξγαληζκνί πξνηηκνχλ ηελ άκεζε 

αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ κε ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο ηνπο ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ επηιέγεη λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαλ 

επαγγεικαηία πάξνρν ππεξεζηψλ. 

 SUPPLIER DIRECT MODE 

Έλαο πξνκεζεπηήο εθαξκφδεη κία ιχζε ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ γηα δηαλνκή ησλ ηηκνινγίσλ ηνπ κέζσ δηαθνξεηηθψλ 

ηερληθψλ. Σα απνζηέιιεη ζηνπο πειάηεο ηνπ κέζσ e-mail, SMS θ.α. ή ηα 

αλεβάδεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη πειάηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ θαη λα ηα 

θαηεβάζνπλ. Σν κνληέιν απηφ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλν ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο, 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ζηηο εηαηξείεο θαξηψλ πνπ εθδίδνπλ έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ ινγαξηαζκψλ. Καζψο ε ζπκπεξηθνξά ησλ κηθξνκεζαίσλ 
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επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε απηήλ ησλ θαηαλαισηψλ, παίδεη έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ζπλαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαμχ ηνπο. 

Η ζπλεζηζκέλε πξνψζεζε ζηελ αγνξά γίλεηαη κε κία B2C Customer 

Portal.Οη πειάηεο έρνπλ πξφζβαζε, κπνξνχλ λα ηα αλαιχζνπλ θαη λα 

θαηεβάζνπλ ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. Δμαηηίαο ηεο δηαδηθαζίαο πξφζβαζεο 

πνπ απαηηείηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θάζε πξνκεζεπηή, ε πξαθηηθή απηή δελ 

είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε. Τπάξρεη ε πξφηαζε νη πειάηεο λα παξαιακβάλνπλ 

έλα e-mail εηδνπνίεζεο γηα θάζε λέν ηηκνιφγην, κέζα ζην νπνίν λα 

πεξηιακβάλεηαη έλαο ππεξζχλδεζκνο κε ηελ πχιε πιεξνθνξηψλ. Πην 

δηαδεδνκέλν φκσο είλαη ε επηζχλαςε ησλ ηηκνινγίσλ ζε e-mails θαη ε 

απνζηνιή ηνπο ζηνπο πειάηεο. 

Σα ηηκνιφγηα πνπ αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

είλαη ζπκβαηά κε ην ΦΠΑ θαη ην θφξν. Γη απηφ νη εθδφηεο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο πξέπεη λα ππνγξάθνπλ ςεθηαθά ηα ηηκνιφγηα. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

Supplier Direct Model είλαη ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε θαη 

αιιειεπίδξαζε καδί ηνπ. Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ πξνκεζεπηή, π.ρ. κία εηαηξεία 

ηειεπηθνηλσληψλ πξνζθέξεη εξγαιεία αλάιπζεο καδί κε ηα αξρεία θιήζεσλ. 

Δπίζεο, πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα γηα αιιειεπίδξαζε κε ην back-office 

environment10 θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

ζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα, ε ζπζζψξεπζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

αλαβαζκίζεσλ θαη ηεο δηαηήξεζεο είλαη πςειή, παξφιν πνπ ηα αξρηθά έμνδα 

απφθηεζεο θαη εθαξκνγήο δελ είλαη ηφζν πνιιά. Οη πειάηεο πξνηηκνχλ λα 

κελ ρξεηάδεηαη λα εηζέξρνληαη ζε ηφζεο δηαθνξεηηθέο ηζηνζειίδεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ν αξηζκφο ησλ ηχπσλ πνπ είλαη δηαζέζηκνη γηα 

ειεθηξνληθφ θαηέβαζκα απφ ηνπο πειάηεο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη πξέπεη λα 

ηνπο κεηαηξέςνπλ γηα εηζαγσγή ζηα back-offices. Οη πειάηεο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ παίξλνπλ έλα ζπγθεληξσηηθφ ζπκβαηφ κε ην 

ΦΠΑ ειεθηξνληθφ αξρείν απφ φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Πνιιά απφ ηα 
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 Δίλαη ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε 
δηαρείξηζή ηεο. 
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πξναλαθεξζέληα κεηνλεθηήκαηα κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ ή λα πεξηνξηζηνχλ 

αλ παξεκβιεζεί θαη έλαο ηξίηνο ζπλαιιαζζφκελνο. 

 BUYER DIRECT MODEL 

Έλαο αγνξαζηήο εθαξκφδεη κία ιχζε ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο κέζα 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ γηα παξαιαβή ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ κέζσ 

δηαθνξεηηθψλ νδψλ: Να ιακβάλεη ηηκνιφγηα άκεζα ζαλ έλα ξεχκα δεδνκέλσλ 

γηα εηζαγσγή ζην ζχζηεκα AP 11  (εθαξκφδεηαη θπξίσο κε ηηκνιφγηα απφ 

κεγάινπο πξνκεζεπηέο). Σν κνληέιν απηφ πξνηηκάηαη απφ κεγαιχηεξνπο 

νξγαληζκνχο, εηδηθά αλ νη πξνκεζεπηέο ηνπο έρνπλ πςειφ αληαγσληζκφ κε 

άιινπο, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο βηνκεραλίεο απηνθηλήησλ. 

Κάπνηνη πάξνρνη πξνζθέξνπλ ιχζεηο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο κφλν 

ζε αγνξαζηέο, ελψ άιινη παξέρνπλ ινγηζκηθφ ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη 

ηαπηφρξνλα πξνεηνηκάδνπλ θαη απνζηέιινπλ κία ζπκβαηή κνξθή ηηκνινγίνπ 

πνπ λα πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ησλ αγνξαζηψλ. Αλ νη πξνκεζεπηέο βξίζθνληαη 

ζε ρψξεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηηο λνκνζεζίεο ηνπο ςεθηαθέο ππνγξαθέο, 

πξέπεη λα ππνγξάςνπλ ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηά ηνπο κε έλαλ ηξφπν 

ζπκβαηφ κε ην ΦΠΑ. Σν κνληέιν απηφ κπνξεί λα έρεη επηηπρία θαη ζε 

κηθξφηεξνπο πξνκεζεπηέο, αλ νη παξαγγειίεο είλαη λα ζηαινχλ κφλν ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. 

Πνιινί πάξνρνη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πξνζθέξνπλ 

κία ιεηηνπξγία γηα κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ παξαγγειηψλ ζε έλα ηηκνιφγην 

πνπ ζα ζηαιεί πίζσ ζηνλ αγνξαζηή. Σα ζεηηθά ζεκεία ζην κνληέιν Buyer 

Direct Model είλαη ε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαζψο θαη ην φηη 

ν βαζκφο απφδνζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο επεξεάδεηαη απεπζείαο 

απφ ηνλ παξαιήπηε ηνπ ηηκνινγίνπ. ηα αξλεηηθά ζεκεία ζπγθαηαιέγνληαη νη 

εθηεηακέλεο δηεπθξηλίζεηο, επεμεγήζεηο θαη ε θαηαλφεζε πνπ απαηηείηαη, εηδηθά 

ζε πεξηπηψζεηο δηαζπλνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ. Δίλαη δχζθνιν γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο λα θάλνπλ δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα γηα θάζε αγνξαζηή, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ. 

 DIRECT MODEL AS A SERVICE 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Buyer 

Direct Model θαηέιεμαλ φηη ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο θηλείηαη ζε πνιχ πςειά 

επίπεδα, ελψ ε δηαηήξεζε ησλ εθαξκνγψλ είλαη πνιχ δαπαλεξή. Γηα απηφλ 

ηνλ ιφγν νξηζκέλνη πάξνρνη ππεξεζηψλ απφ ρψξεο ηεο Δπξψπεο φπσο ζην 

Ηλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Οιιαλδία, ηε Γαιιία θαη ηε Γεξκαλία μεθίλεζαλ λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο κε ιεπθή εηηθέηα. Γηαρεηξίδνληαη έλα direct model γηα 

ινγαξηαζκφ ηζρπξψλ αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. Σν ινγηζκηθφ 

αλαπηχζζεηαη, δηαηεξείηαη θαη δηεπζχλεηαη απφ απηνχο ηνπο παξφρνπο. Οη 

πειάηεο επηβαξχλνληαη κφλν κε έλα ζηαζεξφ πνζφ νινθιήξσζεο θαη κε έλα 

πνζφ βαζηζκέλν ζηνλ φγθν θαη ζην ρξφλν. 

Σν κνληέιν απηφ έρεη κηθξφηεξν θφζηνο αθνχ ηα έμνδα απφθηεζεο θαη 

ζπληήξεζεο ηεο εθαξκνγήο κνηξάδνληαη κε άιινπο. Αθφκα ην θφζηνο γίλεηαη 

λα πξνβιεθζεί απφ ηε ζηηγκή πνπ ε κία επηβάξπλζε είλαη ζηαζεξή θαη ε άιιε 

απμάλεηαη κφλν κε θάζε ζπλαιιαγή ή ρξήζηε. Η πεξηπινθφηεηα πνπ αθνξά 

ηε δηαδηθαζία γηα ζπκβαηφηεηα κε ην ΦΠΑ κπνξεί λα απνθεπρζεί κε αλάζεζε 

ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη παξφκνηα κε ηα δχν 

πξνεγνχκελα κνληέια. 

 CONSOLIDATOR MODEL 

Ο εθδφηεο θαη ν παξαιήπηεο έρνπλ κφλν έλαλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ηνλ δηεθπεξαησηή. Ο 

ρεηξηζηήο απηφο ηνπ δηθηχνπ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο αλαιακβάλεη λα 

δηεθπεξαηψζεη ηελ κεηαβίβαζε ηνπ ζπκβαηνχ κε ην ΦΠΑ ηηκνινγίνπ ζηνπο 

πειάηεο. Οη εθδφηεο κπνξνχλ λα παξαδψζνπλ  ηα δεδνκέλα ησλ ηηκνινγίσλ 

ζηνλ δηεθπεξαησηή γηα λα ηα κεηαηξέςεη ζηελ κνξθή πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ 

παξαιήπηε. Ο ρεηξηζηήο εγγπάηαη λα πιεξνί ηηο λνκηθέο πξνυπνζέζεηο, ηελ 

απζεληηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο. 

ιν θαη πεξηζζφηεξνη consolidators αλαιακβάλνπλ λα πξνζθέξνπλ 

πξφζζεηεο ππεξεζίεο, φπσο είλαη ε καθξνπξφζεζκε αξρεηνζέηεζε πνπ λα 

είλαη ζχκθσλε κε ην λφκν. Μεγάινη αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο ζέινπλ λα 

εθαξκφζνπλ κία πιήξε ελζσκάησζε ζηα ζπζηήκαηά ηνπο AR 12  θαη AP. 

                                                           
12

 Accounts Receivable-Δηζπξαθηένη Λνγαξηαζκνί 
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Αληίζεηα, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πην 

ζπρλά web-EDI. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ε επθνιία ζηε 

ρξήζε θαζψο θαη νη ηερληθέο θαη νη λνκηθέο απαηηήζεηο κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ 

απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. ηα κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ζηαζηκφηεηα ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη ε αδπλακία αιιαγήο ηνπ 

αιιά θαη ε έκκεζε, αληί γηα άκεζε, επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο. 

 HYBRID MODEL 

Σν κνληέιν απηφ ζπλίζηαηαη ζηελ αληαιιαγή κελπκάησλ κε ιίγνπο θαη 

πςίζηεο ζεκαζίαο ζπλαιιαζζνκέλνπο κέζσ direct model ελψ ζε 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απεπζπλφκαζηε κέζσ consolidator. Οη εηαηξείεο 

πνπ εθαξκφδνπλ ην Hybrid Model ζπλδπάδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ησλ consolidator θαη direct model. 
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4 Νομικοί & ρσθμιζηικοί κανόνες 

4.1 Νομικό πλαίζιο 

Σν βαζηθφ λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη 

ην εμήο: 

 Η ειιεληθή λνκνζεζία ελαξκνληδφκελε κε ην θνηλνηηθφ δίθαην έρεη 

πηνζεηήζεη ηελ θνηλνηηθή νδεγία (2001/115/ΔΚ) ζεζπίδνληαο δηαηάμεηο 

πνπ απνβιέπνπλ ζην ζθνπφ απηφ. Οη πξνβιεπφκελεο δηαηάμεηο 

αλαθέξνληαη ζην N.3193/2003 (ΦΔΚ 266/Α). 

 Οδεγία 2010/45/EE ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 13εο Ινπιίνπ 2010 γηα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2006/112/ΔΚ ζρεηηθά κε ην θνηλφ ζχζηεκα 

θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο φζνλ αθνξά ηνπο θαλφλεο ηηκνιφγεζεο 

 Πξάζηλε Βίβινο ηεο ΔΔ γηα ην ΦΠΑ (COM(2010) 695) 

 ΠΟΛ .1004/14-01-2004 - Παξνρή νδεγηψλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 1 θαη 2 ηνπ θεθαιαίνπ Α' ηνπ Ν. 3193/2003 

(ΦΔΚ 266 Α') "θαλφλεο ηηκνιφγεζεο, ξπζκίζεηο Φ.Π.Α. ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο", πνπ αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα 

εθαξκνγήο δηαηάμεσλ ηνπ Κ.Β.. 

 ήκαλζε θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ, ειεθηξνληθή δηαβίβαζε (Ν. 

1809/1988, ΠΟΛ ΑΤΟΟ 1082/2003, 1004/2004, 1135/2005) 

 Η δηαβίβαζε ησλ ηηκνινγίσλ κε ειεθηξνληθά κέζα ζηελ Διιάδα ζήκεξα 

θαζνξίδεηαη απφ ην Άξζξν 18α ηνπ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ηνηρείσλ θαη 

απφ ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε ΠΟΛ 1049/21.3.2006 

 Οη πξνδηαγξαθέο ησλ πξνεγκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ φπσο 

πεξηγξάθνληαη ζην Π.Γ. 150/2001, έρνπλ πινπνηεζεί απφ ην ΤΟΟ σο 

νη πξνδηαγξαθέο ηνπ ΔΑΦΓ ζηελ Διιάδα. 

 ΠΟΛ 1091/14-6-2010 Παξνρή δηεπθξηλίζεσλ εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ 

ησλ άξζξσλ 19 θαη 20 ηνπ λ.3842/2010 (ΦΔΚ 58 Α΄) «Απνθαηάζηαζε 

θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο, αληηκεηψπηζε θνξνδηαθπγήο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα ηνπ Κ.Β.. (Π.Γ. 186/1992) 
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4.2 Η ζημαζία και η ανάγκη για ένα ενιαίο νομικό πλαίζιο 

εκαληηθφ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ζηελ 

Δπξψπε, ζα ήηαλ λα ππήξραλ απινπνηεκέλνη θαη ζαθείο θαλφλεο πνπ λα 

αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, νη νπνίνη ζα βαζίδνληαη ζηελ ηζφηεηα 

ηεο κεηαρείξηζεο ησλ ράξηηλσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ. Οη ρξήζηεο 

θαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ ρξεηάδνληαη ζαθείο λφκνπο θαη δηαηάμεηο, εχθνια 

ζηελ θαηαλφεζε, πνπ λα ξπζκίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο ζπκκφξθσζεο αξρηθά 

ζε εγρψξην αιιά θαη ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν. Οη ζπκθσλίεο ζπκβνιαίσλ 

γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζαθείο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ρσξίο λα απαηηείηαη ε ππνζηήξημε 

απφ θάπνηνλ λνκηθφ ζχκβνπιν.  

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή ήδε παξέρεη έλα εξγαιείν ραξηνγξάθεζεο, 

φπνπ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξνχλ λα βξνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζε φιεο ηηο ρψξεο-

κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Η λνκηθή ζπκκφξθσζε αλεμαξηήησο 

ζπλφξσλ είλαη έλα ζεκαληηθφ ζεκείν γηα ηηο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο. 

Μέρξη πξφζθαηα, ηελ λνκηθή επζχλε ζε πεξίπησζε ιάζνπο ηελ είραλ 

ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηγνπξηά ζηε ζπκκφξθσζε κε ην ΦΠΑ, ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ Δληαία Αγνξά. Οη θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ-κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα πξέπεη λα εμαθαλίζνπλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηα Γίθαηά 

ηνπο κε ηηο δηαηάμεηο ηεο Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο, απνκαθξχλνληαο έηζη ηελ 

πεξηηηή πνιππινθφηεηα, πνπ είλαη κέρξη ζηηγκήο έλα κεγάιν εκπφδην γηα ηελ 

ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

Αθφκα νη θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ αξρεηνζέηεζε ζα έπξεπε λα είλαη 

ζχκθσλνη ηελ χπαξμε ησλ θεληξηθψλ ππνδνκψλ ησλ ηερλνινγηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ, αθφκα θαη απηψλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πξψηε πξνηεξαηφηεηα ζα έπξεπε λα είλαη ε 

αθεξαηφηεηα θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ αξρείσλ, παξά ν ρψξνο 

απνζήθεπζήο ηνπο. Οη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ρξεηάδνληαη 

ζαθείο θαλνληζκνχο ζρεηηθά κε ηνπο νξηζκνχο ηνπ πξσηφηππνπ ηηκνινγίνπ 

θαη πψο κπνξνχλ λα ην αλαγλσξίζνπλ. Οη θνξνινγηθέο αξρέο ζα κπνξνχζαλ 
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λα ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζην ζέκα απηφ. ε πεξίπησζε πνπ ηα 

ζπλαιιαζζφκελα κέξε επηιέμνπλ εζεινληηθά λα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο, ζα έπξεπε λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε 

ηνλ ζηφρν λα ππάξρεη κεγαιχηεξνο βαζκφο ηππνπνίεζεο. 

Δπηπιένλ, ζα είρε κεγάιε ζεκαζία αλ ππήξμε θαζνιηθή αλαγλψξηζε 

ησλ Αξρψλ Πηζηνπνίεζεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, δίλνληαο έηζη 

ηε δπλαηφηεηα ζε ρξήζηεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ, απφ κία Αξρή Πηζηνπνίεζεο 

λα δνζεί ζε φια ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα ησλ αληηζπκβαιινκέλσλ εληφο ησλ 

νξίσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Δθεί πνπ πξέπεη λα δνζεί πεξηζζφηεξε πξνζνρή είλαη ζηελ λνκηθή 

πεξηπινθφηεηα θαη ζηελ έιιεηςε ηεο γλψζεο γηα ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, 

πνπ επηθξαηνχλ θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. ηελ αγνξά, ήδε, 

γίλνληαη βήκαηα γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφ ην πξφβιεκα. Πνιιά κέηξα θαη 

πξσηνβνπιίεο βξίζθνληαη ζε ζηάδην αλάπηπμεο θαη ζα έπξεπε λα 

ελζαξξπλζνχλ θαη λα ρξεκαηνδνηεζνχλ. Η Δπξσπατθή Έλσζε έρεη 

πξνρσξήζεη ζηε δεκηνπξγία κίαο Κεληξηθήο Απνζήθεο, ζηελ νπνία 

πεξηγξάθνληαη νη λνκηθέο απαηηήζεηο απφ θάζε ρψξα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο μερσξηζηά, ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Η Κεληξηθή 

Απνζήθε ζα πξέπεη λα είλαη πάληα ελεκεξσκέλε, λα είλαη εθνδηαζκέλε κε 

πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζεκαληηθά ζέκαηα, πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα ζηξαθνχλ ζηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Οξηζκέλεο ρψξεο-κέιε έρνπλ αλαξηήζεη ζηηο επίζεκεο ηζηνζειίδεο 

ηνπο φιεο ηηο απαξαίηεηεο λνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

αξρίζεη κία εηαηξεία ρα ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Σν κέηξν 

απηφ ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί θαη λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ. 
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5 Πιζηοποιημένες ηλεκηρονικές σπογραθές 

Η Οδεγία 2006/112/ EC φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Οδεγία 

2010/45/EC νξίδεη ζην άξζξν 233, φηη νη Πηζηνπνηεκέλεο Ηιεθηξνληθέο 

Τπνγξαθέο βεβαηψλνπλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ απζεληηθφηεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ. 

Μία Πηζηνπνηεκέλε Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή είλαη κία βειηησκέλε 

έθδνζε ηεο Πξνεγκέλεο Ηιεθηξνληθήο Τπνγξαθήο13 θαζψο ζπλνδεχεηαη απφ 

έλα αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ θαη έρεη δεκηνπξγεζεί απφ κία αζθαιή 

ζπζθεπή δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο. Οη Πηζηνπνηεκέλεο Ηιεθηξνληθέο 

Τπνγξαθέο αλαγλσξίδνληαη λνκηθά σο έγθπξεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 1999/93/EC. ε νξηζκέλεο ρψξεο-κέιε, 

αλαγλσξηζκέλα πηζηνπνηεηηθά κπνξνχλ λα εθδνζνχλ λφκηκα κφλν ζε έλα 

θπζηθφ πξφζσπν(έλαλ ηδηψηε). Γηα απηφ πνιιέο εθαξκνγέο ησλ 

Πηζηνπνηεκέλσλ Ηιεθηξνληθψλ Τπνγξαθψλ ρξεζηκνπνηνχλ αλαγλσξηζκέλα 

πηζηνπνηεηηθά απφ έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν αλψηεξν ή θαηψηεξν ππάιιειν 

κίαο εηαηξείαο. 

Γηα ηελ έθδνζε ππνγεγξακκέλσλ ηηκνινγίσλ ππάξρεη ε ζπλήζεηα λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ππνγξαθήο, νη νπνίεο 

πξνζηαηεχνληαη απφ αμηφπηζηα κέηξα αζθαιείαο γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηνλ 

απνθιεηζηηθφ έιεγρν ηνπ ππνγξάθνληνο ζην θιεηδί ππνγξαθήο ηνπ/ηεο. 

Μία Πηζηνπνηεκέλε Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή απνηειείηαη απφ 3, θπξίσο, 

ζηνηρεία: 

 Αλαγλσξηζκέλν δεκφζην θιεηδί πηζηνπνίεζεο 

ε γεληθέο γξακκέο, ην «δεκφζην θιεηδί» πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

επηβεβαηψζεη κία ππνγξαθή βξίζθεηαη ζε έλα Πηζηνπνηεηηθφ Γεκφζηνπ 

Κιεηδηνχ, κπνξεί λα δηαηεζεί(ζπλήζσο πεξηιακβάλεηαη ζηελ ππνγξαθή) γηα 

ρξήζε απφ ηνλ παξαιήπηε ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ηνλ ειεγθηή γηα επηβεβαίσζε 

ηεο ππνγξαθήο. Απηφ ην πηζηνπνηεηηθφ εθδίδεηαη απφ έλαλ αμηφπηζην πάξνρν 

                                                           
13

 Έλα είδνο ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ πνπ ιεηηνπξγεί σο απνδεηθηηθφ ηαπηφηεηαο ζε 
ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 
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ππεξεζηψλ πνπ νλνκάδεηαη «Αξρέο Πηζηνπνίεζεο14». ηελ πεξίπησζε ησλ 

Πηζηνπνηεκέλσλ Ηιεθηξνληθψλ Τπνγξαθψλ ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ ηηο 

ζπλνδεχνπλ είλαη Αλαγλσξηζκέλα «Πηζηνπνηεηηθά» Γεκνζίσλ Κιεηδηψλ πνπ 

εθδίδνληαη απφ ηηο Αξρέο Πηζηνπνίεζεο θαη πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο 

ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 199/93/EC. 

Σα Αλαγλσξηζκέλα Πηζηνπνηεηηθά κπνξεί λα είλαη θσδηθνπνηεκέλα 

ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν TS 101 862 ηνπ Δπξσπατθνχ Ιλζηηηνχηνπ 

Σειεπηθνηλσληαθψλ Πξνηχπσλ. Οη Αξρέο Πηζηνπνίεζεο ιεηηνπξγνχλ θπξίσο 

ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ ηχπν TS 101 456 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Ιλζηηηνχηνπ Σειεπηθνηλσληαθψλ Πξνηχπσλ. Γηα κία πξνεγκέλε 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή νπνηνδήπνηε πηζηνπνηεηηθφ ζπκκνξθνχκελν κε ηελ 

Οδεγία IEC 9594-8 ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο ζεσξείηαη 

γεληθψο απνδεθηφ. 

 πζθεπή δεκηνπξγίαο αζθαινχο ππνγξαθήο 

Μία ζπζθεπή δεκηνπξγίαο αζθαινχο ππνγξαθήο έρεη ην απαξαίηεην 

θιεηδί ππνγξαθήο θαη ηηο θξππηνγξαθηθέο ιεηηνπξγίεο γηα λα δεκηνπξγήζεη κία 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Απηφ κπνξεί λα είλαη έλα αληηθείκελν φπσο κία smart 

card ή κία έλδεημε USB, πνπ θξαηείηαη απνθιεηζηηθά απφ απηφλ πνπ βάδεη ηελ 

ππνγξαθή ηνπ. Αλάινγα, θάζε θνξά, κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε ζπζθεπή 

δεκηνπξγίαο αζθαινχο ππνγξαθήο κπνξεί λα είλαη κία κνλάδα αζθάιεηαο 

πιηθνχ πνπ πεξηέρεη ην θιεηδί ππνγξαθήο γηα πνιινχο ππνγξαθφκελνπο. 

Κάζε ππνγξαθφκελνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε αζχξκαηα ζην δηθφ ηνπ θιεηδί 

ππνγξαθήο, κε έλαλ αζθαιή ηξφπν, θαη λα ην ρξεζηκνπνηεί θάησ απφ ηνλ 

απνθιεηζηηθφ ηνπ έιεγρν. 

Η αζθάιεηα ηεο ζπζθεπήο δεκηνπξγίαο αζθαινχο ππνγξαθήο 

εμαζθαιίδεηαη κέζσ ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηα Κνηλά Κξηηήξηα ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο15 πνπ αλαιχεηαη ζηνλ Κψδηθα Πξαθηηθήο 14169. 

Γηα απιέο Πξνεγκέλεο Ηιεθηξνληθέο Τπνγξαθέο ην θιεηδί ππνγξαθήο κπνξεί 

λα κελ είλαη απνζεθεπκέλν ζε κία ζπζθεπή δεκηνπξγίαο αζθαινχο 

                                                           
14

 Ιδησηηθέο εηαηξείεο πνπ εθδίδνπλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά. 
15

 15408 Πξνθίι Πξνζηαζίαο 
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ππνγξαθήο, αιιά λα είλαη ζε έλαλ αζθαιή θάθειν κέζα ζε έλαλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή. 

 Μνξθέο ππνγξαθήο 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα δεκηνπξγεζεί κία Πξνεγκέλε Ηιεθηξνληθή 

Τπνγξαθή, φπσο είλαη ε Πηζηνπνηεκέλε Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή, ζα 

παξακείλεη ζαλ έλα ελνπνηεκέλν αληηθείκελν δεδνκέλσλ κε ηα δεδνκέλα ηνπ 

ηηκνινγίνπ. Η κνξθνπνίεζε ησλ ππνγεγξακκέλσλ ηηκνινγίσλ πξέπεη λα 

δηαηεξείηαη ζε φιν ην ρξφλν χπαξμεο ηνπ ηηκνινγίνπ, γηα λα κπνξεί λα 

επηβεβαησζεί ε ππνγξαθή. Έηζη, αλ ην ηηκνιφγην κεηαηξαπεί, έλα αληίγξαθν 

ηνπ πξσηφηππνπ θσδηθνπνηεκέλνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ πξέπεη λα 

δηαηεξεζεί καδί κε ηελ αιινησκέλε έθδνζε γηα επαιήζεπζε απφ ηνλ ειεγθηή. 

Αλάινγα κε ηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ ηηκνινγίνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη κία 

απφ ηηο παξαθάησ ηξεηο ππνγξαθέο:CADES, XADES, PADES. Η CADES 

ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο δπαδηθήο θσδηθνπνίεζεο, ε XADES ρξεζηκνπνηεί XML 

θσδηθνπνίεζε θαη ε PADES θσδηθνπνίεζε PDF. Οη ίδηεο κέζνδνη 

θσδηθνπνίεζεο εθαξκφδνληαη θαη ζηηο Πξνεγκέλεο Ηιεθηξνληθέο Τπνγξαθέο. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, απφ ηα δχν πξψηα αληηθείκελα ζπκπεξαίλνπκε 

πψο κία Πηζηνπνηεκέλε Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή παξέρεη ζηα ειεθηξνληθά 

ηηκνιφγηα ηα κέζα γηα λα δηαζθαιίδνπλ ηελ απζεληηθφηεηά ηεο πξνέιεπζήο 

ηνπο θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ. Έηζη, έρνληαο εμαζθαιίζεη απηέο 

ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, ε εθαξκνγή επαγγεικαηηθψλ ειέγρσλ κπνξεί λα 

επηθεληξσζεί ζηε δηαδηθαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε θνξνιφγεζε, κε αλαθνξά 

ζε άιια ζρεηηθά έγγξαθα, φπσο παξαγγειίεο, δειηία απνζηνιήο θαη αξρεία 

πιεξσκψλ. Πξέπεη λα γίλεη μεθάζαξν φηη ε ρξήζε ησλ Αλαγλσξηζκέλσλ 

Πηζηνπνηεηηθψλ δελ είλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα λα επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ 

ππνγξάθνληνο. 
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6 Ανάλσζη ηοσ ζσζηήμαηος ηης ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης 

ζηην Δσρώπη 

Σα ηειεπηαία είθνζη πεξίπνπ ρξφληα, κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Δπξψπε, απηνκαηνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία ηηκνιφγεζεο, κε ζθνπφ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Απφ ην 2005 Δπξσπατθέο θπβεξλήζεηο έρνπλ μεθηλήζεη λα θάλνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ππνρξεσηηθή γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Οη ιφγνη πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζηηο ελέξγεηεο απηέο είλαη ηφζν ε αλάγθε 

γηα αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηηο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ε 

αλάγθε γηα αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε. Απηά ηα απνηειέζκαηα, κπνξνχλ λα ππάξμνπλ θαη ζην δεκφζην ηνκέα 

κε άκεζε ζπλέπεηα ηελ κείσζε ηεο πίεζεο γηα ηα δεκνζηνλνκηθά θαη ηελ 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζε νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία. 

Σα νθέιε πνπ ζα απνθφκηδε ε Δπξψπε αλ πηνζεηνχζε ηελ πξαθηηθή 

ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ππνινγίδνληαη γχξσ ζηα 238 

δηζεθαηνκκχξηα(αζξνηζηηθά ζε κία πεξίνδν 6 ρξφλσλ). Έλα ράξηηλν ηηκνιφγην 

θνζηίδεη κεηαμχ 1,13 θαη 1,65 επξψ, ελψ έλα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην κεηψλεη ην 

θφζηνο, θάλνληάο ην λα θπκαίλεηαη κεηαμχ 0,28 θαη 0,47 επξψ. Μείσζε πνπ 

αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 70 κε 75%. 

Δλ ηνχηνηο, ζήκεξα ε πιεηνςεθία ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε ρξεζηκνπνηεί ράξηηλα ηηκνιφγηα, βάδνληάο ηα ζε 

θαθέινπο κε γξακκαηφζεκα θαη ζηέιλνληάο ηα κέζσ δεκνζίσλ ή ηδησηηθψλ 

ηαρπδξνκείσλ. 

Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο απμάλεηαη ξαγδαία, ηφζν ζε 

παλεπξσπατθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Δθηηκάηαη, φηη ε ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε έρεη θηάζεη ζε επίπεδα αλαπηχμεσο ηεο ηάμεσο ηνπ 40%, 

ζπλνιηθά ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. Παξ’ φια απηά, ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο δελ παξαηεξείηαη ην ίδην επίπεδν δηαδφζεσο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο. Τπάξρνπλ πνιιά εκπφδηα αθφκα, πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ γξεγνξφηεξνη ξπζκνί αλαπηχμεσο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Σν πνζνζηφ δηαδφζεσο ησλ ηηκνινγίσλ ζε 
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ειεθηξνληθή κνξθή δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα, ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

απφ 3% κέρξη 30% ησλ ζπλνιηθψλ ηηκνινγίσλ, πνπ εθδίδνληαη κέζα ζε κία 

ρξνληά. Ο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή, 

είηε κε ηελ κία είηε κε ηελ άιιε κνξθή, αλέξρεηαη πεξίπνπ ζην έλα 

εθαηνκκχξην απφ ηα 23, ζπλνιηθά, πνπ ππάξρνπλ ζηελ Δπξψπε, χκθσλα κε 

κία έξεπλα πνπ έγηλε ην 2009 απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζηάιζεθαλ 

ζρεδφλ 30 δηζεθαηνκκχξηα ηηκνιφγηα. Απφ απηά κφλν ην 5% ζηάιζεθαλ 

ειεθηξνληθά. πγθεθξηκέλα, 900 εθαηνκκχξηα ζηάιζεθαλ ζε επηρεηξήζεηο θαη 

500 εθαηνκκχξηα ζε λνηθνθπξηά. 

Πνιηηηθνί θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε επηδεηθλχνπλ φιν θαη κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

πξνζπαζεί λα αμηνινγήζεη θαη λα επεθηείλεη πεξαηηέξσ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο γηα λα δψζεη ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επξσπατθήο νηθνλνκίαο. 

ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, θαζνξηζηηθφ ξφιν 

παίδεη  ζε πνιιέο ρψξεο ε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

6.1 Ιζπανία 

Έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο γηα πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο ζηελ Ιζπαλία. Η δεκφζηα δηνίθεζε μεθίλεζε ην 2007, φπνπ ηα 

πνζνζηά ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ήηαλ πνιχ ρακειά, θαη ηψξα βάδεη ηηο 

βάζεηο γηα ην λνκηθφ πιαίζην. Σα θχξηα ζηνηρεία ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ 

φπσο είλαη ε απζεληηθφηεηα, ε αθεξαηφηεηα, ε απνζήθεπζε θαη νη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ ξπζκίδνληαη κε ηελ δηαηαγή 962/2007 ηνπ Ιζπαληθνχ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ. χκθσλα κε ηελ πξναλαθεξζείζα δηαηαγή, ζην άξζξν 2, 

νξίδνληαη ηξεηο κέζνδνη εμαζθάιηζεο ηεο απζεληηθφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηνπ 

ηηκνινγίνπ: κέζσ EDI, ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο θαη ησλ άιισλ κέζσλ 

ππνθείκελσλ ζε πξνεγνχκελε έγθξηζε(ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 δηαηαγή ΔΗΑ 

962/2007). Ο πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο είλαη ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή πνπ 

ρξεζηκνπνηεί έλα αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ, ην νπνίν εθδφζεθε απφ κία 

Ιζπαληθή Αξρή Πηζηνπνίεζεο. Οπνηνδήπνηε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ 

πνπ εθδφζεθε απφ κία Ιζπαληθή Αξρή Πηζηνπνίεζεο ή κία Δπξσπατθή Αξρή 

Πηζηνπνίεζεο είλαη έγθπξν(άξζξν 4 δηαηαγή ΔΗΑ 962/2007). 
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Έλαο άιινο ζεκαληηθφο θαλνληζκφο είλαη ε δηαηαγή PRE 2971-2007. 

Απηή νξίδεη ηνλ ηερληθφ ηχπν ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Ο ηερληθφο απηφο 

ηχπνο  νλνκάδεηαη Facturae. Ο δεκφζηνο ηνκέαο πξνζπαζεί λα δψζεη ψζεζε 

ζηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη λα ελζαξξχλεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κε πην πξαθηηθνχο ηξφπνπο, πέξα απφ ηνπο λνκηθνχο θαλφλεο. Έηζη 

δεκηνχξγεζε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα γηα ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ζηελ 

Ιζπαλία (www.facturae.es). Δθεί κπνξεί λα βξεη θαλείο ην λνκηθφ πιαίζην, 

ηερληθέο πεξηγξαθέο , ζρεηηθά κε ηελ κνξθή ηνπ Facturae θαζψο θαη δσξεάλ 

εθαξκνγέο. Αθφκα, ην Τπνπξγείν Βηνκεραλίαο, Σνπξηζκνχ θαη Δκπνξίνπ 

αλέπηπμε κία εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ 

ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα ζπκβαηά κε ηελ κνξθή θαη ην ζρέδην ηνπ Facturae, 

εχθνια θαη γξήγνξα. 

Η ρξήζε ηεο EDI ζηελ παξαγσγή είλαη δεκνθηιήο, δίλνληαο έηζη 

πξφζζεηε ψζεζε ζηελ αιιαγή ηεο αγνξάο. πγθεθξηκέλα, ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζρεδφλ 

ηξηπιαζηάζηεθε, κε ηελ κεγαιχηεξε αχμεζε λα ππάξρεη απφ ην 2009 ζην 

2010(απφ 17% ζε 25%). 

6.2 Φινλανδία 

Η Φηλιαλδία είλαη κία απφ ηηο ρψξεο πνπ θάλνπλ πεξηζζφηεξε ρξήζε 

ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαζψο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο EUROSTAT, 

ήδε απφ ην 2007, ην 27% ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο έζηειλαλ ή 

παξαιάκβαλαλ ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. Σα επφκελα δχν έηε ππήξρε κία κηθξή 

κείσζε ηνπ πνζνζηνχ κέρξη ην 2010, νπφηε «εθηνμεχηεθε» ην πνζνζηφ ζην 

36%.  

ηε Φηλιαλδία νη ηξάπεδεο πξνσζνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κε 

ηελ ηζρπξή ππνζηήξημε ηεο θπβεξλήζεσο. Η Φηλιαλδηθή θπβέξλεζε, ήδε απφ 

ηελ 1 Ιαλνπαξίνπ ηνπ 2010 δέρεηαη κφλν ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. Δπίζεο, φιεο 

νη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο  κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα απφ 

ηα ηέιε ηνπ 2010. 

Πνιιέο κεγάιεο εηαηξείεο έρνπλ επεθηαζεί θαη έμσ απφ ηα ζχλνξα ηεο 

Φηλιαλδίαο, αλαπηχζζνληαο ηηο εκπεηξίεο ηνπο, εηδηθά ζηε Γεξκαλία. Σν 

http://www.facturae.es/
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ζπιινγηθφ ηξαπεδηθφ κνληέιν είλαη βαζηζκέλν ζην Finvoice, έλα ειεθηξνληθφ 

ηηκνιφγην γηα ειεθηξνληθή/δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε απφ ηνλ εθδφηε ηνπ 

ηηκνινγίνπ ζηνλ παξαιήπηε. Οη Φηλιαλδηθέο ηξάπεδεο ην ζρεδίαζαλ αξρηθά 

ζαλ ηηκνιφγην, πνπ γηλφηαλ λα «δηαβαζηεί» κφλν απφ κεράλεκα, ζε 

ειεθηξνληθφ θάθειν γηα λα αληηθαηαζηήζεη ην «παξαδνζηαθφ» ράξηηλν 

ηηκνιφγην. Σν Finvoice κπνξεί λα  απνζηαιεί ζηνπο παξαιήπηεο κέζσ ηεο 

ηξαπεδηθήο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο κεηαθνξάο ηηκνινγίσλ, είηε κέζσ ελφο 

άιινπ παξφρνπ ππεξεζηψλ ηηκνιφγεζεο. Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ 

επηρεηξήζεηο νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο γηα πειάηεο-θαηαλαισηέο. Σν Finvoice 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε πεξηπηψζεηο ρξεκαηνδφηεζεο κε ηηκνιφγην. 

6.3 οσηδία 

Ήδε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80 νη επηρεηξήζεηο ηεο νπεδίαο 

θάλνπλ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζεο. Δπηηξεπφηαλ δειαδή, πξηλ απφ 

ηελ κεηαθνξά ζην εζληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο 2001/115, ε νπνία δελ έθεξε 

κεγάιεο αιιαγέο. 

Οη θχξηεο κέζνδνη πνπ επηιέγνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη ε EDI, 

ειεθηξνληθή παξνπζίαζε θαη πιεξσκή κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππνδνκήο, ε 

ηδηνηηκνιφγεζε, ηα αξρεία ηηκνινγίνπ κέζσ e-mail θαη ε ζάξσζε ράξηηλσλ 

ηηκνινγίσλ. Οη ηξάπεδεο θαη άιινη ηδηψηεο πάξνρνη πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο 

ιχζεηο φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Η νπεδηθή θπβέξλεζε απνθάζηζε, απφ 1 Ινπιίνπ 2008, φηη φιεο νη 

ππεξεζίεο ηεο θπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ θαη λα 

ζηέιλνπλ ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. Απφ εθείλε ηελ εκεξνκελία ην 99% ησλ 

ππεξεζηψλ κπνξνχζαλ λα ζηέιλνπλ ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα θαη ην 98% 

κπνξνχζαλ λα ιακβάλνπλ. Γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα λα κπνξνχλ νη 

πξνκεζεπηέο ηεο θπβέξλεζεο λα εθδίδνπλ θαη απηνί ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. 

Η θπβέξλεζε έρεη πξνηείλεη δχν πξφηππα γηα ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε, ην έλα εθ ησλ νπνίσλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο , ηνπο δήκνπο θαη ηα λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα. Απφ ηνπο 290 δήκνπο 

ηεο ρψξαο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία έρεη πηνζεηήζεη ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε, ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα θαη πνιινί επίζεο θάλνπλ παξαγγειίεο 



41 
 

ειεθηξνληθά. Δπηπιένλ, ηα λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα ιακβάλνπλ ειεθηξνληθά 

ηηκνιφγηα θαη πεξίπνπ ην 75% αθνινπζνχλ ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο γηα 

παξαγγειίεο ηηκνινγίσλ. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη πνιιέο ιχζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, κε κεξηθέο λα επηθεληξψλνληαη κφλν 

ζε εζληθφ επίπεδν θαη άιιεο κε δηεζλή έθηαζε πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

ιεηηνπξγία ηεο παγθφζκηαο βηνκεραλίαο εκπνξίνπ. Γηαθνξεηηθνί ηνκείο ηεο 

βηνκεραλίαο φπσο ησλ απηνθηλήησλ, ησλ νηθνδνκψλ, ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ 

κεηαθνξψλ παξέρνπλ νδεγνχο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ. 

Πνιιέο νπεδηθέο επηρεηξήζεηο κνηξάδνληαη πάλσ απφ ην 70% ησλ 

ηηκνινγίσλ ηνπο κέζσ EDI θαη δηαδηθηπαθήο EDI. ζνλ αθνξά ηελ λνκνζεζία 

δελ ππάξρνπλ ππνρξεσηηθά ηερληθά κέηξα γηα ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, 

αξθεί λα παξακέλεη αθέξαηε ε αξρηθή κνξθή ηνπ ηηκνινγίνπ. Μεηαηξνπέο 

επηηξέπνληαη φζν ηα πεξηερφκελα παξακέλνπλ ηα ίδηα. 

6.4 Νορβηγία 

ηελ Ννξβεγία πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ρξεζηκνπνηψληαο θαηά θχξην ιφγν ην EDIFACT. Αχμεζε έρεη 

ζεκεησζεί θαη ζηα ηηκνιφγηα πνπ είλαη βαζηζκέλα ζε XML. Γηαδεδνκέλε είλαη 

θαη ε ηερληθή ηεο ζάξσζεο, αιιά ζηηο ζπλαιιαγέο θπξίσο κε θαηαλαισηέο, 

πξνο ηνπο νπνίνπο ε Ννξβεγία έρεη αλαπηχμεη αξθεηά ηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

ε γεληθφηεξν πιαίζην, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο δηαδξακαηίδνπλ νη ηξάπεδεο. Έρνληαο θηάζεη ζην 

47% ην 2010 ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά 

ηηκνιφγηα, ε Ννξβεγία είλαη απφ ηηο πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

6.5 Δλβεηία 

ηελ Διβεηία, πεξηζζφηεξν απφ ην 10% ησλ ηηκνινγίσλ ηεο ρψξαο 

απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά. Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ Διβεηία νδεγείηαη απφ κεγάιεο εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

νξγαλψζνπλ πην απνδνηηθά ηηο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ. 

Απαζρνινχλ παξφρνπο ππεξεζηψλ πνπ ηνπο ππνζηεξίδνπλ ζην λα εληάμνπλ 
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ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Οη βηνκεραλίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηελ 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη νη θαξκαθεπηηθέο θαη νη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. 

Οη Διβεηηθέο ηξάπεδεο, ζε ζπλεξγαζία κε κία εηαηξεία πξνζθέξνπλ έλα 

ελνπνηεκέλν δίθηπν παξνρήο ππεξεζηψλ, ζην νπνίν  νη ηξάπεδεο ιεηηνπξγνχλ 

ζαλ πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκήο, δηεπθνιχλνληαο ηελ παξνπζίαζε ζηνπο 

πειάηεο κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο. Σν δίθηπν ππνζηεξίδεη 

ηξηψλ εηδψλ αξρεία: IDOC16, XML, θαη UN/CEFACT θαη δηαζέηεη κία θεληξηθή 

βάζε δεδνκέλσλ απφ ηελ νπνία εκθαλίδνληαη ηα ηηκνιφγηα γηα πιεξσκή 

ζηνπο πειάηεο. 

6.6 Ολλανδία 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε άξγεζε λα δηαδνζεί ζηελ Οιιαλδία κέρξη θαη 

ην 2008, φπνπ εθεί παξαηεξνχκε λα δηπιαζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Απφ ην 2008, ζρεδφλ ην 80% ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ κε ηξάπεδεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη ηηκνιφγηα ζην 

δηαδηθηπαθφ ηξαπεδηθφ ηνπο ζχζηεκα. 

ε κεξηθνχο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο ζηελ Οιιαλδία, ε ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε μεπεξλάεη ζε ρξήζε ην 80% ζαλ κέξνο ηεο ινγηζηηθήο 

δηαδηθαζίαο. ε άιινπο ηνκείο κφλν κεξηθέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ππνρξεψζεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο λα απνζηέιινπλ ειεθηξνληθά ηα 

ηηκνιφγηά ηνπο. ζνλ αθνξά ηηο κηθξέο θαη ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ειάρηζηεο 

έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Δπηρεηξήζεηο κεγάινπ 

κεγέζνπο αλαδεηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είηε 

ζαξψλνληαο ράξηηλα ηηκνιφγηα θαη κεηαηξέπνληάο ηα ζε ειεθηξνληθά, είηε 

κέζα απφ ηνπο παξφρνπο ησλ ππεξεζηψλ ηηκνιφγεζεο. 

Οη θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ θνξνινγία ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

ζηελ Οιιαλδία  είλαη ζρεηηθά ειαζηηθνί, γεγνλφο ην νπνίν δελ ην γλσξίδνπλ 

πνιιέο εηαηξείεο. Οη ινγηζηέο θαη νη νξθσηνί ινγηζηέο είλαη δηζηαθηηθνί ζην λα 

πξνηείλνπλ ζηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ λα εθαξκφζνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ ηηκνιφγεζεο είλαη νξγαλσκέλνη ζε έλα 

                                                           
16

 Intermediate Document-Δλδηάκεζν Έγγξαθν 
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πξφγξακκα κε ην φλνκα ELFA,ην νπνίν, θαηά θχξην ιφγν, θαηεπζχλεη ηελ 

επηθνηλσλία. 

 Η θπβέξλεζε ηεο Οιιαλδίαο μεθίλεζε έλα πξφγξακκα, κε ζηφρν λα 

ιακβάλεη ειεθηξνληθά ην 10% ησλ ζπλνιηθψλ ηηκνινγίσλ. Απφ ηηο 12 Μαξηίνπ 

2009, ν Οιιαλδφο θπβεξλεηηθφο γξακκαηέαο ηνπ ππνπξγείνπ νηθνλνκηθψλ, 

απνθάζηζε φηη φιεο νη απαγνξεχζεηο, πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ ράξηηλε απφ 

ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, θαηαξγνχληαη. Έηζη, απφ απηήλ ηελ εκεξνκελία, 

ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε έρεη ηελ ίδηα αληηκεηψπηζε θαη ηνπο ίδηνπο 

πεξηνξηζκνχο κε ηελ παξαδνζηαθή. ε γεληθέο γξακκέο, αθφκα απαηηείηαη νη 

ζπλέηαηξνη λα ζπκθσλήζνπλ ζηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, αιιά 

ε απφδεημε κίαο ηέηνηαο ζπκθσλίαο δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα θαηαηεζεί ζηελ 

θνξνινγηθή ππεξεζία. Απηφ πνπ ζεσξείηαη ζαλ απνδνρή ελφο ειεθηξνληθνχ 

ηηκνινγίνπ είλαη ε πιεξσκή. Δίλαη απηνλφεην, φηη νη ζπλεξγάηεο έρνπλ 

ππνρξέσζε λα απνδείμνπλ ζηελ θνξνινγηθή ππεξεζία, φηη ηα ηηκνιφγηα είλαη 

απζεληηθά. Σέηνηα απφδεημε κπνξεί λα πξνέξρεηαη θαη απφ ηα ινηπά έγγξαθα 

(ζπκθσλίεο, ζπκβφιαηα). 

6.7 Ηνφμένο Βαζίλειο 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην. Μάιηζηα έρεη παξαηεξεζεί κείσζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ εηαηξηψλ πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ηεο: απφ 15% ην 2007 έθηαζε 11% ην 2008 γηα λα θαηαιήμεη 

ζην 8% ην 2009. 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε δελ είλαη ππνρξεσηηθή, ν θάζε 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα επηιέμεη αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ράξηηλε ή ηελ 

ειεθηξνληθή. Γελ γίλεηαη φκσο λα εηζπξάηηεη δχν ΦΠΑ, δειαδή θαη κε ην 

ειεθηξνληθφ θαη κε ην ράξηηλν ζχζηεκα. Δπηηξέπεηαη ηελ ηηκή ηνπ ηηκνινγίνπ 

λα ηελ γξάθεη θαλείο ζε νπνηαδήπνηε λφκηζκα αιιά ππνρξενχηαη , φηαλ 

ππάξρεη ζεηηθφ πνζνζηφ ΦΠΑ νθεηιφκελν ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην λα ην 

αλαθέξεη ζε ζηεξιίλεο. Γίλεηαη λα επεμεξγαζηεί θάπνηνο πηζησηηθά 

ζεκεηψκαηα, αιιά αλ εθδψζεη ηηκνιφγηα ζε άιιε ρψξα-κέινο, ηα έγγξαθα 

πνπ ηξνπνπνηνχλ απηά ηα ηηκνιφγηα φπσο ρξενπηζησηηθά ζεκεηψκαηα, 

πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη ζε έλα ηηκνιφγην. 
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6.8 Γερμανία 

Σν θαινθαίξη ηνπ 2011, ε Γεξκαληθή θπβέξλεζε, έβαιε ζε εθαξκνγή ηα 

ζρέδηά ηεο γηα πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο φζνλ αθνξά ην 

ΦΠΑ. Κάζε ρξφλν νη γεξκαληθέο εηαηξείεο ζηέιλνπλ 6 δηζεθαηνκκχξηα 

ηηκνιφγηα. Η ηάζε γηα πεξαηηέξσ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη 

εκθαλήο, αθνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ ηελ ηερληθή απηή, ελψ 4 ζηηο 5 εηαηξείεο αλαθέξνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο κείσζεο θφζηνπο σο επαξθή ιφγν γηα αιιάμνπλ κέζνδν 

ηηκνιφγεζεο. 

Η Γεξκαλία εθδίδεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ηηκνινγίσλ ζηελ Δπξψπε. 

Παξ’ φια απηά δελ έρεη αλαπηπρζεί ηφζν πνιχ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο, αλ θαη ζηγά-ζηγά φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αιιάδνπλ ηε 

κέζνδν ηηκνιφγεζεο ηνπο. Τπάξρνπλ 7000 γεξκαληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κε EDI θαη αξθεηέο ελεξγέο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη 

πιαηθφξκεο αληαιιαγήο κελπκάησλ, πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Αηηία πνπ δελ έρεη δηαδνζεί επξέσο είλαη ε κεγάιε ρξήζε ησλ άκεζσλ 

ρξεψζεσλ θαη ησλ απεπζείαο πσιήζεσλ απφ κεγάιεο εηαηξείεο. ηελ 

Γεξκαλία, έλα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην πνπ ζηέιλεηαη κέζσ EDI είλαη απνδεθηφ 

κφλν φηαλ ζπλνδεχεηαη απφ ζπλνπηηθφ ηηκνιφγην. Σν ζπλνπηηθφ ηηκνιφγην 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ πεξηερφκελνπ ησλ ηηκνινγίσλ θαη 

ηελ απζεληηθφηεηα ηεο πξνέιεπζεο ηνπο. Η κεηάδνζε ησλ ηηκνινγίσλ κέζσ 

κεραλήκαηνο θαμ απαηηεί επηπιένλ κέηξα, εθηφο αλ ην ηηκνιφγην κεηαδίδεηαη 

κεηαμχ ησλ ηδίσλ πάληα κεραλεκάησλ. ηελ πεξίπησζε πνπ έλαο «ζέξβεξ» ή 

έλαο ππνινγηζηήο παίδεη ξφιν δηακεζνιαβεηή ην ηηκνιφγην πξέπεη λα θέξεη 

καδί ηνπ κία Πηζηνπνηεκέλε Ηιεθηξνληθή Τπνγξαθή. Ο απνζηνιέαο ηνπ 

ηηκνινγίνπ πξέπεη λα ηεθκεξηψζεη ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα ζηείιεη ην ηηκνιφγην. Με ηελ ηεθκεξίσζε πξέπεη λα 

απνδεηθλχεη φηη ε φιε δηαδηθαζία πιεξνί ηηο λνκηθέο πξνυπνζέζεηο.  
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6.9 Γαλλία 

ηελ Γαιιία ην πνζνζηφ δηαδφζεσο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

είλαη ζρεηηθά πςειφ θαζψο απφ ην 2007 κέρξη ην 2010 ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξηξηπιαζηάζηεθε, απφ 10% έθηαζε 

36%. Ο Γαιιηθφο λφκνο άξζξν 17 2002-1576 πνπ εθδφζεθε ζηηο 30 

Γεθεκβξίνπ 2002 ξπζκίδεη φια ηα ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

πγθεθξηκέλα, επηηξέπεη λα ζηέιλνληαη ηηκνιφγηα ειεθηξνληθά κε δχν ηξφπνπο, 

ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ή κέζσ EDI. Απηφ αληηζηνηρεί ζε ηηκνιφγηα κε 

δνκεκέλε κνξθή, ζχκθσλα κε πξφηππν πνπ έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα κπνξνχλ λα 

δηαβαζηνχλ ζηνλ ππνινγηζηή θαη λα αλαιπζνχλ. 

6.10 Ασζηρία 

εκαληηθφ βήκα ζηε δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρεη θάλεη ε Απζηξία κε ηε δεκηνπξγία ηνπ 

απζηξηαθνχ XML-ηηκνινγίνπ πξνηχπνπ. Δπξεία δηάδνζε πιήξσο δνκεκέλεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο δελ έρεη επηηεπρζεί αθφκα αιιά ε θαηάζηαζε 

βειηηψλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν. Μέρξη πξφζθαηα, ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ κφλν κεγάιεο εηαηξείεο πνπ αληάιιαζζαλ κφλν ηηκνιφγηα 

κε δηθή ηνπο κνξθή ή EDIFACT ηηκνιφγηα, γηα απηφ θαη ηα πνζνζηά ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ ηελ εθαξκφδνπλ είλαη ρακειά θαη δελ παξνπζηάδνπλ θακία 

ηδηαίηεξε αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα(17% ησλ ζπλνιηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

ρψξαο ην 2008, κφιηο 12% ην 2009 θαη 18% ην 2010. 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε πξνσζείηαη πιήξσο απφ ην Απζηξηαθφ 

Τπνπξγείν Δκπνξίνπ κέζσ φισλ ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ηεο. Η ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ξπζκίδεηαη απφ ην άξζξν 12 παξάγξαθνο 2 ηνπ λφκνπ πεξί ΦΠΑ, 

πνπ νξίδεη φηη ν παξαιήπηεο πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή ηεο κεηάδνζεο θαη φηη ε απζεληηθφηεηα θαη αθεξαηφηεηα ηνπ ηηκνινγίνπ 

λα δηαζθαιίδεηαη. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ EDI είηε κέζσ Πξνεγκέλσλ 

Ηιεθηξνληθψλ Τπνγξαθψλ. Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2009 ήηαλ έγθπξε αθφκα ε 

κεηαθνξά ηηκνινγίσλ κέζσ θαμ. 
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6.11 Βέλγιο 

Κάζε ρξφλν, πεξίπνπ έλα δηζεθαηνκκχξην ηηκνιφγηα εθδίδνληαη ζην 

Βέιγην. Απφ απηά, ππνινγίδεηαη φηη γχξσ ζην 1 κε 4% κεηαδίδνληαη 

ειεθηξνληθά. Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ζην Βέιγην είλαη πην δηαδεδνκέλε 

κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ αγνξαζηψλ θαη ησλ θπξηφηεξσλ πξνκεζεπηψλ ηνπο 

ζηνπο κεγάινπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο, φπσο ησλ απηνθηλήησλ, ησλ 

ειεθηξνληθψλ, ησλ ρεκηθψλ θαη ηεο ιηαληθήο αγνξάο. Η δηάδνζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζην Βέιγην απφ ην 2004, φπνπ θαη εηζήρζεθε ζηελ 

λνκνζεζία ηνπ θξάηνπο, είλαη αξγή. Κχξηα αηηία είλαη νη πεξίπινθεο 

πξνυπνζέζεηο ηερλνινγίαο θαη αζθαιείαο πνπ επέβαιε ε λνκνζεζία ηνπ 

2004, ε νπνία απνδεηθλχεηαη εκπφδην γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο. 

Σν 2010, ε λνκνζεζία πνπ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

απινπνηήζεθε, εμέιημε πνπ ζα πξνθαιέζεη πηζαλφηαηα γξεγνξφηεξν ξπζκφ 

δηάδνζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. χκθσλα κε ηελ λέα λνκνζεζία, νη 

επηρεηξήζεηο είλαη ειεχζεξεο λα επηιέμνπλ πσο ζα κεηαβηβάζνπλ θαη ζα 

αξρεηνζεηήζνπλ ηα ειεθηξνληθά ηνπο ηηκνιφγηα, ελψ έρνπλ πιένλ ηελ ίδηα 

κεηαρείξηζε φια ηα ηηκνιφγηα απφ ηε Γηαρείξηζε ΦΠΑ ηνπ Βειγίνπ. 

ιν θαη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο ζηελ Δπξψπε πξνρσξνχλ ζε 

επλντθέο κεηαξξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ή 

ςεθίδνπλ κέηξα ππέξ ηεο πηνζεηήζεψο ηεο, παξαθηλεκέλεο ζπρλά απφ 

απηφλνκεο ππεξεζίεο, φπσο απφ ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο. Η 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε κε δηθηά ηεο πξσηνβνπιία ην πξφγξακκα 

Π.Γ.Π.Γ. 17 , ην νπνίν έρεη ζαλ ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ. ην πξφγξακκα 

απηφ πεξηιακβάλεηαη έλα πεδίν εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε, κε ζθνπφ λα πξνηξέςεη ηνπο νηθνλνκηθνχο δηαρεηξηζηέο, απφ φια 

ηα Δπξσπατθά θξάηε, λα ζηέιλνπλ ηα ηηκνιφγηά ηνπο κε ειεθηξνληθέο 

κεζφδνπο. 
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7 Καηάζηαζη ζτεηικά με ηην ηλεκηρονική ηιμολόγηζη ζηην 

Δλλάδα 

7.1 Αποηίμηζη καηάζηαζης 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε έρεη επηηξαπεί ζηελ Διιάδα απφ ην έηνο 

2006 βάζεη ηεο ΠΟΛ 1049/21-3-2006. χκθσλα κε εθηηκήζεηο 18 

πξαγκαηνπνηνχληαη αληαιιαγέο ηηκνινγίσλ ζπλνιηθά άλσ ησλ 200 

εθαηνκκπξίσλ ζε εηήζηα βάζε, ελψ πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ εθαξκφζεη ην 

ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Σν κέγεζνο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ απμάλεηαη ζπλερψο έρνληαο μεπεξάζεη ηα 6 

εθαηνκκχξηα ην ρξφλν. Γειαδή, πεξίπνπ ην 2,5% ησλ ζπλνιηθψλ ηηκνινγίσλ 

– ειεθηξνληθψλ θαη έληππσλ – ππάξρνπλ θαη δηαθηλνχληαη κεηαμχ ησλ 

εηαηξεηψλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Σελ εθαξκνγή ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο 

έρνπλ πηνζεηήζεη πεξίπνπ 3000 επηρεηξήζεηο. Η Διιάδα, ζχκθσλα κε 

επίζεκα ζηνηρεία ηνπνζεηείηαη πάλσ απφ ην κέζν φξν ησλ – θπξίσο δπηηθψλ 

– επξσπατθψλ θξαηψλ ζην ζέκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ε νπνία 

παξνπζηάδεη ζπλερή αλάπηπμε. 

Ηιεθηξνληθά ηηκνιφγηα ρξεζηκνπνηνχλ, θπξίσο, νη επηρεηξήζεηο ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν φγθν ζπλαιιαγψλ 

θαη αληαιιαζζφκελσλ ηηκνινγίσλ. Η αγνξά ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εθηηκάηαη 

ζηα 10 κε 11 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, ελψ ην 70% κε 80% ηεο αγνξάο είλαη 

ζπλδεδεκέλν κε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο παξαζηαηηθψλ θαη εηδηθά 

ηηκνινγίσλ. Η εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο κπνξεί λα σθειήζεη 

ζεκαληηθά ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ Διιάδα. 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο παξαδνζηαθήο ηηκνιφγεζεο εθηηκάηαη 3€ κε 4€ 

γηα θάζε ηηκνιφγην, ελψ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα μεπεξάζεη ηα 5€ 

κε 7€ γηα θαζέλα απφ απηά. ηελ πεξίπησζε, φκσο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο ην κφλν θφζηνο πνπ παξακέλεη είλαη απηφ ηεο εθηχπσζεο θαη 

αξρεηνζέηεζεο ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο (κε ή ρσξίο ηε ζπλνδεία ηηκνινγίνπ), ην 

νπνίν νθείιεηαη λα ζπλνδεχεη ηα δηαθηλνχκελα αγαζά θαη λα επηδεηθλχεηαη αλά 

πάζα ζηηγκή ζε θάζε θνξνινγηθφ έιεγρν. Σν θφζηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
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δηαδηθαζίαο εθηηκάηαη ζηα 1.5€ κε 2€ γηα θάζε ηηκνιφγην, αθνχ πξψηα ζηαιεί 

ην παξαζηαηηθφ ειεθηξνληθά. 

Με βάζε, ινηπφλ, ηα παξαπάλσ, εθηηκάηαη φηη ζηελ Διιάδα ην φθεινο 

αλά ηηκνιφγην κπνξεί λα μεπεξάζεη ηα 5€, ελψ αλ πξνζηεζεί ε εθηχπσζε θαη ε 

αξρεηνζέηεζε ηνπ ηηκνινγίνπ-δειηίνπ απνζηνιήο κπνξεί λα θηάζεη θαη λα 

μεπεξάζεη ηα 7€ γηα θάζε ηηκνιφγην.  

Δπηπιένλ, ε Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο δείρλεη 

απφ εθηηκήζεηο λα έρεη ην ρακειφηεξν κέζν θφζηνο. Σν πνζφ πνπ κπνξεί λα 

εμνηθνλνκεζεί απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θπκαίλεηαη ζην 1.2 δηζεθαηνκκχξην 

εηεζίσο, ρσξίο λα ππνινγίδνληαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε ηνπ δεκνζίνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

θνξνινγηθνχ ειέγρνπ θαη παξάιιεια ζηε βειηίσζε ηνπ ειέγρνπ φζνλ αθνξά 

ηηο πξνκήζεηεο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ. 

ηνπο δχν επφκελνπο πίλαθεο παξνπζηάδεηαη ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

πνπ αθνξά ην θφζηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ηηκνινγίσλ ζηελ Διιάδα. 

Τθιζηάμενη 

καηάζηαζη 

Αριθμός 

ηιμολογίφν 
Κόζηος / Σιμολόγιο σνολικό κόζηος 

Ηλεκηρονικά 

Σιμολόγια 

7.000.000 € 2.40€ / ηηκνιφγην 16.800.000 € 

Ένησπα Σιμολόγια 243.000.000 € 7.20€ / ηηκνιφγην 1.749.600.000 € 

Δκηύπφζη ΣΙΜ-ΓΑ 7.000.000 € 1.50€ / ηηκνιφγην 10.500.000 € 

σνολικά Σιμολόγια 250.000.000 € - 1.776.900.00 € 

 

Πλήρης 

Ηλεκηρονικοποίηζη 

Αριθμός 

ηιμολογίφν 
Κόζηος / Σιμολόγιο σνολικό κόζηος 

Ηλεκηρονικά 

Σιμολόγια 
250.000.000 € 2.40€ / ηηκνιφγην 600.000.000  € 

Ένησπα Σιμολόγια - - - 

σνολικά Σιμολόγια 250.000.000 € - 600.000.000 € 

Η δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη είλαη πεξίπνπ 1.200.000.000 €. Σν πνζφ 

απηφ πνπ πξνθχπηεη επηβαξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο, πνπ ζπλερίδνπλ λα 

εθαξκφδνπλ ηελ παξαδνζηαθή ηηκνιφγεζε. 
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Έλαο άιινο παξάγνληαο, ν νπνίνο ζπλήζσο επηβαξχλεη ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη ην θφζηνο 

ηνπ ελδηάκεζνπ παξφρνπ ζηελ Διιάδα. Σν θφζηνο απηφο θπκαίλεηαη κεηαμχ 

0.15€ θαη 0.60€ γηα θάζε ηηκνιφγην, αλάινγα κε ηνλ ζπλνιηθφ φγθν 

ζπλαιιαγψλ, θαη 15€ έσο 100€ φζνλ αθνξά ηηο κεληαίεο ρξεψζεηο. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην θφζηνο ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο αλέξρεηαη γηα ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο απφ 800€ έσο 1000€ θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο θαη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο θπκαίλεηαη ζε 5.000€ έσο 20.000€, ελψ ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θπκαίλεηαη ζε 2 έσο 5 εκέξεο θαη ζε 2 έσο 

8 εβδνκάδεο, αληίζηνηρα. ε φηη αθνξά ηηο κηθξνκεζαίεο θαη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ππάξρεη θαη είλαη επηζπκεηή ε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο (ζηε 

δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο) ηνπ ινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

ERP. 

7.2 Ανάλσζη διαδικαζίας 

Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ 

κεγάιεο εηαηξείεο πνπ αληαιιάζνπλ ηηκνιφγηα κε απνθιεηζηηθά δηθέο ηνπο 

κνξθέο. ηελ Διιάδα γίλεηαη ζε κηθξφ βαζκφ σο ζήκεξα ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή εγγξάθσλ γεληθφηεξα. 

ε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην απνηέιεζκα κηαο 

ζπλαιιαγήο ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην είλαη ην ίδην, δειαδή ε 

απνζηνιή ελφο ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ απφ ηνλ εθδφηε ζηνλ παξαιήπηε. Η 

δηαδηθαζία φκσο πνπ εθηειείηαη κέρξη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξναλαθεξζείζα 

ζπλαιιαγή είλαη δηαθνξεηηθή ζε νξηζκέλα ζεκεία (π.ρ. ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή), φζνλ αθνξά ηελ Διιάδα.  

πσο αλαιχζακε παξαπάλσ, έλα απφ ηα δχν βαζηθά κνληέια -είηε 

απνζηνιήο είηε ιήςεο- ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη ε απεπζείαο 

απνζηνιή ηνπ ηηκνινγίνπ απφ ηνλ εθδφηε ζηνλ παξαιήπηε ηνπ. Απηφ κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε απφ έλα πεξηβάιινλ πνπ βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο 

web είηε λα ελζσκαησζεί ζην ινγηζηηθφ πξφγξακκα ERP κηαο εηαηξείαο. 
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Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ δεχηεξνπ κνληέινπ, απαηηείηαη έλαο πάξνρνο 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ν νπνίνο ζα ππνζηεξίδεη ζπλνιηθά ηε 

δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ κηαο εηαηξείαο θαη παξάιιεια ηε 

λνκηκφηεηα ηεο αληαιιαγήο ησλ ηηκνινγίσλ. χκθσλα κε ηελ Διιεληθή 

λνκνζεζία, ππνρξεσηηθά γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο γλεζηφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο πξνέιεπζήο ηνπ 

απαηηείηαη ε ζπλνδεία Πξνεγκέλεο Αζθαινχο Ηιεθηξνληθήο Φεθηαθήο 

χλνςεο (Π.Α.Η.Φ..). Απηή ε ξχζκηζε ηζρχεη γηα ηνλ ίδην ηνλ επηηεδεπκαηία, 

αιιά θαη γη’ απηνχο πνπ έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί λα ιεηηνπξγνχλ εμ’ νλφκαηφο 

ηνπ θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, κε θάζε ειεθηξνληθφ θαη ζπλαθφινπζα κεραλνγξαθηθφ 

ηηκνιφγην πνπ εθδίδεηαη, δεκηνπξγνχληαη κέζσ ησλ Δηδηθψλ Αζθαιψλ 

Φνξνινγηθψλ Γηαηάμεσλ ήκαλζεο ηνηρείσλ (Δ.Α.Φ.Γ...) δχν αξρεία, ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο επηηεδεπκαηίεο, πνπ εθδίδνπλ ηα 

ζηνηρεία ηνπο κεραλνγξαθηθά. Σν πξψην αξρείν κε θαηάιεμε «a.txt» πεξηέρεη 

ηα ζηνηρεία ηνπ ηηκνινγίνπ αλαιπηηθά θαη ην δεχηεξν αξρείν κε θαηάιεμε 

«b.txt» απνηειεί ηελ ςεθηαθή ζήκαλζε. Γειαδή, ην αξρείν απηφ απνηειεί κηα 

κνλαδηθή ζχλνςε ηνπ πξψηνπ αξρείνπ θαη έηζη δηαζθαιίδεηαη ε εγθπξφηεηά 

ηνπ. 

Γηα λα γίλεη ε ηηκνιφγεζε κε ειεθηξνληθά κέζα είλαη απαξαίηεην ν 

εθδφηεο λα δηαβηβάζεη ηα ειεθηξνληθά αξρεία κε θαηάιεμε «a.txt» θαη «b.txt» 

ησλ εθδηδφκελσλ ηηκνινγίσλ ζηνλ παξαιήπηε. Απηά απνηεινχλ ηα λφκηκα 

παξαζηαηηθά, ζηα νπνία δειψλνληαη νη ζπλαιιαγέο, βάζεη ησλ νπνίσλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη εγγξαθέο ζηα βηβιία εζφδσλ – εμφδσλ. 

Κάπνηεο θνξέο, φκσο, γηα ιφγνπο επθνιίαο, ν εθδφηεο απνζηέιιεη ην 

παξαζηαηηθφ ζηνλ παξαιήπηε ζε αξρεία φπσο Word (doc, docx, rft θ.α.) θαη 

Acrobat (pdf). Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ αξρείνπ «_a.txt» 

είλαη δχζθνιε ε αλάγλσζή ηνπ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα ειεγρζεί 

εχθνια. Σα αξρεία «_a.txt» θαη «_b.txt» είλαη απαξαίηεην λα ηα δηαθπιάζζεη 

ηφζν ν εθδφηεο φζν θαη ν παξαιήπηεο γηα φζν θαηξφ πξνβιέπεηαη απφ ηηο 
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ζρεηηθέο δηαηάμεηο19 θαη ζε ελδερφκελν έιεγρν λα ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ. 

Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί, φηη ε παξνπζίαζε ησλ 

παξαπάλσ ζηνηρείσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε θαηάιιεια ςεθηαθά κέζα, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. ζνλ αθνξά ηελ απψιεηα 

ή ηελ αδπλακία εκθάληζεο ησλ αξρείσλ λννχληαη σο θνξνινγηθή παξάβαζε 

θαη ε επηρείξεζε επηβαξχλεηαη κε πξφζηηκν. 

7.3 Έρεσνα ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαιπζεί κία έξεπλα κε ζηφρν λα απαληεζνχλ 

θάπνηα εξσηήκαηα κε ζέκα ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Η έξεπλα απηή 

ηέζεθε ελ ηζρχ ηνλ Μάην ηνπ 2010 κε πξσηνβνπιία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαη ηε δηεχζπλε ην Eltrun-e-Business Research Center20 . ε 

απηή ζπκκεηείραλ 130 επηρεηξήζεηο κε εξσηεκαηνιφγηα, πνπ ζπκπιεξψζεθαλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Η εξψηεκα ην νπνίν ηέζεθε, αξρηθά, ζηνπο επηρεηξεκαηίεο αλαθεξφηαλ 

ζηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη αλ απηνί ηελ έρνπλ πηνζεηήζεη ζηελ 

επηρείξεζε ηνπο.  

                                                           
19

 Άξζξν 21 ηνπ ΚΒ 

 
20

 Eltrun- e-Business Research Center (www.eltrun.gr) Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

http://www.eltrun.gr/
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Γξάθεκα 1: Υξήζε ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ ζρεηηθά ελζαξξπληηθά. Έδεημαλ φηη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 52% ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ πήξαλ 

κέξνο, δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, 

σζηφζν νη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη ζεηηθέο ζε απηφ θαη πξφζπκεο λα ην 

πηνζεηήζνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Παξάιιεια, ην 21% ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ελψ ην 27% δελ πξνηίζεληαη λα ηελ πηνζεηήζνπλ ζην άκεζν 

κέιινλ. 

ην δεχηεξν γξάθεκα (γξάθεκα 2) αλαιχνληαη νη αληηιήςεηο 130 

επηρεηξήζεσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζε απηή ηελ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Αξρηθά, ε αληίιεςε απηή αλαθέξεηαη ζην βαζκφ 

ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Έηζη, ην 58% απάληεζε φηη γλσξίδεη αλ 

φρη θαιά, πνιχ θαιά ηελ ρξήζε ηνπ, ην 38% έρεη κέηξηα γλψζε φζνλ αθνξά ην 

ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην, ελψ κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ ην νπνίν δελ γλσξίδεη 

θαζφινπ ηελ ρξήζε ηνπ κε απηφ λα θηάλεη ην 4%. Δπηπιένλ, ξσηήζεθαλ γηα 

ην επίπεδν ρξήζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην. 

Σν 82% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ κέηξην επίπεδν ρξήζεο, ελψ ην 17% δελ ην 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ. ρεδφλ κεδεληθφ (1%) ήηαλ ην επίπεδν ησλ 

21%

52%

27%

Χρήςη ηλεκτρονικήσ τιμολόγηςησ

Ναι

Ότι, αλλά είναι ζηα άμεζα ζτέδια ηης

επιτείρηζης

Ότι, και δεν ζκοπεύοσμε να σιοθεηήζοσμε ηο

ζύζηημα ηης ηλεκηρονικής ηιμολόγηζης ζηο

εγγύς μέλλον
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επηρεηξήζεσλ ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην. Αθφκα, 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ εξψηεζε εάλ ππάξρεη 

δήηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ απφ ηνπο πειάηεο. Παξαηεξήζεθε, 

ινηπφλ, φηη νη πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

θαίλεηαη λα κε δεηνχλ ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγέο ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην 

κε πνζνζηφ λα θηάλεη ην 48%. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 44% ησλ παξαπάλσ 

επηρεηξήζεσλ απαληνχλ φηη ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ηνπο είλαη κέηξηα ε 

δήηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ ελψ κεγάιε δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο 

απάληεζε ην 8% ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Γξάθεκα 2: Αληηιήςεηο ησλ εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

Η επφκελε αληίιεςε έρεη λα θάλεη κε ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη πφζν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξαηεξήζεθε, ινηπφλ, φηη ην 57% ησλ 

επηρεηξήζεσλ γλσξίδεη φηη νη αληαγσληζηέο ηνπο θάλνπλ κηθξή ή κέηξηα θαη ην 

3% πςειή ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Αληηζέησο, ην 40% ησλ 

επηρεηξήζεσλ γλσξίδεη φηη νη παξαπάλσ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ 

ηηκνιφγην. ηα δχν επφκελα εξσηήκαηα εξεπλψληαη νη αληηιήςεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζπλεηζθνξά ηφζν γηα κία θαιχηεξε ιεηηνπξγία ζηελ αγνξά φζν 

θαη ζηελ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζρεηηθά κε ην 
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παξαπάλσ ζχζηεκα. πσο πξνθχπηεη, ινηπφλ, απφ ηηο απαληήζεηο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ είλαη ζχκθσλν θαη ζηηο δχν αληηιήςεηο θηάλεη ην 

72% , ην 25% θαη 26% αληίζηνηρα παίξλεη ζέζε θάπνπ ζηε κέζε ελψ δηαθσλεί 

κε απηή ην πνζνζηφ πνπ θηάλεη κφιηο ην 3% θαη 2% αληίζηνηρα. Σν ηειεπηαίν 

εξψηεκα πνπ ηνπο ηέζεθε αλαθέξεηαη ζην εάλ πηζηεχνπλ φηη ην ζχζηεκα απηφ 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ρσξίο ζεκαληηθά νθέιε. Πνζνζηφ έσο θαη 5% 

πηζηεχεη, πξάγκαηη, φηη ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

ρσξίο ζεκαληηθά νθέιε. Αληηζέησο, ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη αξλεηηθνί 

ζ’ απηή ηελ αληίιεςε ελψ πνζνζηφ πνπ θηάλεη έσο θαη ην 57% έρνπλ κέηξηα 

αληίιεςε. 

ην δηάγξακκα  πνπ αθνινπζεί (γξάθεκα 3)  δείρλεη ην βαζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην. Απφ ηηο επηρεηξήζεηο, 

ινηπφλ, πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηάμεσο 27% 

ρξεζηκνπνηεί έσο θαη 5% ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην. ηε ζπλέρεηα, ην 19% ησλ 

επηρεηξήζεσλ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ απφ 10% έσο 25%.  

 

Γξάθεκα 3: Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 12% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί ην 

ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην ζε βαζκφ απφ 5% έσο θαη 10% αιιά θαη απφ 50% έσο 

θαη 75%. Σέινο, ίδην πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ δειαδή ην 15% απηψλ 

θαηαιακβάλεη πνζνζηά βαζκνχ ρξήζεο 25% - 50% αιιά θαη πάλσ απφ 75%.  
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ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί (Γξάθεκα 4) δηαθξίλνληαη νη ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα απνζηέιινπλ ηα ηηκνιφγηα κε 

ειεθηξνληθά κέζα. πσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ (θεθάιαην κνληέισλ 

ινγηθά) νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα λα απνζηέιινληαη 

κέζσ παξφρνπ. 

 

Γξάθεκα 4: Σξφπνη αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ 

Απηφ δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ έξεπλα, απφ ηελ νπνία πξνέθπςε πσο νη 

επηρεηξήζεηο απηέο θαηέιαβαλ ην 40% ησλ απνηειεζκάησλ. Με κηθξφηεξα 

πνζνζηά - απ’ φηη απηφ ηνπ παξφρνπ - έρνπλ νη επηινγέο κέζσ e-mail θαη ηνπ 

ινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο ERP κε πνζνζηά ηάμεσο 32% θαη 28% αληίζηνηρα. 

Δπηπιένλ, ζην επφκελν γξάθεκα (γξάθεκα 5) νη επηρεηξήζεηο ζην 

ζχλνιφ ηνπο - απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε αιιά θαη 

απηέο πνπ δελ ηελ έρνπλ πηνζεηήζεη - αλαγλσξίδνπλ σο ζεκαληηθά ηα νθέιε 

ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Σν δηάγξακκα απηφ δηαρσξίδεηαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο κε βάζε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Η πξψηε θαηεγφξηα 

αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. ην δηάγξακκα απηφ ηα ηξία 

πιενλέθηεκα απφ ηα νθηψ αλήθνπλ ζηελ παξαπάλσ θαηεγνξία. Έηζη, ε 

βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο, ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 

αιιά θαη ε κείσζε ησλ δηαθσληψλ κε ηνπο πειάηεο κε πνζνζηά 20%, 23% θαη 

40%

32%

28%
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Μζςω e-mail 

Μζςω ςυςτθμάτων ERP
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30% αληίζηνηρα απνηεινχλ νθέιε πνπ βνεζνχλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Η 

δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. ε απηή ηελ 

θαηεγνξία ησλ πιενλεθηεκάησλ ππάγνληαη ε κείσζε ησλ ζθαικάησλ θαηά 

ηελ έθδνζε ησλ ηηκνινγίσλ, ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο ησλ 

θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ έθδνζεο θαη επεμεξγαζίαο 

ησλ ηηκνινγίσλ,  ηελ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο αιιά 

θαη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε, απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ ηηκνινγίσλ κε 

πνζνζηά 14%, 18%, 51%, 52% θαη 63%  αληίζηνηρα. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

εηζάγνληαο ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο. 

 

Γξάθεκα 5: Οθέιε ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο φζνλ αθνξά ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ην παξαθάησ γξάθεκα (γξάθεκα 6) κία νκάδα εξσηήζεσλ, επίζεο, 

πεξηιάκβαλε ηνπο ιφγνπο κε ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο δελ πηνζεηνχλ ην 

ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Οη ηξεηο ιφγνη πνπ ζα αλαθεξζνχλ 

πην θάησ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, ν θπξηφηεξνο 

ιφγνο είλαη φηη δελ ππάξρεη απαίηεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο κε πνζνζηφ  λα 

θηάλεη ην 41%. Γχν αθφκα ιφγνη πνπ δελ εθαξκφδνπλ ην ζχζηεκα απηφ κε 

κηθξή δηαθνξά πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ηάμεσο 18% θαη 20% αλαθέξνληαη ζηε 

δπζθνιία εμαηηίαο ηεο παξάιιειεο έθδνζεο ησλ δειηίσλ απνζηνιήο αιιά θαη 
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ζηνλ κηθξφ αξηζκφ ησλ εθδηδφκελσλ ηηκνινγίσλ αληίζηνηρα. Παξαηεξείηαη φηη 

νη επφκελνη πέληε ιφγνη έρνπλ λα θάλνπλ ζρεηηθά κε πιεξνθφξεζε θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε.  

 

Γξάθεκα 6: Λφγνη πνπ νη επηρεηξήζεηο δελ πηνζεηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

Αλαιπηηθφηεξα, ν θπξηφηεξνο ιφγνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο «θαηεγνξίαο» 

ζρεηίδεηαη κε ηελ άγλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ κε πνζνζηφ 16%. 

Δπηπιένλ, ζηα επφκελα πνζνζηά ηάμεσο 11% θαη 9% δηαθξίλνληαη νη ιφγνη 

πνπ αθνξνχλ ηηο ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα απηήο 

ηεο δηαδηθαζίαο αιιά θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπ έληππνπ ηηκνινγίνπ. Μηθξφηεξα 

πνζνζηά θαηαιακβάλεη ηφζν ε ακθηβνιία ζε ζρέζε κε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

δεδνκέλσλ φζν θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο κε πνζνζηά 6% θαη 5% 

αληίζηνηρα. Η ηειεπηαία θαηεγνξία αθνξά ηελ νξγαλσηηθή θαη ηερλνινγηθή 

εηνηκφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Η κε εηνηκφηεηα-ζπκβαηφηεηα ησλ 

ινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ, ην πςειφ θφζηνο πινπνίεζεο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ην αλεθπαίδεπην πξνζσπηθφ είλαη νη ηξεηο ιφγνη νη νπνίνη 
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δπζθνιεχνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ ην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο κε πνζνζηά λα θηάλνπλ ην 18%, 14% θαη 7% αληίζηνηρα. 

8 Μέηρα & Προϋποθέζεις αποζηολής, λήυης και 

αποθήκεσζης ενός ηλεκηρονικού ηιμολογίοσ  

8.1 Απαιηήζεις Αζθαλείας 

Γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο πξαθηηθήο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

απαηηείηαη ε χπαξμε νξηζκέλσλ δηθιίδσλ αζθαιείαο. Οη ηειεπηαίεο ζα 

θαηαζηήζνπλ εθαξκφζηκε θαη αμηφπηζηε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, ζε 

βαζκφ πνπ λα κπνξεί λα αλαρζεί ζε κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο θαη λνκηθήο 

πιεξφηεηαο κηαο νξγάλσζεο. Χο ηέηνηεο απαηηήζεηο κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ: 

 Δπηθχξσζε πξνέιεπζεο 

Η απαίηεζε απηή βεβαηψλεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εθδφηε. Η επηθχξσζε 

ηνπ θνξνινγνχκελνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο ψζηε λα 

γίλεηαη ζαθέο πνηνη είλαη νη αληηζπκβαιιφκελνη ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Αθεξαηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ηηκνινγίνπ 

Η δεχηεξε απαίηεζε αλαθέξεηαη ζηελ απνθπγή ηεο αιινίσζεο ησλ 

παξαζηαηηθψλ είηε ζθφπηκα είηε ηπραία. Οη αληηζπκβαιιφκελνη ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ηελ βεβαηφηεηα φηη ην πεξηερφκελν ησλ ηηκνινγίσλ δηαηεξείηαη ζηελ 

αξρηθή ηνπ κνξθή, ζε φηη αθνξά ηα ζηνηρεία ηνπ, ηφζν θαηά ηελ απνζηνιή φζν 

θαη θαηά ηε ιήςε θαη ηελ απνζήθεπζή ηνπο. 

 Απνδνρή επζχλεο 

Βεβαηψλεη φηη θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ απνζηνιέα αιιά θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ παξαιήπηε δελ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άξλεζεο γηα ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ ε νπνία έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα/ Μπζηηθφηεηα 

ηελ ζπγθεθξηκέλε απαίηεζε βεβαηψλεηαη φηη κφλν ν απνζηνιέαο θαη ν 

παξαιήπηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην παξαζηαηηθφ, ην νπνίν 

εθδφζεθε θαη θαλέλαο άιινο. 
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 Αθεξαηφηεηα ηεο αθνινπζίαο ησλ ηηκνινγίσλ 

Δμαζθαιίδεη ηελ απνθπγή νπνηνπδήπνηε ράζκαηνο φζνλ αθνξά ηα 

εμεξρφκελα ηηκνιφγηα θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ειέγρνπ. 

 Γηαζεζηκφηεηα 

Η επηρείξεζε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ρσξίο πξνβιήκαηα ζηηο ινγηζηηθέο ηνπο ελέξγεηεο. 

 Ηιεθηξνληθή απνζήθεπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ 

Σέινο, ηα κέζα θαη νη ζπλζήθεο, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο 

παξάκεηξνη. Η αξηηφηεηά ηνπο κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ηελ αλαγλσζηκφηεηα ησλ πην πάλσ ηηκνινγίσλ. Δπηπιένλ, νη 

ηειεπηαίεο νθείινπλ λα είλαη εγγπεκέλεο  θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 

απνζήθεπζεο θαη λα αθνινπζνχλ ηηο ζρεηηθέο θνηλνηηθέο νδεγίεο.  

8.2 Λανθαζμένη διατείριζη ηλεκηρονικού ηιμολογίοσ 

Τπάξρεη πάληα ε πηζαλφηεηα λα γίλεη θάπνην ιάζνο ζηα ηηκνιφγηα. ε 

κία ηέηνηα πεξίπησζε απαηηείηαη δηφξζσζε γηα λα επέιζεη κία ζσζηή θαη 

ηζνξξνπεκέλε ινγηζηηθή κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη ησλ δηνηθήζεσλ 

ηνπ ΦΠΑ. Οη ζπλαιιαγέο δηφξζσζεο είλαη πηζησηηθά ζεκεηψκαηα ή 

θαηλνχξγηα ηηκνιφγηα, ηα νπνία πξέπεη λα είλαη αλαγλσξίζηκα ζε νπνηαδήπνηε 

έιεγρν γίλεη θαη νπνηαδήπνηε ζρεηηθή θίλεζε εκπνξεπκάησλ. Οη θνξνινγηθνί 

πεξηνξηζκνί, νη ινγηζηηθνί θαλφλεο θαη ε λνκνζεζία ησλ ρσξψλ-κειψλ δελ 

πξνβάιινπλ πάληα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα θαη γη’ απηφ δίλνληαη πνιιέο 

θαη δηαθνξεηηθέο εξκελείεο ζε ζπλαιιαγέο κε ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. 

ε έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα ζθάικαηα κπνξνχλ λα ζπκβνχλ 

γηα πνιινχο ιφγνπο. Μπνξεί ηα βαζηθά δεδνκέλα πνπ είλαη δηαζέζηκα ζε 

εθαξκνγέο ηνπ ζπζηήκαηνο λα κελ είλαη ζσζηά, ή λα κελ ελεκεξψλνληαη 

εγθαίξσο κε ζπλέπεηα ηελ εκθάληζε ιαζψλ. Γειαδή, είλαη πηζαλφ λα 

ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο θαηλνχξγηεο ηηκέο ησλ πξντφλησλ, ζηα πνζνζηά ηνπ 

ΦΠΑ, ζηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε θ.ιπ. 
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8.3 Αρτειοθέηηζη 

Η νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ 2001/115 θαζνξίδεη ηελ 

θαηάζηαζε πνπ πξέπεη λα πθίζηαηαη, ζηελ αξρεηνζέηεζε ησλ ηηκνινγίσλ κε 

έλαλ ζίγνπξν θαη αζθαιή ηξφπν γηα ηε δηάξθεηα ηεο απνζήθεπζήο ηνπο ζηηο 

ρψξεο-κέιε. Η αξρεηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ είλαη έλα 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο φιεο δηαδηθαζίαο φπσο είλαη ε δεκηνπξγία θαη ε 

αληαιιαγή ησλ ηηκνινγίσλ. 

Οη θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ αξρεηνζέηεζε νξίδνπλ πσο θάζε 

θνξνινγνχκελνο πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη ηα αληίγξαθα πνπ εθδίδνληαη απφ 

ηνλ ίδην ή ηνλ πειάηε ηνπ, είηε ζην φλνκά ηνπ είηε εθ κέξνπο ηνπ απφ θάπνηνλ 

ηξίην, θαη φια ηα ηηκνιφγηα πνπ έρεη ιάβεη είλαη απνζεθεπκέλα. Η 

απζεληηθφηεηα ηεο πξνέιεπζεο θαη ε αθεξαηφηεηα ησλ πεξηερνκέλσλ ησλ 

ηηκνινγίσλ, θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα αλάγλσζήο ηνπο πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνληαη θαζ φιε ηε δηάξθεηα ηεο απνζήθεπζήο ηνπο. 

ζνλ αθνξά ηνλ ηφπν απνζήθεπζήο ηνπο κπνξεί λα είλαη 

νπνηνζδήπνηε ζε θάζε ρψξα-κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, εθφζνλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα κέζσ δηαδηθηχνπ. Αλ ν 

ηφπνο απνζήθεπζεο είλαη εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

πξέπεη λα ππάξρεη θαη πάιη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, κέζσ δηαδηθηχνπ, θαη ε 

ρψξα, ζηελ νπνία βξίζθνληαη ηα ηηκνιφγηα, ζα πξέπεη λα ηεξεί ηηο αξρέο ηεο 

Δπξσπατθήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ. Αθφκα θαη ηφηε φκσο, νη ρψξεο-κέιε 

κπνξνχλ λα απαγνξέςνπλ ηελ πξφζβαζε, αλ δελ ππάξρεη ακνηβαία 

ζπκθσλία κε ηελ άιιε ρψξα. Μεξηθέο ρψξεο-κέιε δελ επηηξέπνπλ ηελ 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Η πεξίνδνο απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ νξίδεηαη, κέρξη ηψξα, απφ 

ηελ θάζε ρψξα-κέινο μερσξηζηά. Σν θάζε θξάηνο κπνξεί λα δεηάεη ηελ 

απνζήθεπζε ησλ ηηκνινγίσλ ζε ζπγθεθξηκέλε κνξθή, π.ρ. ηα ηηκνιφγηα πνπ 

ζηέιλνληαη ή παξαιακβάλνληαη ειεθηξνληθά, πξέπεη λα απνζεθεχνληαη 

ειεθηξνληθά ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο-κέιε. Σέινο, ηα θξάηε κέιε έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απαηηήζνπλ ηελ απνζήθεπζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ. 
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8.4 Απορρίπηονηας ένα ηλεκηρονικό ηιμολόγιο  

χκθσλα κε ην άξζξν 232 ηεο Οδεγίαο 2006/112/EC, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ 2010/45/EU πξέπεη ν παξαιήπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηηκνινγίνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ην απνξξίςεη. Η απνδνρή πνπ 

αλαθέξεηαη ζε απηφ ην άξζξν νξίδεη κφλν ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο ή ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ πειάηε λα δηαζθαιίζεη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ αθεξαηφηεηα θαη 

ηελ λνκηκφηεηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ππάξρεη ζπκθσλία γηα απνζηνιή θαη 

ιήςε ελφο ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

νπνηαδήπνηε γξαπηή απνδνρή, είηε είλαη επίζεκε είηε φρη, ή ζησπεξή 

ζπκθσλία φπσο είλαη ε επεμεξγαζία ή ε πιεξσκή ηνπ εηιεκκέλνπ ηηκνινγίνπ. 

Παξ’ φια απηά, ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε ζα πξέπεη λα μερσξίδνπλ ηελ κε 

απνδνρή ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ εμαηηίαο ηερληθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

ιφγσλ. Αθφκα ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη φηαλ έλα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην 

γίλεηαη απνδεθηφ γηα ηερληθνχο ιφγνπο δελ ζεκαίλεη φηη απηφκαηα γίλεηαη δεθηφ 

θαη γηα επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο. ε πεξίπησζε πνπ δελ γίλεη δεθηφ γηα 

ηερληθνχο ιφγνπο είλαη απηνλφεην πσο απηφκαηα απνξξίθζεθε θαη γηα 

επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο αθνχ δελ παξαιήθζεθε θαλέλα ηηκνιφγην. 

Πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο κπνξεί λα κελ γίλεη δεθηφ έλα ειεθηξνληθφ 

ηηκνιφγην είλαη φηαλ ην ηηκνιφγην δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ ΦΠΑ: 

 Λάζνο πεξηερφκελν π.ρ. ζε αμίεο φπσο ηα πνζνζηά ηνπ ΦΠΑ 

 Αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη γίλεη κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή, κία αθχξσζε κπνξεί λα νθείιεηαη π.ρ. ζε αλαληηζηνηρία 

λνκίζκαηνο παξαγγειίαο αγνξάο θαη ηηκνινγίνπ, ή ην πνζφ ηνπ 

ηηκνινγίνπ λα είλαη πςειφηεξν απφ ηελ αμία ηεο εληνιήο αγνξάο, ή ε 

πνζφηεηα ηνπ ηηκνινγίνπ λα είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε ηεο 

εληνιήο αγνξάο, ή λα ππάξρεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηεο ηηκήο ηεο 

κνλάδαο κε απηήλ ηεο  εληνιήο αγνξάο. 

Ο πειάηεο απαγνξεχεηαη λα δηνξζψζεη νπνηνδήπνηε ηηκνιφγην 

παξνπζηάδεη θάπνην ιάζνο ή είλαη ακθηιεγφκελν. Οη ηερληθνί ιφγνη πνπ κπνξεί 

λα απνξξηθζεί θάπνην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηελ 

κέζνδν ζπλαιιαγήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη π.ρ. ην γξακκαηνθηβψηην λα είλαη 

θιεηζηφ ή λα ππάξρεη ζθάικα ζηε δνκεκέλε κνξθή. 
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9 Ηλεκηρονικές πληρφμές 

9.1 Πληρφμές όζον αθορά ηην ηλεκηρονική ηιμολόγηζη 

Οη κέζνδνη πιεξσκήο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πεξηιακβάλνπλ, 

ζπλήζσο ηε δεκηνπξγία ελφο ηξφπνπ πιεξσκήο απφ ηνλ παξαιήπηε ηνπ 

ηηκνινγίνπ, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο πιεξσκήο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζην ηηκνιφγην. Οη ηξφπνη πιεξσκήο πνηθίιινπλ ζηελ Δπξσπατθή 

αγνξά. Η ππάξρνπζα θαηάζηαζε αιιάδεη ζηγά-ζηγά πξννδεπηηθά, απφ ηελ 

εκθάληζε ηνπ SEPA 21 , ν νπνίνο ζηφρν έρεη λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν 

«πεξηβάιινλ» πιεξσκψλ, βαζηδφκελν ζε θνηλά κέζα πιεξσκήο γηα 

νιφθιεξε ηελ επξσδψλε θαη έμσ απφ απηήλ. Σν ζεκαληηθφ απηφ πξφγξακκα 

ζπληνλίδεη ην Δπξσπατθφ πκβνχιην Πιεξσκψλ (EPC), δερφκελν ππνζηήξημε 

απφ ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

Δθαξκφδνληαο θνηλά ζπζηήκαηα θαη πιαίζηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ κέζσ θαξηψλ, άκεζσλ ρξεψζεσλ θαη κεηαθνξψλ 

πηζηψζεσλ, ε ηξαπεδηθή θνηλφηεηα ζα είλαη έηνηκε ζην άκεζν κέιινλ, λα 

ππνζηεξίμεη έλα πην ελνπνηεκέλν δίθηπν, σθειψληαο έηζη νιφθιεξε ηελ 

εκπνξηθή δηαδηθαζία θαη θαη’ επέθηαζε ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία. 

Μεηαμχ ησλ ρσξψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ππάξρνπλ 

πνιιέο δηαθνξέο ζηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο, γεληθφηεξα. ε κεξηθέο απφ 

απηέο, νη ειεθηξνληθνί ηξφπνη πιεξσκήο είλαη πνιχ πην δηαδεδνκέλνη απφ 

άιιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα κεηξεηά θαη ηα ράξηηλα 

κέζα(επηηαγέο, ζπλαιιαγκαηηθέο). Απηφ φκσο, έρεη αληίθηππν ζηελ 

πξαθηηθφηεηα θαη ζηελ επθνιία δηαδφζεσο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Γηα 

ηνπο ηδηψηεο θαη ηηο θνηλσλίεο πνπ έρνπλ «πηνζεηήζεη» ηελ δηαδηθηπαθή 

ηξαπεδηθή, ππάξρεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζην λα απνδερηνχλ λέεο ιχζεηο, 

φπσο είλαη ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. Αθφκα, ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνλ 

ηξφπν πνπ νη παξαιήπηεο ησλ ηηκνινγίσλ αληαπνθξίλνληαη ζε απηά φζνλ 

αθνξά ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ηνπο. Γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, πνπ δελ έρνπλ νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ERP, ε πιεξσκή 

γίλεηαη θνληά ζην ρξφλν ηεο παξαιαβήο ηνπ ηηκνινγίνπ. ηηο ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ε δηαδηθαζία πιεξσκήο είλαη ζπρλά  μερσξηζηή απφ ηελ 

                                                           
21

 Δληαίνο Υψξνο Πιεξσκψλ ζην Δπξψ 
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ηηκνιφγεζε. Η ρξήζε ησλ άκεζσλ ρξεψζεσλ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ ρξνληθή 

απφζηαζε κεηαμχ ηεο εθδφζεσο ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

πιεξσκήο. Η πξαγκαηνπνίεζε ηεο πιεξσκήο γίλεηαη απηφκαηα κέζα απφ ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, θάλνληαο ηελ παξνπζίαζε ηνπ ηηκνινγίνπ μερσξηζηή 

ππφζεζε απφ ηνλ πηζησηή ζηνλ νθεηιέηε. Βέβαηα, ε παξνπζίαζε ηνπ 

ηηκνινγίνπ παξακέλεη ζεκαληηθή, ηδηαίηεξα γηα ηελ ζπλαιιαγή. 

Οη κεηαθνξέο πηζηψζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ζαλ «πηεζηηθφο» ηξφπνο πιεξσκήο. Πξαθηηθά, ην ηηκνιφγην 

εθθξάδεη κία απαίηεζε γηα πιεξσκή θαη γη’ απηφ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

ηηκνιφγεζεο αιιά θαη ηεο πιεξσκήο ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο θνξέο ίδηεο 

κέζνδνη. ηελ πεξίπησζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κία πιεξσκή κέζσ ελφο 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, αθνινπζνχληαη νη αθφινπζεο δηαδηθαζίεο: 

 Απνζηέιιεηαη ην ηηκνιφγην απφ ηνλ πσιεηή ζηελ ηξάπεδά ηνπ θαη κεηά 

κέζσ ηεο ηξαπέδεο ηνπ αγνξαζηή ζηνλ αγνξαζηή. 

 Πξνβάιιεη ή «θαηεβάδεη» ν αγνξαζηήο ην ηηκνιφγην κέζα απφ ηνλ 

δηαδηθηπαθφ ρψξν ηεο ηξάπεδαο. 

 Μεηά ηε ζπλδηαιιαγή ζηέιλεη κία εληνιή γηα κεηαθνξά πίζησζεο ζηελ 

ηξάπεδά ηνπ. 

 Η πιεξσκή πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ ην ζχζηεκα πιεξσκήο ζηελ 

ηξάπεδα ηνπ πιεξσηή. 

 Ο ινγαξηαζκφο ηνπ πσιεηή πηζηψλεηαη θαη ν πσιεηήο νινθιεξψλεη ηε 

ζπλδηαιιαγή. 

9.2 SEPA 

Σν SEPA22 είλαη έλα ζρέδην γηα ελαξκφληζε  ηνπ ηξφπνπ πνπ θάλνπκε 

θαη επεμεξγαδφκαζηε ηηο πιεξσκέο ιηαληθήο ζε επξψ. Ο ζηφρνο είλαη λα 

θηάζνπλ νη δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζε επξψ ηηο εγρψξηεο πιεξσκέο ζε 

ηαρχηεηα, αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Σν SEPA παξέρεη ζηνπο 

πειάηεο ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ πιεξσκέο ζε επξψ, ρσξίο κεηξεηά ζε 

νπνηνδήπνηε κέξνο θαη αλ βξίζθνληαη ζηελ Δπξψπε κέζσ άκεζεο ρξέσζεο, 

κεηαθνξάο πηζηψζεσο ή πηζησηηθήο θάξηαο,. Σν SEPA έρεη ζαλ ζηφρν ηελ 

                                                           
22
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ππεξπήδεζε ησλ λνκηθψλ, ηερληθψλ θαη αγνξαζηηθψλ εκπνδίσλ κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κία εληαία αγνξά γηα πιεξσκέο 

ιηαληθήο ζε επξψ. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ SEPA απνηειείηαη απφ 32 

Δπξσπατθέο ρψξεο, θαζψο θαη απφ ρψξεο πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζην επξψ, 

φπσο είλαη ε Ιζιαλδία, ην Ληρηελζηάηλ, ην Μνλαθφ, ε Ννξβεγία θαη ε Διβεηία. 

Σν ζρέδην SEPA μεθίλεζε απφ ηηο Δπξσπατθέο ηξάπεδεο θαη ππνζηεξίδεηαη 

απφ ηηο θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ην Δπξσζχζηεκα23 θαη άιιεο δεκφζηεο αξρέο. 

 Γηα ηηο πιεξσκέο ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ SEPA ζπκθσλήζεθαλ 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα, ηερληθέο απαηηήζεηο θαη κία θνηλή λνκηθή βάζε, 

άζρεηα απφ ηηο ρψξεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπλαιιαγή. Σν SEPA έρεη ζαλ 

απψηεξν ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο κίαο πην αληαγσληζηηθήο αγνξάο πιεξσκψλ κηθξήο αμίαο ζε 

επξψ, ε νπνία ζα παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν ππεξεζηψλ, πην πνηνηηθά 

πξντφληα θαη θζελφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ. 

 Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ SEPA ζα είλαη πνιιαπιά θαη ζα 

αθνξνχλ φια ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε. Οη θαηαλαισηέο ζα ρξεηάδνληαη 

πιένλ κφλν έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχλ λα 

δηελεξγνχλ κεηαθνξέο πηζηψζεσλ θαη άκεζεο ρξεψζεηο ζε επξψ ζε 

νπνηαδήπνηε ρψξα κέζα ζηελ επξσδψλε, κε ηελ ίδηα επθνιία θαη ηαρχηεηα 

πνπ δηελεξγνχλ ηηο εγρψξηεο πιεξσκέο. Η ρξήζε θαξηψλ πιεξσκήο ζα είλαη 

πην απνηειεζκαηηθή, αθνχ νη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ίδηα θάξηα γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζε επξψ. Η παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ 

δελ ζα επεξεάδεηαη απφ ηα εζληθά ζχλνξα, ζνλ αθνξά ηνπο εκπφξνπο, 

επεηδή νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν  ηηο πιεξσκέο κε 

θάξηα, φπνπ γηα ηελ απνδνρή ηνπο νη έκπνξνη πξέπεη λα έρνπλ έξζεη ζε 

ζπκθσλία κε κία ηξάπεδα πνπ λα δέρεηαη ηηο ζπλαιιαγέο κε θάξηεο, ζα 

κπνξνχλ νη απνδέθηεο απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ λα επεμεξγάδνληαη φιεο ηηο 

πιεξσκέο κε θάξηα πνπ είλαη ζπκβαηέο κε ην SEPA, αθφκα θαη ηηο 

δηαζπλνξηαθέο. Δπηπιένλ, ν βαζκφο ηππνπνίεζεο ησλ ηεξκαηηθψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε ζεκεία πψιεζεο ηεο δψλεο ηνπ επξψ ζα απμάλεηαη ζπλερψο, 

                                                           
23
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κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη κεγαιχηεξν θάζκα παξφρσλ ηεξκαηηθψλ θαη νη 

έκπνξνη λα κπνξνχλ λα δέρνληαη κεγαιχηεξν αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ θαξηψλ κε 

έλα κφλν ηεξκαηηθφ. 

 ηηο επηρεηξήζεηο ηα νθέιε ζα είλαη ζεκαληηθά, θαζψο ζα 

απινπζηεπζεί ε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκψλ ηνπο, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη 

εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο πιεξσκέο ζα έρνπλ ηελ ίδηα κνξθή. Αθφκα., νη 

επηρεηξήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα δηελεξγνχλ φιεο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο ηνπο ζε επξψ απφ έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε ηα κέζα 

πιεξσκψλ SEPA. εκαληηθή βειηίσζε ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα επηθέξνπλ νη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο είλαη ε 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη ε ειεθηξνληθή ζπκθσλία κεηαμχ ινγαξηαζκψλ. 

ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν ην SEPA ζα εληζρχζεη ηελ επξσπατθή νινθιήξσζε θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο. Δμαηηίαο ηεο δεκηνπξγίαο κίαο εληαίαο 

δέζκεο θαλφλσλ, ζα εληζρπζεί ν αληαγσληζκφο θαη θαη’ επέθηαζε ζα δνζεί ε 

δπλαηφηεηα ζηηο ηξάπεδεο λα πεηπραίλνπλ θαιχηεξνπο φξνπο κε ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ. Οη ηξάπεδεο ζα είλαη ζε ζέζε λα επεθηείλνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη λα αληαγσλίδνληαη ζε επίπεδν δψλεο επξψ, θαζψο 

φιεο νη ηξάπεδεο ζα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

νιφθιεξε ηε δψλε ηνπ επξψ. εκαληηθέο ζα είλαη θαη νη αιιαγέο γηα ηνπο 

παξφρνπο ππνδνκψλ. Θα εληζρχζεη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ παξφρσλ 

ππνδνκψλ, αθνχ δελ ζα πεξηνξίδνληαη πιένλ απφ ηα εζληθά ζχλνξα, Δπίζεο, 

ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ή δηαζχλδεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ παξφρσλ ππνδνκήο 

ζα θαηαζηεί δπλαηή κέζσ κηαο θνηλήο δέζκεο ηερληθψλ πξνηχπσλ. Σέινο, νη 

θνξείο επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ κε θάξηα ζα είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαξηψλ θαη απνδέθηεο 

ζπλαιιαγψλ κε θάξηα ζε νιφθιεξε ηελ επξσδψλε. 

 Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη νη πιεξσκέο, ζπγθεθξηκέλα νη 

πιεξσκέο ζε επξψ εληφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ SEPA,  ζπλδένληαη ζηελ 

νηθνλνκηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, παξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ μερσξηζηνχο 

ξφινπο θαη ζρεκαηίδνπλ δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο. Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

έρεη ζαλ ζηφρν ηελ επηηάρπλζε ηεο απνπινπνίεζεο ησλ ηηκνινγίσλ. Θα 

έπξεπε λα είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ζην λα επηηξέπεη ζηηο θπβεξλήζεηο 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθνκίδνπλ βνεζεηηθά νθέιε ζηελ απνπινπνίεζε, 
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φπσο είλαη ε απνθπγή ρξήζεο ηεο ρεηξσλαθηηθήο πξφζβαζεο θαη 

παξεκβνιήο, ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ ζηα ERP 

ζπζηήκαηα, γξήγνξε ελαξκφληζε κε ην θαζνιηθφ, έγθαηξεο πιεξσκέο 

πειαηψλ, κεγαιχηεξν βαζκφ αζθαιείαο θαη ηέινο κία θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

θαη αληίιεςε ηνπ πειάηε. Σν πεξηβάιινλ πιεξσκψλ πνπ πξνσζεί ην SEPA 

ζα βνεζήζεη ηνπο εκπιεθνκέλνπο ζηελ αιπζίδα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην-SEPA 

λα απνθνκίζνπλ πην γξήγνξα ηα βνεζεηηθά νθέιε ηεο απνυινπνίεζεο, εηδηθά 

φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο πιεξσκήο θαη ελαξκφληζεο. Σα ζρέδηα θαη ηα 

πιαίζηα πνπ δεκηνπξγεί ην SEPA δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη πξνυπφζεζε γηα 

ηε δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζηελ Δπξψπε αιιά παξάγνληαο 

επηηαρχλζεσο. 

Ο ζθνπφο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο δελ είλαη λα πξνάγεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πιεξσκήο. Παξφια απηά είλαη γεληθψο παξαδεθηφ φηη ε 

ρξήζε ησλ ζπκβαηψλ ηξφπσλ πιεξσκήο κε ην SEPA ζα ηελ πξνσζήζνπλ.  

Πνιιέο ηξάπεδεο γλσξίδνληαο φηη ζα έρνπλ θέξδνο αλ πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο πέξα απφ ηηο ππεξεζίεο πιεξσκήο θαη 

ρξεκαηνδφηεζεο, θάλνπλ ελέξγεηεο γηα λα μεθηλήζνπλ θαη ηέηνηνπ είδνπο 

ππεξεζίεο. Έηζη, ήδε νξηζκέλεο ηξάπεδεο ζε αξθεηέο ρψξεο-κέιε παξέρνπλ 

ηέηνηεο ππεξεζίεο ζε επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο θαη ζε ηδηψηεο. ζνλ 

αθνξά ην SEPA, αλ νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πνπ ζρεηίδνληαη 

εθάξκνδαλ ην SEPA απφ λσξίο, ζα πξνθαινχζαλ κία επξεία ρξήζε ησλ 

πξντφλησλ πνπ βαζίδνληαη ζηα ζρέδηα ηνπ SEPA. Δπηπξφζζεηα, εμαηηίαο ηεο 

θαζπζηέξεζεο πνπ ππήξρε ζηελ κεηαθνξά ζηα εζληθά δίθαηα ηεο Οδεγίαο 

Τπεξεζηψλ Πιεξσκήο, ε εθθίλεζε ιεηηνπξγίαο ησλ ζρεδίσλ ηεο Άκεζεο 

Υξέσζεο θαη Πηζηψζεσο άξγεζε λα μεθηλήζεη ε ρξήζε ηνπο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. Αληίζεηα, ε αμία ηεο αιπζίδαο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα κέξε απφ ηελ αιπζίδα ησλ ζρεδίσλ ηνπ SEPA. 

Βέβαηα, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηηκνιφγεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ εθδφηεο πνιιψλ ηηκνινγίσλ, 

φπσο είλαη νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη νη επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο. Με ηελ 

αξρή ηεο εθαξκνγήο ησλ ζρεδίσλ ηνπ SEPA γηα άκεζεο ρξεψζεηο απφ ηηο 2 

Ννεκβξίνπ ηνπ 2009, νη ππεξεζίεο πιεξσκήο θαη άιινη πάξνρνη έρνπλ κία 

λέα επθαηξία λα ζπλεξγαζηνχλ κε κεγάινπο εθδφηεο ηηκνινγίσλ θαη λα 
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πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα πιεξσκήο SEPA. Δπνκέλσο, ε πηζαλφηεηα λα 

ζπλδπαζηεί ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ πιεξσκήο SEPA κε ηελ πξνψζεζε 

ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη κεγάιε. 
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10 Ηλεκηρονική ηιμολόγηζη από ηην επιτείρηζη προς ηον 

καηαναλφηή (E-Billing) 

Έλαο θιάδνο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο είλαη θαη απηφο ηεο 

απνζηνιήο ελφο ινγαξηαζκνχ απφ κία επηρείξεζε πξνο έλαλ θαηαλαισηή κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη ε εμφθιεζή ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ. Η παξαπάλσ ηερληθή 

νλνκάδεηαη e-billing θαη δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε ζηε Δπξψπε. Έλαο 

ειεθηξνληθφο ινγαξηαζκφο  είλαη ε ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ ινγαξηαζκνχ κίαο 

εηαηξείαο, πνπ απνζηέιιεηαη ζηνλ θαηαλαισηή κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξείαο πνπ εμέδσζε ηνλ ινγαξηαζκφ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ελφο ειεθηξνληθνχ ινγαξηαζκνχ είλαη ηα 

πεξηζζφηεξα παξφκνηα κε απηά ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. Μεγαιχηεξε 

επθνιία ζηελ πξφζβαζε ηνπ ινγαξηαζκνχ, κηθξφηεξν θφζηνο γηα ηελ εηαηξεία 

θαη θαη’ επέθηαζε θαη γηα ηνλ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, πξνζθέξεη πξνζηαζία 

απφ ηελ θινπή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ηδηψηε, εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ αιιά ζπκβάιιεη, κε ηελ κείσζε θαηαλάισζεο ραξηηνχ,  θαη ζε κία πην 

θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ ιχζε. Άιια πξνηεξήκαηα ελφο ειεθηξνληθνχ 

ινγαξηαζκνχ, κπνξεί λα είλαη ε ππελζχκηζε ζηνλ θαηαλαισηή ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηεο νθεηιήο, ε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ ινγαξηαζκψλ ζ 

έλα ζεκείν θαη θπζηθά ε επθνιία ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο. 

Παξ φια απηά φκσο, πνιινί θαηαλαισηέο δείρλνπλ απξφζπκνη λα 

απνδερηνχλ θαη λα αθνινπζήζνπλ ηνλ λέν απηφ ηξφπν παξαιαβήο θαη 

πιεξσκήο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο. Οη πεξηζζφηεξνη δελ εκπηζηεχνληαη ηελ 

ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ινγαξηαζκψλ ή πξνηηκνχλ ηνπο ράξηηλνπο 

ινγαξηαζκνχο γηαηί πεξηέρνπλ πην πνιιέο πιεξνθνξίεο. Αθφκα, ζεκαληηθή 

αηηία πνπ απνξξίπηνπλ νη θαηαλαισηέο ηνλ ειεθηξνληθφ ινγαξηαζκφ είλαη, 

γηαηί δελ γλσξίδνπλ ιεπηνκέξεηεο γηα ην ζέκα θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. 
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11 Πρόησπο ηλεκηρονικό ηιμολόγιο 

Σν πεξηερφκελν ησλ πξνηχπσλ φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην Expert 

Group ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη: ηα πξαγκαηηθά 

δεδνκέλα πνπ πεξηιακβάλεη έλα ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην θαη ηνλ επηθεθαιή ηεο 

επηρείξεζεο. Σν κήλπκα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα γίλεη ε 

ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ κεξψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ηηκνιφγεζεο. Η ιεηηνπξγία 

ηνπ επηθεθαιή ηεο επηρείξεζεο είλαη λα πθίζηαηαη σο κία αλεμάξηεηε 

δηαδηθηπαθή ιχζε, ε νπνία λα παξέρεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο κε ηα 

απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηελ ππνζηήξημε επεμεξγαζίαο πςεινχ επηπέδνπ, 

φπσο είλαη ε απνδνρή θαη ε θαζνδήγεζε ηνπ κελχκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηηκνινγίνπ. 

 Έλα απφ ηα ζεκεία θιεηδηά ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζήκεξα 

είλαη ε ρξήζε πξνηχπσλ. Δπεηδή ην ηηκνιφγην είλαη απφ ηα πην δηαδεδνκέλα 

έληππα επηθνηλσλίαο θαη είλαη βαζηθφ ζε πνιιέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, ε 

ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξε θαη ζαθήο, βαζηζκέλε ζε 

θνηλά πξφηππα. Αλάινγα κε ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη ζε θάζε ηνκέα ηεο 

βηνκεραλίαο έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο κεγάινο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ 

δεδνκέλσλ θαη εθθξάζεσλ ζχληαμεο. Κάπνηα απφ απηά έρνπλ δηεζλέο 

ππφβαζξν ελψ άιια εζληθφ. Τπάξρνπλ θάπνηα δηεζλή πξφηππα, αιιά νη 

πεξηζζφηεξνη ηχπνη ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ είλαη εμαηνκηθεπκέλνη. ε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο ε εζληθή λνκνζεζία θαη νη πνιηηηθέο γξακκέο έρνπλ παίμεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμή ηνπο. Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε δελ έρεη 

δηαδνζεί ζε φιεο ηηο βηνκεραλίεο θαη ζηηο εηαηξείεο φισλ ησλ κεγεζψλ, γηαηί 

αθξηβψο θαλέλα απφ ηα ππάξρνληα πξφηππα δελ έρεη θπξίαξρε ζέζε. Σν πην 

ζεκαληηθφ είλαη λα δηεπθνιπλζεί ε αλάπηπμε ησλ πξνηχπσλ πεξηερνκέλνπ, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζηε δεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ θαη δηαιεηηνπξγηθνχ 

πεξηβάιινληνο πξνηχπσλ, ρσξίο φκσο λα εκπνδίδεηαη ε εθηέιεζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ κέρξηο φηνπ ε ζηξνθή ζηα πξφηππα 

λα είλαη εκπνξηθψο απνδεθηή. ε γεληθέο γξακκέο ην πεξηερφκελν ηνπ 

πξφηππνπ ηηκνινγίνπ πξέπεη λα πιεξνί ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 
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 λα θαιχπηεη επαξθψο ηηο δηαζπλνξηαθέο απαηηήζεηο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ γηα λα παξνπζηάζεη ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα 

ζε φιε ηε βηνκεραλία θαη ηνπο ηνκείο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ.  

 λα δεκηνπξγεί κία γέθπξα κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαζψο θαη κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ θαη ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 

 λα ελζσκαηψλεη ηηο απαξαίηεηεο κε ην ΦΠΑ θαη ηνπο λφκνπο 

πξνυπνζέζεηο 

 λα ελνπνηείηαη κε ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, παξέρνληαο απηφκαηε 

εηζαγσγή ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

ηηκνινγίνπ θαη ησλ ζπλδηαιιαγψλ. 

 λα ελζσκαηψλεηαη κε ηελ επξχηεξε δηαδηθαζία ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επέθηαζεο, ψζηε λα θαιχπηεη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο ελφο ηνκέα  

 λα είλαη απιφ θαη επαξθέο γηα λα δηαζθαιίδεη ηελ εχθνιε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ θαη ηελ καδηθή πηνζέηεζε 

απφ ηνπο ρξήζηεο 

 λα ππνζηεξίδεη ηηο απαηηήζεηο απφ δηαθνξεηηθά κνληέια ρξήζεο 

δεδνκέλσλ, φπσο είλαη ε παξνπζίαζε ηηκνινγίνπ θαη ε δηαδηθαζία 

νινθιήξσζεο 

Σν καθξνπξφζεζκν πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ πξέπεη λα 

πεξηέρεη πξφηππα πεξηερνκέλνπ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ, αιιά ζε ιηγφηεξεο 

κνξθέο θαη ελαιιαγέο απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο, θαζψο απηφ απνηειεί 

εκπφδην ζηελ καδηθή πηνζέηεζε απφ ηελ αγνξά. Βέβαηα, αθφκα θαίλεηαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν λα ππάξμεη κία ζπγρψλεπζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζε έλα θνηλφ πξφηππν, εηδηθά φζνλ αθνξά ην 

πξνζερέο κέιινλ. Έλα κνληέιν δεδνκέλσλ πνπ λα θαιχπηεη ηηο παξαπάλσ 

πξνυπνζέζεηο ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη σο θαηαιχηεο ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκεχζεη 

σο βάζε γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηε 

ιηγφηεξε πεξηπινθφηεηα. Γειαδή, ηα δεδνκέλα ρσξίο λα ππνζηνχλ θάπνηα 

κεηαηξνπή ή λα ρξεηαζηνχλ θάπνην ζπκπιήξσκα, λα κπνξνχλ λα θηλνχληαη 
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κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ απφ ηε ζηηγκή πνπ ην κνληέιν δεδνκέλσλ ζα 

είλαη ηερλνινγηθά νπδέηεξν. Σν παξαπάλσ κνληέιν δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα 

παξνπζηαζηεί απφ έλαλ δηεζλή νξγαληζκφ πξνηχπσλ κε ειεχζεξε πξφζβαζε, 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα ζηε δηαηήξεζε 

θαη ηελ πνηφηεηα. Θα δηαζθαιίζεη επίζεο φηη ην κνληέιν αλαθνξάο ησλ 

ζεκαζηνινγηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ ζα είλαη ζηαζεξφ ζε 

έλα παγθφζκην πξφηππν απφ έλαλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν νξγαληζκφ. 
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σμπεράζμαηα 

Η ζηξνθή πξνο ηελ δνκεκέλε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ζρεδηαδφηαλ γηα 

ρξφληα, απφ κεγάια Δπξσπατθά ηδξχκαηα θαη νξγαληζκνχο, θαζψο θαη απφ 

νξηζκέλεο ρψξεο-κέιε, ελψ κεγάιε ψζεζε δίλεηαη πιένλ ζηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο απφ ηελ θξαηηθή δηνίθεζε. Η δηαδηθαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ρξεηάδεηαη πιήξσο δνκεκέλα δεδνκέλα γηα λα 

κπνξνχλ λα πξνσζνχληαη απηφκαηα απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε. Η 

ειεθηξνληθή κεηάδνζε ηεο εηθφλαο ελφο εγγξάθνπ ηηκνινγίνπ δελ πξέπεη λα 

ζεσξείηαη πάληα ζαλ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Η ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη έλαο παξάγνληαο, ν νπνίνο 

ελζάξξπλε ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο. 

Δηδηθφηεξα, ε ηειεπηαία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα απμεζεί ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θαη’ επέθηαζε λα 

επηηεπρζεί κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα. Σα παξαπάλσ, κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ, φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα, κε ηνλ ηειεπηαίν  

λα απνθηάεη ηε δπλαηφηεηα, λα κεηψζεη ηηο δεκνζηνλνκηθέο πηέζεηο θαη λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νηθνλνκίαο ηνπ. 

Η αιιαγή, απφ ηελ έληππε ζηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, απνθέξεη 

ζεκαληηθέο κεηψζεηο ηνπ θφζηνπο, ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. 

Μεηψζεηο θφζηνπο επηθέξνληαη θαη απφ ηελ απνηξνπή απάηεο ή απψιεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ. θεινο ππάξρεη, επίζεο, ζηηο δαπάλεο ησλ θνξνινγηθψλ 

ειέγρσλ, αιιά θαη ησλ ειέγρσλ ησλ ππνινίπσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Η 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κπνξεί λα πξνσζήζεη ακεζφηεξεο, ζε φηη αθνξά ην 

ρξφλν, πιεξσκέο, κεγαιχηεξε ξεπζηφηεηα ζηελ αγνξά θαη ιηγφηεξεο 

πηζησηηθέο απψιεηεο, κε νθέιε ζηηο κεγάιεο θαη ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Οη ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο ζπκβάιινπλ ζε κία πην παξαγσγηθή 

εξγαζία, ηε ζηηγκή πνπ - ζχκθσλα κε έξεπλεο - ππάξρεη κείσζε ηνπ 

εξγαηηθνχ πιεζπζκνχ. Η ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

εξγαιείν εθκάζεζεο θαη κεηαθνξάο ζε πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο ηερληθέο, 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Η πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε κίαο εληαίαο αγνξάο θαη 
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ζηελ κεηαθνξά ηερληθψλ θαη κεζφδσλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ-κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, βειηηψλνληαο έηζη ηηο πξαθηηθέο, αιιά θαη ηηο ζρέζεηο 

ησλ Δπξσπατθψλ εηαηξεηψλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, αιιά θαη ηηο αιιαγέο πνπ 

επίθεηληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο εθηηκάηαη φηη σο ην 2020 

ε δνκεκέλε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε ζα γίλεη ε θπξίαξρε κέζνδνο ηηκνιφγεζεο 

ζηελ Δπξψπε ηφζν ζηηο εγρψξηεο φζν θαη ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο. 

ινη νη ηνκείο θαη ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, αθφκα θαη ν ρψξνο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ζα ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θχξην ιφγν ηελ 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. ε πνιιέο ρψξεο ε αιιαγή ζα έρεη γίλεη λσξίηεξα 

εμαηηίαο ηεο ππνζηήξημεο θαη ηεο ελίζρπζεο απφ ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο. 

Σν λνκηθφ θαη θνξνινγηθφ πεξηβάιινλ ζα έρεη πξνζαξκνζηεί ζηηο 

αλάγθεο ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζε φιεο ηηο ρψξεο-κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ ίζε κεηαρείξηζε ζηα 

ειεθηξνληθά κε ηα έληππα ηηκνιφγηα. Σα ζπλαιιαζζφκελα κέξε ζα έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο ιχζεηο θαη επηινγέο, γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε , νη νπνίεο ζα έρνπλ πξνέιζεη πηζαλφηαηα απφ δηκεξή ζπκθσλία, 

πξάγκα ην νπνίν ζα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Αθφκα, νη 

ζπλαιιαζζφκελνη ζα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα δηεμάγνπλ δνκεκέλε 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε κε πιήξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Σα πξφηππα 

ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα πξφθεηηαη λα δηαδνζνχλ πεξηζζφηεξν θαη λα 

πηνζεηνχληαη φιν θαη απφ πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. Η ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ζα ιεηηνπξγήζεη ζαλ παξάγνληαο ψζεζεο ζηελ απνυινπνίεζε 

θαη ςεθηνπνίεζε άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ εγγξάθσλ θαη δηαδηθαζηψλ, θαζψο 

επίζεο θαη ζηε κείσζε ησλ βαξψλ ησλ εηαηξεηψλ. 
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