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ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 

Γδα Ĳβθ πİλΪĲπıβ αυĲάμ Ĳβμ ΠĲυξδαεάμ Ǽλΰαıέαμ, απσ Ĳβθ εαĲαθσβıβ Ĳκυ 
γΫηαĲκμ ηΫξλδ εαδ Ĳβθ Ĳİζδεά ηκλφκπκέβıά Ĳβμ, İέξαηİ Ĳβ ίκάγİδα εαδ Ĳβθ 
ıυηπαλΪıĲαıβ αθγλυππθ πκυ γα γΫζαηİ θα İυξαλδıĲάıκυηİ γİληΪέ  

ΙįδαέĲİλα γα γΫζαηİ θα İυξαλδıĲάıκυηİ Ĳβθ İπδίζΫπκυıα εαγβΰάĲλδΪ ηαμ εα 
ΑζİιΪθįλα ΚαθΫζζκυ, ǻδįΪıεκυıα Ĳκυ ΤηάηαĲκμ ΛκΰδıĲδεάμ εαδ 
ΧλβηαĲκκδεκθκηδεάμ Ĳκυ ΑζİιΪθįλİδκυ Τİξθκζκΰδεκτ ǼεπαδįİυĲδεκτ ΙįλτηαĲκμ 
Θİııαζκθέεβμ (ΑέΤέǼέΙέΘ), ΰδα Ĳβθ πκζτĲδηβ ίκάγİδα εαδ υπκıĲάλδιβ Ĳβμ Ĳσıκ 
ıİ İπδıĲβηκθδεσ σıκ εαδ ıİ πλκıππδεσ İπέπİįκέ Η ıυθİδıφκλΪ Ĳβμ ıĲβθ 
πĲυξδαεά ηαμ İλΰαıέα υπάλιİ απκφαıδıĲδεά, İθυ Ĳα ıξσζδα εαδ β 
İπκδεκįκηβĲδεά ελδĲδεά Ĳβμ εαĲΪ Ĳβθ İεπσθβıά Ĳβμ ίκάγβıαθ εαγκλδıĲδεΪ ıĲβθ 
απκπİλΪĲπıβ Ĳβμέ 

ΤΫζκμ, γα γΫζαηİ θα İυξαλδıĲάıκυηİ  Ĳδμ κδεκΰΫθİδΫμ ηαμ, ξπλέμ Ĳβθ 
ουξκζκΰδεά εαδ κδεκθκηδεά ıυηπαλΪıĲαıβ Ĳπθ κπκέπθ, αυĲά β İλΰαıέα įİθ γα 
άĲαθ İφδεĲσ θα πİλαĲπγİέέ 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Η İλΰαıέα αυĲά πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ ıĲα πζαέıδα Ĳβμ πĲυξδαεάμ İλΰαıέαμ Ĳκυ 

ĲηάηαĲκμ ΛκΰδıĲδεάμ, Ĳβμ ΢ξκζάμ ǻδκέεβıβμ εαδ Οδεκθκηέαμ (΢έǻέΟ),ΝĲκυΝ
ǹζİιΪθįλİδκυΝΣİξθκζκΰδεκτΝǼεπαδįİυĲδεκτΝΙįλτηαĲκμΝΘİııαζκθέεβμΝ(ǹέΣέǼέΙ)Ν
ηİΝİπδίζΫπκυıαΝεαγβΰάĲλδαΝĲβθΝεαΝǹέΝΚαθΫζζκυέΝ 

΢εκπσμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝαυĲάμΝİέθαδΝβΝαθΪζυıβΝĲπθΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝ
ǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝ(ϋnterpriseΝResource Planning - E.R.P) 

εαδΝıυΰεİελδηΫθαΝβΝİφαληκΰάΝĲκυμΝıĲκθΝξυλκΝĲβμΝΛκΰδıĲδεάμ,ΝπκδαΝİέθαδΝĲαΝ
ίαıδεΪΝE.R.P πκυΝυπΪλξκυθΝıĲβθΝǼζζΪįα,ΝπκδαΝİέθαδΝĲαΝκφΫζβΝπκυΝ
πλκετπĲκυθΝΰδαΝĲβΝζκΰδıĲδεάΝαπσΝĲαΝE.R.P ıĲδμΝİπδξİδλάıİδμ,ΝππμΝαζζΪαİδΝκΝ
λσζκμΝĲκυΝζκΰδıĲάΝεαδΝβΝέįδαΝβΝζκΰδıĲδεάέ ΗΝαθΪζυıβΝαυĲάΝıĲβλέαİĲαδΝıİΝ
ίδίζδκΰλαφδεάΝΫλİυθα. 

΢ĲβθΝπλυĲβΝİθσĲβĲα παλκυıδΪαİĲαδΝβ αθαıεσπβıβΝĲβμΝίδίζδκΰλαφέαμ-

αλγλκΰλαφέαμΝεαδΝπκδαΝİέθαδΝĲαΝκφΫζβΝΰδαΝĲβΝΛκΰδıĲδεάΝαπσΝαυĲΪΝĲαΝ
ıυıĲάηαĲαέ 

΢ĲβθΝİπσηİθβΝİθσĲβĲα παλκυıδΪακθĲαδΝεαδΝαθαζτκθĲαδ πκδα İέθαδΝĲαΝίαıδεΪΝ
E.R.P πκυΝυπΪλξκυθΝıĲβθΝǼζζΪįαΝ(İζζβθδεΪΝεαδΝιΫθα)ΝεαδΝπκδαΝεκηηΪĲδαΝĲκυμΝ
αθαφΫλκθĲαδΝıĲβΝζκΰδıĲδεάΝ(accounting modules). 

΢ĲβθΝπλκĲİζİυĲαέαΝİθσĲβĲαΝαθαφΫλκθĲαδΝĲαΝıυηπİλΪıηαĲαΝηαμ, κφΫζβΝπκυΝ
πλκετπĲκυθΝΰδαΝĲβΝζκΰδıĲδεάΝαπσ ĲαΝERP ıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝππμΝαζζΪαİδΝκΝ
λσζκμΝĲκυΝζκΰδıĲάΝεαδΝβΝέįδαΝβΝζκΰδıĲδεάέ 

΢ĲβθΝĲİζİυĲαέαΝİθσĲβĲαΝίλέıεİĲαδΝβΝίδίζδκΰλαφέαΝĲβμΝπĲυξδαεάμΝηαμΝİλΰαıέαμ,Ν
ĲαΝίδίζέαΝεαδΝĲαΝΪλγλαΝπκυΝξλβıδηκπκδάıαηİέ 
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ǼΝΟΣΗΣǹΝ1β 

ǼΙ΢ǹΓΩΓΗ 

 

1έ1ΝΣαΝ΢υıĲάηαĲαΝǼRP 

ΣκΝERP İέθαδΝĲαΝαλξδεΪΝĲκυΝEnterprise Resource Planning εαδΝıβηαέθİδΝ
πλκΰλαηηαĲδıησμΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝπσλπθέΝǼέθαδΝΫθαΝıυηπαΰΫμΝıτıĲβηαΝ
ζκΰδıηδεκτΝπκυΝıĲκξİτİδΝθαΝξλβıδηİτıİδΝπμΝıπκθįυζδεάΝıĲάζβΝΰδαΝκζσεζβλβΝ
ĲβθΝİπδξİέλβıά. 

ΣκΝERP İθıπηαĲυθİδΝĲδμΝίαıδεΫμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝεαδΝįδκδεβĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝ
ΰδαΝθαΝπαλΫξİδΝηέαΝυοβζκτΝİπδπΫįκυΝΪπκοβΝΰδαΝĲκΝĲδΝΰέθİĲαδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβ. 

ΣκΝERP παλαεκζκυγİέ,ΝĲαΝκδεκθκηδεΪΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝıĲκδξİέαΝΰδαΝĲκΝ
αθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝεαδΝ(αθΝİέθαδΝİφδεĲσ)ΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝ
σππμΝπσĲİΝΫθαΝπλκρσθΝπλΫπİδΝθαΝφτΰİδΝαπσΝĲδμΝαπκγάεİμΝεαδΝθαΝπΪİδΝıĲαΝ
εαĲαıĲάηαĲαέ 

ΗΝεİθĲλδεάΝδįΫαΝπέıπΝαπσΝĲκΝERP İέθαδΝσĲδΝκδΝįδΪφκλİμΝζİδĲκυλΰέİμΝĲκυΝ
ζκΰδıηδεκτΝπλΫπİδΝθαΝİπδεκδθπθκτθΝαθΪηİıαΝıĲαΝĲηάηαĲαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ΢İΝ
ΫθαΝıτıĲβηαΝERP,ΝβΝζκΰδıĲδεάΝİφαληκΰάΝηπκλİέΝθαΝπζβλυıİδΝΫθαθΝ
πλκηβγİυĲά,ΝησζδμΝκΝυπİτγυθκμΝυπΪζζβζκμΝİπδίİίαδυıİδΝĲβθΝπαλαζαίάΝĲπθΝ
αΰαγυθΝıĲβθΝαπκγάεβέΝΟηκέπμΝκδΝİφαληκΰΫμΝπκυΝĲδηκζκΰκτθΝηπκλκτθΝθαΝ
İεįυıκυθΝΫθαΝĲδηκζσΰδκΝαηΫıπμΝησζδμΝκΝυπİτγυθκμΝυπΪζζβζκμΝİπδίİίαδυıİδΝ
σĲδΝĲαΝİηπκλİτηαĲαΝİέθαδΝĲκπκγİĲβηΫθαΝıĲκΝφκλĲβΰσΝΰδαΝαπκıĲκζάΝıĲκθΝ
πİζΪĲβέΝΌζαΝαυĲΪΝΰέθκθĲαδΝηİΝĲβθΝİζΪξδıĲβΝįυθαĲάΝαθγλυπδθβΝπαλΫηίαıβΝεαδΝ
ΰλαφδεάΝİλΰαıέαέ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

1.2 H ΙıĲκλέαΝΣωθΝ΢υıĲηηΪĲωθΝERP 

ΣβΝįİεαİĲέαΝĲκυ1λθί,ΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝΫıĲλİοαθΝĲβθΝπλκıκξάΝĲκυμΝıĲβΝΝ
ηβξαθκΰλαφβηΫθβΝυπκıĲάλδιβΝπκζτπζκεπθ ζİδĲκυλΰδυθΝĲκυμέΝ΢υΰεİελδηΫθα 

αθαπĲτξγβεαθΝİιİδįδεİυηΫθαΝπζβλκφκλδαεΪΝπαεΫĲαΝπκυΝυπκίκβγκτıαθΝ
ίαıδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝĲβμΝκδεκθκηδεάμΝįδαξİέλδıβμ,ΝσππμΝİέθαδΝβΝζκΰδıĲδεάΝεαδΝβΝ
ηδıγκįκıέα,ΝεαγυμΝİπέıβμΝεαδΝİιİδįδεİυηΫθİμΝΟĲİξθδεΫμΟΝİφαληκΰΫμ,ΝκδΝκπκέİμΝ
įδİυεσζυθαθΝĲβθ İφαληκΰάΝαθαζυĲδευθΝηİγσįπθΝ(π.ξέ İφαληκΰΫμ ǼζΫΰξκυ 

AǹπκγİηΪĲπθ - Inventory Management & Control). 

 

 

ΣβΝįİεαİĲέαΝĲκυΝ1λιίΝİηφαθέıĲβεαθΝĲαΝıυıĲάηαĲα MRP (Material 

Requirements Planning), Ĳα κπκέα παλκυıέαıαθ εΪπκδκ ίαγησ κζκεζάλπıβμ 

εαγυμΝηİĲΫφλαααθΝĲκΝίαıδεσ ΠζΪθκ Παλαΰπΰάμ (Master Production 

Schedule)ΝĲπθΝĲİζδευθΝπλκρσθĲπθΝıİΝξλκθδεΪΝεαĲαθİηβηΫθİμΝαπαδĲάıİδμΝ
παλαΰπΰάμΝυπκıυθαληκζκΰβηΪĲπθΝεαδΝıυıĲαĲδευθ,ΝεαδΝıİΝαπαδĲάıİδμΝ
πλκηάγİδαμΝπλυĲπθΝυζυθ. 

Mİ Ĳβθ İηφΪθδıβ Ĳκυ MRP-II (Manufacturing Resources Planning) ıĲα ĲΫζβ ĲβμΝ
įİεαİĲέαμ ĲκυΝ1λιί,ΝĲκΝıτıĲβηα εRPΝıυθΫįİıİΝηİĲαιτΝĲκυμΝĲα ευεζυηαĲαΝ
πλκΰλαηηαĲδıηκτΝπαλαΰπΰάμΝİζΫΰξκυΝπαλαΰπΰάμ εαδΝĲβμΝεκıĲκζσΰβıβμ,ΝεαδΝ
πλκηβγİδυθ. 

ΗΝİπσηİθβΝįİεαİĲέαΝιİεέθβıİΝηİΝηέαΝηİΰΪζβΝİλİυθβĲδεάΝπλκıπΪγİδαΝΰδα 

İπδξİδλβηαĲδεάΝκζκεζάλπıβ,ΝβΝκπκέαΝγαΝİπδĲυΰξΪθκθĲαθΝηΫıαΝαπσΝĲβΝ
įβηδκυλΰέα ηδαμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθέΝΚτλδκμΝıĲσξκμΝαυĲάμΝĲβμΝπλκıπΪγİδαμΝ
άĲαθΝθαΝİθκπκδβγκτθ κδΝίαıδεΫμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝηİΝετλδİμΝĲβθΝ
κδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβΝεαδΝĲβθ παλαΰπΰάέΝΌζİμΝαυĲΫμΝκδΝİθΫλΰİδİμΝİέξαθΝπμΝ
απκĲΫζİıηαΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝηδαμΝİυλτĲİλβμΝφδζκıκφέαμΝΰτλπΝαπσΝĲκθ 

πλκΰλαηηαĲδıησΝĲπθΝκδεκθκηδευθ įδαįδεαıδυθέΝΟΝεαλπσμΝĲβμΝİλİυθβĲδεάμΝ
πλκıπΪγİδαμΝκįάΰβıİΝıĲαΝĲΫζβΝĲβμΝέįδαμ įİεαİĲέαμΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲπθ 

΢υıĲβηΪĲπθΝǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθ (ϋRP)έΝǼπδĲİτξγβεİΝηİΝĲκθ 

ĲλσπκΝαυĲσΝβΝκζκεζάλπıβΝσξδΝησθκΝĲπθΝĲηβηΪĲπθ κδεκθκηδεάμΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝ
παλαΰπΰάμ,ΝαζζΪΝεαδΝĲπθΝĲηβηΪĲπθΝĲπθΝππζάıİπθ εαδΝĲβμΝįδαξİέλδıβμ 

αθγλππέθπθΝπσλπθέ 
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1.3 ΟΝ΢Ĳσχκμ ΣκυΝERP 

 

ΟΝετλδκμΝıĲσξκμΝĲκυΝϋRPΝİέθαδΝθαΝİθıπηαĲπγκτθΝĲαΝıĲκδξİέαΝεαδΝκδΝ
įδαįδεαıέİμΝαπσΝσζκυμΝĲκυμΝĲκηİέμΝηδαμΝκλΰΪθπıβμΝεαδΝθαΝİθκπκδβγκτθΝΰδαΝ
ĲβθΝİτεκζβΝλκάΝπλσıίαıβμΝεαδΝİλΰαıέαμέ ΣαΝϋRPΝİπδĲυΰξΪθκυθ ıυθάγπμΝĲβθΝ
κζκεζάλπıβΝηİΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝİθδαέαμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθΝπκυΝυδκγİĲİέΝĲδμΝ
πκζζαπζΪıδİμΝİθσĲβĲİμΝζκΰδıηδεκτΝεαδΝπαλΫξκυθΝıĲκυμΝįδαφκλİĲδεκτμΝĲκηİέμΝ
ηδαμΝκλΰΪθπıβμΝĲδμΝįδΪφκλİμΝİπδξİδλβıδαεΫμΝζİδĲκυλΰέİμέ 

ǹθΝεαδΝβΝδįαθδεάΝįδαησλφπıβΝγαΝάĲαθΝΫθαΝıτıĲβηαΝϋRPΝΰδαΝηδαΝκζσεζβλβΝ
κλΰΪθπıβ,ΝπκζζΫμΝηİΰαζτĲİλİμΝκλΰαθυıİδμΝįβηδκυλΰκτθΝıυθάγπμΝΫθαΝ
ıτıĲβηαΝϋRPΝεαδΝξĲέακυθΝΫπİδĲαΝİπΪθπΝıİΝαυĲσΝεαδΝĲβθΝİιπĲİλδεάΝįδİπαφάΝΰδαΝ
ΪζζβΝıĲΪıβ,ΝυıĲİΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝθαΝİέθαδΝδıξυλσĲİλαΝεαδΝθαΝαπκįυıκυθΝ
εαζτĲİλβΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝıĲδμΝκλΰαθυıİδμέΝ΢υθάγπμΝαυĲσμΝκΝĲτπκμΝ
įδαησλφπıβμΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝξλκθδεάΝεαĲαθΪζπıβΝεαδΝαπαδĲİέΝĲαΝηΫλβΝĲπθΝ
πλυθΝİλΰαıέαμέ 

 

 

 

 

1.4 ΣκΝδįαθδεσΝıτıĲηηαΝERP 

 

ΈθαΝδįαθδεσΝıτıĲβηαΝϋRPΝİέθαδΝηδαΝİθδαέαΝίΪıβΝįİįκηΫθπθΝΰδαΝθαΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝεαδΝθαΝπİλδΫξİδΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝΰδαΝĲδμΝįδΪφκλİμΝİθσĲβĲİμ 

ζκΰδıηδεκτέΝǹυĲΫμΝκδΝİθσĲβĲİμΝζκΰδıηδεκτΝηπκλκτθΝθαΝπİλδζΪίκυθμ 

 

 ΚαĲαıεİυάμΝΜİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝπİλδζαηίΪθκυθΝİφαληκıηΫθβΝ
ηβξαθδεά,ΝδεαθσĲβĲα,ΝįδαξİέλδıβΝλκάμΝĲβμΝįκυζİδΪμ,ΝπκδκĲδεσμΝΫζİΰξκμ,Ν
ζκΰαλδαıηκέΝĲκυΝυζδεκτ,ΝĲβμΝįδαįδεαıέαμΝεαĲαıεİυάμ,Νεέζπέέέέ 
 

 FinancialsμΝǹπκζκΰδıηκέΝπζβλπĲΫκδ,ΝαπκįİεĲΪ,ΝπΪΰδαΝİθİλΰβĲδεΪΝ
απκζκΰδıηυθ,ΝΰİθδεσΝεαγκζδεσΝεαδΝįδαξİέλδıβΝηİĲλβĲυθ,Νεέζπέέέέ 
 

 ǹθγλυπδθκΝįυθαηδεσμΝΟφΫζβ,ΝεαĲΪλĲδıβ,ΝηδıγκįκĲδεάΝεαĲΪıĲαıβ,Ν
ξλσθκμΝεαδΝıυηηİĲκξά,Νεέζπέέέ 
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 ǻδαξİέλδıβΝαζυıέįπθΝαθİφκįδαıηκτμΝΚαĲΪζκΰκμ,ΝπλκΰλαηηαĲδıησμΝ
αζυıέįπθΝαθİφκįδαıηκτ,ΝıξİįδαıησμΝπλκηβγİυĲυθ,ΝİπİιİλΰαıέαΝ
αιέπıβμ,ΝİέıκįκμΝįδαĲαΰάμ,ΝαΰκλΪ,Νεέζπέέέέ  
 

 ΠλκΰλΪηηαĲαμΝΚσıĲκμ,ΝĲδηκζσΰβıβ,ΝįδαξİέλδıβΝįλαıĲβλδσĲβĲαμ,ΝξλσθκμΝ
εαδ įαπΪθβέ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝıξΫıβμΝπİζαĲυθμΝππζάıİδμΝεαδΝηΪλεİĲδθΰε,Νυπβλİıέα,ΝκδΝ
İπδĲλκπΫμ,ΝİπαφάΝπİζαĲυθ,ΝεİθĲλδεάΝυπκıĲάλδιβΝεζάıİπθ,Νεέζπέέέέ 
 

 ǹπκγάεβΝİηπκλİυηΪĲπθΝıĲκδξİέπθμΝ΢υθάγπμΝαυĲσΝİέθαδΝηδαΝİθσĲβĲαΝ
πκυΝηπκλİέΝθαΝπλκıİΰΰδıĲİέΝαπσΝıĲκυμΝπİζΪĲİμ,ΝĲκυμΝπλκηβγİυĲΫμΝεαδΝ
ĲκυμΝυπαζζάζκυμΝκλΰαθυıİπθέ 
 

 

 

1έ5ΝERPΝεαδΝπαλαΰωΰδεσĲηĲα 

 

ΠλδθΝαπσΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝϋRP,ΝεΪγİΝĲηάηαΝıİΝηδαΝκλΰΪθπıβΝγαΝİέξİΝ
πδγαθσĲαĲαΝĲκΝıυΰελσĲβηαΝβζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲυθ,ΝĲαΝıĲκδξİέαΝεαδΝĲβΝ
ίΪıβΝįİįκηΫθπθΝĲκυμέΝǻυıĲυξυμ,ΝπκζζΪΝαπσΝαυĲΪΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝįİθΝγαΝάĲαθΝ
ıİΝγΫıβΝθαΝİπδεκδθπθάıκυθΝĲκΝΫθαΝηİΝĲκΝΪζζκΝάΝθαΝπλΫπİδΝθαΝαπκγβεİτıκυθΝ
άΝθαΝιαθαΰλΪοκυθΝĲαΝıĲκδξİέαΝΰδαΝθαΝĲκΝεαĲαıĲάıκυθΝπδγαθσΝΰδαΝĲβΝįδαΰυθδαΝ
İπδεκδθπθέαΝıυΰελκĲβηΪĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲυθέΝΓδα παλΪįİδΰηα,ΝĲαΝ
financialsΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝάĲαθΝıİΝΫθαΝξπλδıĲσΝıυΰελσĲβηαΝβζİεĲλκθδευθΝ
υπκζκΰδıĲυθΝαπσΝĲκ ıτıĲβηαΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσ,ΝπκυΝĲκΝεαγδıĲΪΝ
İθĲαĲδεσĲİλκΝεαδΝπδκΝπİλέπζκεκΝΰδα θαΝİπİιİλΰαıĲκτθΝκλδıηΫθİμΝζİδĲκυλΰέİμέ  

ΜσζδμΝΫθαΝıτıĲβηαΝϋRPΝİέθαδΝıİΝδıξτ,ΝıυθάγπμΝσζİμΝκδΝπĲυξΫμΝηδαμ 

κλΰΪθπıβμΝηπκλκτθΝθαΝζİδĲκυλΰάıκυθΝıİΝαληκθέαΝαθĲέΝεΪγİΝİθδαέκυΝ
ıυıĲάηαĲκμΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝıυηίαĲΫμΝκδΝπĲυξΫμΝβΝηδαΝηİΝĲβθΝΪζζβέΝΓδαΝĲδμΝ
ηİΰΪζİμΝκλΰαθυıİδμ,ΝβΝαυιαθσηİθβΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝεαδΝκδΝζδΰσĲİλκδΝĲτπκδΝ
ζκΰδıηδευθΝİέθαδΝΫθαΝαπκĲΫζİıηαέ 
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1.6 ΧαλαεĲηλδıĲδεΪΝERP 

ΠλκεİδηΫθκυΝΫθαΝERP ıτıĲβηαΝθαΝγİπλİέĲαδΝκζκεζβλπηΫθκ, πλΫπİδΝθαΝįλαΝ
εαĲαζυĲδεΪΝıĲβθΝİθκπκέβıβΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθ,ΝαζζΪΝ
ıυΰξλσθπμΝθαΝπλκıαλησαİĲαδ ıĲδμΝπκδεέζİμΝκλΰαθπĲδεΫμΝįκηΫμΝεαδΝĲκΝ
ıβηαθĲδεσĲİλκΝθαΝπλκıįέįİδΝαιέαΝıİΝκζσεζβλκΝĲκθΝκλΰαθδıησΝυıĲİΝθαΝĲκυΝ
παλΫξİδΝıβηαθĲδεΪΝαθĲαΰπθδıĲδεΪΝπζİκθİεĲάηαĲα. 

ǼπκηΫθπμΝγαΝηπκλκτıαηİ θαΝıυθκοέıκυηİΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝ
ΫξκυθΝĲαΝERP ıυıĲάηαĲα πμΝİιάμ: 

 ΤπκıĲβλέακυθΝσζİμΝĲδμΝζİδĲκυλΰδεΫμΝαθΪΰεİμΝσππμΝζκΰδıĲδεΪ,ΝππζάıİδμΝ
εαδΝηΪλεİĲδθΰε,Νįδαθκηά,Νπαλαΰπΰά,Νπλκηάγİδİμ,Ναπκγάεβ,ΝαθγλυπδθκδΝ
πσλκδΝεέαέ 
 

 ǻδİεπİλαδυθκυθΝĲκθΝπυλάθαΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝ
ΰδ’ΝαυĲσΝίİζĲδυθκυθΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝİιυπβλΫĲβıβμΝĲπθΝπİζαĲυθέ 
 

 ΛİδĲκυλΰκτθΝαπκĲİζİıηαĲδεΪ,ΝĲσıκΝıİΝıυθγάεİμΝĲκπδεκτΝįδεĲτκυ(LǹΝ),Ν
σıκΝεαδΝıİΝπİλδίΪζζκθΝΝįδεĲτκυΝİυλİέαμΝαυθβμ. 

 

 ΓİφυλυθκυθΝĲκΝπζβλκφκλδαεσΝξΪıηαΝηΫıαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝάΝ
κλΰαθδıησ. 

 

 ΠαλΫξκυθΝπζάλβΝκζκεζάλπıβ ĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝσξδΝησθκΝηİĲαιτΝĲπθΝ
ĲηβηΪĲπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝαζζΪΝεαδΝηİĲαιτΝİπδξİδλάıİπθΝĲκυΝέįδκυΝ
κηέζκυ. 

 

 ΤπκıĲβλέακυθΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲβμΝįδαξİέλδıβμΝΫλΰπθ 

 

 ΠαλΫξκυθΝİθβηΫλπıβΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκΝ- απκĲυπυθκυθΝαθΪΝπΪıαΝ
ıĲδΰηάΝĲβθΝĲλΫξκυıαΝεαĲΪıĲαıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝİθβηİλυθκυθΝΰδαΝ
ĲδμΝαπκεζέıİδμΝαπσΝĲβθΝπλκıξİįδαıηΫθβΝıĲλαĲβΰδεά. 

 

 ǹπκĲİζκτθΝĲβθΝίΪıβΝΰδαΝεΪγİΝİέįκυμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμΝβζİεĲλκθδεκτΝ
İηπκλέκυΝ(eΝ- commerce)ΝπκυΝξλβıδηκπκδİέΝάΝγΫζİδΝθαΝξλβıδηκπκδάıİδΝ
βΝİĲαδλέαΝıĲκΝηΫζζκθέ 
 

 ΗΝįκηάΝαπκγάεİυıβμΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝİπδĲλΫπİδΝĲβθΝπİλαδĲΫλπΝ
αθΪζυıάΝĲκυμΝΰδαΝĲβθΝΪθĲζβıβΝπκζτĲδηπθΝπζβλκφκλδυθΝ 
 

 ǼπİεĲİέθκθĲαδΝαθΝξλİδαıĲİέΝ(ĲσıκΝıİΝσΰεκΝįİįκηΫθπθΝ- ξλβıĲυθΝεζπΝ
σıκΝεαδΝıİΝθΫİμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝ- İθσĲβĲİμΝĲβμΝİĲαδλέαμ,ΝαζζΪΝεαδΝıİΝθΫİμΝ
İεįσıİδμ - ξαλαεĲβλδıĲδεΪ)ΝηİΝκλγκζκΰδεσΝεαδΝαπλσıεκπĲκΝĲλσπκέ 
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 ǼπδĲλΫπκυθΝĲβθΝαυĲσηαĲβΝİδıαΰπΰάΝĲİζİυĲαέαμΝΰİθδΪμΝĲİξθκζκΰδυθ,Ν
σππμΝΗζİεĲλκθδεΫμΝΠζβλπηΫμ,ΝΗζİεĲλκθδεάΝǹθĲαζζαΰάΝǻİįκηΫθπθΝ
(Electronic Data Interchange - ǼDI), Internet, Intranet, 

ΣβζİıυθįδΪıεİοβΝ(Video Conference ),ΝΗζİεĲλκθδεσΝǼηπσλδκΝεέαέ 
 

 ΢υηίΪζκυθΝıĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲπθΝπδκΝεκδθυθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝ
πλκίζβηΪĲπθΝσππμΝĲβθΝΫζζİδοβΝπλυĲπθΝυζυθ,ΝĲβΝίİζĲέπıβΝ
παλαΰπΰδεσĲβĲαμ,ΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲβμΝİιυπβλΫĲβıβμΝĲκυΝπİζΪĲβ,ΝĲβΝ
įδαξİέλδıβΝαπκγάεβμΝεέαέ 

 ΠαλΫξκυθΝİυεαδλέİμΝΰδαΝıυθİξάΝίİζĲέπıβΝεαδΝαθαıξİįδαıησΝĲπθΝ
İπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθέ 
 

 ΠαλΫξκυθΝİλΰαζİέαΝσππμΝıυıĲάηαĲαΝυπκıĲάλδιβμΝαπκφΪıİπθ,Ν
ıυıĲάηαĲαΝįβηδκυλΰέαμΝαθαφκλυθ,ΝİλΰαζİέαΝİισλυιβμΝįİįκηΫθπθΝεέαέ 

 

 

 

1.7 TδΝįİθΝİέθαδΝERP 

ΛσΰπΝĲπθΝηİΰΪζπθΝįδαφκλυθΝıĲβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝηİĲαιτΝĲπθΝυφδıĲΪηİθπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝϋRP,ΝįİθΝυπΪλξİδΝıαφάμΝįδαξπλδıησμΝηİĲαιτΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝ
ĲπθΝϋRPΝεαδΝĲπθΝİιİδįδεİυηΫθπθΝπαεΫĲπθΝζκΰδıηδεκτέΝΓİθδευμΝσηπμΝĲκΝ
ıτıĲβηαΝϋRPΝηπκλİέΝθαΝγİπλβγİέΝπμΝβΝίαıδεάΝİπδξİδλβıδαεάΝπζβλκφκλδαεάΝ
υπκįκηάΝυπκıĲάλδιβμΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθέ 

΢İΝπκζζΫμΝπİλδπĲυıİδμΝσηπμΝυπΪλξİδΝβΝαθΪΰεβΝıĲβθΝυπκįκηάΝαυĲάΝθαΝ
ıυθįİγκτθΝİιİδįδεİυηΫθİμΝİφαληκΰΫμέ 

Οδ πİλδııσĲİλκδΝεαĲαıεİυαıĲΫμΝζκΰδıηδεκτΝįέθκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıτθįİıβμΝ
ĲπθΝİιİδįδεİυηΫθπθΝİφαληκΰυθΝηİΝĲκΝıτıĲβηα ϋRPΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝ
ϋθįİδεĲδεΪΝαθαφΫλκθĲαδΝκδΝεαĲπĲΫλπΝİφαληκΰΫμμ 

 

 ǻδαξİέλδıβ Pκάμ Eλΰαıδυθ (Workflow Management). 

 

 ǻδαξİέλδıβΝχπκγβευθΝ(WarehouseΝεanagement)έ 
 

 ǻδαξİέλδıβ EφκįδαıĲδεάμ Aζυıέįαμ (Supply Chain Management). 

 

 ΈζİΰξκμΝΠκδσĲβĲαμΝήΝǻδαıφΪζδıβΝΠκδσĲβĲαμΝ(QωΝήΝQχ)έ 
 

 HζİεĲλκθδεσ Eηπσλδκ (Electronic Commerce). 



12 

 

 

 ǻδαξİέλδıβ Έλΰπθ (Project Management). 

 

 ΢υθĲάλβıβΝΠαΰέπθΝ(εaintenanceΝΤΝService)έ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝǻδİλΰαıδυθΝPκρεάμΝΠαλαΰπΰάμΝ(ProcessΝεanagement)έ 
 

 TβζİφπθδεΪΝKΫθĲλαΝ(ωallΝωenters)έ 

 

ϋθįİδεĲδεΪ αθαφΫλİĲαδΝκΝλσζκμΝĲβμΝİφαληκΰάμΝSupplyΝωhainΝεanagement,ΝβΝ
κπκέαΝıυθįΫİδΝĲβθΝİφκįδαıĲδεάΝαζυıέįαΝηδαμΝİĲαδλέαμΝηİΝĲαΝευεζυηαĲαΝĲπθΝ
Πλκηβγİδυθ,ΝĲκυΝΠλκΰλαηηαĲδıηκτΝΠαλαΰπΰάμΝεαδΝĲπθΝΠπζάıİπθέ 

΢υΰεİελδηΫθα,ΝκδΝİφαληκΰΫμΝSupplyΝωhainΝεanagementΝαθαζαηίΪθκυθ ĲκθΝ
πλκΰλαηηαĲδıησΝεαδΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝĲπθΝįδαįδεαıδυθΝĲβμΝİφκįδαıĲδεάμΝ
αζυıέįαμΝαπσΝĲβθΝπλσίζİοβΝππζάıİπθΝΫπμΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲβμΝįδαθκηάμέ 

Οδ ευλδσĲİλİμΝαπσΝĲδμΝİφαληκΰΫμΝαυĲΫμΝΫξκυθΝάįβΝįκηβγİέ,ΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝ
ıυηίαĲΫμΝηİΝĲαΝįβηκφδζΫıĲİλαΝıυıĲάηαĲαΝϋRPέ 
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ǼΝΟΣΗΣǹΝβΗ 

ǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙΚΗΝǹΝǹ΢ΚΟΠΗ΢Η 

 

2.1 ΈλİυθİμΝπκυΝαφκλκτθΝĲηθΝǼζζΪįα 

 

ΟΝ΢πΪγβμΝ(βίίθ),ΝαπκįİδεθτİδΝıĲβθΝΫλİυθΪΝĲκυΝσĲδΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP 

ıυθκįİτκθĲαδΝαπσΝδıξυλΪΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲαΝκπκέαΝπγκτθΝĲδμΝİĲαδλέİμΝθαΝĲαΝ
υδκγİĲκτθέΝΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝβΝİπέįλαıβΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP ıĲκθΝ
ĲκηΫαΝĲβμΝΝζκΰδıĲδεάμΝİέθαδΝυπαλεĲάΝαζζΪΝσξδΝĲσıβΝσıβΝαθαηİθσĲαθΝσππμΝ
įδαπδıĲυθİδΝκΝıυΰΰλαφΫαμΝıİΝπλκβΰκτηİθİμΝΫλİυθİμέΝ΢ĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝΫλİυθαμΝ
πΪθπΝıĲαΝERP ıυıĲάηαĲα,ΝįδİιάξγβΝΫλİυθαΝηΫıπΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝıİΝΫθαΝ
πζάγκμΝİζζβθδευθΝάΝιΫθπθΝİĲαδλδυθΝπκυΝζİδĲκυλΰκτθΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝαυĲΪΝĲαΝıυıĲάηαĲαέΝΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝıĲΪζγβεİΝıİΝλκΝ
İĲαδλέİμΝεαδΝĲκΝιγΣΝπİλέπκυΝαπΪθĲβıİέΝǹθΝεαδΝĲκΝįİέΰηαΝİέθαδΝıξİĲδεΪΝηδελσΝβΝ
ĲλδΰπθκπκέβıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝαυιΪθİδΝĲβθΝαιδκπδıĲέαέΝΟδΝİλπĲάıİδμΝπΪθπΝ
ıĲδμΝκπκέİμΝίαıέıĲβεİΝβΝΫλİυθαΝάĲαθμ 

 ΓδαĲέΝκδΝİĲαδλέİμΝİπδζΫΰκυθΝθαΝυδκγİĲάıκυθΝΝERP ıυıĲάηαĲανΝΠκδαΝ
αλγλυηαĲαΝİπδζΫΰκθĲαδν 
 

 ΠκδαΝκφΫζβΝΫξκυθΝπλκετοİδΝαπσΝĲβΝξλάıβΝĲκυμΝεαδΝİδįδεσĲİλαΝıĲκθΝ
ĲκηΫα ĲβμΝζκΰδıĲδεάμν 
 

 ΤπΪλξİδΝıυıξİĲδıησμΝηİĲαιτΝĲπθΝπαλαπΪθπΝεαδΝİπδπζΫκθΝĲκυΝεσıĲκυμΝ
πλαεĲδεάμΝİφαληκΰάμΝεαδΝĲκυΝηİΰΫγκυμΝĲβμΝİĲαδλέαμΝπκυΝκλέαİĲαδΝαπσΝ
ĲαΝεİφΪζαδΪΝĲβμν 

ΣαΝεέθβĲλαΝπκυΝπγκτθΝĲδμΝİĲαδλέİμΝİέθαδΝευλέπμΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝ
υπσıξκθĲαδΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP εαγυμΝεαδΝβΝαθαįσηβıβΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέΝΣαΝıυıĲάηαĲαΝαυĲΪΝΫξκυθΝİπδφΫλİδΝγİĲδεΫμΝİπδįλΪıİδμΝıĲκθΝ
ĲκηΫαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝπıĲσıκΝυπΪλξκυθΝπİλδγυλδαΝίİζĲέπıβμέΝΣΫζκμ,ΝĲκΝ
εσıĲκμΝİφαληκΰάμΝİθσμΝĲΫĲκδκυΝıυıĲάηαĲκμΝεαδΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲβμΝİĲαδλέαμΝįİθΝ
ıυθįΫκθĲαδΝηİΝĲκθΝαλδγησΝĲπθΝαλγλπηΪĲπθΝİφαληκΰυθΝπκυΝİπδζΫΰκυθΝκδΝ
ξİδλδıĲΫμΝĲΫĲκδπθΝıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝκδΝİĲαδλέİμέ 

ΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝαυĲυθΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝıτηφπθαΝηİΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ
İέθαδΝδįδαέĲİλαΝİηφαθάΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝαζζΪΝίλέıεκθĲαδΝαεσηαΝıİΝ
θβπδαεσΝıĲΪįδκΝİφαληκΰάμΝεαδΝαυĲάΝįİθΝΫξİδΝκζκεζβλπγİέΝπζάλπμΝıİΝπκζζΫμΝ
πİλδπĲυıİδμΝαφάθİδΝπκζζΫμΝυπκıξΫıİδμΝΰδαΝĲκΝηΫζζκθέΝ 
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΢υηπİλαέθκυηİΝσĲδΝβΝαιέαΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝİέθαδΝΫθαΝπκζτĲδηκΝİλΰαζİέκΝĲπθΝ
İĲαδλδυθΝηİΝıαφάΝπζİκθİεĲάηαĲαΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝįδαξİέλδıβμΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝ
accounting. 

 

ΟδΝ΢πΪγβμΝεαδΝǹθαθδΪįβμΝ(βίίη) ,ΝαθαφΫλκυθΝΝıİΝΝıξİĲδεάΝΝΫλİυθαΝσĲδΝβΝΝ
αθΪπĲυιβΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP İέθαδΝΝΫθαΝγΫηαΝΝπκυΝαπαıξκζİέΝΝıİΝηİΰΪζκΝ
ίαγησΝĲβθΝαΰκλΪΝεαδΝĲκυμΝαθαζυĲΫμΝΝĲβΝıβηİλδθάΝİπκξάΝπıĲσıκΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝ
ιİξθΪηİΝππμΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝαυĲυθΝįİθΝαπİυγτθκθĲαδΝ
ησθκΝıİΝİηπκλδεΫμΝİπδξİδλάıİδμέΝΣαΝπαθİπδıĲάηδαΝİέθαδΝκλΰαθδıηκέΝΝκδΝκπκέκδΝ
ηπκλκτθΝθαΝεαζτοκυθΝİυεκζσĲİλαΝĲδμΝΝαθΪΰεİμΝĲκυμΝεαδΝθαΝζτıκυθΝĲαΝ
İεΪıĲκĲİΝπλκίζάηαĲΪΝĲκυμΝηİΝĲβθΝαθĲδεαĲΪıĲαıβΝĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝĲκυμΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝαπσΝΫθαΝİθδαέκΝıτıĲβηαΝΝERP. 

ΓδαΝθαΝυπκıĲβλδξγκτθΝĲαΝπαλαπΪθπΝįδİιάξγβΝΫλİυθαΝπκυΝαφκλκτıİΝΫθαΝ
įβησıδκΝπαθİπδıĲάηδκΝĲβμΝίκλİέκυΝǼζζΪįαμΝĲκΝκπκέκΝυδκγΫĲβıİΝıτıĲβηαΝERP 

ηİΝıεκπσΝθαΝγΫıİδΝıİΝπλΪιβΝĲβΝζκΰδεάΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝįδπζάμΝİδıσįκυΝπκυΝ
πλκıφΫλİδΝΫθαΝıτıĲβηαΝERPέΝΟΝıεκπσμΝĲβμΝΫλİυθαμΝάĲαθΝθαΝıυζζΫιİδΝ
İηπİδλδεΪΝįİįκηΫθαΝαπσΝĲκυμΝΝξλάıĲİμΝΝπλδθΝεαδΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυΝ
ıυıĲάηαĲκμΝηΫıπΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝεαδΝηİΝΫηφαıβΝıĲκυμΝĲκηİέμΝaccounting 

εαδΝmanagement εαδΝĲβθΝİπέįλαıβΝπκυΝİέξİΝβΝİφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝıİΝ
αυĲκτμέΝΜİΝĲκθΝĲλσπκΝαυĲσΝγαΝİζİΰξσĲαθΝεαδΝεαĲΪΝπσıκΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝ
πκυΝγİπλβĲδεΪΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝπλκıφΫλİδΝΫθαΝıτıĲβηαΝERP ıİΝΫθαΝ
κλΰαθδıησΝ(εαδΝαθαηΫθκθĲαδΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμ)ΝİηφαθέακθĲαδΝıĲβθΝπλΪιβΝεαδΝ
πλσıγİĲαΝαθΝαυĲΪΝΰέθκθĲαδΝαθĲδζβπĲΪΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμέ 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝάĲαθΝγİĲδεΪΝηİΝĲβθΝΫθθκδαΝσĲδΝκδΝξλάıĲİμΝσθĲπμΝ
αθαΰθπλέακυθΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέΝΩıĲσıκΝıαφυμΝįİθΝ
παλαίζΫπκυθΝσĲδΝυπΪλξκυθΝπλκίζάηαĲαΝĲαΝκπκέαΝκφİέζκθĲαδΝıİΝεΪπκδκΝΝ
ίαγησΝεαδΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκυıδαıĲδεΪΝĲκΝıτıĲβηαΝįİθΝΫξİδΝαεσηβΝİφαληκıĲİέΝΝ
πζάλπμέΝǼπδπζΫκθΝĲκΝΰİΰκθσμΝΝσĲδΝΝζβΝıĲαΝΝζγΝİλπĲβγΫθĲαΝΪĲκηαΝγİπλκτθΝσĲδΝΝ
ĲκΝĲηάηαΝıĲκΝκπκέκΝİλΰΪακθĲαδΝξλİδΪαİĲαδΝαθαįδκλΰΪθπıβΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝΝδεαθσΝ
θαΝζİδĲκυλΰάıİδΝıĲαΝπλσĲυπαΝĲκυΝθΫκυΝıυıĲάηαĲκμΝΝελέθİĲαδΝγİĲδεσΝĲσıκΝπμΝ
πλκμΝΝĲβθΝαθĲέζβοβΝĲπθΝξλβıĲυθΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲβθΝαπκįκξάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝ
απσΝαυĲκτμέΝΣαΝįİįκηΫθαΝįİέξθκυθΝİπέıβμΝσĲδΝπλυĲαΝΫλξκθĲαδΝΝπζİκθİεĲάηαĲαΝ
ıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝįδκέεβıβμΝΫπİδĲαΝıĲκθΝκλΰαθπĲδεσΝĲκηΫαΝĲβμΝİıπĲİλδεάμΝįκηάμΝ
ĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθέ 

ΗΝΝΫλİυθαΝαυĲάΝηπκλİέΝΝθαΝάĲαθΝηδελκτΝηİΰΫγκυμΝπıĲσıκΝΝΫįİδιİΝĲβΝıβηαıέαΝ
πκυΝΫξκυθΝĲαΝπαθİπδıĲάηδαΝıĲβθΝΫλİυθαΝΰδαΝĲαΝΝıυıĲάηαĲαΝERPέΝΣİεηβλέπıİΝ
ĲαΝπαθİπδıĲάηδαΝπμΝπκζτπζκεκυμΝεαδΝκυıδυįİδμΝκλΰαθδıηκτμΝηİΝΫηπİδλκυμΝ
ξλάıĲİμΝεαδΝİıπĲİλδεάΝκλΰΪθπıβΝπκυΝφαέθİĲαδΝθαΝπφİζİέĲαδΝαπσΝĲβθΝ
υδκγΫĲβıβΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝΝERPέΝΩμΝαπκĲΫζİıηαΝĲαΝİηπİδλδεΪΝįİįκηΫθαΝ
αυĲάμΝΝ(πκυΝΝįδİυελδθέακυθΝκδΝıυΰΰλαφİέμ σĲδΝįİθΝİέθαδΝΪηİıαΝıυΰελέıδηαΝηİΝ
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ĲπθΝδįδπĲδευθΝİĲαδλİδυθΝıİΝαθĲέıĲκδξİμΝΫλİυθİμΝ)ΝηπκλİέΝθαΝαπκįİδξγκτθΝ
πκζτĲδηαΝıĲβθΝπİλαδĲΫλπΝΫλİυθαΝΰδαΝĲβΝıπıĲάΝİφαληκΰάΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθέ 

ΣΫζκμΝıĲβθΝΫλİυθαΝĲπθΝ΢πΪγβΝεαδΝΚπθıĲαθĲδθέįβΝ(βίίζ),ΝİιİĲΪαİĲαδΝβΝ
İφαληκΰάΝıυıĲβηΪĲπθΝERP ıİΝβθΝΝİĲαδλİέİμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝηİΝıεκπσΝθαΝ
αθαζυγκτθΝĲαΝεέθβĲλαΝπκυΝυγβıαθΝĲδμΝİĲαδλİέİμΝıĲκΝθαΝυδκγİĲάıκυθΝĲαΝ
ıυıĲάηαĲαΝαυĲΪ,ΝĲδΝκφΫζβΝαπκεσηδıαθΝΝαπσΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυμΝΝεαδΝĲδΝαζζαΰΫμΝ
ΫφİλαθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝαυĲΪΝıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝİĲαδλİδυθέΝΗΝΫλİυθαΝ
įδİεπİλαδυγβεİΝηİΝĲβΝξλάıβΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ(ĲκΝκπκέκΝπİλδζαηίΪθİĲαδΝıĲκΝ
εİέηİθκ) εαδΝıυθİθĲİτιİπθΝ(İπδπλσıγİĲαΝεαδΝıİΝπαλκξάμΝERP ıυıĲβηΪĲπθ)έ 
ΠδκΝİιİδįδεİυηΫθαΝİιİĲΪıĲβεαθΝκδΝαζζαΰΫμΝεαδΝβΝİπέįλαıβΝπκυΝİέξİΝβΝİφαληκΰάΝΝ
ĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲκυΝaccounting εαγυμΝΝσππμΝİτıĲκξαΝ
αθαφΫλİĲαδΝκΝĲκηΫαμΝaccounting  İέθαδΝβΝεαλįδΪΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝERPέΣαΝ
ετλδαΝİλπĲάηαĲαΝπΪθπΝıİΝαυĲσΝĲκΝγΫηαΝάĲαθΝπΫλαΝαπσΝĲβθΝİπέįλαıβΝπκυΝ
πλκαθαφΫλαηİΝπυμΝΝεαδΝıİΝĲδΝίαγησΝİπβλİΪıĲβεİΝβΝįδαįδεαıέαΝĲκυΝaccounting 

εαδΝΰδαĲέΝκδΝİĲαδλİέİμΝΝπκυΝυδκγΫĲβıαθΝίέπıαθΝάΝįİθΝίέπıαθΝĲδμΝαζζαΰΫμΝαυĲΫμέ 

΢τηφπθαΝηİΝĲαΝİηπİδλδεΪΝįİįκηΫθαΝπκυΝıυζζΫξγβεαθΝκδΝıυΰΰλαφİέμΝ
įδαπδıĲυθκυθΝσĲδΝκδΝİĲαδλέİμΝπλκıίζΫπκυθΝıİΝİθκπκέβıβΝĲπθΝζκΰδıĲδευθΝ
įδαįδεαıδυθΝεαδΝσĲδΝĲαΝİπΫζİιαθΝİπİδįάΝπλκıφΫλκυθΝζτıβΝıĲβθ αυιβηΫθβΝ
αάĲβıβΝΰδαΝİπİιİλΰαıέαΝεαδΝαθΪεĲβıβΝπζβλκφκλδυθΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκΝεαδΝ
ηπκλκτθΝθαΝπαλΪΰκυθΝıβηαθĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθέΝǹπσΝ
ĲκυμΝİλπĲβγΫθĲİμΝκδΝηδıκέΝγİπλκτθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP πμΝηΫıαΝηİέπıβμΝĲκυΝ
εσıĲκυμΝεαδΝĲκΝγ1ΣΝπμΝηΫıαΝατιβıβμΝĲπθΝππζάıİπθέ 

ǹθαφκλδεΪΝηİΝĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝκδΝαζζαΰΫμΝπκυΝσθĲπμΝįδαπδıĲυγβεαθΝ
ζσΰπΝĲβμΝυδκγΫĲβıβμΝεαδΝİφαληκΰάμΝıυıĲβηΪĲπθΝERP άĲαθΝıξİĲδεΪΝİζΪξδıĲİμ,Ν
ηİΝĲδμΝπδκΝετλδİμΝθαΝİέθαδΝβΝαυιβηΫθβΝξλάıβΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝinternal audit,ΝĲπθΝ
ηβΝκδεκθκηδεΪΝıυθυφαıηΫθπθΝįİδεĲυθΝαπσįκıβμΝεαδΝĲβμΝαθΪζυıβμΝ
εİλįκφκλέαμΝıİΝĲκηΫαΝαΰκλΪμΝεαδΝπλκρσθĲπθέΝΠλσεİδĲαδΝΝįβζαįάΝΰδαΝİθΫλΰİδİμΝ
πκυΝκδΝİĲαδλİέİμΝΝαιδκπκδκτθΝξΪλβΝıĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝΰδαΝ
İθκπκέβıβΝįδİλΰαıδυθΝεαδΝαθΪεĲβıβΝįİįκηΫθπθΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝΝξλσθκέΝΟδΝ
αζζαΰΫμΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲκυΝmanagement įİθΝάĲαθΝΝĲσıκΝηİΰΪζİμΝįδσĲδΝπαλσηκδİμΝ
πλαεĲδεΫμΝΝξλβıδηκπκδκτθĲαθΝεαδΝΝπαζαδσĲİλαΝıĲκθΝĲκηΫαΝαυĲσέΝΣκΝΰİθδεσΝ
ıυηπΫλαıηαΝİέθαδΝσĲδΝαθΝεαδΝΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP απκįέįκυθΝĲαΝαθαηİθσηİθαΝ
φΫλθκθĲαμΝΝαθαηİθσηİθİμΝαζζαΰΫμΝβΝπλαεĲδεάΝĲκυμΝİφαληκΰάΝİέθαδΝαεσηβΝıİΝ
ίλİφδεσΝıĲΪįδκΝεαδΝγαΝİπδφΫλİδΝαεσηβΝπİλδııσĲİλİμΝαζζαΰΫμΝεαγυμΝπλδηΪαİδέΝ
΢İΝıυθįυαıησΝηİΝĲβθΝπλκıαληκΰάΝΝεαδΝİεπαέįİυıβΝĲπθΝυπαζζάζπθΝ– 

ξλβıĲυθΝ(ΫθαΝγΫηαΝπκυΝξλάαİδΝπİλαδĲΫλπΝΫλİυθαμΝ)ΝĲαΝπλαΰηαĲδεΪΝθΫαΝ
πζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝĲαΝθΫαΝπζβλκφκλδαεΪΝαυĲΪΝıυıĲάηαĲαΝγαΝ
φαθκτθΝİδμΝίΪγκμΝξλσθκυΝİπβλİΪακθĲαμΝαθΪζκΰαΝĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμ. 
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βέβΝΈλİυθİμΝπκυΝαφκλκτθΝĲκΝǼιωĲİλδεσ 

 

ΣκΝΪλγλκΝĲκυΝSutton (2006),ΝηİΝΫįλα ĲκΝπαθİπδıĲάηδκΝıĲβΝΦζσλδθĲαΝĲπθΝ
ΗέΠέǹ ΫξİδΝıεκπσΝθαΝİέθαδΝĲκΝπλυĲκΝαπσΝηδαΝıİδλΪΝΪλγλπθΝĲκυΝıυΰΰλαφΫαΝ
πκυΝįİέξθİδΝĲβθΝİπέįλαıβΝπκυΝΫξκυθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP ıĲβΝζκΰδıĲδεάέΝΟΝ
ıυΰΰλαφΫαμΝγİπλİέΝσĲδΝβΝλαΰįαέαΝİιΫζδιβΝĲκυμΝεαδΝκΝĲλσπκμΝηİΝĲκθΝκπκέκΝ
İφαλησακθĲαδ εαδΝκΝκπκέκμΝαπκλλΫİδΝαπσΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲκυμΝİέθαδΝαįτθαĲκΝ
θαΝαφάıκυθΝαθİπβλΫαıĲκΝĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμέΝΠαλσζαΝαυĲΪΝĲκθέαİδΝσĲδΝ
ΫπμΝĲυλαΝĲκΝφαδθσηİθκΝαυĲσΝφαέθİĲαδΝθαΝΫξİδΝαΰθκβγİέΝαπσΝĲβθΝΫλİυθαΝİπΪθπΝ
ıĲβΝζκΰδıĲδεάέΝΟΝıυΰΰλαφΫαμΝαθαφΫλİδΝσĲδΝβΝεαĲΪıĲαıβΝελέθİĲαδΝγİĲδεάΝ
αθαφκλδεΪΝηİΝĲβθΝΫλİυθαΝεαγυμΝĲαΝıβηİλδθΪΝERP πİλδίΪζζκθĲαΝπλκıφΫλκυθΝ
εαδΝζσΰπΝπκζυπζκεσĲβĲαμΝαλεİĲΫμΝυπκπİλδπĲυıİδμΝπλκμΝηİζΫĲβέΝΠαλαĲβλİέΝ
σĲδΝβΝĲαεĲδεάΝπκυΝαεκζκυγİέĲαδΝıυθάγπμΝİέθαδΝαυĲάΝĲπθΝπκζζαπζυθΝcase-

studies. 

ΓδαΝαεσηαΝηδαΝφκλΪΝπαλαĲβλκτηİ σĲδΝβΝζκΰδıĲδεάΝηİΝĲβθΝπλαεĲδεάΝĲβμΝΫθθκδαΝ
πκυΝİέθαδΝΰθπıĲάΝıάηİλαΝηπκλİέΝθαΝαθĲδεαĲαıĲαγİέΝαπσΝĲδμΝαυιβηΫθİμΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝįδαξİέλδıβμΝįİįκηΫθπθΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP αθαφΫλκθĲαμΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝσĲδΝπζΫκθΝįυθαĲσθΝθαΝİθĲκπδıĲκτθΝεαδΝθαΝıυζζİξγκτθΝ
įİįκηΫθαΝαεσηβΝεαδΝαπσΝĲκΝıεαθΪλδıηαΝİθσμΝbar-code ıİΝΫθαΝĲαηİέκ,ΝθαΝ
İδıαξγκτθΝεαδΝθαΝİπİιİλΰαıĲκτθΝıĲβθΝεİθĲλδεάΝίΪıβΝįİįκηΫθπθΝυıĲİΝθαΝ
įυıκυθΝαπκĲİζΫıηαĲαέΝΠζΫκθΝκΝıĲσξκμΝİθσμΝζκΰδıĲάΝφαέθİĲαδΝθαΝηβθΝİέθαδΝβΝ
İπİιİλΰαıέαΝĲπθΝįδΪφκλπθΝįİįκηΫθπθ αζζΪΝβΝπαλΪįκıβΝĲκυμΝĲβΝıπıĲάΝ
ξλκθδεάΝıĲδΰηά,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝΫθαΝıτıĲβηαΝERP. 

ΜİΝηδαΝıİδλΪΝγİηΪĲπθΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝαζζβζİπέįλαıβΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝηİΝĲκυμΝ
ξλάıĲİμΝεαγυμΝεαδΝıİΝıυθΪλĲβıβΝηİΝĲκυμΝİλİυθβĲΫμΝεαδΝĲκΝπυμΝ
παλκυıδΪακθĲαδΝĲαΝįİįκηΫθαΝαπσΝĲκυμΝέįδκυμ,ΝκΝıυΰΰλαφΫαμΝεαĲαζάΰİδΝσĲδΝ
İφσıκθΝβΝΰθυıβΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝİπέįλαıβΝĲπθΝERP ıĲβΝζκΰδıĲδεάΝεαδΝĲβΝ
ζάοβΝıĲλαĲβΰδευθΝαπκφΪıİπθΝηΫıπΝαυĲάμΝİέθαδΝηδελά,ΝβΝαθΪΰεβΝΰδαΝ
πκζτπζİυλβΝεαδΝκυıδαıĲδεάΝαθΪζυıβΝıĲκΝγΫηαΝİέθαδΝηİΰΪζβΝσππμΝεαδΝβΝ
αθΪΰεβΝΰδαΝİθκπκέβıβΝĲπθΝηΫξλδΝĲυλαΝİυλβηΪĲπθΝαπσΝΫλİυθİμΝαθΪΝĲκθΝεσıηκΝ
υıĲİΝθαΝįκγİέ ηέαΝθΫαΝπδκΝıφαδλδεάΝΪπκοβέΝǼιέıκυΝηİΰΪζİμΝıĲκθΝαλδγησΝİέθαδΝ
εαδΝκδΝİυεαδλέİμΝπκυΝįέθκυθΝĲαΝıβηİλδθΪΝπİλδίΪζζκθĲα ERP πλκμΝαθΪζυıβέ 

 

Η İλΰαıέα Ĳπθ Dechow εαδΝMouritsen (2005),ΝαθαζτİδΝĲκθΝĲλσπκΝηİΝĲκθΝκπκέκΝ
įτκΝİĲαδλέİμΝİπδįέπιαθΝηΫıπΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP ĲβθΝκζκεζάλπıβέΝΟδΝ
İĲαδλİέİμΝαυĲΫμΝαθαφΫλκθĲαδΝηİΝοİυįυθυηαΝαζζΪΝαφάθİĲαδΝθαΝİθθκβγİέΝσĲδΝ
πλσεİδĲαδΝΰδαΝįτκΝβΰİĲδεΫμΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲκυμΝİĲαδλİέİμΝĲκυΝİιπĲİλδεκτ,ΝπκυΝ
ξλβıδηκπκδκτθ ıυıĲάηαĲαΝĲβμΝįαθΫαδεβμΝİĲαδλİέαμΝπαλκξάμΝυπβλİıδυθΝERP, 

SAP πκυΝİέθαδΝεαδΝβΝπζΫκθΝİπδελαĲκτıαΝıĲδμΝππζάıİδμΝĲΫĲκδκθΝıυıĲβηΪĲπθέΝ 
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ǼπέıβμΝκδΝİλİυθβĲΫμΝΫζαίαθΝΫθαΝİέįκμΝĲİξθδεάμΝİεπαέįİυıβμΝαπσΝĲβθΝέįδαΝĲβθΝ
SAP υıĲİΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝεαζτĲİλαΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝεαδ ĲβθΝĲİξθδεάΝπζİυλΪΝ
ĲπθΝERP. ΩıĲσıκΝπλκıπαγκτθΝθαΝįİέικυθΝσĲδΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝ
εαδΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP, įİθΝπλσεİδĲαδΝΰδαΝηδαΝįδαįδεαıέαΝπκυΝΰέθİĲαδΝαπİυγİέαμΝ
ηΫıπΝĲπθΝERP αζζΪΝıυθİξσηİθαΝεαδΝıĲαįδαεΪέΝΗΝκζκεζάλπıβΝγİπλκτθΝσĲδΝ
įİθΝİέθαδΝαπζΪΝβΝİθκπκέβıβΝεαδΝκΝΫζİΰξκμΝαπσΝηαελδΪέΝΣαΝıυıĲάηαĲαΝERP 

İέθαδΝδεαθΪΝθαΝπλκıφΫλκυθΝĲβθΝκζκεζάλπıβ ηΫıπΝİζΫΰξκυΝκδεκθκηδευθΝεαδΝηβΝ
κδεκθκηδευθΝπİλδπĲυıİπθΝπκυΝπαλκυıδΪακθĲαδΝηΫıαΝαπσΝαυĲΪΝįδσĲδΝİέθαδΝ
δεαθΪΝθαΝįδαξπλέıκυθΝĲτπκυμΝįİįκηΫθπθΝζκΰδıĲδεάμΝεαδΝlogistics. ΗΝ
παλαπΪθπΝδįδσĲβĲαΝκįβΰİέΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP θαΝαθαεαĲαθİέηκυθΝĲκθΝΫζİΰξκΝ
ĲβμΝįδαξİέλδıβμΝηİΝįδαφσλκυμΝĲλσπκυμέΝǹεκζκτγπμΝκδΝζκΰδıĲΫμΝηİĲαĲλΫπκθĲαδΝ
ıİΝ«υίλέįδα- ζκΰδıĲΫμ»ΝΝηİΝθΫİμΝαληκįδσĲβĲİμΝİζΫΰξκυΝεαδΝξπλέμΝβΝζİδĲκυλΰέαΝ
ĲκυμΝπμΝζκΰδıĲΫμΝθαΝİέθαδΝπζΫκθΝαπαλαέĲβĲβΝΰδαΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝπζβλκφκλδυθΝ
απσΝĲκΝİεΪıĲκĲİΝıτıĲβηαΝERP. ΩıĲσıκΝĲαΝέįδαΝıυıĲάηαĲαΝįİθΝαπαδĲκτθΝαυĲσΝ
εαγİαυĲσΝαζζΪΝφαέθİĲαδΝθαΝζİδĲκυλΰκτθΝεαζτĲİλαΝΫıπΝĲβμΝıυθκζδεάμΝ
αζζβζİπέįλαıβμΝηβξαθάμΝεαδΝαθγλυπκυέ 

ΈθαΝαεσηβΝİθįδαφΫλκθΝıβηİέκΝİέθαδΝσĲδΝκδΝįτκΝİιİĲαασηİθİμΝİĲαδλİέİμΝıĲβθΝ
πλκıπΪγİδαΝĲκυμΝθαΝİφαλησıκυθΝıπıĲΪΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERP γΫıπδıαθΝ
αθĲδεİέηİθαΝπκυΝΫγİĲαθΝσλδα,ΝυıĲİΝθαΝιİπİλθκτθΝĲυφζΪΝıβηİέαΝıĲαΝıυıĲάηαĲαΝ
εαδΝθαΝκλδκγİĲάıκυθΝıπıĲΪΝİπδεαζυπĲσηİθİμΝαυθİμέΝΚαδΝκδΝįτκΝİĲαδλİέİμΝİέξαθΝ
γİĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝηİΝĲβΝξλάıβΝıυıĲάηαĲκμΝERP (πέξέΝηπκλκτıαθΝεαδΝκδΝ
įτκΝπζΫκθΝθαΝεΪθκυθΝηβθδαέκυμΝαπκζκΰδıηκτμΝεαδΝθαΝεαĲαθκκτθΝεαζτĲİλαΝ
απυζİδİμΝĲδμΝκπκέİμΝπλκβΰκυηΫθπμΝįİθΝπλκζΪίαδθαθΝθαΝαθαζτıκυθ)έΝΩıĲσıκΝ
İέθαδΝıβηαθĲδεσΝθαΝĲκθδıĲİέΝσĲδΝεαδΝκδΝįτκΝİĲαδλİέİμΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝβΝİφαληκΰάΝ
ĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝπΫθĲİΝξλσθδαΝπλδθΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝįİθΝγαΝάĲαθΝİιέıκυΝ
απκĲİζİıηαĲδεάέ 

 

 

ΗΝΫλİυθαΝĲπθΝεauldinΝεαδΝRichtermeyerΝΝ(βίίζ),ΝİıĲδΪαİδΝıĲβθΝĲΪıβΝĲπθΝ
İĲαδλδυθΝθαΝπİλδζαηίΪθκυθΝάΝθαΝηβθΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝ
ıĲκυμΝİĲάıδκυμΝδıκζκΰδıηκτμΝĲκυμέΝΗΝΫλİυθαΝİπδπζΫκθΝυπκıĲβλέαİδΝσĲδΝβΝ
İπδζκΰάΝαυĲάΝıυθįΫİĲαδΝηİΝĲβΝįδαεέθβıβΝĲκυΝεİφαζαέκυΝıĲβθΝαΰκλΪ,ΝĲβθΝ
απκįκĲδεσĲβĲαΝĲβμΝİεΪıĲκĲİΝİĲαδλέαμ,ΝĲκΝηΫΰİγσμΝĲβμ εαδΝĲβθΝαΰκλΪΝΰİθδεσĲİλαέΝ
ΈĲıδΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝγİηİζδυįİμΝαιέπηαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝπκυΝυπκıĲβλέαİδΝσĲδΝβΝ
ıυΰελδıδησĲβĲαΝηİĲαιτΝĲπθΝİĲαδλδυθΝαυιΪθİδΝĲβθΝπζβλκφκλδαεάΝαιέαΝĲπθΝ
δıκζκΰδıηυθ,ΝĲκΝεİέηİθκΝυπκΰλαηηέαİδΝηΫıπΝĲπθΝİυλβηΪĲπθΝĲκυΝĲβθΝαθΪΰεβΝ
θαΝαθαπĲυξγκτθΝπİλαδĲΫλπΝıĲΪθĲαλĲΝυıĲİΝθαΝİθδıξυγİέΝβΝαιέαΝĲπθΝİĲάıδπθΝ
δıκζκΰδıηυθΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝĲİξθκζκΰέαέ 
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΢τηφπθαΝηİΝĲκΝıυηίκτζδκΝκδεκθκηδευθΝεαδΝζκΰδıĲδευθΝαιδυθ,ΝκδΝδıκζκΰδıηκέΝ
πκυΝİέθαδΝπζκτıδκδΝıİΝπζβλκφκλέαΝίκβγκτθΝĲκυμΝİπİθįυĲΫμΝεαδΝĲκυμΝπδıĲπĲΫμΝ
θαΝεαĲαθκάıκυθΝεαζτĲİλαΝĲβθΝİĲαδλέα,ΝηİΝαυĲσθΝĲκθΝĲλσπκΝβΝįδαįδεαıέαΝ
ηİĲαφκλΪμΝεİφαζαέκυΝγαΝΰέθİδΝπδκΝαπκįκĲδεάέΝǹεσηβΝαθαφΫλİδΝσĲδΝσĲαθΝκδΝ
įδαįδεαıέİμΝπκυΝαφκλκτθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝıİΝ
δıκζκΰδıηκτμΝαυĲκέΝγİπλκτθĲαδΝαεσηβΝπδκΝπζάλİδμΝεαδΝıτηφπθκδΝηİΝĲβθΝĲΪıβΝ
ĲπθΝİπİθįυĲυθΝθαΝİπδίλαίİτκυθΝİĲαδλέİμΝκδΝκπκέİμΝυδκγİĲκτθΝΝϋRPΝ
ıυıĲάηαĲαΝηİΝυοβζσĲİλβΝαιέαΝıĲβθΝαΰκλΪέΝΜΪζδıĲαΝĲİέθİδΝθαΝγİπλİέĲαδΝσĲδΝκδΝ
İπİθįτıİδμΝıİΝϋRPΝαπκĲİζκτθΝĲβθΝευλδσĲİλβΝİπΫθįυıβΝıİΝITΝηδαμΝİĲαδλέαμέ 

ΗΝıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαΝίαıέıĲβεİΝıĲβΝıτΰελδıβΝζηγΝİĲαδλδυθΝαπσΝįδΪφκλİμΝ
ξυλİμΝĲκυΝİιπĲİλδεκτ,ΝπκυΝıυηπİλδΫζαίαθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝıĲκυμΝİĲάıδκυμΝ
δıκζκΰδıηκτμΝĲκυμΝηİΝβηθΝİĲαδλέİμΝπκυΝįİθΝĲκΝΫεαθαθέΝΟδΝİλİυθβĲΫμΝ
παλαĲβλκτθΝσĲδΝκδΝπλυĲİμΝευλέπμΝαθαφΫλκυθΝĲκυμΝıĲσξκυμΝεαδΝζδΰσĲİλκΝĲαΝ
πδγαθΪΝλέıεαΝεαδΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝĲπθΝϋRPέΝǹυĲσΝεαγδıĲΪΝİθΝηΫλİδΝαįτθαĲβΝĲβΝ
ıτΰελδıβΝπκδκĲδεΪΝεαδΝπκıκĲδεΪΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝηİĲαιτΝĲπθΝİĲαδλδυθέΝΈĲıδΝĲκΝ
εİέηİθκΝκįβΰİέΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝσĲδΝπλΫπİδΝθαΝγİıπδıĲκτθΝθΫİμΝαιέİμΝπκυΝθαΝ
πλκπγκτθΝĲβΝıαφΫıĲİλβΝαπİδεσθδıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝηΫıαΝıĲκυμΝ
δıκζκΰδıηκτμΝİδįδεΪΝαπσΝĲβΝıĲδΰηάΝπκυΝπζΫκθΝβΝİφαληκΰάΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝΝΝ
ϋRPΝαθĲδηİĲππέαİĲαδΝπμΝbusinessΝprojectΝεαδΝσξδΝπμΝηδαΝαπζάΝİΰεαĲΪıĲαıβΝ
ζκΰδıηδεκτέ 

 

 

ΟδΝRushin εαδΝωlark-Rushin (1998),ΝαθαζτκυθΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝϋRP,ΝπıĲσıκΝαθαφΫλκυθΝĲδμΝĲΫııİλδμΝπλυĲİμΝİĲαδλέİμΝĲκυΝξυλκυΝ
ĲβμΝǹηİλδεάμέΝǼπκηΫθπμΝıτηφπθαΝηİΝĲαΝπαλαπΪθπΝκδΝİĲαδλέİμΝαυĲΫμΝ(SχP,Ν
τracleΝεαδΝψaan)ΝξαλαεĲβλέακθĲαδΝπμΝbestΝofΝbreedΝσλκμΝπκυΝįδεαδκζκΰİέĲαδΝ
απσΝĲβθΝδεαθσĲβĲαΝĲκυμΝθαΝπαλαįέįκυθΝκζκεζβλπηΫθİμΝεαδΝİφαλησıδηİμΝıĲβΝ
πλΪιβ,ΝζτıİδμΝζκΰδıηδεκτΝϋRPΝηİΝıυθΫπİδαέΝǹεσηβΝαθαζτκθĲαδΝκδΝıĲλαĲβΰδεΫμΝ
ĲβμΝεαγİηέαμΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝφδζκįκιέİμΝĲβμΝεαδΝĲκθέαİĲαδΝĲκΝσĲδΝπζΫκθΝσζİμΝ
πλκıφΫλκυθΝĲηβηαĲδεΪΝπαεΫĲαΝζκΰδıηδεκτΝπκυΝηπκλİέΝθαΝıυθįυΪαİδΝįδΪφκλİμΝ
İφαληκΰΫμΝζκΰδıηδεκτΝσξδΝαπαλαέĲβĲαΝαπσΝĲκθΝέįδκΝπαλκξİΪΝυıĲİΝθαΝ
πλκıαληκıĲκτθΝαπσζυĲαΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝαεσηαΝεαδΝĲπθΝηδελσĲİλπθΝάΝεαδΝĲπθΝ
πδκΝİιİδįδεİυηΫθπθΝİĲαδλδυθέ 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝıυΰΰλαφΫαΝıĲκΝıβηİέκΝαυĲσΝφαέθİĲαδΝβΝİυεαδλέαΝπκυΝ
παλκυıδΪαİĲαδΝıĲκυμΝζκΰδıĲΫμέΝΠδκΝıυΰεİελδηΫθαΝκδΝζκΰδıĲΫμΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝ
αλεİıĲκτθΝıĲκθΝıβηİλδθσΝĲκυμΝλσζκ,ΝαθĲδγΫĲπμΝİέθαδΝκδΝΪθγλππκδΝπκυΝıİΝ
ıυθİλΰαıέαΝηİΝĲκθΝπαλκξΫαΝζκΰδıηδεκτΝηπκλκτθΝθαΝκįβΰάıκυθΝıĲβΝ
ηİΰδıĲκπκέβıβΝĲβμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝαπσįκıβμΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝERP 

σıκθΝαφκλΪΝĲβθΝİĲαδλİέαΝπκυΝİλΰΪακθĲαδ,ΝαφκτΝΰθπλέακυθΝĲαΝıβηİέαΝεζİδįδΪΝ
εαδΝİπέıβμΝκΝλσζκμΝĲκυμΝγαΝαυιβγİέΝαθĲέΝθαΝηİδπγİέΝηİΝĲκΝθαΝΰέθκυθΝηΫλκμΝĲκυΝ
ıυıĲάηαĲκμΝεαδΝĲβμΝıυθĲάλβıάμΝĲκυΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυέ 
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ǼΝΟΣΗΣǹΝγΗ
 

΢Τ΢ΣΗΜǹΣǹΝϋRPΝ΢ΣΗΝΝǼΛΛǹǻǹ 

΢ĲκΝπαλσθΝεİφΪζαδκΝπαλκυıδΪακθĲαδΝεαδΝαθαζτκθĲαδΝĲαΝπδκΝįδαįİįκηΫθαΝERP 

ıυıĲάηαĲαΝπκυΝυδκγİĲκτθΝκδΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμέ 

3.1 SINGULAR LOGIC 

H Singular Logic ΫξκθĲαμ εΪθİδΝαλεİĲΫμΝıυΰξπθΫοİδμΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝ
ξλσθδα,ΝηİΝπδκΝπλσıφαĲβΝαυĲάθΝηİΝĲβθΝLogicDIS, πλκıφΫλİδΝıĲβθΝ
αΰκλΪΝηδαΝπζβγυλαΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝπλκıαληκıηΫθαΝ
ευλέπμΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝǼζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝπκυΝεαĲαεζταİĲαδΝαπσΝ
ηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμέΝΩμΝαπκĲΫζİıηαΝπλκıφΫλİδΝηέαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝΰεΪηαΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝǻδαξİέλδıβμΝ
ǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝ– ERP,ΝεαĲΪζζβζαΝπλκıαληκıηΫθπθΝıİΝσζİμΝ
ĲδμΝįυθαηδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝηİΝαθαπĲυιδαεσΝσλαηαέΝǺαıδεσΝĲκυμΝıĲκδξİέκΝ
İέθαδΝσĲδΝεαγσĲδΝΫξκυθΝαθαπĲυξγİέΝαπσΝηδαΝİζζβθδεάΝİĲαδλİέαΝİέθαδΝ
πζάλπμΝİθαληκθδıηΫθαΝηİΝĲβθΝİζζβθδεάΝθκηκγİıέα,ΝΰİΰκθσμΝσηπμΝπκυΝ
απκĲİζİέΝπζİκθΫεĲβηα ΰδαΝĲδμΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝαζζΪΝĲλκξκπΫįβΝ
ΰδαΝĲδμΝπκζυİγθδεΫμέΝǼπέıβμΝσζαΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝĲβμΝSingular Logic 

ηπκλκτθΝθαΝξαλαεĲβλδıĲκτθΝπμΝ«αθκδξĲΪ»ΝεαγυμΝįέθİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝ
ΪηİıβμΝπαλΫηίαıβμΝıĲκΝίαıδεσΝευįδεαΝĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθΝĲπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝĲβμΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝπλκıαληκıĲκτθΝαελδίυμΝıĲδμΝİεΪıĲκĲİΝ
απαδĲάıİδμΝĲκυΝπİζΪĲβέ 
 

ǹθαζυĲδεσĲİλαΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝπκυ įδαγΫĲİδΝβ Singular Logic İέθαδ: 
 

 Singular Logic Enterprise  

 

 Singular Logic Business ERP 

 

 Singular Logic Enterprise 4U 

 

 Singular Logic Prime ERP 
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3.1.1. Singular Logic Enterprise 

To Singular Logic Enterprise απκĲİζİέ Ϋθα ΟζκεζβλπηΫθκ Πζβλκφκλδαεσ 

΢τıĲβηα ǻδαξİέλδıβμ Πσλπθ (ERP – Enterprise Resource Planning System) 

ΰδα ηİıαέİμ İπδξİδλάıİδμ. ΣκΝEnterprise İέθαδΝΫθαΝπλπĲκπκλδαεσ,ΝαιδσπδıĲκΝεαδΝ
κζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝαιδκπκέβıβμΝİπδξİδλβηαĲδευθΝπσλπθ,Ν
ĲκΝκπκέκ,ΝİεĲσμΝαπσΝĲβθΝεζαııδεάΝκδεκθκηδεάΝεαδΝİηπκλδεάΝįδαξİέλδıβ,Ν
πİλδζαηίΪθİδΝυπκıυıĲάηαĲαΝπαλαεκζκτγβıβμΝεαδΝεκıĲκζσΰβıβμΝ
παλαΰπΰάμ,ΝπλκΰλαηηαĲδıηκτΝπσλπθΝεαδΝαπκγİηΪĲπθ,ΝįδκέεβıβμΝαπκγβευθ 

εαδ įδαξİέλδıβμ λκάμ απκγİηΪĲπθ εαδ įδαθκηυθ (Warehouse Management, 

Logistics and Distribution), įδαξİέλδıβμΝπλκηβγİδυθΝεαδΝĲΫζκμΝįδαξİέλδıβμΝ
πİζαĲİδαευθΝıξΫıİπθΝ(CRM). 

ΣκΝıυΰεİελδηΫθκΝıτıĲβηαΝΫξİδΝıξİįδαıĲİέΝαπσΝĲβθΝαλξάΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝπİλδΫξİδΝ
σζİμΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΰδαΝĲβθΝκζκεζβλπηΫθβΝεαδΝıτθθκηβΝηβξαθκΰλαφδεάΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝıτΰξλκθπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲκθΝĲτπκΝĲβμΝ
įλαıĲβλδσĲβĲαμΝĲκυμέ 

ΣκΝEnterprise απİυγτθİĲαδΝευλέπμΝıĲδμΝηİıαέİμΝεαδΝηİΰΪζİμΝİηπκλδεΫμΝεαδΝ
ίδκηβξαθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝĲκυΝδįδπĲδεκτΝĲκηΫα,ΝεαγυμΝεαδΝıİΝİπδξİδλάıİδμΝĲκυΝ
İυλτĲİλκυΝįβησıδκυΝĲκηΫαέΝΗΝİφαληκΰάΝİθıπηαĲυθİδΝσζβΝĲβθΝĲİξθκΰθπıέαΝ
εαδΝπκζυİĲάΝİηπİδλέαΝĲβμΝDelta Singular, εαζτπĲİδΝηβξαθκΰλαφδεΪΝσζİμΝĲδμΝ
ίαıδεΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝεαδΝİπδπζΫκθΝηπκλİέΝθαΝİπİεĲαγİέ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝεαζτοİδΝ
ĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝİεΪıĲκĲİΝπİζΪĲβέΝǹπκĲİζİέΝĲβΝθαυαλξέįαΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝıĲβθΝ
πλκıπΪγİδαΝĲβμΝθαΝπλκıİΰΰέıİδΝĲκθΝξυλκΝĲπθΝηİıαέπθΝεαδΝηİΰΪζπθΝ
İπδξİδλάıİπθΝεαζτπĲκθĲαμΝΫθαΝηİΰΪζκΝıτθκζκΝİπδξİδλβıδαευθΝıİθαλέπθΝπκυΝ
αφκλκτθ ĲκθΝξυλκΝĲπθΝİζζβθδευθΝİπδξİδλάıİπθέ 

 

 

 

3.1.1.1 ǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

 ΤπκıτıĲβηαΝΟδεκθκηδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝμΝΓİθδεάΝεαδΝǹθαζυĲδεάΝΛκΰδıĲδεά,Ν
ǻδαξİέλδıβΝΠαΰέπθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǼηπκλδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝμΝΠαλαεκζκτγβıβΝαπκγάεβμ,Ν
αΰκλυθ,Νππζάıİπθ,ΝππζβĲυθ,ΝThirdΝPartyΝδogistics,ΝΠαλκξάΝ
Τπβλİıδυθ,Νe-Order 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδκδεβĲδεάμΝΠζβλκφσλβıβμΝ(ǻδαξİέλδıβΝΠλκςπκζκΰδıηυθ) 
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 ΤπκıτıĲβηαΝΠαλαΰπΰάμΝμΝǼφκįδαıĲδεάΝǻδαξİέλδıβΝǹπκγβευθ,Ν
ΠλκΰλαηηαĲδıησμΝΤΝΈζİΰξκμΝǹπκγİηΪĲπθ,ΝǻδαξİέλδıβΝǻδαθκηυθ,Ν
ǻδκέεβıβΝΠαλαΰπΰάμΝ(ǻδαξİέλδıβΝıυθĲαΰυθΝπαλαΰπΰάμ,Νφαıİκζκΰέκυ,Ν 

 İθĲκζυθΝπαλαΰπΰάμ,ΝεκıĲκζσΰβıβμ)Ν,ΝǺαıδεάΝǻδαξİέλδıβΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 ǻδαξİέλδıβ ǹıτληαĲπθ ΣİληαĲδευθ 

 

 Management Information System (M.I.S.) 

 

 

3.1.1.2 ΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ǼθıπηαĲυθİδΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲβμΝSingularδogicΝıĲκΝıξİįδαıησ,ΝĲβθΝ
υζκπκέβıβΝεαδΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝϋRPΝıİΝ
πİλδııσĲİλİμΝαπσΝβέηίίΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝıĲβθΝǼζζΪįαέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİυİζδιέαΝπλκıαληκΰάμ,ΝηİΝπλκ-παλαηİĲλκπκδβηΫθαΝ
İπδξİδλβηαĲδεΪΝηκθĲΫζαΝζİδĲκυλΰέαμέ 
 

 ΠλκıφΫλİδΝİυİζδιέαΝαθααάĲβıβμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝαπσΝκπκδαįάπκĲİΝ
κγσθβΝεαδΝΰδαΝκπκδαįάπκĲİΝκθĲσĲβĲαέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝαπσζυĲβΝΠαλαηİĲλδεσĲβĲα 

 

 ΠλκıφΫλİδΝįυθαĲσĲβĲαΝπλκıαληκΰάμΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
(İθįİδεĲδεΪΝπλκıγάεβΝnewΝbusinessΝprocesses,ΝπλσıγİĲκδΝΫζİΰξκδ) 
 

 ΈξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝπαλαηİĲλκπκέβıβμΝĲπθΝbrowsersΝ,ΝĲκυΝmenuΝεαγυμΝ
αεσηαΝεαδΝĲκυΝuserΝinterface 

 

 ΠαλΫξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝΪθĲζβıβμΝıυΰεİθĲλπĲδευθΝεαδΝαθαζυĲδευθΝ
ıĲκδξİέπθΝ(reporting)ΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįα,ΝηİΝΰλαηηκΰλαφάıİδμΝπκυΝ
İπδγυηİέΝκΝξλάıĲβμ 

 

 ΧαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝαιİπΫλαıĲβΝ΢ĲαγİλσĲβĲαΝεαδΝǹιδκπδıĲέα 

 

 ǹιδκπκδİέΝπζάλπμΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝεκλυφαέαμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθΝ
Oracle. 

 

 ΢υθįΫİĲαδΝηİΝĲαΝ‘’Ϋιυπθα’’ IPΝĲβζİφπθδεΪΝεΫθĲλαΝĲβμΝχvayaέ 
 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπαθİζζαįδεσΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθέ 
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3.1.2 Singular Logic Business ERP 

Σκ Singular Logic Business ERP απκĲİζİέ ΫθαΝΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
΢τıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝ(ϋRPΝ– Enterprise Resource 

Planning System) ΰδαΝηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝΫξκυθΝαθαπĲτιİδΝıβηαθĲδεσΝ
ηΫΰİγκμέΝΣκΝıυΰεİελδηΫθκΝıτıĲβηαΝαπκĲİζİέΝΫθαΝυπκıτθκζκΝĲκυ 

πλκβΰκτηİθκυΝıυıĲάηαĲκμΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝ(Enterprise)ΝεαδΝΫξİδΝπμΝıĲσξκΝθαΝ
İιυπβλİĲάıİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝηδελκηİıαέπθΝİπδξİδλάıİπθΝκδΝκπκέİμΝİπδγυηκτθΝθαΝ
ΫξκυθΝıυΰεİθĲλπηΫθİμΝσζİμΝĲδμΝİπδξİδλβıδαεΫμΝĲκυμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝıİΝΫθαΝ
İυΫζδεĲκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαέ 

 

 

 

3.1.2.1 ǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

 ΤπκıτıĲβηαΝǼηπκλδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝ(İθįİδεĲδεΪΝǻδαξİέλδıβΝ
ǹπκγİηΪĲπθ,ΝΠπζάıİπθ,Νǹΰκλυθ,Ν΢υθĲδγΫηİθαΝǼέįβ,ΝǼζİΰξσηİθβΝ
ǻδαεέθβıβΝǼδįυθ,ΝΚδίπĲδκπκέβıβήPackingΝδist),ΝχdvancedΝτrderΝ
Processing,ΝǹλδγηκέΝ΢İδλΪμ,ΝΠαλĲέįİμ,ΝΚκıĲκζσΰβıβΝǼδıαΰπΰυθ, 
΢υθĲδγΫηİθαΝǼέįβ,ΝΟįβΰκέ,ΝǼέįβΝǼΰΰυκįκıέαμ,ΝΧλυηα-ΜΫΰİγκμ,Ν
ΚτεζπηαΝǻδαξİέλδıβμΝΠλκηβγİδυθ) 
 

 ΤπκıτıĲβηαΝΟδεκθκηδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝ(İθįİδεĲδεΪΝΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά,Ν
ǹθαζυĲδεάΝΛκΰδıĲδεά,ΝǻδαξİέλδıβΝǼδıπλαεĲΫπθΝΤΝΠζβλπĲΫπθΝ
Λκΰαλδαıηυθ,ΝΧλβηαĲκκδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ, ωashΝόlow,ΝΠδıĲπĲδεάΝ
ΠκζδĲδεάΝΠİζαĲυθ,ΝΣλαπİαδεκέΝΛκΰαλδαıηκέήϋxtraits,ΝΣσεκδΝ
Τπİλβηİλέαμ,ΝΠλκςπκζκΰδıησμΝΛκΰαλδαıηυθ,ΝΜβĲλυκΝ
ΠαΰέπθήǹπκıίΫıİδμΝΠαΰέπθ,ΝΠαλαıĲαĲδεΪΝΠαΰέπθ),ΝχdvancedΝ
ǻδαξİέλδıβΝΠαΰέπθ,ΝǻδκδεβĲδεκέΝΛκΰαλδαıηκέ,ΝχccountingΝωonsolidation 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδκδεβĲδεάμΝΠζβλκφσλβıβμήΠλκΰλαηηαĲδıηκτΝ(εISΝ
ωomponentsΝ(İθįİδεĲδεΪΝτnΝδineΝχnalyticalΝProcessingΝ(τδχP)ΝViewer,Ν
ώierarchicalΝϊataΝViewsΝ(ώϊVs),ΝύraphΝViewer,ΝQueryΝViewer,ΝΈĲκδηİμΝ
ǼεĲυπυıİδμ),ΝχdvancedΝReportingΝTools,ΝǻδαξİέλδıβΝΠλκςπκζκΰδıηυθ,Ν
ǹθαζυĲδεσμΝΠλκςπκζκΰδıησμΝεαδΝǹπκζκΰδıησμΝǻδκέεβıβμ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝΠαλαΰπΰάμΝ(İθįİδεĲδεΪΝΣİξθδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμ,Ν
Φαıİκζσΰδα,ΝΠαλαΰπΰΫμ-ǹθαζυıİδμ,ΝΚκıĲκζσΰβıβΝπαλαΰπΰάμ,Ν
ΠλκΰλαηηαĲδıησμΝΠαλαΰπΰάμ-MRP) 

 

 ΢υθĲάλβıβΝǺδκηβξαθδεκτΝǼικπζδıηκτ 
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 ǼιπζκΰδıĲδεάΝΚκıĲκζσΰβıβ ǻλαıĲβλδκĲάĲπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΡκάμΝǹπκγİηΪĲπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝιΫθκυΝθκηέıηαĲκμ,Νεulti-Company, e-business, Security 

System,ΝΠλκβΰηΫθİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝωustomisation 

 

 

γέ1έβέβΝΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ǼθıπηαĲυθİδΝĲβθΝĲİλΪıĲδαΝİηπİδλέαΝĲβμΝSingularδogicΝıĲκΝıξİįδαıησ,Ν
ĲβθΝυζκπκέβıβΝεαδΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝϋRPΝ
ıİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝβέηίίΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝıĲβθΝǼζζΪįα 

 

 ΣκΝξλβıδηκπκδκτθΝεαγβηİλδθΪΝπİλδııσĲİλκδΝαπσΝ11έίίίΝİλΰαασηİθκδ 
 

 ǻδαıυθįΫİδΝσζαΝĲαΝĲηάηαĲα,ΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝεαδΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝηδαμΝ
İπδξİέλβıβμΝıİΝΫθαΝıĲδίαλσ,ΝκηκδκΰİθΫμΝεαδΝİθδαέκΝWindowsΝπİλδίΪζζκθΝ
İλΰαıέαμ 

 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκ,ΝİυΫζδεĲκΝεαδΝİτξλβıĲκΝinterface 

 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκΝıτıĲβηαΝįδκδεβĲδεάμΝπζβλκφσλβıβμ 

 

 ΈξİδΝπζκτıδαΝεαδΝεζδηαεπĲάΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝΫĲıδ,ΝυıĲİΝθαΝεαζτπĲİδΝ
İπδξİδλάıİδμΝηİıαέκυΝηİΰΫγκυμΝεαδΝεΪγİΝįλαıĲβλδσĲβĲαμ 

 

 ΈξİδΝηİΰΪζİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝπλκıαληκΰάμΝεαδΝİπΫεĲαıβμΝυıĲİΝθαΝ
εαζτπĲİδΝσζİμΝĲδμΝδįδαέĲİλİμΝαθΪΰεİμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝ
εαĲΪΝĲβθΝİιΫζδιάΝĲκυμ 

 

 ǹιδκπκδİέΝĲβθΝİυξλβıĲέαΝĲκυΝWindowsΝπİλδίΪζζκθĲκμΝζİδĲκυλΰέαμ,Ν
İεηİĲαζζİυσηİθκΝİπδπζΫκθΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝίΪıβμΝSQδΝServer 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκΝıτıĲβηαΝαıφΪζİδαμΝΰδαΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝįİįκηΫθπθΝ
ίΪıİδΝįδεαδπηΪĲπθΝπλσıίαıβμΝĲπθΝξλβıĲυθ 

 

 ΢τθįİıβΝηİΝĲαΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝĲβζİφπθδεΪΝεΫθĲλαΝĲβμΝχvaya 

 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπαθİζζαįδεσΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθ 
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3.1.3 Singular Logic Enterprise 4U 

ΣκΝSingular Logic Enterprise 4U απκĲİζİέ Ϋθα ΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
΢τıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝ(ERP – Enterprise Resource 

Planning System) ΰδαΝηİıαέİμΝİππδξİδλάıİδμΝĲκυΝδįδπĲδεκτΝĲκηΫα,ΝαθİιαλĲάĲπμΝ
ĲκυΝαθĲδεİδηΫθκυΝεαδΝĲκυΝεζΪįκυΝπκυΝįλαıĲβλδκπκδκτθĲαδέΝΣκΝıυΰεİελδηΫθκΝ
ıτıĲβηαΝαπκĲİζİέΝηδαΝΝİφαληκΰάΝıĲβηΫθβΝΰδαΝηδελΫμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝįİθΝ
İθĲΪııκυθΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝıĲδμΝίαıδεΫμΝĲκυμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμέΝǹπκĲİζİέΝευλυμΝ
ηδαΝπζάλβΝπαλαεκζκτγβıβΝĲπθΝζκΰδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝηδαμΝİĲαδλİέαμέ 

 

γέ1έγέ1ΝǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

 ǹπκγΫηαĲαΝ–ΣδηκεαĲΪζκΰκδ,ΝΠİζΪĲİμ-ΠλκηβγİυĲΫμ-΢υθαζζαııσηİθκδ,Ν
ΠπζβĲΫμ-ǼδıπλΪεĲκλİμ-ǹθĲδπλσıππκδ,Νǹιδσΰλαφα,ΝΠπζάıİδμ,ΝǹΰκλΫμ,Ν
ΧλβηαĲήθκηδεΪΝΠαλαıĲαĲδεΪΝ,ΝǼηπκλδεάΝπκζδĲδεάΝππζάıİπθ-αΰκλυθΝ
ΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά,ΝǻδαξİέλδıβΝΠαΰέπθ,ΝΠαλκξάΝΤπβλİıδυθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαĲαΝμΝΠαλαζαίΫμ,ΝΠλκηάγİδİμ,ΝǹπκΰλαφάΝǹπκγβευθΝ,Ν
ΟδεκθκηδεΫμΝΙİλαλξέİμ,ΝΠζβλπηΫμ,ΝǹπαδĲάıİδμ,ΝΠδıĲκζβπĲδεάΝΙεαθσĲβĲα,Ν
ΧλβηαĲκλλκΫμΝ,ΝΟδεκθκηδεΫμΝΚαĲαıĲΪıİδμ 

 

 ΙıκατΰδıβΝΜΪααμ,ΝΠλκςπκζκΰδıησμΝππζάıİπθ,ΝεέIέSέ 
 

 ǺαıδεάΝįδαξİέλδıβΝΠαλαΰπΰάμ 

 

γέ1έγέβΝΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ǼθıπηαĲυθİδΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲβμΝSingularδogicΝıĲκΝıξİįδαıησ,ΝĲβθΝ
υζκπκέβıβΝεαδΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝϋRPΝıİΝ
πİλδııσĲİλİμΝαπσΝβέηίίΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝıĲβθΝǼζζΪįαέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİυİζδιέαΝπλκıαληκΰάμ,ΝηİΝπλκ-παλαηİĲλκπκδβηΫθαΝ
İπδξİδλβηαĲδεΪΝηκθĲΫζαΝζİδĲκυλΰέαμέ 
 

 ΠλκıφΫλİδΝİυİζδιέαΝαθααάĲβıβμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝαπσΝκπκδαįάπκĲİΝ
κγσθβΝεαδΝΰδαΝκπκδαįάπκĲİΝκθĲσĲβĲαέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝαπσζυĲβΝΠαλαηİĲλδεσĲβĲα 

 

 ΠλκıφΫλİδΝįυθαĲσĲβĲαΝπλκıαληκΰάμΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
(İθįİδεĲδεΪΝπλκıγάεβΝnewΝbusinessΝprocesses,ΝπλσıγİĲκδΝΫζİΰξκδ) 
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 ΈξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝπαλαηİĲλκπκέβıβμΝĲπθΝbrowsersΝ,ΝĲκυΝmenuΝεαγυμΝ
αεσηαΝεαδΝĲκυΝuserΝinterface 

 

 ΠαλΫξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝΪθĲζβıβμΝıυΰεİθĲλπĲδευθΝεαδΝαθαζυĲδευθΝ
ıĲκδξİέπθΝ(reporting)ΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįα,ΝηİΝΰλαηηκΰλαφάıİδμΝπκυΝ
İπδγυηİέΝκΝξλάıĲβμ 

 

 ΧαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝαιİπΫλαıĲβΝ΢ĲαγİλσĲβĲαΝεαδΝǹιδκπδıĲέα 

 

 ǹιδκπκδİέΝπζάλπμΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝεκλυφαέαμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθΝ
Oracle. 

 

 ΢υθįΫİĲαδΝηİΝĲαΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝĲβζİφπθδεΪΝεΫθĲλαΝĲβμΝχvayaέ 
 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπαθİζζαįδεσΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθέ 

 

 

3.1.4 Singular Logic Prime ERP 

ΣκΝSingular Logic Prime ERP İέθαδΝΫθαΝΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
΢τıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝ(ϋRP-Enterprise Resource 

PlanningΝSystem)ΝΰδαΝηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝαθαπĲτııκθĲαδΝηİΝĲαξİέμΝ
λυγηκτμέ ΩμΝıĲσξκΝΫξİδΝθαΝİδıΪΰİδΝĲδμΝηδελΫμΝεαδΝΰλάΰκλαΝαθαπĲυııσηİθİμΝ
İπδξİδλάıİδμΝıĲβΝθκκĲλκπέαΝĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP, 

πλκıφΫλκθĲαμΝΫθαΝπαεΫĲκΝįδαξİέλδıβμΝĲπθΝαπκγβευθΝεαδΝĲκυΝζκΰδıĲβλέκυΝεαδΝ
ıυθΪηαΝηδαΝκζκεζβλπηΫθβΝζτıβΝıĲβθΝπαλκυıέαıβΝĲπθΝαπαδĲκτηİθπθΝįκηυθΝ
πζβλκφσλβıβμΝΰδαΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

 

γέ1έζέ1ΝǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

 ΤπκıτıĲβηαΝǼηπκλδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝ(İθįİδεĲδεΪΝǻδαξİέλδıβΝ
ǹπκγİηΪĲπθ,ΝΠπζάıİπθ,Νǹΰκλυθ),ΝAdvanced ǼηπκλδεάΝǻδαξİέλδıβ,Ν
ǹλδγηκέΝ΢İδλΪμ,ΝΠαλĲέįİμ,Ν΢υθĲδγΫηİθαΝǼέįβ,ΝΟįβΰκέ,ΝǼέįβΝǼΰΰυκįκıέαμ,Ν
Χλυηα-ΜΫΰİγκμ,ΝΚκıĲκζσΰβıβΝǼδıαΰπΰυθ) 
 

 ΤπκıτıĲβηαΝΟδεκθκηδεάμΝǻδαξİέλδıβμΝ(İθįİδεĲδεΪΝΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά,Ν
ǻδαξİέλδıβΝǼδıπλαεĲΫπθΝΤΝΠζβλπĲΫπθΝΛκΰαλδαıηυθ,Ν
ΧλβηαĲκκδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ,ΝΠλκςπκζκΰδıησμΝΛκΰαλδαıηυθ),Ν
Advanced ΟδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ,ΝǻδαξİέλδıβΝΠαΰέπθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδκδεβĲδεάμΝΠζβλκφσλβıβμΝήΝΠλκΰλαηηαĲδıηκτΝ(MIS 

Components (İθįİδεĲδεΪΝOn Line Analytical Processing (OLAP) Viewer, 
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Hierarchical Data Views (HDVs), Graph Viewer, Query Viewer,ΝΈĲκδηİμΝ
ǼεĲυπυıİδμ),ΝAdvanced Reporting Tools,ΝǻδαξİέλδıβΝΠλκςπκζκΰδıηυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝιΫθκυΝθκηέıηαĲκμ,Νεulti-Company, e-business, Security 

System 

 

 

γέ1έζέβΝΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ǼθıπηαĲυθİδΝĲβθΝĲİλΪıĲδαΝİηπİδλέαΝĲβμΝSingularδogicΝıĲκΝıξİįδαıησ,Ν
ĲβθΝυζκπκέβıβΝεαδΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝϋRPΝ
ıİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝβέηίίΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝıĲβθΝǼζζΪįαέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκ,ΝİυΫζδεĲκΝεαδΝİτξλβıĲκΝinterfaceέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκΝıτıĲβηαΝįδκδεβĲδεάμΝπζβλκφσλβıβμέ 
 

 ΈξİδΝπζκτıδαΝεαδΝεζδηαεπĲάΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝΫĲıδ,ΝυıĲİΝθαΝεαζτπĲİδΝ
İηπκλδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝηİıαέκυΝηİΰΫγκυμέ 
 

 ΈξİδΝηİΰΪζİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝπλκıαληκΰάμΝεαδΝİπΫεĲαıβμΝυıĲİΝθαΝ
εαζτπĲİδΝσζİμΝĲδμΝδįδαέĲİλİμΝαθΪΰεİμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝ
εαĲΪΝĲβθΝİιΫζδιάΝĲκυμέ 
 

 ǹιδκπκδİέΝĲβθΝİυξλβıĲέαΝĲκυΝWindowsΝπİλδίΪζζκθĲκμΝζİδĲκυλΰέαμ,Ν
İεηİĲαζζİυσηİθκΝİπδπζΫκθΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝίΪıβμΝSQδΝServerέ 
 

 ǻδαγΫĲİδΝİιİζδΰηΫθκΝıτıĲβηαΝαıφΪζİδαμΝΰδαΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝįİįκηΫθπθΝ
ίΪıİδΝįδεαδπηΪĲπθΝπλσıίαıβμΝĲπθΝξλβıĲυθέ 
 

 ΢υθįΫİĲαδΝηİΝĲαΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝĲβζİφπθδεΪΝεΫθĲλαΝĲβμΝχvayaέ 
 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπαθİζζαįδεσΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθέ 
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3.2 MICROSOFT 

 

3.2.1 Microsoft Dynamics – ǹΧ 

Σκ Microsoft Dynamics  ǹΧ βίίλΝαπİυγτθİĲαδΝıİΝηİıαέİμΝεαδΝηİΰΪζİμΝΝ
İπδξİδλάıİδμ,ΝĲδμΝκπκέİμΝίκβγΪΝθαΝαυĲκηαĲκπκδάıκυθΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝĲκυμΝεαδΝ
θαΝαυιάıκυθΝĲβμΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝĲκυμέΝΗΝκζκεζβλπηΫθβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝπκυΝ
įδαγΫĲİδΝĲκΝMicrosoft Dynamics  ǹΧ,ΝίκβγΪİδΝĲδμΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝ
απκĲυπυıκυθΝεαδΝθαΝαυĲκηαĲκπκδάıκυθΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝĲκυμΝπκυΝαφκλκτθΝ
ıĲβθΝκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβ,ΝıĲβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝıξΫıİπθΝηİΝĲκυμΝπİζΪĲİμ, 
ıĲβθΝĲİξθδεάΝυπκıĲάλδιβ,ΝıĲβθΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝĲΫζκμΝıĲβΝ
įδαξİέλδıβΝİφκįδαıĲδεάμΝαζυıέįαμέΝΗΝįδİέıįυıβΝĲκυΝεicrosoftΝϊynamicsΝ ǹΧΝ
2009 ıĲβθΝİζζβθδεάΝαΰκλΪΝįİθΝİέθαδΝηİΰΪζβΝεαγσĲδΝįİθΝΫξκυθΝΰέθİδΝαλεİĲΫμΝ
υζκπκδάıİδμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝıİΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμ,ΝεαγυμΝβΝMicrosoft ΫξİδΝ
įυıİδΝδįδαέĲİλβΝıβηαıέαΝıĲκΝηδελσĲİλκΝĲβμΝπαεΫĲκΝĲκΝNavision. 

 

γέβέ1έ1ΝǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

ΗΝζτıβΝεicrosoftΝϊynamicsΝΝǹΧΝπαλΫξİδΝκζκεζβλπηΫθβΝυπκıĲάλδιβΝıĲβθΝ
İπδξİέλβıβΝεαδΝπİλδζαηίΪθİδΝηέαΝκζκεζβλπηΫθβΝıİδλΪΝζİδĲκυλΰδυθΝσππμμ 
 

 Παλαΰπΰά 

 

 ǻδαθκηάΝ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝǼφκįδαıĲδεάμΝǹζυıέįαμ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΈλΰπθ 

 

 ΟδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝ΢ξΫıİπθΝΠİζαĲυθΝ(CRM) 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹθγλυπδθκυΝǻυθαηδεκτ 

 

 ǼπδξİδλβıδαεάΝǹθΪζυıβ 

 

 ǼπδξİδλβıδαεάΝΠτζβΝ(Portal),ΝηİΝİθκπκέβıβΝĲπθΝMicrosoft Windows 

SharePoint Services 

 

 ǹθαφκλΫμΝηİΝĲκΝπλσΰλαηηαΝMicrosoft SQL Server 2005 
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 Web Services εαδΝįδαζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ έΝǼΣΝηİΝĲκΝπλσΰλαηηαΝMicrosoft 

Visual Studio 2005 

 

 ǹθĲαζζαΰάΝİπδξİδλβıδαευθΝİΰΰλΪφπθΝεαδΝπζαέıδκΝİθκπκέβıβμΝηΫıπΝĲκυΝ
Microsoft BizTalk Server 2006 

 

 

3.2.1.2 ΠζİκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝεicrosoftΝϊynamicsΝ– ǹΧ 

ΣκΝMicrosoft Dynamics  ǹΧ İέθαδΝηέαΝζτıβΝ«σζαΝıİΝΫθα»ΝηİΝįυθαĲσĲβĲαΝ
εζδηΪεπıβμΝεαγυμΝβΝİĲαδλİέαΝαθαπĲτııİĲαδΝıĲκΝξλσθκέΝΜπκλİέĲİΝθαΝ
ξλβıδηκπκδάıİĲİΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝπκυΝξλİδΪαİıĲİΝεαδΝθαΝİθİλΰκπκδİέĲİΝ
πλσıγİĲİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝεαγυμΝκδΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝαζζΪακυθΝεαδΝ
πκζζαπζαıδΪακθĲαδέΝΜİΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝαθΪπĲυιβμΝMorphX ĲκυΝMicrosoft 

Dynamics  ǹΧ,ΝκδΝυπİτγυθκδΝαθΪπĲυιβμΝηπκλκτθΝθαΝıξİįδΪıκυθ,ΝθαΝ
İπİιİλΰΪακθĲαδΝεαδΝθαΝıυθγΫĲκυθΝıİΝηέαΝησθκΝκγσθβΝεαδΝθαΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝ
αζζαΰΫμΝıİΝζέΰαΝησθκΝζİπĲΪέΝǼπδπλσıγİĲαΝπλκıφΫλİδ: 

 

 ΠαλσηκδαΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝκζκεζάλπıβΝηİΝĲαΝκδεİέαΝπλκρσθĲαΝĲβμΝ
Microsoft 

 

 ǼυİζδιέαΝıĲβθΝυζκπκέβıβΝεαδΝυοβζάΝεζδηΪεπıβ 

 

 ΠλκβΰηΫθβΝĲİξθκζκΰέαΝπκυΝυπκıĲβλέαİδΝĲβθΝαθαπĲυııσηİθβΝİπδξİέλβıάΝ
ıαμ 

 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝıτθįİıβμΝηİΝπİζΪĲİμ,ΝππζβĲΫμ,ΝİπδξİδλβıδαεκτμΝİĲαέλκυμΝ
εαδΝİλΰαασηİθκυμ 

 

 ΙıξυλΫμ,ΝκζκεζβλπηΫθİμΝζİδĲκυλΰέİμΝαπσΝηέαΝησθκΝπβΰά 

 

 ΤπκıĲάλδιβΝİλΰαıδυθΝıİΝįδΪφκλİμΝξυλİμ,ΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ,ΝΰζυııİμΝεαδΝ
θκηέıηαĲα 
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γέβέ1έγΝǺαıδεΪΝΣİξθδεΪΝΧαλαεĲβλδıĲδεΪ 

 

 ǼτεκζβΝİΰεαĲΪıĲαıβ,ΝπαλαηİĲλκπκέβıβΝεαδΝĲλκπκπκέβıβ 

ΧΪλβΝıĲβθΝĲİξθκζκΰέαΝπκζυİπέπİįβμΝįδΪλγλπıβμΝĲκυΝMicrosoft 

ϊynamicsΝΝǹΧ,ΝβΝįβηδκυλΰέαΝεαδΝįδαĲάλβıβΝπαλαηİĲλκπκέβıβμΝΰέθİĲαδΝ
İυεκζσĲİλβέΝΤπΪλξİδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲβμΝİιαĲκηέεİυıβμΝİθσμΝİπδπΫįκυΝ
ξπλέμΝθαΝİπβλİΪακθĲαδΝκδΝζİδĲκυλΰέİμΝıĲαΝυπσζκδπαΝİπέπİįαέΝΜİΝαυĲσθΝ
ĲκθΝĲλσπκΝİιαĲκηδεİτİĲİΝεαδΝαθαίαγηέαİĲİΝĲβΝζτıβΝERP ıİΝĲαεĲΪΝ
ξλκθδεΪΝįδαıĲάηαĲαΝξπλέμΝįδαεκπάΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμ,ΝεδθįτθκυμΝάΝΫικįαέΝ
ΣκΝMicrosoft Dynamics  ǹΧ ζİδĲκυλΰİέΝηİΝπαλσηκδκΝĲλσπκΝηİΝĲκΝκδεİέκΝ
ζκΰδıηδεσΝĲβμΝMicrosoft,ΝσππμΝĲαΝπλκρσθĲαΝεαδΝκδΝĲİξθκζκΰέİμΝMicrosoft 

SQL, Microsoft SharePoint, εαγυμΝεαδΝĲαΝπλκρσθĲαΝMicrosoft Office. 

ǹυĲσΝıβηαέθİδΝηİδπηΫθκμΝξλσθκμΝİεηΪγβıβμΝΰδαΝĲκυμΝυπαζζάζκυμ,Ν
υıĲİΝθαΝηπκλκτθΝθαΝİλΰΪακθĲαδΝΰλάΰκλαΝεαδΝθαΝİıĲδΪακυθΝıĲαΝπδκΝ
ıβηαθĲδεΪΝıβηİέα,ΝεΪθκθĲαμΝĲβΝįκυζİδΪΝĲκυμΝεαδΝαθαπĲτııκθĲαμΝ
πλπĲκπκλδαεΫμΝζτıİδμΝπκυΝγαΝίκβγάıκυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβέ 

 

 ǹληκθδεάΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲαΝυφδıĲΪηİθαΝıυıĲάηαĲαΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ 

ǻİįκηΫθκυΝσĲδΝΫξİδΝαθαπĲυξγİέΝηİΝίΪıβΝĲκΝζκΰδıηδεσΝĲβμΝMicrosoft,ΝĲκΝ
Microsoft Dynamics  ǹΧ παλΫξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝπζάλκυμΝİθκπκέβıβμέΝΚαδΝ
κηαζσĲİλβΝıυθįİıδησĲβĲαΝηİĲαιτΝπλκρσθĲπθΝσππμΝĲαΝMicrosoft 

Windows, ĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝMicrosoft Office εαδΝĲκΝıτıĲβηαΝMicrosoft 

SQL Server 2005.                                                                  

΢υθİλΰΪαİĲαδ ηİ įδαφκλİĲδεΫμ ηκλφΫμΝİΰΰλΪφπθΝĲβμΝMicrosoft κδΝκπκέİμΝ
ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲκΝMicrosoft Office Outlook, Ĳκ Microsoft Office 

Word εαδ Ĳκ Microsoft Office Excel.                                                

ΜπκλİέΝθαΝıυθįİγİέΝηİΝİιπĲİλδεΫμΝπβΰΫμΝįİįκηΫθπθΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝ
ĲδμΝWeb servicesέΝ΢İΝαυĲΫμΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝκΝMicrosoft BizTalk Server, 

βΝİθκπκέβıβΝComponent Object Model (COM), ĲαΝıυıĲάηαĲαΝMicrosoft 

Message Queuing (MSMQ), Simple Object Access Protocol (SOAP), 

Microsoft .NET Framework, κδΝαπκγβεİυηΫθİμΝįδαįδεαıέİμ,ΝXBRL εαδΝ
XML. 

 

 ΠλκβΰηΫθβΝĲİξθκζκΰέαΝπκυΝυπκıĲβλέαİδΝĲβθΝαθαπĲυııσηİθβΝ
İπδξİέλβıβ 

Η three-tier, object-oriented αλξδĲİεĲκθδεά Ĳκυ Microsoft Dynamics  ǹΧ 

İθκπκδİέĲαδΝηİΝĲδμΝĲİξθκζκΰέİμΝĲβμΝMicrosoft,ΝσππμΝκΝMicrosoft SQL 

Server εαδΝπλκıφΫλİδΝυοβζάΝαπσįκıβΝĲκυΝįδαεκηδıĲάΝεαγυμΝεαδΝĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝİτεκζβμΝεζδηΪεπıβμΝĲβμΝυπκįκηάμΝπζβλκφκλδεάμ,ΝυıĲİΝβΝ
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ζτıβΝθαΝαθαπĲτııİĲαδΝĲαυĲσξλκθαΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıάέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ
΢İΝαθĲέγİıβΝηİΝΪζζαΝİπδξİδλβıδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝπκυΝαπαδĲκτθΝĲβΝξλάıβΝ
İιİδįδεİυηΫθπθΝıİĲΝİλΰαζİδυθ,ΝĲκΝMicrosoft Dynamics  ǹΧ ξλβıδηκπκδİέΝ
ĲυπδεκτμΝπλκıαληκΰİέμΝίΪıİδΝĲπθΝSQL Server Reporting Services εαδΝ
ĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝαθΪπĲυιβμΝMicrosoft Visual Studio .NET. ΟδΝ
ıυΰεİελδηΫθκδΝπλκıαληκΰİέμΝıαμΝπαλΫξκυθΝΪηİıβΝπλσıίαıβ ıİΝΫθαΝ
İυλτΝφΪıηαΝπλπĲκεσζζπθΝİθκπκέβıβμέΝΜπκλİέĲİΝθαΝξλβıδηκπκδάıİĲİΝ
ĲαΝİλΰαζİέαΝαυĲΪΝΰδαΝθαΝıυθįİγİέĲİΝηİΝĲδμΝζτıİδμΝįδαξİέλδıβμΝ
İπδξİδλάıİπθΝĲπθΝıυθİλΰαĲυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıαμέ 

 

 

3.2.2 Microsoft Dynamics – NAV 

To Microsoft Dynamics NAV, İέθαδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝıτıĲβηαΝ
įδαξİέλδıβμΝİπδξİδλβıδαευθΝπσλπθΝ(ERP) ĲβμΝMicrosoftέΝΜİΝγθέίίίΝ
İΰεαĲαıĲΪıİδμΝıİ πİλδııσĲİλİμΝαπσΝηίΝξυλİμ,ΝĲκΝERP ıτıĲβηαΝ
Microsoft απİυγτθİĲαδΝıİΝİπδξİδλάıİδμΝηδελκτ,ΝηİıαέκυΝαζζΪΝεαδΝ
ηİΰαζτĲİλκυΝηİΰΫγκυμέΝΗΝİφαληκΰάΝİέθαδΝįδαγΫıδηβΝıİΝİζζβθδεάΝ
Ϋεįκıβ,ΝİθυΝİέθαδΝπζάλπμΝıυηίαĲάΝηİΝĲκΝΚέǺέ΢έ,ΝĲβΝΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά,Ν
ĲδμΝπλαεĲδεΫμΝĲβμΝİζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝεαγυμΝεαδΝĲαΝįδİγθάΝζκΰδıĲδεΪΝ
πλσĲυπαέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ
ǹπκĲİζİέΝΫθαΝαλεİĲΪΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπαεΫĲκΝΰδαΝĲβθΝİζζβθδεάΝαΰκλΪΝ
εαγυμΝαπİυγτθİĲαδΝıİΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝκδΝκπκέİμΝαπκĲİζκτθΝ
ıυθΪηαΝĲβθΝλαξκεκεαζδΪΝεαδΝĲβθΝπζİδκθσĲβĲαΝĲπθΝİζζβθδευθΝ
İπδξİδλάıİπθέ 

 

γέβέβέ1ΝǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲα 

ΣκΝERP ĲβμΝMicrosoft εαδΝεαζτπĲİδΝσζκΝĲκΝφΪıηαΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝ
ĲπθΝİηπκλδευθΝάΝίδκηβξαθδευθΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝκλΰαθδıηυθέΝ
ΠİλδζαηίΪθİδΝΫθαΝαλδγησΝυπκıυıĲβηΪĲπθΝπκυΝεαζτπĲκυθΝĲκυμΝ
παλαεΪĲπΝĲκηİέμ: 

 ΟδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβΝ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝĲβμΝİφκįδαıĲδεάμΝαζυıέįαμ 

 

 Παλαΰπΰά 

 

 ǹθΪζυıβ 

 

 ΗζİεĲλκθδεσΝİηπσλδκ 
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 ǻδαξİέλδıβΝαθγλππέθπθΝπσλπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΫλΰκυ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝπİζαĲİδαευθΝıξΫıİπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝĲİξθδεάμΝυπκıĲάλδιβμ 

 

 

γέβέβέβΝΠζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝMicrosoft Dynamics – NAV 

 

 ǹτιβıβΝĲβμΝεİλįκφκλέαμΝεαδΝĲβμΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμΝπκυΝ
πλκετπĲİδΝαπσΝĲβθΝαπκįκĲδεσĲİλβΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝπσλπθΝεαδΝĲβΝ
ıυθκζδεάΝίİζĲέπıβΝıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 
 

 ΜİέπıβΝĲκυΝζİδĲκυλΰδεκτΝεσıĲκυμ,ΝπκυΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝηİΝĲβθΝ
απζκπκέβıβΝİıπĲİλδευθΝįδαįδεαıδυθ 

 

 ǼθέıξυıβΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝαζζΪΝευλέπμΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝ
ĲβμΝįδαįδεαıέαμΝζάοβμΝαπκφΪıİπθΝίαıδıηΫθπθΝıİΝİπΪλεİδαΝ
ıĲκδξİέπθΝπκυΝηπκλκτθΝηİΝİυεκζέαΝθαΝİιαξγκτθΝαπσΝĲκΝ
ıτıĲβηαέ 

 

 ΜİΰδıĲκπκέβıβΝĲβμΝδεαθκπκέβıβμΝĲπθΝπİζαĲυθ,ΝαπσλλκδαΝĲβμΝ
ĲαξτĲİλβμΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲİλβμΝαθĲαπσελδıβμΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

 

 

 

γέβέβέγΝǺαıδεΪΝΣİξθδεΪΝΧαλαεĲβλδıĲδεΪ 

ΣκΝMicrosoft Dynamics – NAV İπδĲλΫπİδΝĲβθΝİθκπκδβηΫθβΝįδαξİέλδıβΝ
ĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝ΢İΝĲİξθδεσΝİπέπİįκ,ΝĲκΝıτıĲβηαΝ
κζκεζβλυθİδΝεαδΝİιİδξλκθέαİδ ĲαΝįδΪıπαλĲαΝεαδΝαθİιΪλĲβĲαΝηİĲαιτΝĲκυμΝ
back office ıυıĲάηαĲαΝεΪĲπΝαπσΝΫθαΝİθδαέκ,ΝıπκθįυζπĲσΝεαδΝ
İπİεĲΪıδηκΝηβξαθκΰλαφδεσΝπİλδίΪζζκθέ 
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 ΠλκıαληκΰάΝıĲαΝįİįκηΫθαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ 

 

ΈθαΝΪλĲδαΝıξİįδαıηΫθκΝεαδΝζİδĲκυλΰδεσΝıτıĲβηαΝERP İέθαδΝίαıδεσΝ
İλΰαζİέκΝΰδαΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝΩıĲσıκ,ΝıİΝκλδıηΫθİμΝ
πİλδπĲυıİδμ,ΝĲκΝεσıĲκμΝπλκıαληκΰάμΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝηέαμΝİπδξİέλβıβμΝ
ĲκΝεαγδıĲΪΝκδεκθκηδεΪΝαıτηφκλκέΝΓδαΝθαΝπİλδκλέıİδΝĲκΝıυθκζδεσΝεσıĲκμΝ
İΰεαĲΪıĲαıβμΝİθσμΝıυıĲάηαĲκμΝERP,  βΝMicrosoft įβηδκτλΰβıİΝηέαΝ
İφαληκΰάΝαθκδξĲάμΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝπκυΝπλκıαλησαİĲαδΝıĲαΝĲλΫξκθĲαΝ
αζζΪΝεαδΝĲαΝηİζζκθĲδεΪΝįİįκηΫθαΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμέΝΚĲσμΝαπσΝĲκΝ
ξαηβζσĲİλκΝεσıĲκμΝπκυΝπλκıφΫλİδ,ΝĲκΝMicrosoft Dynamics NAV 

ηİδυθİδΝεαδΝĲκΝξλσθκΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝΰδαΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝεαδΝĲβΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέ 
 

 

 ΆηİıβΝπλκıίαıδησĲβĲαΝıĲβθΝπζβλκφκλέα 

 

ΣκΝMicrosoft Dynamics NAV παλΫξİδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝĲαΝİλΰαζİέαΝθαΝ
İιΪΰİδ,ΝİτεκζαΝεαδΝΪηİıα,ΝαπκĲİζΫıηαĲαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝπκλİέαΝĲπθΝ
ππζάıİπθ,ΝĲβθΝαθΪζυıβΝαθΪΝΰİπΰλαφδεάΝπİλδφΫλİδαΝάΝεαĲβΰκλέαΝ
πλκρσθĲκμέΝΣαυĲσξλκθαΝηπκλİέΝθαΝİζİΰξγİέΝĲκΝτοκμΝĲπθΝαπκγİηΪĲπθ,Ν
κδΝπλκηάγİδİμ,ΝİθυΝİπδĲλΫπİĲαδΝβΝπλσıίαıβΝıİΝζκΰδıĲδεΪΝάΝΪζζαΝ
κδεκθκηδεΪΝıĲκδξİέαέ 
 

 

 ΠκζτΰζπııκΝΠİλδίΪζζκθ 

ΈθαμΝαυιαθσηİθκμΝαλδγησμΝİπδξİδλάıİπθΝİπİεĲİέθİδΝĲβΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝĲκυΝεαδΝ
İεĲσμΝıυθσλπθέΝΣκΝERP ĲβμΝMicrosoft υπκıĲβλέαİδΝĲβθΝİπδξİδλβηαĲδεάΝ
İιπıĲλΫφİδαΝεαγυμΝİπδĲλΫπİδΝıĲκΝπλκıππδεσΝθαΝİπδζΫΰİδΝĲβΝįδεάΝĲκυΝΰζυııαΝ
σĲαθΝξλβıδηκπκδİέΝĲκΝıτıĲβηαέΝǹεσηβΝεαδΝĲαΝπαλαıĲαĲδεΪΝηπκλκτθΝθαΝ
ĲυπυθκθĲαδΝıİΝįδαφκλİĲδεάΝΰζυııαΝαπσΝαυĲάΝπκυΝξλβıδηκπκδİέΝκΝ
İλΰαασηİθκμΝπκυΝĲαΝİεįέįİδΝπέξέΝκΝξλάıĲβμΝζİδĲκυλΰİέΝıİΝπİλδίΪζζκθΝηİΝ
İζζβθδεσΝηİθκτΝπıĲσıκΝİπδζΫΰİδΝΫθαΝĲδηκζσΰδκΝθαΝĲυππγİέΝıĲαΝαΰΰζδεΪέ 
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3.3 ORACLE 

 

ΗΝOracle απκĲİζİέΝηέαΝαπσΝĲδμΝηİΰαζτĲİλİμΝİĲαδλέİμΝζκΰδıηδεκτΝπαΰεκıηέπμέΝ
ǹεκζκυγυθĲαμΝĲκΝπαΰεσıηδκΝπαδξθέįδΝİιαΰκλυθΝ(İιαΰσλαıİΝπλσıφαĲαΝĲβθΝJD 

Edwards εαδΝĲβθΝPeopleSoft)ΝεαĲΪφİλİΝεδΝαυĲάΝθαΝįδαγΫĲİδΝİεĲσμΝαπσΝĲκΝίαıδεσΝ
ĲβμΝπαεΫĲκΝηδαΝπζάλβΝΰεΪηαΝıυıĲβηΪĲπθΝERP εαδΝıυηπζβλπηαĲδευθΝ
İφαληκΰυθέ 

ΣαΝίαıδεΪΝΟζκεζβλπηΫθαΝΠζβλκφκλδαεΪΝ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝ
ǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝπκυΝįδαγΫĲİδΝπζΫκθΝβΝOracle εαδΝįδαγΫĲİδΝıĲβθΝ
ǼζζβθδεάΝαΰκλΪ,ΝαθΝεαδΝβΝįδİέıįυıβΝĲβμΝİĲαδλέαμΝİέθαδΝπΪλαΝπκζτΝηδελά,ΝİέθαδΝ
ĲαΝαεσζκυγαμ 

 Oracle E-Business Suite 

 

 JD Edwards Enterprise One  

 

 PeopleSoft Enterprise Applications 

 

3.3.1 Oracle E-Business Suite 

ΗΝOracle e-Business Suite αιδκπκδİέΝπζάλπμΝĲβθΝĲİξθκζκΰέαΝĲκυΝInternet ηİΝ
ıεκπσΝθαΝηİĲαĲλΫοİδΝĲβθΝπαλαįκıδαεάΝİπδξİέλβıβΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝİπδξİέλβıβΝ
( e-Business)έΝΣκΝκζκεζβλπηΫθκΝıτθκζκΝİφαληκΰυθΝπκυΝπλκıφΫλİδΝβΝOracle 

e-Business Suite υπκıĲβλέαİδΝσζİμΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμ,Ν
ίκβγυθĲαμΝıĲβθμ 

 ǻδαξİέλδıβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝ 
 

 ǼεĲΫζİıβΝĲπθΝπλκηβγİδυθ 

 

 ǹπκĲİζİıηαĲδεάΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝπİζαĲυθ 

 

 ΠαλαΰπΰάΝεαδΝπλκυγβıβΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝĲβμ 

 

 ǼεĲΫζİıβΝĲπθΝπαλαΰΰİζδυθΝĲβμ 

 

 ΢υζζκΰάΝĲπθΝİδıπλΪιİυθΝĲβμΝ 
 

 ΧΪλαιβΝεαδΝıυθİξάΝπαλαεκζκτγβıβΝĲβμΝıĲλαĲβΰδεάμΝĲβμ,Νεζπ 
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3.3.1.1 ǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲαΝ 

 

ΣκΝOracle E-Business Suite Special Edition İέθαδΝĲκΝπαεΫĲκΝκζκεζβλπηΫθπθΝ
İπδξİδλβıδαευθΝİφαληκΰυθΝERP εαδΝCRM ĲβμΝOracle πκυΝαπİυγτθİĲαδΝıİΝ
İπδξİδλάıİδμΝηδελκτΝεαδΝηİıαέκυΝηİΰΫγκυμΝεαδΝίαıέαİĲαδΝıĲκΝκζκεζβλπηΫθκΝ
παεΫĲκΝİπδξİδλβηαĲδευθΝİφαληκΰυθΝOracle E-Business Suite,ΝαπσΝĲκΝαθĲζİέΝ
ĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝαιδκπδıĲέαμ,ΝĲβμΝαıφΪζİδαμ,ΝĲβμΝıĲαγİλσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμέ 

ΣκΝOracle Special Edition İέθαδΝπζάλπμΝİζζβθδεκπκδβηΫθκ,ΝυıĲİΝθαΝεαζτπĲİδΝ
ĲδμΝįδαĲΪιİδμΝĲκυΝΚǺ΢ΝεαδΝǼΓΛ΢,ΝεαδΝπαλαηİĲλκπκδβηΫθκ,ΝΫĲıδ υıĲİΝθαΝĲέγİĲαδΝ
ıİΝπαλαΰπΰδεάΝζİδĲκυλΰέαΝΰλάΰκλαΝεαδΝηİΝξαηβζσΝεσıĲκμΝυζκπκέβıβμέΝ
Ǽπέıβμ,ΝĲκΝıτıĲβηαΝİέθαδΝıξİįδαıηΫθκΝθαΝυπκıĲβλέαİδΝ1ί-ηίΝξλάıĲİμΝηİΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝİπΫεĲαıβμ,ΝσĲαθΝαπαδĲκτθĲαδΝİπδπζΫκθΝξλάıĲİμΝάΝυπκıυıĲάηαĲαέ 

 

ΣκΝOracle Special Edition πİλδζαηίΪθİδΝĲαΝİιάμΝυπκıυıĲάηαĲαμ 

 

 ΓİθδεάΝεαδΝǹθαζυĲδεάΝζκΰδıĲδεά 

 

 ΠΪΰδα 

 

 ǹΰκλΫμ 

 

 Ππζάıİδμ 

 

 ΠİζΪĲİμΝ 
 

 ΠλκηβγİυĲΫμ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǻδαγİıέηπθΝ 
 

 ǹπκγάεβΝ 
 

 Παλαΰπΰά 

 

 CRM ππζάıİπθΝεαδΝυπκıĲάλδιβμΝπİζαĲυθ 

 

 ΠζİκθİεĲάηαĲα 
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3.3.1.2 ΢ξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıβμ 

 

 ǺİζĲέπıβΝζİδĲκυλΰδευθΝεαδΝįδαįδεαıδυθΝĲβμΝǼπδξİέλβıβμ 

 

 

 ΜİέπıβΝįδκδεβĲδεκτΝεσıĲκυμ 

 

 

 ΤπκıĲάλδιβΝįδκδεβĲδεάμΝπζβλκφσλβıβμΝπδκΝıπıĲάΝζάοβΝαπκφΪıİπθΝ
ıĲβθΝǼπδξİέλβıβέ 
 

 

 ǼθβηİλπηΫθİμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝαπκφΪıİδμ 

ΣαΝıĲİζΫξβΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİιΪΰκυθΝαπσΝĲκΝıτıĲβηαΝαελδίάΝ
πζβλκφσλβıβΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκ,ΝεΪĲδΝπκυΝίİζĲδυθİδΝĲβΝįδαįδεαıέαΝζάοβμΝ
απκφΪıİπθΝεαδΝİπδĲλΫπİδΝĲκθΝαπκįκĲδεσĲİλκΝΫζİΰξκΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 

 

 ǺΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμ 

ΣκΝıτıĲβηαΝİθıπηαĲυθİδΝıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝĲβΝįδİγθάΝİηπİδλέαΝαπσΝίΫζĲδıĲİμΝ
πλαεĲδεΫμΝαθαΰθπλδıηΫθπθΝİπδξİδλάıİπθΝηİΝπαλİηφİλάΝįλαıĲβλδσĲβĲαέΝΗΝ
υζκπκέβıβΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝıυθκįİτİĲαδΝαπσΝατιβıβΝĲβμΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαμΝ
ĲκυΝπλκıππδεκτΝεαδΝıυθκζδεάΝίİζĲέπıβΝĲβμΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝ
εİλįκφκλέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 

 

 ǹιδσπδıĲβΝπζβλκφσλβıβ 

ΣκΝOracle Special Edition İέθαδΝıξİįδαıηΫθκΝηİΝıεκπσΝθαΝİπδĲλΫπİδΝĲβΝ
ηκθαįδεάΝεαĲαξυλβıβΝĲπθΝίαıδευθΝαλξİέπθ,ΝπέξέΝΝπİζΪĲİμ,ΝπλκηβγİυĲΫμΝάΝ
πλκρσθĲα,ΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝεΪγİΝξλάıĲβμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝθαΝΫξİδΝπλσıίαıβΝ
ıĲβθΝέįδαΝπζβλκφκλέαέ 

 

 Ǽυİζδιέα 

ΗΝİφαληκΰάΝπλκıφΫλİδΝİυİζδιέαΝεαγυμΝİπδĲλΫπİδ,ΝıĲκΝİικυıδκįκĲβηΫθκΝ
πλκıππδεσ,ΝĲβθΝπλσıίαıβΝıĲκΝıτıĲβηα,ΝηΫıπΝİθσμΝweb browser,ΝαπσΝ
κπκδκįάπκĲİΝıĲαγησΝİλΰαıέαμΝηİΝπλσıίαıβΝıĲκΝįέεĲυκΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 
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 ΧαηβζσΝεσıĲκμΝįδαξİέλδıβμ 

ǹθαίαγηέıİδμΝεαδΝıυθαφİέμΝİλΰαıέİμΝİεĲİζκτθĲαδΝεİθĲλδεΪΝαπσΝĲκΝserver ĲκυΝ
ıυıĲάηαĲκμ,ΝαπζκπκδυθĲαμΝεαδΝηİδυθκθĲαμΝĲκΝεσıĲκμΝįδαξİέλδıβμέΝΓδαΝθαΝ
πİλδκλδıĲİέΝπİλδııσĲİλκΝĲκΝεσıĲκμΝζİδĲκυλΰέαμΝıυηίΪζζİδΝβΝπζαĲφσληαΝRed 

Hat Linux  ıĲβθΝκπκέαΝηπκλİέΝθαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝεαδΝθαΝζİδĲκυλΰάıİδΝĲκΝOracle 

Special Edition. 

 ΤοβζΫμΝįυθαĲσĲβĲİμ,ΝξαηβζσΝλέıεκ 

ΜİΝĲκΝΝOracle Special Edition βΝİπδξİέλβıβΝΰθπλέαİδΝİεΝĲπθΝπλκĲΫλπθΝεαδΝηİΝ
αελέίİδαΝĲκΝıυθκζδεσΝεσıĲκμ,ΝĲκΝξλσθκΝυζκπκέβıβμΝεαδΝĲαΝαελδίάΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέ 

 

 

3.3.2 JD Edwards Enterprise One 

ΗΝOracle ηİΝĲκΝJD Edwards Enterprise One İπδįδυεİδΝθαΝİδıΫζγİδΝįυθαηδεΪΝ
ıĲβθΝαΰκλΪΝπλκıφΫλκθĲαμΝΫθαΝπζάλİμΝπαεΫĲκΝΤπκıυıĲβηΪĲπθΝıİΝηδαΝπδκΝ
πλκıδĲάΝĲδηάΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝθαυαλξέįαΝĲπθΝİφαληκΰυθΝĲβμΝĲκΝOracle E-

Business Suite. 

 

3.3.2.1 ǺαıδεΪΝυπκıυıĲάηαĲα 

 

ΣαΝίαıδεΪΝυπκıυıĲάηαĲαΝπκυΝπαλΫξİδΝĲκΝπαεΫĲκΝİφαληκΰυθΝĲκυΝJD Edwards 

Enterprise One İέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǹθαζυĲδευθΝǼφαληκΰυθΝǹθαφκλυθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝΚİφαζαέπθΝεαδΝΠαΰέπθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝΠİζαĲİδαεάμΝǺΪıβμ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝΛκΰδıĲδευθΝǼφαληκΰυθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝΠαλαΰπΰάμΝǹθαζυıδηπθΝΤζδευθ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝǹθγλυπδθκυΝǻυθαηδεκτ 

 

 ΤπκıτıĲβηαΝΠαλαΰπΰάμ 
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 ǻδαξİέλδıβμΝΠαλαΰΰİζδυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΈλΰπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹεδθάĲπθΝεαδΝΚαĲαıεİυυθ 

 

 ΢ξİįδαıησμ- ΠλκΰλαηηαĲδıησμΝǼφκįδαıĲδεάμΝǹζυıέįαμ 

 

 ǼεĲΫζİıβΝΛİδĲκυλΰδυθΝǼφκįδαıĲδεάμΝǹζυıέįαμΝ(ΝLogistics) 

 

 

3.3.3.2 ΠζİκθİεĲάηαĲα 

ΣαΝίαıδεΪΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝJD Edwards Enterprise One ίαıέακθĲαδΝıĲδμΝ
πζάλπμΝαθαθİπηΫθİμΝİφαληκΰΫμΝĲκυΝκδΝκπκέİμΝıυθįυΪακυθΝĲκΝİπδξİδλβıδαεσΝ
υπσίαγλκ,ΝĲδμΝıτΰξλκθİμΝεαδΝįκηβηΫθİμΝĲİξθκζκΰέİμ,ΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝίαγδΪΝ
İηπİδλέαΝπκυΝεαĲΫξİδΝβΝİĲαδλέαΝıĲδμΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝζτıİδμΝηİΝΫθαΝξαηβζσĲİλκΝ
εσıĲκμΝαθΪπĲυιβμέΝΗΝJD Edwards Enterprise One πλκıφΫλİδΝηδαΝİυλİέαΝ
İπδζκΰάΝαπσΝίΪıİδμΝįİįκηΫθπθ,ΝζİδĲκυλΰδευθΝıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝĲİξθκζκΰδεάμΝ
υπκįκηάμΝΫĲıδΝυıĲİΝĲκΝıτıĲβηαΝθαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝεαδΝθαΝπλκıαληκıĲİέΝπδκΝ
İτεκζαΝıĲβθΝάįβΝυπΪλξκυıαΝυπκįκηάΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝξπλέμΝθαΝαπαδĲκτθĲαδ 
įλαıĲδεΫμΝαζζαΰΫμΝıĲδμΝįδαįδεαıέİμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέ 

 

ΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ΠλκıφΫλİδΝιίΝυπκıυıĲάηαĲαΝİφαληκΰυθΝΰδαΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝĲπθΝ
įδΪφκλπθΝİπδξİδλβıδαευθΝαθαΰευθ 

 

 ΤπΪλξİδΝıυθİξάμΝεΪζυοβΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝαπσΝĲβθΝκηπλΫζαΝĲπθΝ
υπβλİıδυθΝĲβμΝOracle 

 

 ΌζİμΝκδΝκδεκθκηδεΫμΝİφαληκΰΫμΝσζπθΝĲπθΝυπκıυıĲβηΪĲπθΝίαıέακθĲαδΝ
ıĲβθΝέįδαΝįκηάΝįİįκηΫθπθΝΝεαδΝΫξκυθΝπζάλβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝηİΝĲδμΝ
υπσζκδπİμΝİφαληκΰΫμΝĲβμΝJD Edwards 

 

 JD Edwards Enterprise One İπİεĲİέθİδΝĲβμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,ΝξΪλδμΝıĲβθΝİυΫζδεĲβΝαλξδĲİεĲκθδεάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμ,ΝĲβΝ
įκηβηΫθβΝįδαετηαθıβΝĲπθΝİφαληκΰυθΝεαδΝĲαΝįδαγΫıδηαΝİλΰαζİέαΝΰδαΝ
ĲβθΝİπΫεĲαıάΝĲκυέΝ 
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3.3.3 PeopleSoft Enterprise Applications 

ΜİΝĲβθΝπλσıφαĲβΝΫεįκıβΝĲκυΝPeopleSoft βΝOracle πλκıπαγİέΝθαΝΰέθİδΝ
αθĲαΰπθδıĲδεάΝεαδΝθαΝεİλįέıİδΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝηİλέįδκΝαΰκλΪμΝıĲβθΝεαĲβΰκλέαΝ
ĲπθΝηδελκηİıαέπθΝİπδξİδλάıİπθέΝΚτλδκΝθΫκΝıĲκδξİέκΝαπκĲİζİέΝĲκΝθΫκΝ
İπαθαıξİįδαıηΫθκΝweb πİλδίΪζζκθΝ(interface)ΝδįδαέĲİλαΝıİΝηδαΝİπκξάΝσπκυΝĲκΝ
įδαįέεĲυκΝΫξİδΝİδıΫζγİδΝįυθαηδεΪΝıĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμέ 

 

3.3.3.1 ǺαıδεΪΝΤπκıυıĲάηαĲαΝ 

 

 ǻδαξİέλδıβ Κτεζκυ παΰέπθ (Asset Lifecycle Management) 

 

 ΤπκıĲάλδιβΝΠİζαĲİδαευθΝǻκηυθΝ(ωustomerΝRelationshipΝεanagement) 
 

 ǹεαįβηαρεΫμΝΛτıİδμΝ(Campus Solutions) 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǼπδξİδλβıδαεάμΝǹπκįκĲδεσĲβĲαμ 

 

 Enterprise Portal 

 

 ǼπδξİδλβıδαεκέΝǹυĲκηαĲδıηκέΝ– ǻδαξİέλδıβΝΈλΰπθΝ(Project 

Management) 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΟδεκθκηδευθΝǼφαληκΰυθΝ– Financial Management 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹθγλυπδθκυΝǻυθαηδεκτΝ– Human Capital Management 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠλκηβγİυĲυθΝ(Procurement) 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǼφκįδαıĲδεάμΝǹζυıέįαμ 

 

 PeopleSoft Enterprise Tools and Technology ( PeopleSoft People Tools 

Enterprise) 

 

3.3.3.2 ΠζİκθİεĲάηαĲα 

ΣκΝPeopleSoft Enterprise ıξİįδΪıĲβεİΝηİΝıεκπσΝθαΝαπİυγτθİĲαδΝıİΝπδκΝ
ıτθγİĲİμΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝαπαδĲάıİδμΝηİΝξαηβζσΝεσıĲκμΝυζκπκέβıβμΝεαδΝαλεİĲΪΝΝ
φδζδεσΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝπλκμΝĲκΝξλάıĲβέΝΤπκıĲβλέαİδΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝ
αυιάıκυθΝĲβθΝπαλαΰπΰδεσĲβĲΪΝĲκυμ,ΝθαΝηİδυıκυθΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝεσıĲκμΝεαδΝ
θαΝİπδĲαξτθκυθΝĲδμΝİπδξİδλβıδαεΫμΝįδαįδεαıέİμέ 
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3.4 SAP ERP 

 

ΈθαΝαπσΝĲαΝπδκΝİπδĲυξβηΫθαΝıυıĲάηαĲαΝERP ıĲβθΝǼζζΪįαΝαζζΪΝεαδΝ
παΰεσıηδαΝıĲδμΝηΫλİμΝηαμΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝππζάıİδμΝεαδΝηİΝίΪıβΝĲκθΝαλδγησΝ
ĲπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝıİΝİĲαδλİέİμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝπκυΝĲκΝξλβıδηκπκδκτθΝİέθαδΝ
ĲκΝSAP ERP. 

ΗΝĲİλΪıĲδαΝαυĲάΝİπδĲυξέαΝκφİέζİĲαδΝıĲκΝσĲδΝįδαγΫĲİδΝηİΰΪζβΝεαδΝįκεδηαıηΫθβΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝβΝκπκέαΝηπκλİέΝθαΝεαζτοİδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝηΫλκμΝĲπθΝαθαΰευθΝ
ηδαμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝίαıέαİĲαδΝıĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμ,ΝπκυΝΫξκυθΝ
πλκıįδκλδıĲİέΝαπσΝĲβθΝĲİλΪıĲδαΝİηπİδλέαΝĲβμΝSAP ıĲκΝİπδξİδλβıδαεσΝ
ζκΰδıηδεσέ 

ΠκζζΫμΝİπδξİδλάıİδμΝπıĲσıκ,ΝκδΝκπκέİμΝΫξκυθΝİΰεαĲαıĲάıİδΝĲκΝSAP ERP įİΝ
ΰθπλέακυθΝĲβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲκυΝεαδΝĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμΝĲκυέΝΗΝκλγσĲİλβΝ
ξλάıβΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝαυĲυθΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝπκζζκτμΝπαλΪΰκθĲİμΝΝπκυΝεαĲΪΝ
ίΪıβΝıξİĲέακθĲαδΝηİμ 

 ĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ 

 

  ĲβΝıυθİξάΝπαλαεκζκτγβıβΝεαδΝίİζĲέπıβΝĲβμΝαπσįκıάμΝĲκυμΝεαĲΪΝĲβΝ
įδΪλεİδαΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμ 

 

 ĲβθΝπλκİĲκδηαıέαΝĲκυμΝεαĲΪΝĲδμΝφΪıİδμΝĲβμΝİπδζκΰάμΝεαδΝĲβμΝ
υζκπκέβıβμΝĲβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝΝΝ 
 

ΗΝİĲαδλέαΝSAP δįλτγβεİΝĲκΝ1λιβΝεαδΝαπκĲİζİέΝĲκθΝεκλυφαέκΝπλκηβγİυĲάΝ
İπδξİδλβıδαεκτΝζκΰδıηδεκτΝΰδαΝσζκυμΝĲκυμΝεζΪįκυμΝĲβμΝκδεκθκηέαμέ 

ΜİΝκζέίίίΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ,ΝηİΝπΪθπ απσΝ1βΝİεαĲκηητλδαΝξλάıĲİμΝεαδΝ1έηίίΝ
ıυθİλΰΪĲİμ,ΝβΝSAP απκĲİζİέΝıάηİλαΝĲκθΝεκλυφαέκΝπλκηβγİυĲάΝζτıİπθΝ
ζκΰδıηδεκτΝΰδαΝĲβθΝİθįκİπδξİδλβıδαεάΝεαδΝĲβθΝįδİπδξİδλβıδαεάΝκλΰΪθπıβΝεαδΝ
ıυθİλΰαıέα,ΝπαΰεκıηέπμΝεαδΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝαπαıξκζİέΝγίέίίίΝ
İλΰαασηİθκυμΝıİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝηίΝξυλİμέ 
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γέζέ1ΝΛτıİδμΝSAP 

 

ΟδΝζτıİδμΝπκυΝπαλΫξİδΝβΝSAP İέθαδΝıξİįδαıηΫθİμΝΰδαΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝεαδΝİέθαδμ 

 

 mySAP ERP Baseline  

ΗΝζτıβΝΝΝmySAP ERP απκĲİζİέΝĲβΝθΫαΝΰİθδΪΝζκΰδıηδεκτΝİθįκİπδξİδλβıδαεάμΝ
κλΰΪθπıβμΝεαδΝİπδĲλΫπİδΝĲβθΝİθκπκέβıβΝσζπθΝĲπθΝαπĲδευθΝζİδĲκυλΰδυθΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,ΝĲβΝηİέπıβΝĲκυΝıυθκζδεκτΝεσıĲκυμΝζİδĲκυλΰέαμ,ΝηİΝıεκπσΝθαΝ
ηπκλİέΝβΝİπδξİέλβıβΝθαΝİıĲδΪıİδΝĲβθΝπλκıκξάΝĲβμΝıĲβθΝİπδξİδλβıδαεάΝ
εαδθκĲκηέαΝεαδΝαθΪπĲυιβέΝǼέθαδΝβΝηκθαįδεάΝκζκεζβλπηΫθβΝıκυέĲαΝζκΰδıηδεκτΝ
ΰδαΝπαλαεκζκτγβıβΝυπβλİıδυθ,ΝįδαξİέλδıβΝαθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτ,Ν
ξλβηαĲκκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβ,ΝπαλαΰπΰδεΫμΝεαδΝİφκįδαıĲδεΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝ
σππμΝεαδΝįδİĲαδλδεΫμΝıυθαζζαΰΫμέ 

 mySAP Business Suite  

ǹυĲάΝβΝκζκεζβλπηΫθβΝκδεκΰΫθİδαΝİπδξİδλβıδαευθΝζτıİπθΝίİζĲδıĲκπκδİέΝĲδμΝπδκΝ
ελέıδηİμΝİπδξİδλβıδαεΫμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİθκπκδβγİέΝ
αθυįυθαΝηİΝκπκδκįάπκĲİΝıτıĲβηαέΝΗΝπζαĲφσληαΝζτıİπθΝΝΝmySχPΝψusinessΝ
SuiteΝπİλδζαηίΪθİδΝĲδμΝζτıİδμΝmySAP ERP, mySAP Customer Relationship 

Management, mySAP Product Lifecycle Management, mySAP Supply Chain 

εanagementΝεαδΝmySχPΝSupplierΝRelationshipΝεanagementέΝ 

 Λτıİδμ ΰδαΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝ 

OδΝπλκıδĲΫμΝπλκπαλαηİĲλκπκδβηΫθİμΝεαδΝİτεκζİμΝıĲβθΝİφαληκΰάΝζτıİδμΝ
ΫξκυθΝıξİįδαıĲİέΝυıĲİΝθα παλΫξκυθΝıĲδμΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝĲβΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲβμΝSAP εαδΝĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμΝĲκυΝεΪγİΝεζΪįκυέΝ 

ΣκΝSAP ERP Baseline πλκıαλησαİĲαδΝαπσζυĲαΝıĲδμΝıυΰεİελδηΫθİμΝĲİξθδεΫμΝ
εαδΝζİδĲκυλΰδεΫμΝαθΪΰεİμΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμ,ΝηİΝξαλαεĲβλδıĲδεάΝİυεκζέαέ 

ΜİΝΰλάΰκλβΝεαδΝİτεκζβΝİφαληκΰά,ΝυζκπκδİέĲαδΝĲαξτĲαĲαΝεαδΝηİΝξαηβζσΝεσıĲκμέ 

ΧλβıδηκπκδİέΝυοβζάΝĲİξθκζκΰέαΝαıφΪζİδαμΝθΫαμΝΰİθδΪμΝεαδΝπλκıφΫλİδΝ
ıυθİξυμΝıέΰκυλİμΝζτıİδμΝκδΝκπκέİμΝκφİέζκθĲαδΝıĲβΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲδμΝπδκΝ
İπδĲυξβηΫθİμΝİĲαδλİέİμΝįδİγθυμέ 

ΟδΝζτıİδμΝĲβμΝSAP İέθαδΝįκεδηαıηΫθİμΝεαδΝİπδĲυξβηΫθİμΝıİΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκέΝ
ΈξİδΝίκβγάıİδΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝ1κέίίίΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝίİζĲδυıκυθΝĲβθΝ
απσįκıάΝĲκυμΝΫξκθĲαμΝπΪθπΝαπσΝγίΝξλσθδαΝİηπİδλέαΝıİΝΫλİυθαΝεαδΝθΫİμΝ
Ĳİξθκζκΰέİμέ 
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3.4.2 ΠζİκθİεĲάηαĲα 

 ΠλκıδĲσΝεσıĲκμΝαπσεĲβıβμΝεαδΝζİδĲκυλΰέαμ 

 

 ΠİλδζαηίΪθİδΝΟδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβ,ΝįδαξİέλδıβΝπαΰέπθ,ΝİφκįδαıĲδεάΝ
αζυıέįαΝ(απκγάεİμ,Νπλκηάγİδİμ,Νįδαεέθβıβ),ΝįδαξİέλδıβΝεκıĲκζσΰβıβμΝ
εαδΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝĲΫζκμΝκζκεζβλπηΫθκΝıτıĲβηαΝįδκδεβĲδεάμΝ
πζβλκφσλβıβμέ 
 

 ΈθαλιβΝπαλαΰπΰδεάμΝζİδĲκυλΰέαμΝıİΝγΝηάθİμέ 
 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝξλβηαĲκįσĲβıβμΝĲκυΝΫλΰκυέ 
 

 ΣİξθκΰθπıέαΝΰδαΝĲδμΝδįδαέĲİλİμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝεζΪįκυ,ΝηΫıαΝαπσΝĲκΝǻέεĲυκΝ
ĲπθΝπδıĲκπκδβηΫθπθΝıυθİλΰαĲυθΝSAP. 

 

ΣκΝζκΰδıηδεσΝSAP ERP Baseline,ΝπλκıφΫλİδΝζτıİδμΝηΫıαΝıİΝηέαΝİπδξİέλβıβμ 

 ΢ĲβθΝξλβηαĲκκδεκθκηδεάΝζκΰδıĲδεάΝ 
 

ΗΝSAP ERP Baseline παλΫξİδΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝΰδαΝĲβθΝ
κδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβ,ΝεαδΝεαζτπĲİδΝκυıδαıĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝσππμμ 

 ΓİθδεάΝεαδΝαθαζυĲδεάΝζκΰδıĲδεά 

 

 ǼδıπλαεĲΫκδΝεαδΝπζβλπĲΫκδΝζκΰαλδαıηκέ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝπαΰέπθΝ 
 

 ǻδαξİέλδıβΝαιδσΰλαφπθ 

 

 ΟδεκθκηδεΫμΝαθαφκλΫμ 

 

 ǻδκδεβĲδεάΝΠζβλκφσλβıβΝ- ΚκıĲκζσΰβıβΝ 
 

  

ΣκΝSAP ERP Baseline İπδĲλΫπİδΝĲκθΝαπσζυĲκΝΫζİΰξκΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝ
ıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲβθΝαπκįκĲδεσĲβĲαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǼπκηΫθπμΝαπκĲİζİέΝΫθαΝ
ıβηαθĲδεσΝİλΰαζİέκΝįδκέεβıβμ,ΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝζİδĲκυλΰέİμμ 

 ΛκΰδıĲδεάΝεΫθĲλπθΝεσıĲκυμΝ 
 

 ΛκΰδıĲδεάΝεΫθĲλπθΝεΫλįκυμ 
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 ǻδαξİέλδıβμΝπκζζαπζυθΝĲτππθΝπλκςπκζκΰδıηυθ 

 

 ΚκıĲκζσΰβıβΝ 
 

 ǻδκδεβĲδεάΝπζβλκφσλβıβ 

 

 ΠπζάıİδμΝεαδΝǻδαθκηά 

 

 

ΗΝζτıβΝSAP ERP Baseline παλΫξİδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝıτθκζκΝΫĲκδηπθΝ
ζİδĲκυλΰδυθΝπκυΝıĲκξİτκυθΝıĲβΝίİζĲδıĲκπκέβıβΝĲπθΝįδαįδεαıδυθΝππζάıİπθΝ
εαδΝįδαθκηάμΝεαδΝĲβΝηİέπıβΝĲκυΝετεζκυΝπυζβıβμέΝΟδΝζİδĲκυλΰέİμΝαυĲΫμΝ
πİλδζαηίΪθκυθμ 

 ǻδαξİέλδıβΝπλκıφκλυθΝεαδΝπαλαΰΰİζδυθ 

 

 Σδηκζσΰβıβ 

 

 ǹπκıĲκζΫμ 

 

 ΢τıĲβηαΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝĲδμΝππζάıİδμ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠλκηβγİδυθΝεαδΝǹπκγİηΪĲπθ 

 

 

ΣκΝSAP ERP Baseline İπδĲλΫπİδΝĲκθΝαπσζυĲκΝΫζİΰξκ,ΝηİδυθκθĲαμΝĲκΝεσıĲκμΝ
įδαξİέλδıβμΝεαδΝαπκγİηΪĲπθ,ΝİθıπηαĲυθκθĲαμΝĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμΝΰδαΝ
πλκηάγİδİμΝεαδΝįδαξİέλδıβΝαπκγİηΪĲπθΝıİΝİτξλβıĲα,ΝΝπİλδİεĲδεΪΝεαδΝ
αθĲδπλκıππİυĲδεΪΝıİθΪλδαέΝΗΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝαυĲάΝπİλδζαηίΪθİδμ 

 ΠλκΰλαηηαĲδıησΝαπαδĲάıİπθΝεαδΝαθαπζάλπıβμΝαπκγİηΪĲπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβμΝπλκηβγİδυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝαπκγİηΪĲπθ 

 

 ΠζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝπλκηβγİδυθΝεαδΝαπκγİηΪĲπθ 

 

 ΠζάλβΝπλκıαληκΰάΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲβμΝǼζζβθδεάμΝΝκηκγİıέαμ 
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3.5 ENTRSOFT 

 

3.5.1Entersoft Business Suite 

Σκ Entersoft Business Suite İέθαδ β κζκεζβλπηΫθβ εαδ İθκπκδβηΫθβ ıκυέĲα 

İπδξİδλβηαĲδεκτ ζκΰδıηδεκτ Ĳβμ Entersoft ΰδα ERP, CRM, Retail, Mobile, E-

Commerce εαδ Business Intelligence İφαληκΰΫμ. 

΢ĲβλέαİδΝĲβθΝıĲλαĲβΰδεάΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝįβηδκυλΰİέΝĲβΝΰθυıβΝπκυΝ
απαδĲİέĲαδΝΰδαΝθαΝαθĲαπκελδγİέΝβΝİπδξİέλβıβΝıĲκΝπαλσθΝεαδΝıĲκΝηΫζζκθΝĲβμ,Ν
ίİζĲδıĲκπκδİέΝĲαΝεσıĲβΝεαδΝĲδμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝİθδıξτİδΝΫΰεαδλİμΝ
εαδΝαπκĲİζİıηαĲδεΫμΝαπκφΪıİδμέΝΈθαΝıτΰξλκθκ,ΝİπİεĲΪıδηκΝεαδΝİυΫζδεĲκΝ
İπδξİδλβηαĲδεσΝζκΰδıηδεσΝπκυΝİπδĲλΫπİδΝıĲκθΝκλΰαθδıησΝθαΝπλκıαλησαİĲαδΝ
ΰλάΰκλαΝεαδΝκυıδαıĲδεΪΝıĲδμΝαζζαΰΫμΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμ,Ν
ίİζĲδυθκθĲαμΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲΪΝĲκυΝεαδΝİθδıξτκθĲαμΝĲκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝ
ĲκυΝπζİκθΫεĲβηαέ 

ΠαλΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝπαλαεκζκτγβıβμΝπκζζαπζυθΝ
İĲαδλδευθΝįδαıĲΪıİπθΝεαδΝυπκıĲβλέαİδΝπκζυİĲαδλδεάΝκλΰΪθπıβΝıİΝİθδαέαΝǺΪıβΝ
ǻİįκηΫθπθέΝΣκΝζκΰδıηδεσΝπλκıφΫλİδΝΪηİıαΝαθαζυĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμ,Ν
αθαφκλΫμ,ΝϊashboardsΝεαδΝαθαζτıİδμΝψέIέΝΰδαΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκέ 

ǹπİυγτθİĲαδΝıİΝıτΰξλκθİμΝηİıαέİμΝεαδΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝκηέζκυμΝ
İĲαδλİδυθ,ΝπκυΝγΫζκυθΝθαΝηİĲαĲλΫοκυθΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝυοβζάμΝĲİξθκζκΰέαμΝıİΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσΝİπδξİδλβηαĲδεσΝπζİκθΫεĲβηαέ 

 

3.5.1.1 ǼθσĲβĲİμ Ĳκυ Entersoft Business Suite 

ΟδΝİθσĲβĲİμΝĲκυΝϋntersoftΝψusinessΝSuite πκυΝıυθγΫĲκυθΝĲκΝϋRPΝυπκıτıĲβηΪΝ
Ĳκυ,ΝκλΰαθυθκυθΝεαδΝįδαξΫκυθΝĲβθΝπζβλκφκλέαΝıİΝσζκΝĲκθΝκλΰαθδıησΝ
πλκıφΫλκθĲαμΝRoleΝψasedΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝπζβλκφσλβıβ,Ν
πκζζαπζΪΝΫĲκδηαΝıİθΪλδαΝζİδĲκυλΰέαμΝ(bestΝpractices)ΝπκυΝαφκλκτθΝıĲβθΝ
λαξκεκεαζδΪΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝİθδıξτκθĲαμΝĲβθΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲΪΝĲβμέ 

ΠζκτıδαΝπζβλκφσλβıβΝıİΝϊashboardsΝαζζΪΝεαδΝαθαζτıİδμΝǼπδξİδλβηαĲδεάμΝ
ǼυφυǸαμ,ΝηΫıαΝαπσΝηδαΝİθδαέαΝίΪıβΝįİįκηΫθπθ,ΝįβηδκυλΰκτθΝĲδμΝıυθγάεİμΝΰδαΝ
ΪηİıβΝαθĲαπσελδıβΝıĲδμΝαζζαΰΫμΝεαδΝΰλάΰκλβΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝ
İπδξİδλβηαĲδευθΝİυεαδλδυθέ 
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γέηέ1έβΝΤπκıυıĲάηαĲα 

ΣκΝυπκıτıĲβηαΝϋRPΝĲκυΝϋntersoftΝψusinessΝSuite πİλδζαηίΪθİδΝ
κζκεζβλπηΫθİμΝζτıİδμΝΰδαμ 

 

 ΟδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ 

 

 ΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά 

 

  ǻδİγθάΝΛκΰδıĲδεΪΝΠλσĲυπαΝ(ǻέΛέΠέ,ΝΙέǹέSέ) 
 

 ΠλκςπκζκΰδıησμΝΤ Έζİΰξκμ 

 

 ΧλβηαĲκκδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǼδıπλαεĲΫπθΝεαδΝΠζβλπĲΫπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹπκγİηΪĲπθΝεαδΝǹπκγβευθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠπζάıİπθΝεαδΝǻδαθκηυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹΰκλυθΝεαδΝΠλκηβγİδυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΈλΰπθ 
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3.5.2 Entersoft Expert 

Σκ Entersoft Expert İέθαδΝĲκΝπζΫκθΝıτΰξλκθκΝζκΰδıηδεσΝυπκıĲάλδιβμΝĲβμΝ
įδκέεβıβμΝΰδαΝĲκθΝΫζİΰξκΝεαδΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝηδαμΝαθαπĲυııσηİθβμΝİπδξİέλβıβμ,Ν
ηİΝĲκΝπδκΝπζάλİμΝıτıĲβηαΝζκΰδıηδεκτΝηİΝİθδαέαΝϋRP,ΝωRε,ΝRetail,Νεobile,Νϋ-

ωommerceΝεαδΝψusinessΝIntelligenceΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέ 

ǹθĲδεαγδıĲΪΝıİΝİιαδλİĲδεΪΝıτθĲκηκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝκπκδκįάπκĲİΝυπΪλξκθΝ
ζκΰδıηδεσΝİηπκλδεάμΝεαδΝκδεκθκηδεάμΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝπλκıφΫλİδΝΪηİıβΝ
πζβλκφσλβıβ,ΝαπζσĲβĲα,ΝİυξλβıĲέαΝεαδΝİικδεİέπıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαγυμΝεαδΝ
İθκπκέβıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝηİĲαιτΝĲπθ ĲηβηΪĲπθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝǹπσΝĲβθΝ
πλυĲβΝβηΫλαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝπλκıφΫλİδΝθΫİμΝίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμΝεαδΝ
įδαįδεαıέİμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝİεηİĲαζζİυĲİέΝβΝİπδξİέλβıβΝεαδΝΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝ
θΫπθ,ΝπζκτıδπθΝεαδΝπκζυıτθγİĲπθΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝĲβΝζάοβΝĲπθΝ
İπδξİδλβηαĲδευθΝĲβμΝαπκφΪıİπθέ 

ǹπİυγτθİĲαδΝıİΝįυθαηδεΪΝαθαπĲυııσηİθİμΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝεαδΝ
įδαφκλκπκδİέĲαδΝıβηαθĲδεΪΝαπσΝΪζζαΝαθĲέıĲκδξαΝπλκρσθĲαΝĲσıκΝζσΰπΝĲπθΝ
ΫĲκδηπθΝηκθĲΫζπθΝκλΰΪθπıβμΝπκυΝİηπİλδΫξİδΝσıκΝεαδΝζσΰπΝĲβμΝĲİξθκζκΰδεάμΝ
ĲκυΝαθπĲİλσĲβĲαμ,ΝαφκτΝίαıέαİĲαδΝİιΝκζκεζάλκυΝıĲβΝπδκΝıτΰξλκθβΝ
πζαĲφσληαΝεicrosoft®έσϋTέ 

 

γέηέβέ1ΝǼθσĲβĲİμΝĲκυΝϋntersoftΝϋxpert 

ΟδΝİθσĲβĲİμΝĲκυΝϋntersoftΝϋxpert®ΝπκυΝıυθγΫĲκυθΝĲκΝϋRPΝυπκıτıĲβηΪΝĲκυ,Ν
πİλδζαηίΪθİδΝσζβΝĲβθΝαθαΰεαέαΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝπκυΝαπαδĲİέΝηδαΝηδελκηİıαέαΝ
İπδξİέλβıβΝΰδαΝĲβθΝεαγβηİλδθάΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαέΝǻδαγΫĲİδΝİθıπηαĲπηΫθβΝ
πλκπαλαηİĲλκπκδβηΫθβΝίΪıβΝįİįκηΫθπθΝεαδΝπλκĲİέθİδΝΫĲκδηκΝπλκμΝξλάıβΝ
ζκΰδıĲδεσΝıξΫįδκ,ΝΰδαΝΪηİıβΝζİδĲκυλΰέαέΝǼπδπζΫκθΝįδαγΫĲİδΝΫĲκδηαΝεαδΝ
πλκπαλαηİĲλκπκδάηİθαΝσζαΝĲαΝαπζΪΝαζζΪΝεαδΝπδκΝİιİδįδεİυηΫθαΝıİθΪλδαΝ
ξλάıβμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝυıĲİΝθαΝİιαıφαζέıİδΝĲβθΝΰλάΰκλβΝυζκπκέβıβΝεαδΝ
αιδκπκέβıβΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέ 

ΈθαΝϋRPΝıτıĲβηαΝπκυΝįδαξİδλέαİĲαδ,ΝκλΰαθυθİδΝεαδΝİιαıφαζέαİδΝĲβθΝ
κζκεζάλπıβΝĲπθΝİĲαδλδευθΝįδαįδεαıδυθ,ΝπλκıφΫλκθĲαμΝİθδαέαΝεαδΝπζκτıδαΝ
πζβλκφσλβıβΝΰδαΝσζİμΝĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝĲδμΝ
ıυθγάεİμΝΰδαΝεαζτĲİλκΝΫζİΰξκΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝİυεαδλδυθέ 
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γέηέβέβΝΤπκıυıĲάηαĲα 

ΣκΝυπκıτıĲβηαΝϋRPΝĲκυΝϋntersoftΝϋxpert®ΝπİλδζαηίΪθİδΝκζκεζβλπηΫθİμΝ
ζτıİδμΝΰδαμ 

 ΟδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ 

 

 ΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά 

 

 ΠλκςπκζκΰδıησμΝΤΝΈζİΰξκμ 

 

 ΧλβηαĲκκδεκθκηδεάΝǻδαξİέλδıβ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǼδıπλαεĲΫπθΝεαδΝΠζβλπĲΫπθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹπκγİηΪĲπθΝεαδΝǹπκγβευθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠπζάıİπθΝεαδΝǻδαθκηυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝǹΰκλυθΝεαδΝΠλκηβγİδυθ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 ǻδαξİέλδıβΝΈλΰπθΝ 
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3.5.3 Entersoft ERP Ξİθκįκξİέπθ 

ΣκΝPRτT@ϋRPΝİέθαδΝĲκΝπδκΝπζάλİμΝώospitalityΝϋRPΝĲβμΝİζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝεαδΝ
απİυγτθİĲαδΝıİΝηİıαέİμΝεαδΝηİΰΪζİμΝιİθκįκξİδαεΫμΝηκθΪįİμΝεαδΝαζυıέįİμέΝ
ΚαζτπĲİδΝσζβΝĲβθΝαπαδĲκτηİθβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝΰδαΝǹπκγάεİμΝόoodΝΤ 

ψeverage,ΝǻδαξİέλδıβΝΠλκηβγİυĲυθΝεαδΝǹΰκλυθ,ΝΧλβηαĲκκδεκθκηδεά 

ǻδαξİέλδıβ,ΝǻδαξİέλδıβΝΠαΰέπθ,ΝΓİθδεάΝΛκΰδıĲδεά,ΝǹθαζυĲδεάΝΛκΰδıĲδεά,Ν
ΚκıĲκζσΰβıβΝΠαλαΰπΰάμΝεαδΝΠλκςπκζκΰδıηκτμ,ΝεαγυμΝεαδΝİιİδįδεİυηΫθİμΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝįδαξİέλδıβμΝπκζζαπζυθΝιİθκįκξİδαευθΝηκθΪįπθΝ(αζυıέįİμ)έ 

ǹπκĲİζİέΝĲβθΝπδκΝıτΰξλκθβΝζτıβΝıĲκΝξυλκΝεαδΝΫξİδΝπλκετοİδΝπμΝİιİδįέεİυıβΝ
ĲκυΝπλκρσθĲκμΝϋntersoftΝψusinessΝSuite®,ΝıĲκΝκπκέκΝΫξİδΝİθıπηαĲπγİέΝ
ĲİξθκΰθπıέαΝεαδΝİηπİδλέαΝΰδαΝĲβΝıυΰεİελδηΫθβΝεΪγİĲβΝαΰκλΪέΝΣκΝπλκρσθΝİέθαδΝ
πζάλπμΝİθκπκδβηΫθκΝηİΝĲδμΝπδκΝįβηκφδζİέμΝζτıİδμΝόrontΝτfficeΝεαδΝPτSΝ
ıυıĲβηΪĲπθέ 

γέηέγέ1ΝǺαıδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪ 

ǺαıδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝπλκρσθĲκμΝİέθαδμ 

1. ΗΝİηπİλδıĲαĲπηΫθβΝįδαξİέλδıβΝαπκγβευθΝόΤψ,ΝıυθĲαΰυθΝεαδΝ
εκıĲκζσΰβıβμΝπαλαΰπΰάμέ 
 

2. ΗΝκζκεζβλπηΫθβΝκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβΝηİΝİθκπκδβηΫθαΝυπκıυıĲάηαĲαΝ
ΓİθδεάμΝΛκΰδıĲδεάμ,ΝǹθαζυĲδεάμΝΛκΰδıĲδεάμ,ΝΠαΰέπθΝεαδΝ
Πλκςπκζκΰδıηκτέ 
 

3. ΟΝΪηİıκμΝξλβηαĲκκδεκθκηδεσμΝΫζİΰξκμΝİδıπλΪιİπθ-πζβλπηυθέ 
 

4. ΗΝαυĲσηαĲβΝİθβηΫλπıβΝİΰΰλαφυθΝηİĲαιτΝĲπθΝįδαφσλπθΝ
ιİθκįκξİδαευθΝηκθΪįπθΝπκυΝίαıέαİĲαδΝıĲκΝİιİζδΰηΫθκΝıτıĲβηαΝ
ReplicationΝĲβμΝϋntersoftέ 
 

5. ΗΝκζκεζβλπηΫθβΝǻδαξİέλδıβΝΤπκεαĲαıĲβηΪĲπθΝΰδαΝπαλαεκζκτγβıβΝεαδΝ
ΪηİıβΝαπİδεσθδıβΝσζπθΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝεΪγİΝιİθκįκξİέκυΝιİξπλδıĲΪΝ
αζζΪΝεαδΝıυΰεİθĲλπĲδεΪΝĲβμΝαζυıέįαμέ 
 

6. ΣκΝπζκτıδκΝΤπκıτıĲβηαΝǼĲαδλδεάμΝΠζβλκφσλβıβμΝ(εIS)ΝηİΝĲκΝκπκέκΝ
εİλįέαİĲİΝΫΰεαδλβΝεαδΝΫΰευλβΝΠζβλκφσλβıβΝυıĲİΝθαΝαθĲαπκελδγİέĲİΝ
ΪηİıαΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝαΰκλΪμΝıαμέ 

ΣκΝπλκρσθΝαπκĲİζİέΝεαδθκĲκηέαΝıĲβθΝİζζβθδεάΝαΰκλΪ,ΝįδαφκλκπκδİέĲαδΝπζάλπμΝ
απσΝĲδμΝηΫξλδΝĲυλαΝζτıİδμΝhospitalityΝεαδΝίαıέαİĲαδΝıĲβΝθΫαΝĲİξθκζκΰέαΝ
Microsoft®.NϋTέΝΟΝıυθįυαıησμΝĲβμΝαθΪπĲυιβμΝπλπĲκπκλδαευθΝπλκρσθĲπθΝ
απσΝĲβθΝϋntersoftΝεαδΝĲβμΝηαελσξλκθβμΝİηπİδλέαμΝĲβμΝΗΙΣΝıĲκθΝιİθκįκξİδαεσΝ
ĲκηΫα,ΝαπκĲİζİέΝİΰΰτβıβΝΰδαΝĲβθΝİπδĲυξβηΫθβΝİΰεαĲΪıĲαıβΝĲκυΝπλκρσθĲκμέ 
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3.6. ALTEC 

 

3.6.1 Atlantis ERP 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηαΝΰδαΝηİΰΪζİμΝİηπκλδεΫμΝΤΝίδκηβξαθδεΫμΝ
İπδξİδλάıİδμ,ΝİπδξİδλάıİδμΝπαλκξάμΝυπβλİıδυθΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝδįδπĲδεκτΝΤΝ
įβηκıέκυΝĲκηΫαέ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝαπκĲİζİέΝıĲλαĲβΰδεάΝİπδζκΰάέΝ
ǻβηδκυλΰİέΝυπκįκηάΝεαδΝπαλΫξİδΝİλΰαζİέαΝπκυΝıĲβλέακυθΝĲβθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝΰδαΝπκζζΪΝξλσθδαέ 

ΗΝπλπĲκπκλδαεάΝκδεκΰΫθİδαΝαθκδεĲυθΝİφαληκΰυθΝπζβλκφκλδεάμΝATLANTIS 

ERP αθĲαπκελέθİĲαδΝıĲδμΝυοβζΫμΝαπαδĲάıİδμΝηİΰΪζπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝκηέζπθΝ
εαδΝπκζυİγθδευθΝİĲαδλδυθ,ΝηİΝΪηİıαΝεαδΝıυΰεİελδηΫθαΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 

ΜİΝκλΰαθπηΫθİμΝυπβλİıέİμΝπκυΝıĲκξİτκυθΝıĲκΝαπκĲΫζİıηαΝεαδΝĲβΝηκθαįδεάΝ
ĲİξθκζκΰέαΝαθΪπĲυιβμΝİφαληκΰυθΝĲβμΝALTEC,ΝĲκΝATLANTIS ERP 

πλκıκηκδυθİδΝεαδΝįδİυεκζτθİδΝĲδμΝζİδĲκυλΰδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝıĲβλέαİδΝĲβθΝ
κλΰαθπĲδεάΝįκηάΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθέ 

ǼθıπηαĲυθκθĲαμΝσζİμΝĲδμΝĲİξθκζκΰδεΫμΝİιİζέιİδμΝεαδΝĲβθΝĲİλΪıĲδαΝİηπİδλέαΝĲβμΝ
ALTEC,ΝĲκΝATLANTIS ERP İθβηİλυθİδΝΰδαΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝεΪγİΝ
įλαıĲβλδσĲβĲαμ,ΝυπκįİδεθτİδΝĲδμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝİυεαδλέİμΝεαδΝυπκıĲβλέαİδΝ
κυıδαıĲδεΪΝεΪγİΝįδκδεβĲδεάΝαπσφαıβΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįαέ 

 

3.6.2 Atlantis ERP – Entry 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδεσΝıτıĲβηαΝΰδαΝηδελκηİıαέİμΝİηπκλδεΫμΝ
İπδξİδλάıİδμέ 

ΣκΝAtlantis ERP Entry,ΝĲκΝκπκέκ İέθαδΝίαıδıηΫθκΝıĲβθΝκδεκΰΫθİδαΝİφαληκΰυθΝ
Atlantis ERP εαδΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝαπσΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝηİΝυοβζΫμΝ
απαδĲάıİδμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝıĲκΝİιπĲİλδεσ,ΝİθıπηαĲυθİδΝĲβθΝπκζυİĲάΝ
İηπİδλέαΝĲβμΝAltec ıĲβθΝαθΪπĲυιβΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝ
ζκΰδıηδεκτέ 

ΣκΝİιαδλİĲδεσΝİλΰκθκηδεσΝεαδΝφδζδεσΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝĲκυΝAtlantis ERP 

Entry πλκįδαγΫĲİδΝγİĲδεΪΝĲκΝξλάıĲβ,ΝίİζĲδυθκθĲαμΝĲβθΝαπκįκĲδεσĲβĲαΝĲκυ,Ν
ĲσıκΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲπθΝεαγβηİλδθυθΝζİδĲκυλΰδυθ,ΝσıκΝεαδΝεαĲΪΝĲβθΝ
αθααάĲβıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθέ 

ΟΝηδελσμΝξλσθκμ İΰεαĲΪıĲαıβμ,ΝπαλαηİĲλκπκέβıβμΝεαδΝİεπαέįİυıβμΝεαγυμΝ
εαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝηİĲαφκλΪμΝıĲκδξİέπθΝαπσΝΪζζİμΝİφαληκΰΫμΝεαγδıĲκτθΝĲκΝ
Atlantis ERP Entry δįδαέĲİλαΝπλκıδĲσΝıİΝσζİμΝĲδμΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμέ 
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3.6.3 Atlantis ERP - Auto 

ΣκΝATLANTIS ERP - Auto İέθαδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝ
įδαξİέλδıβμΝεΪγİĲπθΝηκθΪįπθ,ΝİηπκλέαμΝ(εαδθκτλΰδπθΝήΝηİĲαξİδλδıηΫθπθ)ΝεαδΝ
service αυĲκεδθάĲπθ,ΝπζάλπμΝİθıπηαĲπηΫθκΝıĲκΝATLANTIS ERP 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝαυĲσΝıτıĲβηαΝįέθİδΝηİΰΪζβΝıβηαıέαΝıĲβΝζİπĲκηΫλİδαΝεαδΝ
ĲβθΝαζζβζκıυıξΫĲδıβΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝįİįκηΫθπθΝĲσıκΝεαĲΪΝĲβθΝπυζβıβΝ
σıκΝεαδΝεαĲΪΝĲκΝservice αυĲκεδθάĲκυέ 

ΣαΝπλκμΝπυζβıβΝεαδθκτλΰδαΝαυĲκεέθβĲαΝĲβλκτθĲαδΝαθαζυĲδεΪΝηİΝπζβλκφκλέİμΝ
σππμΝηκθĲΫζκ,ΝİιπĲİλδεσΝξλυηα,Νoptions, trims εζπέ 

ΟδΝİπδıεΫοİδμΝ(įδİζİτıİδμ)ΝυπκοβφέπθΝπİζαĲυθ,ΝĲσıκΝΰδαΝαπζΫμΝσıκΝεαδΝΰδαΝ
κηαįδεΫμΝππζάıİδμΝ(fleet sales)ΝεαδθκτλΰδπθΝαυĲκεδθάĲπθΝĲβλκτθĲαδΝαθαζυĲδεΪΝ
ıĲκΝıτıĲβηαΝηİΝεαĲαΰİΰλαηηΫθİμΝζİπĲκηΫλİδİμΝσππμΝĲαΝυπκεαĲαıĲάηαĲαΝ
İπέıεİοβμ,ΝππζβĲάμΝπκυΝİιυπβλΫĲβıİ,ΝηκθĲΫζαΝİθįδαφΫλκθĲκμΝεζπέ 

ΣκΝİθįδαφΫλκθΝυπκοβφέπθΝπİζαĲυθΝΰδαΝıυΰεİελδηΫθκΝηκθĲΫζκΝαυĲκεδθάĲκυΝ
ηπκλİέΝİτεκζαΝθαΝηİĲαĲλαπİέΝıİΝπλκıφκλΪΝεαδΝıĲβΝıυθΫξİδαΝıİΝπαλαΰΰİζέαΝ
πİζΪĲβέΝǹυĲκηαĲκπκδβηΫθκΝıτıĲβηαΝπλσĲαıβμΝξλβηαĲκįκĲάıİπθΝįδİυεκζτθİδΝ
πİλİĲαέλπΝĲβθΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝπυζβıβμέ ΜİΝίΪıβΝıĲκδξİέαΝσππμΝπαλαΰΰİζέİμΝ
πİζαĲυθ,ΝıĲσξκυμΝππζάıİπθΝĲκυΝdealer,ΝαθαηİθσηİθαΝεαδΝįİıηİυηΫθαΝ
αυĲκεέθβĲαΝεαδΝĲκΝĲλΫξκθΝαπσγİηαΝαθΪΝηκθĲΫζκ,ΝįβηδκυλΰİέĲαδΝαυĲσηαĲαΝ
πλσĲαıβΝπαλαΰΰİζέαμΝαΰκλΪμΝαυĲκεδθάĲπθΝπλκμΝĲβθΝİδıαΰπΰδεάΝİĲαδλέαέ 

ΙįδαέĲİλβΝıβηαıέαΝįέįİĲαδΝεαδΝıĲβθΝεαĲαΰλαφάΝηİĲαξİδλδıηΫθπθΝαυĲκεδθάĲπθ,Ν
ηİΝσζİμΝĲδμΝζİπĲκηΫλİδİμΝπκυΝξαλαεĲβλέακυθΝĲκΝεαγΫθαΝιİξπλδıĲΪέΝΓδαΝεΪγİΝ
αυĲκεέθβĲκΝĲβλİέĲαδΝİδįδεσμΝφΪεİζκμΝηİΝĲβθΝαθαφκλΪΝĲκυΝİεĲδηβĲάΝεαδΝĲκυμΝ
παλΪΰκθĲİμΝπκυΝİζάφγβıαθΝυπσοβΝεαδΝĲβθΝπλκıφİλσηİθβΝĲδηάέ 

ΣκΝATLANTIS ERP - Auto κζκεζβλυθİĲαδΝηİΝΫθαΝπαθέıξυλκΝıτıĲβηαΝ
įδαξİέλδıβμΝĲκυΝıυθİλΰİέκυΝαυĲκεδθάĲπθέΝΣβλκτθĲαδΝαθαζυĲδεΪΝĲαΝλαθĲİίκτΝηİΝ
įυθαĲσĲβĲαΝδıĲκλδεάμΝαθαįλκηάμΝıİΝπλκβΰκτηİθİμΝİπδıεΫοİδμέ 

ΣκΝεσıĲκμΝεαδΝξλσθκμΝυζκπκέβıβμΝκπκδαıįάπκĲİΝİλΰαıέαμΝπλκετπĲİδΝ
αυĲσηαĲαΝαπσΝĲκθΝıυθįυαıησΝαθαζυĲδευθΝĲδηκεαĲαζσΰπθΝεαδΝπλσĲυππθΝ
ξλσθπθΝİλΰαıέαμέ 

ΟΝπλκΰλαηηαĲδıησμΝİπδıεİυυθΝπλκĲİέθİĲαδΝαπσΝİδįδεσΝπλσΰλαηηαΝ(planner) 

πκυΝıυθįυΪαİδΝπλσĲυπκυμΝξλσθκυμΝυζκπκέβıβμΝİθİλΰİδυθΝεαδΝįδαγİıδησĲβĲαΝ
ĲİξθδĲυθέ 

ΣκΝυπκıτıĲβηαΝπαλαεκζκτγβıβμΝİΰΰυάıİπθΝİπδĲλΫπİδΝĲβθΝαυĲσηαĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝįİζĲέπθΝİΰΰτβıβμΝαπσΝεΪλĲİμΝεαδΝİθĲκζΫμΝİπδıεİυάμέ ΗΝ
παλαεκζκτγβıβΝĲπθΝαθĲαζζαεĲδευθΝ(παλαΰΰİζέİμ,ΝαΰκλΫμ,Νππζάıİδμ,Ν
įİıηİτıİδμΝεζπ)ΝΰέθİĲαδΝηΫıπΝĲβμΝπζάλκυμΝİθıπηΪĲπıβμΝĲκυΝυπκıυıĲάηαĲκμΝ
απκγβευθΝĲκυΝATLANTIS ERP. 
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3.6.4 xLine ERP 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝΰδαΝĲβθΝηδελκηİıαέαΝαΰκλΪ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμΝαπκĲİζİέΝıĲλαĲβΰδεάΝİπδζκΰάΝ
ĲβμέΝΗΝαθαίΪγηδıάΝĲκυΝıİΝΫθαΝıτΰξλκθκΝıτıĲβηαΝίαıέαİĲαδΝıĲβθΝİηπİδλέαΝ
πλκβΰκτηİθβμΝπλαεĲδεάμΝεαδΝİπδίΪζζİĲαδΝθαΝαπαθĲΪ ıİΝıυΰεİελδηΫθİμΝ
απαδĲάıİδμΝεαδΝıĲσξκυμέ 

ΗΝκδεκΰΫθİδαΝİφαληκΰυθΝxLINE ERP αθĲαπκελέθİĲαδΝıĲδμΝυοβζΫμΝαπαδĲάıİδμΝ
İπδξİδλάıİπθΝεαδΝκηέζπθ,ΝηİΝΪηİıαΝεαδΝıυΰεİελδηΫθαΝαπκĲİζΫıηαĲαέΝ
΢υηίΪζζκθĲαμΝηİΝĲκθΝεαζτĲİλκΝĲλσπκΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝυπκįκηάμΝεαδΝĲβθΝ
αιδκπκέβıβΝıτΰξλκθπθΝİλΰαζİέπθ,ΝηİΰδıĲκπκδİέΝĲβθΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲΪΝĲκυμέ 

ΣκΝθΫκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝxLINE ERP αθĲαπκελέθİĲαδΝαπσζυĲαΝıĲδμΝ
απαδĲάıİδμΝΰδαΝİθδαέαΝįδαξİέλδıβΝσζπθΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝ
εαζτπĲİδΝΪηİıαΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝĲβθΝαθΪΰεβΝαθĲαζζαΰάμΝπζβλκφκλδυθΝ
ηİĲαιτΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝαπκηαελυıηΫθπθΝıβηİέπθΝπυζβıβμΝεαδΝ
παλαΰπΰάμέ 

 

 

γέθέζέ1ΝΛİδĲκυλΰδεΪΝπζİκθİεĲάηαĲα 

 

 ǺαıδıηΫθκΝıĲβθΝπλκβΰηΫθβΝĲİξθκζκΰέαΝR.O.A.D.Sέ,ΝĲκΝxLINE ERP İέθαδΝ
ΫθαΝıτıĲβηαΝαθκδεĲάμΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝπκυΝαιδκπκδİέΝπζάλπμΝĲδμΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝĲπθΝπδκΝαιδσπδıĲπθΝıξİıδαευθΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθΝεαδΝ
ηπκλİέΝθαΝζİδĲκυλΰάıİδΝıĲδμΝįβηκφδζΫıĲİλİμΝπζαĲφσληİμέ 
 

 ΗΝπλπĲκπκλδαεάΝįκηάΝĲβμΝįδİπδφΪθİδαμΝξλάıβμΝεαδΝĲπθΝmenu,ΝβΝ
įυθαĲσĲβĲα ıτθγİıβμΝΰλαηηυθΝİλΰαζİέπθΝ(toolbar),ΝκλδıηΫθπθΝαπσΝ
ĲκθΝξλάıĲβ,ΝεαγυμΝεαδΝκδΝįİθįλκİδįİέμΝįκηΫμΝκλΰΪθπıβμΝĲπθΝ
υπκıυıĲβηΪĲπθΝ(tree structures),ΝαπκĲİζκτθΝĲβΝίΪıβΝΰδαΝΫθαΝ
κζκεζβλπηΫθκΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμέ 
 

 ΢υθįΫİĲαδΝεαδΝıυθİλΰΪαİĲαδΝκηαζΪΝηİΝσζαΝĲαΝπλκβΰηΫθαΝĲİξθκζκΰδεΪΝ
πλκρσθĲαΝπζβλκφκλδεάμΝάΝĲβζİπδεκδθπθδυθΝ(πİλδφİλİδαεΫμΝİφαληκΰΫμΝ
εαδΝıυıĲάηαĲαΝįβηδκυλΰέαμΝįİįκηΫθπθΝ- ĲαηİδαεΫμΝηβξαθΫμ,ΝıυıĲάηαĲαΝ
αυĲκηαĲδıηκτΝεαδΝİζΫΰξκυ,Νbarcode εζπ)έΝΠαλΪζζβζα,ΝįδαγΫĲİδΝ
İθıπηαĲπηΫθİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΰδαΝαπΥΝİυγİέαμΝıτθįİıβΝηİΝİφαληκΰΫμΝĲκυΝ
MS Office. 
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 ǼθıπηαĲυθİδΝαυĲσηαĲβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαφκλΪμΝįİįκηΫθπθΝ(data 

migration)ΝαπσΝĲκΝΚİφΪζαδκ,ΝεαγδıĲυθĲαμΝįυθαĲάΝĲβθΝαįδΪζİδπĲβΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝηβξαθκΰλΪφβıβμ,ΝξπλέμΝĲβθΝαθΪΰεβΝıπαĲΪζβμΝ
πκζτĲδηπθΝİπδξİδλβıδαευθΝπσλπθέ 
 

 ΣκΝxLINE ERP απκĲİζİέΝΫθαΝηκθαįδεσΝİλΰαζİέκΝΰδαΝĲβΝıυθİξάΝαθΪπĲυιβΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıάμΝıαμέΝΟδΝįδαįδεαıέİμΝπλκıγάεβμΝİπδπζΫκθΝİθκĲάĲπθ,Ν
σĲαθΝαυĲσΝεαĲαıĲİέΝαθαΰεαέκ,ΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝΪηİıβμΝ
ηİĲΪίαıβμΝıĲκΝAtlantis ΙΙΝERP ξπλέμΝĲβθΝσπκδαΝαθΪΰεβΝΰδαΝdata 

migration, İπδĲλΫπκυθΝĲβθΝπαλΪζζβζβΝİιΫζδιβΝĲκυΝηβξαθκΰλαφδεκτΝıαμΝ
ıυıĲάηαĲκμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİπδξİέλβıάμΝıαμέ 

 

 

3.6.5 xLine ERP – Entry 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝΰδαΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμ 

ΜΫξλδΝĲυλαΝβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝαπαδĲκτıİΝπκζτηβθβΝπλκİĲκδηαıέαΝεαδΝ
İεπαέįİυıβέ 

ΣυλαΝĲκΝıτıĲβηαΝκλΰΪθπıβμΝĲκυΝxLINE ERP – Entry ıαμΝκįβΰİέΝıĲαΝίάηαĲαΝ
πκυΝπλΫπİδΝθαΝεΪθİĲİΝΰδαΝθαΝκλΰαθυıİĲİΝıπıĲΪΝεαδΝΰλάΰκλαΝηδαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝıĲβθΝİπδξİέλβıάΝıαμέ 

ΣκΝxLINE ERP – Entry İέθαδΝĲκΝπζάλİμΝİηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ
αθĲαπκελέθİĲαδΝαπσζυĲαΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝΰδαΝİθδαέαΝįδαξİέλδıβΝσζπθΝĲπθΝ
įİįκηΫθπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıαμέ 

ΧλβıδηκπκδİέΝΫθαΝπλπĲκπκλδαεσΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝεαδΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝ
İπαθαıĲαĲδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμΝπκυΝγαΝıαμΝİθγκυıδΪıκυθέ 

 

3.6.6 xLine E.R.P. – Start 

ΣκΝπζβλΫıĲİλκΝERP ΰδαΝηδελΫμΝεαδΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμέ 

ΟδΝαθΪΰεİμΝαεσηβΝεαδΝĲπθΝπδκΝηδελυθΝıτΰξλκθπθΝİπδξİδλάıİπθΝαπαδĲκτθΝĲβθΝ
τπαλιβΝıĲλαĲβΰδευθΝıĲσξπθΝεαδΝİπδζκΰυθ,ΝĲσıκΝıİΝİπδξİδλβηαĲδεσ,ΝσıκΝεαδΝ
ıİΝĲİξθκζκΰδεσΝİπέπİįκέΝΚδθβĲάλδκμΝįτθαηβΝεαδΝĲπθΝįτκΝαπκĲİζİέΝĲκΝ
πζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝΥxLINE Start ERPΥΝαθĲαπκελέθİĲαδΝηİΝπζβλσĲβĲαΝ
ıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝΰδαΝİθδαέαΝįδαξİέλδıβΝσζπθΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ
ǼπİιİλΰΪαİĲαδΝαιδσπδıĲαΝαπİλδσλδıĲκΝσΰεκΝįİįκηΫθπθΝεαδΝπζβλκφκλδυθ,Ν
αθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲβθΝπβΰάΝĲκυμέ 
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ΣκΝΥxLINE Start ERPΥΝαθĲδεαĲκπĲλέαİδΝĲβθΝπλαΰηαĲδεάΝİδεσθαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ
ǹπκĲİζİέΝΫθαΝįυθαĲσΝηβξαθδıησΝπζβλκφσλβıβμΝıİΝεΪγİΝİπέπİįκΝεαδΝίκβγΪΝ
ıĲβΝζάοβΝıπıĲυθΝαπκφΪıİπθΝεαγυμΝεαδΝıĲβθΝİεĲΫζİıάΝĲκυμ 

 

ΣκΝΥxLINE Start ERPΥΝİέθαδΝĲκΝπζβλΫıĲİλκΝπλσΰλαηηαΝıĲβθΝεαĲβΰκλέαΝĲκυΝεαδΝ
πİλδζαηίΪθİδμ 

ǹπκγάεβ,ΝΠİζΪĲİμΝ- ΧλİυıĲİμ,ΝΠπζάıİδμΝ– Παλαΰΰİζδκζβοέα,ΝΣδηκζκΰδαεΫμΝ
ΠκζδĲδεΫμ,ΝǼθĲαĲδεάΝΛδαθδεά,ΝTouch Screen,ΝΠαλκξάΝΤπβλİıδυθ,ΝΠλκηβγİυĲΫμΝ
- ΠδıĲπĲΫμ,ΝǹΰκλΫμΝ– Παλαΰΰİζδκįκıέα,ΝΣλΪπİαİμΝ– ΣλαπİαδεκέΝΛκΰαλδαıηκέ,Ν
ǼδįδεκέΝΛκΰαλδαıηκέ,ΝǼδıπλΪιİδμΝ– ΠζβλπηΫμ,Νǹιδσΰλαφα,ΝΠπζβĲΫμΝ– 

ǼδıπλΪεĲκλİμ,ΝΧλυηαΝ– ΜΫΰİγκμ,ΝΜααδεκέΝΤΝǼπδζİεĲδεκέΝΜİĲαıξβηαĲδıηκέΝ
ΠαλαıĲαĲδευθ,ΝΓλαφδεΫμΝΦσληİμΝǼεĲτππıβμΝΠαλαıĲαĲδευθ,ΝǼθαζζαεĲδεκέΝ
Κπįδεκέ,ΝΞΫθαΝΝκηέıηαĲα,ΝGroup Sets,ΝΟδεκθκηδεΫμΝΤΝ΢ĲαĲδıĲδεΫμΝǼεĲυπυıİδμ 

 

 

γέθέθέ1ΝΧαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝİφαληκΰάμΝΥxLINE Start' 

 ǻδαγΫĲİδΝπλπĲκπκλδαεσ,ΝκηκδκΰİθΫμΝεαδΝİτξλβıĲκΝΰλαφδεσΝπİλδίΪζζκθΝ
İλΰαıέαμ,Νπκυ 

 

  İıĲδΪαİδΝıĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝĲαξτĲβĲαΝİεĲΫζİıβμΝĲπθΝ
İλΰαıδυθέ ǼθıπηαĲυθİδΝİλΰκθκηδεσΝıξİįδαıησΝκγσθπθ,ΝįİθįλκİδįİέμΝ
įκηΫμΝκλΰΪθπıβμ,ΝΫιυπθαΝİλΰαζİέαΝεαγκįάΰβıβμΝεαγυμΝεαδΝLive 

İπδεκδθπθέαΝİφαληκΰάμΝ– ξλάıĲβέ 
 

 ΧλβıδηκπκδİέΝĲυπκπκδβηΫθαΝηκθĲΫζαΝίΫζĲδıĲβμΝπαλαηİĲλκπκέβıβμΝπκυΝ
ıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲβΝφδζδεάΝηΫγκįκΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝİπδĲλΫπκυθΝĲβΝ
πλκıαληκΰάΝĲκυΝıĲδμΝδįδαδĲİλσĲβĲİμΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμέ 
 

 ΚαζτπĲİδΝσζİμΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝΤΝκλΰαθπĲδεΫμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝ
ηδελάμΝεαδΝηδελκηİıαέαμΝİηπκλδεάμΝİπδξİέλβıβμέ 
 

 ΠαλΫξİδΝįδαλεάΝİπδεκδθπθέαΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝηΫıπΝπλπĲκπκλδαευθΝ
υπβλİıδυθΝ(e-Services, Live update),ΝεαγυμΝεαδΝΫθαθΝıτΰξλκθκΝκįβΰσΝ
ίκάγİδαμέ 
 

 ǹθαπĲτııİĲαδΝεαδΝίİζĲδυθİĲαδΝıυθİξυμΝηααέΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıάΝıαμέ 
 

 ǹπκĲυπυθİδΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝıυζζΫΰκθĲαδ,ΝηİΝσζκυμΝĲκυμΝ
ıτΰξλκθκυμΝĲλσπκυμΝİεĲτππıβμΝ(MS Excel, MS Word, PDF,Νεζπ). 
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 ΠİλδΫξİδ,ΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝγαΝαθαπĲτικυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝıİΝηδελσΝ
ξλκθδεσΝįδΪıĲβηαέ 
 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝκηΪįİμΝπζάλπμΝεαĲαλĲδıηΫθπθΝıυηίκτζπθΝ
ηβξαθκΰλΪφβıβμΝεαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθΝĲβμΝ
ǼζζΪįαμ 

 

 

γέθέιΝΚİφΪζαδκΝE.R.P. 

ΣκΝπζΫκθΝκζκεζβλπηΫθκΝİζζβθδεσΝπλσΰλαηηαΝįδαξİέλδıβμΝİηπκλδευθΝεαδΝ
κδεκθκηδευθΝıυθαζζαΰυθέ 

ΣκΝηβξαθκΰλαφδεσΝıτıĲβηαΝεΪγİΝİπδξİέλβıβμΝαπκĲİζİέΝĲβΝίΪıβΝΰδαΝĲβΝ
įδαξİέλδıβΝĲκυΝıυθσζκυΝĲπθΝεαγβηİλδθυθΝİλΰαıδυθέΝ΢İΝΫθαΝπİλδίΪζζκθΝπκυΝ
ıυθİξυμΝİιİζέııİĲαδ,ΝΰέθİĲαδΝİπδĲαεĲδεάΝβΝαθΪΰεβΝτπαλιβμΝζκΰδıηδεκτΝπκυΝγαΝ
πλκıφΫλİδΝυοβζάΝπκδσĲβĲα,ΝαπκįİįİδΰηΫθβΝαιδκπδıĲέαΝεαδΝİιαδλİĲδεάΝ
İυξλβıĲέαέ 

ΣκΝΚǼΦǹΛǹΙΟΝİέθαδΝĲκΝπλσΰλαηηαΝπκυΝįβηδκτλΰβıİΝβΝAltec ηİΝİπέεİθĲλκΝĲβΝ
įδεάΝıαμΝİπδξİέλβıβέΝǹθαπĲτııİĲαδΝπαλΪζζβζαΝηİΝαυĲάΝεαδΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝ
απσΝĲİξθκΰθπıέαΝεαδΝİιİδįέεİυıβΝπΪθπΝıİΝγΫηαĲαΝκζκεζβλπηΫθπθΝ
ηβξαθκΰλαφδευθΝζτıİπθέ 

 

 

3.6.7.1 ΛİδĲκυλΰδεΪΝπζİκθİεĲάηαĲα 

 ΣκΝΚǼΦǹΛǹΙΟΝαιδκπκδİέΝπζάλπμΝσζİμΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲπθΝıτΰξλκθπθΝ
υπκζκΰδıĲυθΝεαδΝζİδĲκυλΰδευθΝıυıĲβηΪĲπθΝİιαıφαζέακθĲαμΝαιδκπδıĲέαΝ
εαδΝĲαξτĲβĲα,ΝİθυΝξλβıδηκπκδİέΝπκζζΫμΝεαδΝįδαφκλİĲδεΫμΝĲİξθκζκΰέİμΝ
αδξηάμΝΰδαΝθαΝįυıİδΝĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝζτıİδμΝıĲαΝπδκΝıτθγİĲαΝπλκίζάηαĲαέ 
 

 ǼθıπηαĲυθİδΝπζάλπμΝĲβθΝĲİξθκζκΰέαΝClient/Server,ΝπαλΫξκθĲαμΝĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝon-line ıτθįİıβμΝĲπθΝυπκεαĲαıĲβηΪĲπθΝεαδΝĲπθΝ
απκηαελυıηΫθπθΝıĲαγηυθΝİλΰαıέαμέ 
 

 ΧαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲβθΝİυΫζδεĲβΝεαδΝαθκδεĲάΝαλξδĲİεĲκθδεάΝĲκυ,Ν
παλΫξκθĲαμΝįυθαĲσĲβĲİμΝıτθįİıβμΝηİΝπζάγκμΝİφαληκΰυθΝζκΰδıηδεκτΝ
εαδΝİφαληκΰυθΝΰλαφİέκυΝ(Microsoft Office). 

 

 ΤπκıĲβλέαİδΝĲβθΝon-line įδαıτθįİıβΝηİΝĲβΝηİΰαζτĲİλβΝΰεΪηαΝĲαηİδαευθΝ
ηβξαθυθΝεαδΝıυıĲβηΪĲπθΝαπσΝκπκδαįάπκĲİΝΪζζβΝİφαληκΰάέ 
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 ΤπκıĲβλέαİδΝĲκΝıξİįδαıησΝεαδΝİεĲΫζİıβΝıİθαλέπθΝηİΝıεκπσΝĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝįİįκηΫθπθΝαθΪηİıαΝıĲκΝΚǼΦǹΛǹΙΟΝεαδΝıİΝίΪıİδμΝ
įİįκηΫθπθΝ(Microsoft MSDE άΝSQL Server εαδΝOracle). 

 

 ΤπκıĲβλέαİδΝĲβθΝαυĲσηαĲβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαφκλΪμΝįİįκηΫθπθΝ(Data 

Migration)ΝİέĲİΝαπσΝΪζζİμΝİφαληκΰΫμΝİέĲİΝπλκμΝĲαΝERP xLINE εαδΝ
ATLANTIS. 

 

 ΠαλΫξİδΝįδαλεάΝİπδεκδθπθέαΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝηΫıπΝ
πλπĲκπκλδαευθΝįδαįδεĲυαευθΝ(Internet)ΝυπβλİıδυθΝ(e-Services, e-

Support, Live Update). 

 

 

3.6.7.2 Business Reports - ǼλΰαζİέκΝΠζβλκφσλβıβμΝεαδΝǹθΪπĲυιβμ 

ΣαΝBusiness Reports İέθαδΝĲκΝθΫκΝmodule ĲκυΝΚǼΦǹΛǹΙΟΤΝπκυΝ
įβηδκυλΰάγβεİΝηİΝıεκπσΝθαΝδεαθκπκδάıİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝİπκξάμΝ
ΰδαΝΰλάΰκλβ,ΝαπκįκĲδεάΝεαδΝıυθİπάΝįδαξİέλδıβΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝĲβθΝπζİυλΪΝ
ĲπθΝİπδξİδλάıİπθέΝǹπκĲİζİέΝξλάıδηκΝİλΰαζİέκΝΰδαΝĲβθΝİπİιİλΰαıέαΝεαδΝĲβθΝ
İηφΪθδıβΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝπκυΝİέθαδΝαπκγβεİυηΫθβΝıĲκΝΚǼΦǹΛǹΙΟέ 

ΣαΝBusiness Reports ηİĲαĲλΫπκυθΝĲαΝζİδĲκυλΰδεΪΝįİįκηΫθαΝıαμΝıİΝıυθİπάΝεαδΝ
αιδσπδıĲβΝπζβλκφκλέαΝηİ ĲβθΝπαλαΰπΰάΝ΢ĲαĲδıĲδευθΝǹθαφκλυθΝ(Reports), 

ǻυθαηδευθΝǹθαφκλυθΝ(Dynamic Reports),ΝΓλαφβηΪĲπθΝ(Charts),ΝΚτίπθΝ
(Olap Cubes)ΝεαδΝΠκζυįδΪıĲαĲπθΝǹθαφκλυθ,ΝπκυΝπαλκυıδΪακυθΝĲβθΝİδεσθαΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıάμΝıαμΝηİΝΪηİıκΝεαδΝεαĲαθκβĲσΝĲλσπκέ 

ΠαλΪζζβζα,ΝηİΝĲαΝBusiness Reports İέθαδΝįυθαĲάΝβΝπαλκυıέαıβΝ
ıυΰεİθĲλπĲδεάμΝİδεσθαμΝĲβμΝİπδξİέλβıάμΝıαμΝıİΝİπέπİįκΝππζάıİπθΝάΝ
İδıπλΪιİπθ,ΝπαλΫξκθĲαμΝσζİμΝĲδμΝαπαλαέĲβĲİμΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲβΝįδαξİέλδıβΝ
ĲπθΝεαγβηİλδθυθΝİλΰαıδυθέ 

ΜπκλİέĲİΝπζΫκθΝİτεκζαΝεαδΝΰλάΰκλαΝθαΝεΪθİĲİΝıυΰελέıİδμΝαθΪηİıαΝıİΝ
įδΪφκλİμΝκηΪįİμΝįİįκηΫθπθ,ΝθαΝηİζİĲάıİĲİΝĲδμΝİπδελαĲΫıĲİλİμΝĲΪıİδμ,ΝαζζΪΝ
εαδΝθαΝαπαθĲάıİĲİΝıİΝİλπĲάıİδμΝηİΰΪζβμΝίαλτĲβĲαμΝΰδαΝĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθΝ
ıİΝεΪγİΝıαμΝįλαıĲβλδσĲβĲαέ 
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γέθέκΝΚİφΪζαδκΝ– Entry 

ǼπδξİδλβηαĲδεάΝκλΰΪθπıβΝεαδΝηβξαθκΰλΪφβıβΝΰδαΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμέ 

ΜΫξλδΝĲυλαΝβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝαπαδĲκτıİΝπκζτηβθβΝπλκİĲκδηαıέαΝεαδΝ
İεπαέįİυıβέ ΣυλαΝĲκΝıτıĲβηαΝκλΰΪθπıβμΝĲκυΝΚǼΦǹΛǹΙΟΤΝζΝ- Entry ıαμΝ
κįβΰİέΝıĲαΝίάηαĲαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝεΪθİĲİΝΰδαΝθαΝκλΰαθυıİĲİΝıπıĲΪΝεαδΝ
ΰλάΰκλαΝηδαΝκζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝıĲβθΝİπδξİέλβıάΝıαμέ 

ΣκΝΚǼΦǹΛǹΙΟΝ- Entry İέθαδΝĲκΝπζάλİμΝİηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝįδαξİδλέαİĲαδΝ
ǹπκγΫηαĲα,ΝΠİζΪĲİμ,ΝΠπζάıİδμ,ΝΠλκηβγİυĲΫμ,ΝǹΰκλΫμ,Νǹιδσΰλαφα,ΝΞΫθκΝ
Νσηδıηα,ΝΧλυηαήΜΫΰİγκμΝεαδΝBarcodes. 

ΧλβıδηκπκδİέΝΫθαΝπλπĲκπκλδαεσΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝεαδΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝ
İπαθαıĲαĲδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμΝπκυΝγαΝıαμΝİθγκυıδΪıκυθέΝΛİδĲκυλΰİέΝıİΝ
κπκδκįάπκĲİΝhardware,ΝįέεĲυκΝάΝζİδĲκυλΰδεσΝıτıĲβηαέΝΗΝηβξαθκΰλΪφβıβΝĲβμΝ
İπδξİέλβıάμΝıαμΝİέθαδΝİιαıφαζδıηΫθβΝıİΝκπκδαįάπκĲİΝİιΫζδιβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμέ 

 

 

γέθέλΝΚİφΪζαδκΝ- Start 

ǼπδξİδλβηαĲδεάΝκλΰΪθπıβΝεαδΝηβξαθκΰλΪφβıβΝΰδαΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμέ 

ΜΫξλδΝıάηİλα,ΝβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝαπαδĲκτıİΝπκζτηβθβΝπλκİĲκδηαıέαΝεαδΝ
İεπαέįİυıβέΝΣυλαΝĲκΝıτıĲβηαΝκλΰΪθπıβμΝĲκυΝΥΚǼΦǹΛǹΙΟΤΝStartΥΝıαμΝκįβΰİέΝ
ıĲαΝίάηαĲαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝεΪθİĲİΝΰδαΝθαΝκλΰαθυıİĲİΝıπıĲΪΝεαδΝΰλάΰκλαΝηδαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβıβΝıĲβθΝİπδξİέλβıάΝıαμέ 

ǼΪθΝβΝπλκıαληκΰάΝıİΝİδįδεΫμΝαπαδĲάıİδμ,ΝβΝφδζδεσĲβĲαΝıĲβΝξλάıβ,ΝβΝ
κζκεζβλπηΫθβΝπζβλκφσλβıβΝεαδΝβΝαιδκπδıĲέαΝıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝİέθαδΝΰδαΝİıΪμΝ
εαέλδαΝαβĲάηαĲα,ΝĲσĲİΝĲκΝΥΚǼΦǹΛǹΙΟΝStartΥΝİέθαδΝβΝζτıβέ 

ΣκΝΥΚǼΦǹΛǹΙΟΝStartΥΝİέθαδΝΫθαΝπζάλİμΝİηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ
πİλδζαηίΪθİδμ 

ǹπκγάεβΝ- ǹπκγΫηαĲα,ΝΠİζΪĲİμ,ΝΠπζάıİδμΝ– Παλαΰΰİζδκζβοέα,ΝǼθĲαĲδεάΝ
Λδαθδεά,ΝTouch Screen,ΝΣαηİέα,ΝΠαλκξάΝΤπβλİıδυθ,ΝΠυζβıβΝΠİĲλİζαέκυΝ
ΘΫληαθıβμ,ΝΠλκηβγİυĲΫμ,ΝǹΰκλΫμΝ– Παλαΰΰİζδκįκıέα,ΝǼδıπλΪιİδμΝ– 

ΠζβλπηΫμ,Νǹιδσΰλαφα,ΝΠπζβĲΫμΝ– ΡαθĲİίκτ,ΝΧλυηαΝ– ΜΫΰİγκμ,ΝΜααδεκέΝΤΝ
ǼπδζİεĲδεκέΝΜİĲαıξβηαĲδıηκέΝΠαλαıĲαĲδευθ,ΝΓλαφδεΫμΝΦσληİμΝǼεĲτππıβμ,Ν
ΟδεκθκηδεΫμΝΤΝ΢ĲαĲδıĲδεΫμΝǼεĲυπυıİδμ,ΝReport Level 1. 
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γέθέλέ1ΝΧαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝİφαληκΰάμΝΥΚǼΦǹΛǹΙΟΝStart' 

 ǻδαγΫĲİδΝπλπĲκπκλδαεσΝεαδΝİτξλβıĲκΝΰλαφδεσΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμ,Ν
πκυΝİıĲδΪαİδΝıĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝĲαξτĲβĲαΝİεĲΫζİıβμΝĲπθΝ
İλΰαıδυθέ 
 

 ΧλβıδηκπκδİέΝζİδĲκυλΰδεΫμΝκγσθİμΝİλΰαıέαμΝΰδαΝΪηİıβΝκζκεζάλπıβΝĲπθΝ
İλΰαıδυθέ 
 

 ΚαζτπĲİδΝσζİμΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝΤΝκλΰαθπĲδεΫμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝ
ηδελάμΝεαδΝηδελκηİıαέαμΝİηπκλδεάμΝİπδξİέλβıβμέ 
 

 ΠαλΫξİδΝįδαλεάΝİπδεκδθπθέαΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝηΫıπΝπλπĲκπκλδαευθΝ
υπβλİıδυθΝ(e-Services, e-Support, Live Update)ΝεαγυμΝεαδΝΫθαθΝ
ıτΰξλκθκΝκįβΰσΝίκάγİδαμέ 
 

 ǹθαπĲτııİĲαδΝεαδΝίİζĲδυθİĲαδΝıυθİξυμΝηααέΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıάΝıαμέ 
 

 ǹπκĲυπυθİδΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝıυζζΫΰκθĲαδ,ΝηİΝσζκυμΝ
ĲκυμΝıτΰξλκθκυμΝĲλσπκυμΝİεĲτππıβμΝ(MS Excel, MS Word, PDF, 

εζπ)έ 
 

 ǻδαξİδλέαİĲαδΝπκζζαπζΪΝbarcodes ΰδαΝεΪγİΝİέįκμΝεαδΝυπκıĲβλέαİδΝĲβθΝ
ξλάıβΝbarcode ηİĲαίζβĲάμΝĲδηάμΝάΝίΪλκυμέ 
 

 ΢υθİλΰΪαİĲαδΝηİΝπζβγυλαΝĲαηİδαευθΝηβξαθυθΝΤΝPOS. 

 

 ΤπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝκηΪįİμΝπζάλπμΝεαĲαλĲδıηΫθπθΝıυηίκτζπθΝ
ηβξαθκΰλΪφβıβμΝεαδΝαπσΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝįέεĲυκΝıυθİλΰαĲυθΝĲβμΝ
ǼζζΪįαμέ 
 

 ΠİλδΫξİδ,ΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝΫεαθαθΝĲκΝΚǼΦǹΛǹΙΟΝĲβΝįβηκφδζΫıĲİλβΝ
İφαληκΰάΝĲβμΝİζζβθδεάμΝαΰκλΪμέ 
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΢ΤΜΠǼΡA΢ΜǹΣǹ 

ǼέθαδΝίΫίαδκΝσĲδΝĲκΝζκΰδıηδεσΝϋRPΝαπαδĲİέΝĲβΝįΫıηİυıβΝıβηαθĲδευθΝπσλπθΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ ΰδαΝĲβθΝσıκΝηİΰαζτĲİλβΝαπσįκıάΝĲβμέΝΟδΝπσλκδΝαυĲκέ,ΝİεĲσμΝαπσΝ
ξλβηαĲδεΪΝπκıΪ ΰδαΝĲβθΝαΰκλΪ,ΝİΰεαĲΪıĲαıβ,ΝπαλαηİĲλκπκέβıβ,Νİεπαέįİυıβ,Ν
ıυθĲάλβıβΝεαδΝίİζĲέπıβΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμ,ΝπİλδζαηίΪθκυθΝεαδΝĲβΝįΫıηİυıβΝĲκυΝ
αθγλυπδθκυ įυθαηδεκτΝıİΝσζİμΝĲδμΝίαγηέįİμ. 

ΤπΪλξκυθ,Νσηπμ,ΝεΪπκδİμΝΰİθδεΫμΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝįέθκυθΝηδαΝ
αθĲδπλκıππİυĲδεάΝİδεσθαΝĲβμΝαπσįκıβμΝĲκυΝϋRP,Νσππμμ 

 ΠζβλκφκλέαΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκμΝǻβηδκυλΰİέΝıυθγάεİμΝİτεκζβμΝ
įδΪξυıβμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝεαδΝαπκφυΰάμΝαθİπδγτηβĲπθΝεαĲαıĲΪıİπθέΝ
ΗΝΫζζİδοβΝΪηİıβμΝεαδΝΫΰευλβμΝπζβλκφκλέαμΝıĲκΝΰλάΰκλαΝ
ηİĲαίαζζσηİθκΝİπδξİδλβηαĲδεσΝπİλδίΪζζκθΝπκυΝακτηİΝέıπμΝ
ηİĲαφλΪαİĲαδΝεαδΝıİΝįυıεκζέαΝİπδίέπıβμέ 
 

 ΜİέπıβΝξλσθκυΝεαĲαξπλάıİπθΝĲπθΝįİįκηΫθπθμΝΗΝπζβλκφκλέαΝ
İδıΫλξİĲαδΝηέαΝφκλΪΝεαδΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝαπσΝκζσεζβλβΝĲβθΝİĲαδλέαέ 
 

 ǺİζĲέπıβΝıĲδμΝįδαįδεαıέİμΝİθκπκέβıβμΝ(consolidation)μΝǹθαφΫλİĲαδΝıĲδμΝ
πκζυİγθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝά ήΝεαδΝıĲκυμΝκηέζκυμΝİπδξİδλάıİπθέΝΗΝ
İθκπκέβıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝ(ıİΝηİΰΪζκΝίαγησ)Ν
αυĲσηαĲβ,ΝηİΝĲδμΝεαĲΪζζβζİμΝηİĲαĲλκπΫμΝıĲκΝθσηδıηα,ΝĲαΝζκΰδıĲδεΪΝ
πλσĲυπαΝεαδΝĲδμΝσπκδİμΝΪζζİμΝδįδαδĲİλσĲβĲİμέ 
 

 ǼυεκζσĲİλβΝıυηησλφπıβΝıİΝυπκξλİπĲδεΪΝάΝπλκαδλİĲδεΪΝπλσĲυπαμΝ
ǼέθαδΝıυθβγδıηΫθκΝφαδθσηİθκΝβΝαįυθαηέαΝυδκγΫĲβıβμΝαπσΝĲβθΝ
İπδξİέλβıβΝπκδεέζπθΝπλκĲτππθ,ΝσππμΝĲπθΝπλκĲτππθΝįδαıφΪζδıβμΝ
πκδσĲβĲαμέΝΈθαΝεαζσΝϋRPΝıτıĲβηα,ΝηΫıαΝαπσΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝ
ηκθĲİζκπκέβıβμ,ΝεΪθİδΝĲβΝηİĲΪίαıβΝİτεκζβΝεαδΝıέΰκυλβέ 
 

 ǹτιβıβΝĲβμ δεαθκπκέβıβμΝĲκυΝπİζΪĲβμΝǹπκĲİζİέΝΫθαΝπλσίζβηαΝĲκυΝ
κπκέκυΝβΝζτıβΝİέθαδΝİπδĲαεĲδεάΝσıκΝεαδΝįαπαθβλάέΝ΢υξθΪΝαπαδĲİέΝ
αζζαΰάΝıİΝπζάγκμΝαυζυθΝπαλαΰσθĲπθ,ΝσππμΝıĲβΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθέΝΣκΝζκΰδıηδεσΝϋRPΝίİζĲδυθİδΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝ
πİζαĲυθΝηİΝĲβΝίİζĲέπıβΝΪζζπθΝπαλαηΫĲλπθ,ΝσππμΝĲβθΝĲαξτĲİλβΝ
İεĲΫζİıβΝĲπθΝπαλαΰΰİζδυθΝεζπέ 
 

 ΜİέπıβΝζαγυθμΝΈθαμΝπαλΪΰκθĲαμΝπκυΝγİπλİέĲαδΝıξİĲδεΪΝİτεκζαΝ
ηİĲλάıδηκμ,ΝΫξİδΝΪηİıβΝαθĲαπσελδıβΝıİΝπζάγκμΝΪζζπθ,ΝσππμΝıĲβθΝ
δεαθκπκέβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝεαδΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝıĲβΝηİέπıβΝĲπθΝ
ζİδĲκυλΰδευθΝİισįπθ,ΝıĲβΝηİέπıβΝĲπθΝįδαφυΰσθĲπθΝεİλįυθ,Νεζπέ 
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ΣαΝπαλαπΪθπΝİέθαδΝĲαΝıβηαθĲδεσĲİλαΝκφΫζβΝπκυΝηπκλİέΝθαΝΫξİδΝηέαΝİĲαδλέαΝ
απσΝΫθαΝϋRPΝıτıĲβηαέΝΧλİδΪαİĲαδΝσηπμΝδįδαέĲİλβΝπλκıκξάΝıĲβθΝİπδζκΰάΝĲκυέΝ 

ǼέθαδΝζέΰαΝĲαΝİπαΰΰΫζηαĲαΝπκυΝİπβλİΪıĲβεαθΝĲσıκΝπκζτΝεαδΝĲσıκΝΰλάΰκλαΝ
απσΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲπθΝERP σıκΝβΝζκΰδıĲδεά. ΢άηİλαΝβΝİθβηΫλπıβΝĲπθΝ
ξİδλσΰλαφπθΝίδίζέπθΝαπκĲİζİέΝπζΫκθΝδıĲκλέαΝπκυΝįδβΰκτθĲαδΝıυθĲαιδκτξκδΝ
ζκΰδıĲΫμέΝǹπİζİυγΫλπıİΝĲκθΝζκΰδıĲάΝεαδΝΫıπαıİΝĲδμΝαζυıέįİμ,ΝπκυΝφκλκτıİΝ
ΰδαΝİεαĲκθĲαİĲέİμ,ΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝηπκλΫıİδΝθαΝĲλΫιİδΝηπλκıĲΪΝεαδΝθαΝ
ξλβıδηκπκδάıİδΝĲδμΝΰθυıİδμΝεαδΝευλέπμΝĲκθΝξλσθκΝĲκυΝıİΝαθυĲİλβμΝαιέαμΝ
įλαıĲβλδσĲβĲİμέΝΠαλσĲδΝįİθΝΪζζαιİΝεαγσζκυΝĲβθ κυıέαΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝĲİξθδεάμ,Ν
εαĲάλΰβıİΝξλκθκίσλİμΝįδαįδεαıέİμ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝπİλδίσβĲβΝ
ıυηφπθέαΝδıκαυΰέπθΝεαγκζδευθ, κįβΰυθĲαμΝĲİμΝıĲκΝηκυıİέκΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝ
δıĲκλέαμέ 

ΣκΝERP ΫξİδΝαζζΪιİδΝĲβΝφτıβΝĲβμΝζκΰδıĲδεάμΝεαγυμΝĲβθΝΫξİδΝηİĲαĲλΫοİδ ıİΝηέαΝ
İτεκζβΝįδαįδεαıέαέΝΗΝįκυζİδΪΝĲκυΝζκΰδıĲάΝΫξİδΝįδİυεκζυθγİέΝαφκτΝαυĲσμΝηπκλİέΝ
θα ΫξİδΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηάΝπδκΝαθαζυĲδεΫμΝεαδΝαελδίİέμΝπζβλκφκλέİμ,ΝİυεκζσĲİλαΝ
εαδ ΰλβΰκλσĲİλαέΝǹπσΝĲβθΝΪζζβΝηİλδΪ,ΝβΝĲİξθκζκΰέαΝπκυΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝΫξİδΝ
εαδΝεΪπκδα πλκίζάηαĲαέΝΓδαΝεΪπκδκθΝπκυΝįİθΝİέθαδΝİδįδεσμ,ΝκδΝυπκζκΰδıĲΫμΝεαδΝ
ĲκΝζκΰδıηδεσΝπκυ ξλβıδηκπκδκτθΝıĲκΝπδκΝζİπĲκηİλΫμΝİπέπİįκΝĲβμΝİλΰαıέαμΝ
ĲκυμΝİέθαδ πκζτπζκεκδέ ǼπδπλκıγΫĲπμ,ΝβΝİπİιİλΰαıέαΝπκυΝįδİθİλΰκτθΝκδΝ
υπκζκΰδıĲΫμΝıĲαΝįİįκηΫθα,ΝİέθαδΝαπέγαθκ θαΝπαλαĲβλβγİέ,ΝαφκτΝΰέθİĲαδΝ
ασλαĲαΝεαδΝαγσλυίαέΝǼπέıβμ,ΝαλεİĲΫμΝφκλΫμΝκδ İπİιİλΰαıηΫθİμΝπζβλκφκλέİμΝ
įİθΝİέθαδΝİτεκζαΝαθαΰθυıδηİμΝαπσΝĲκυμΝαθγλυπκυμΝİεĲσμΝαθ αυĲΫμΝπΪλκυθΝ
αθαΰθυıδηβΝηκλφάέ  

ΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝıĲκΝıξİįδαıησΝĲπθΝζκΰδıĲδευθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝ
κδΝζκΰδıĲΫμ ΫξκυθΝ«İπδĲλΫοİδ»ΝıİΝηβΝζκΰδıĲΫμΝİδįδεκτμΝθαΝıξİįδΪıκυθΝαυĲά ĲβΝ
θΫαΝΰİθδΪΝıυıĲβηΪĲπθέ ΟδΝζκΰδıĲΫμΝπμΝİδįδεκέΝıİΝγΫηαĲαΝκδεκθκηδευθΝεαδΝ
įδκδεβĲδευθΝαλξυθΝίκβγκτθΝıİΝαυĲσΝĲκ ıξİįδαıησΝφλκθĲέακθĲαμΝθαΝ
įδαĲβλκτθĲαδΝκδΝαλξΫμΝαυĲΫμΝıĲαΝıξİįδαıηΫθαΝıυıĲάηαĲαέΝ΢Ĳβθ κυıέαΝΰδαΝĲκΝ
ıξİįδαıησΝĲπθΝζκΰδıĲδευθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝ
ξλβıδηκπκδβγκτθΝĲαΝίαıδεΪΝεκηηΪĲδαΝĲβμΝΰθυıβμΝĲβμΝİπδıĲάηβμΝĲπθΝ
υπκζκΰδıĲυθ,ΝĲβμΝİπİιİλΰαıέαμΝĲπθΝįİįκηΫθπθ,ΝĲκυΝİıπĲİλδεκτΝεαδΝ
İιπĲİλδεκτΝΫζİΰξκυ,ΝεαδΝĲβμΝαθΪζυıβμΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθ ıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲδμΝ
ίαıδεΫμΝζκΰδıĲδεΫμ αλξΫμέΝΜσθκΝηİΝĲβθΝİπδεκδθπθέα εαδΝĲβθΝαπκįκĲδεάΝįκυζİδΪΝ
ηİΝĲκυμΝİδįδεκτμΝπΪθπΝıİΝγΫηαĲαΝıξİįδαıηκτΝεαδΝĲβμ İΰεαĲΪıĲαıβμΝĲπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝηİΝίΪıβΝĲκυμΝυπκζκΰδıĲΫμΝκδΝζκΰδıĲΫμΝįδαıφαζέακυθΝσĲδ αυĲΪΝĲαΝ
ıυıĲάηαĲαΝıυθαθĲκτθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυμΝεαδΝσĲδΝİεİέθκδΝεαδΝσξδΝĲαΝıυıĲάηαĲα 

įδαĲβλκτθΝĲκθΝΫζİΰξκ. 

ΗΝζκΰδıĲδεάΝİέθαδΝηέαΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝπκυΝπαλΫξİδΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝ
αυĲσΝκδΝζκΰδıĲΫμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝεαĲαζΪίκυθΝπυμΝΫθαΝıτıĲβηαΝ
πκυΝπαλΫξİδΝπζβλκφκλέİμΝİέθαδΝıξİįδαıηΫθκ,ΝυζκπκδβηΫθκΝεαδΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδ,ΝĲκΝπυμΝΰέθİĲαδΝβΝαθαφκλΪΝĲπθΝκδεκθκηδευθΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝ
ĲΫζκμΝĲκΝπυμΝβΝπζβλκφκλέαΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝΰδαΝĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθέ 
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