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ΕƫƴΑƥΩƥƩ 

 

ΟδΝĲλΪπİαİμΝĲκυΝβ1κυ αδυθα 

ΡαΰįαέİμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲκΝ παΰεσıηδκΝ κδεκθκηδεσΝ ıĲİλΫπηαΝ ξαλαεĲβλέακυθΝ ĲβθΝ

İπκξάΝηαμέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝıİΝİζζβθδεσΝεαδΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκΝαθĲδηİĲππέακυθΝ

İθĲυππıδαεΫμΝ εαδΝ ĲαξτĲαĲİμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκθ ĲλσπκΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲκυμέΝ ΗΝ

παΰεκıηδκπκέβıβΝ ĲβμΝ κδεκθκηέαμΝ ηİΝ ĲβθΝ απİζİυγΫλπıβΝ ĲβμΝ εέθβıβμΝ ĲπθΝ

εİφαζαέπθΝεαδΝĲβθΝİθκπκέβıβΝĲπθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝαΰκλυθΝπκυΝİπΫφİλİ,Ν

įβηδκτλΰβıİΝ ΫθĲκθαΝ αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝ ıυθγάεİμΝ ηİΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ ζİδĲκυλΰδεκτΝ

εσıĲκυμΝεαδΝηİέπıβΝĲβμ εİλįκφκλέαμΝĲπθΝĲλαπİαυθέΝΗΝπλσεζβıβΝĲπθΝθΫπθΝ

αυĲυθΝįİįκηΫθπθΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝ ĲβθΝαθΪπĲυιβΝπλκβΰηΫθβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ

ĲλαπİαδευθΝ υπβλİıδυθΝ υπκξλΫπıİΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ ıİΝ αθαįδΪλγλπıβΝ ĲβμΝ

φδζκıκφέαμΝ Ĳκυμ,Ν ĲβμΝ įκηάμΝ ĲκυμΝ εαδΝ ĲβθΝ ıĲλαĲβΰδεάΝ ĲκυμέΝ ΗΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ

παλαįκıδαεάμΝĲλΪπİααμΝαθάεİδΝıĲκΝπαλİζγσθέΝΗΝĲλαπİαδεάΝαΰκλΪΝππζβĲυθΝ

ηİĲαĲλΪπβεİΝıİΝαΰκλΪΝαΰκλαıĲυθΝεαδΝβΝ εαĲΪΝπαλαΰΰİζέαΝ ĲλαπİαδεάΝ ΫįπıİΝ

ĲβΝγΫıβΝĲβμΝıĲβθΝĲλαπİαδεάΝĲπθΝıξΫıİπθΝΝ(Relationship banking).  

ĲκΝπαλİζγσθΝκδΝĲλΪπİαİμΝζİδĲκυλΰκτıαθΝıİΝηδαΝαΰκλΪΝıĲβθΝκπκέαΝκδΝπİζΪĲİμΝ

πκυΝ ξλİδΪακθĲαθΝ ξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ ĲδμΝ πλκıΫΰΰδααθΝ εαδΝ κδΝ

ĲλαπİαέĲİμΝ İεĲİζκτıαθΝ ĲδμΝ İθĲκζΫμΝ ĲκυμέΝ άηİλαΝ κΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ĲπθΝ

ίαλτθκθĲαΝ ζσΰκΝ ıĲβθΝ αΰκλΪέΝ İΝ αυĲσθΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ πκζυΪλδγηα,Ν

εαδθκĲσηα,ΝĲİξθκζκΰδεΪΝİιİζδΰηΫθαΝπλκρσθĲαΝηİΝπκδσĲβĲαΝυοβζάμΝıĲΪγηβμΝεαδΝ

ξαηβζάΝ ĲδηάέΝ ΟΝ πİζΪĲβμΝ απκĲİζİέΝ πζΫκθΝ ηδαΝ πλκıππδεσĲβĲαΝ πκυΝ ξλάαİδΝ

İιαĲκηδεİυηΫθβμΝπλκıΫΰΰδıβμΝεαδΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ ĲπθΝ δįδαέĲİλπθΝαθαΰευθΝηİΝ

ĲβθΝπαλκξάΝİθσμΝıυθκζδεκτΝπαεΫĲκυΝπκζζαπζυθΝυπβλİıδυθέ 

ΠαλΪζζβζα,Ν βΝ Ν ΧλβηαĲκπδıĲπĲδεάΝ ǹΰκλΪ  ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ ǼυλππαρεάμΝ

ΈθπıβμΝ εαδΝ ĲκυΝ Ǽυλυ,Ν ξαλαεĲβλέακθĲαδΝ απσΝ įτκΝ αθĲέλλκπİμΝ ĲΪıİδμ,Ν πκυΝ

ίαıδεάΝ αδĲέαΝ ΫξκυθΝ ĲκθΝ κιτΝ αθĲαΰπθδıησΝ πκυΝ αıεİέĲαδΝ ıĲβΝ įδİεįέεβıβΝ

πİζαĲυθΝĲσıκΝαπσΝĲλΪπİαİμΝσıκΝεαδΝαπσΝǹıφαζδıĲδεΫμ,ΝǼĲαδλέİμΝǹηκδίαέπθΝ

Κİφαζαέπθ,Ν εαδΝ Ϊζζκυμ įδİγθάμΝΟδεκθκηδεκτμΝΟλΰαθδıηκτμέΝ ΗΝ πλυĲβΝ ĲΪıβΝ

İέθαδΝβΝįβηδκυλΰέαΝηİΰΪζπθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝκηέζπθΝηΫıπΝıυΰξπθİτıİπθΝ

εαδΝ İιαΰκλυθέΝΗΝ įİτĲİλβΝ İέθαδΝ βΝ ĲΪıβΝ įβηδκυλΰέαμΝ ηδελσĲİλπθ,Ν ıτΰξλκθπθΝ

εαδΝΝİυΫζδεĲπθΝĲλαπİαυθΝΝηİΝıεκπσΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝİιİδįδεİυηΫθκυΝφΪıηαĲκμΝ

θİπĲİλδıĲδευθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθέ 
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ΚΪγİΝ ĲλΪπİααΝ ηİΰΪζβΝ άΝ ηδελάΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδĲυθΝ İπδεİθĲλυθİĲαδΝ ıĲβθΝ

İιİτλİıβΝ εαζτĲİλπθΝ υπβλİıδυθ,Ν ĲΫĲκδπθΝ Ν πκυΝ δεαθκπκδκτθΝ πλαΰηαĲδεΪΝ ĲδμΝ

αθΪΰεİμΝĲκυΝκδεκθκηδεκτΝπλκφέζΝεΪγİΝπİζΪĲβέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝηİĲαĲλΫπκθĲαδΝıİΝ

ΚΫθĲλαΝ Ν ΟδεκθκηδευθΝ ΠζβλκφκλδυθΝ εαδΝ υηίκτζπθέΝ ΜΫıπΝ εαĲΪζζβζκυΝ

ıυıĲάηαĲκμΝİπδεκδθπθέαμΝκδΝπζβλκφκλέİμΝıυζζΫΰκθĲαδΝΝεαδΝαιδκζκΰκτθĲαδΝαπσΝ

ΫηπİδλαΝεαδΝİιİδįδεİυηΫθαΝıĲİζΫξβέ 

υηπİλαıηαĲδεΪ,Ν γαΝ ζΫΰαηİΝ κδΝ λαΰįαέİμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲκΝ κδεκθκηδεσΝ ıĲİλΫπηαΝ

ΫξκυθΝ γΫıİδΝ εαδΝ γαΝ γΫĲκυθΝ ıĲδμΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ

αθαγİπλάıκυθΝĲβθΝπκζδĲδεάΝĲπθΝπλκĲİλαδκĲάĲπθΝεαδΝĲπθΝıĲσξπθΝĲκυμέΝΝΫİμΝ

ıĲλαĲβΰδεΫμΝ εαδΝ ΫθθκδİμΝ σππμΝ įδİγθκπκέβıβ,Ν εαδθκĲκηέα,Ν κλγκζκΰδεάΝ

įδαξİέλδıβΝ εσıĲκυμ,Ν υοβζάΝ Ĳİξθκζκΰέα,Ν βζİεĲλκθδεάΝ Ĳλαπİαδεά,Ν θΫαΝ įέεĲυαΝ

įδαθκηάμ,Ν πİλδφİλδεάΝ παλκυıέα,Ν πλπĲκπσλκΝ εαδΝ πκδκĲδεΪΝ αθαίαγηδıηΫθκΝ

αθγλυπδθκΝ įυθαηδεσ,Ν πκδκĲδεάΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πİζαĲυθ,Ν ΫξκυθΝ İδıΫζγİδΝ ıĲβθΝ

φδζκıκφέαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ ΰδαΝ θαΝ ίİζĲδυıκυθΝ ĲβθΝ γΫıβΝ ĲκυμΝ απΫθαθĲδΝ ıĲκθΝ

İΰξυλδκΝ εαδΝ įδİγθάΝ αθĲαΰπθδıησέ 

 

ΣκΝ γΫηαΝ ζκδπσθ,Ν πκυΝ įδαπλαΰηαĲİτİĲαδΝ βΝ παλκτıαΝ İλΰαıέαΝ İέθαδΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ

İπδεκδθπθέαμΝĲπθΝİζζβθδευθΝİηπκλδευθΝĲλαπİαυθέΝΞİεδθυθĲαμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝ

αθαφΫλκυηİΝ ĲδΝ İέθαδΝ ΰİθδεΪΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ İπδεκδθπθέαμΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ (Ν ĲκΝ κπκέκΝ

κθκηΪαİĲαδΝεαδΝηέΰηαΝπλκυγβıβμ),ΝππμΝĲκΝξλβıδηκπκδκτθΝκδ İĲαδλİέİμΝεαδΝıĲβΝ

ıυθΫξİδαΝ γαΝ İιİĲΪıκυηİΝ ππμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ

πλκυγβıβμέΝ ΣκΝ ıτΰξλκθκΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ απαδĲİέΝ εΪĲδΝ πİλδııσĲİλκΝ απσΝ ĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ εαζκτΝ πλκρσθĲκμ,Ν απσΝ ĲβθΝ İζευıĲδεάΝ ĲδηκζσΰβıβΝ εαδΝ ĲβΝ

ηİıκζΪίβıβΝυıĲİΝθαΝεαĲαıĲİέΝįυθαĲάΝβΝπλκıΫΰΰδıβΝ ΝĲπθΝπİζαĲυθ-ıĲσξπθέΝ

ΟδΝİĲαδλέİμΝπλΫπİδ,Νİπέıβμ,ΝθαΝİπδεκδθπθκτθΝηİΝĲκυμΝıβηİλδθκτμΝεαδΝηİΝĲκυμΝ

υπκοάφδκυμΝ ήΝ πδγαθκτμΝ πİζΪĲİμέΝ ΚΪγİΝ İĲαδλİέαΝ αθαπσφİυεĲαΝ αθαζαηίΪθİδΝ

λσζκΝ ηΫıκυΝ İπδεκδθπθέαμΝ εαδΝ πλπκγβĲάέΝ ǹυĲσΝ πκυΝ ‘’ηİĲαίδίΪαİĲαδ”Ν įİθΝ

πλΫπİδΝ θαΝαφİγİέΝıĲβθΝ ĲτξβΝ ĲκυέΝΓδαΝ θαΝ İπδεκδθπθάıκυθΝıπıĲΪΝκδΝ İĲαδλİέİμΝ

αθαγΫĲκυθΝ ıİΝ įδαφβηδıĲδεΪΝ ΰλαφİέαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ απκĲİζİıηαĲδευθΝ

įδαφβηέıİπθ,Ν ıİΝ İδįδεκτμΝ πλκυγβıβμΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ θαΝ ıξİįδΪıκυθΝΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝπαλκξάμΝεδθάĲλπθΝΰδαΝπυζβıβΝεαδΝıİΝ İπδξİδλάıİδμΝįβηκıέπθΝ

ıξΫıİπθΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝηδαΝİĲαδλδεάΝİδεσθαέΝΜδαΝıτΰξλκθβΝİĲαδλİέαΝαıεİέΝ

ηΪθαĲαηİθĲΝıİΝΫθαΝπκζτπζκεκΝıτıĲβηαΝİπδεκδθπθδυθΝηΪλεİĲδθΰεέΝΗΝİĲαδλİέαΝ
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İπδεκδθπθİέΝ ηİΝ ĲκυμΝ İθįδΪηİıκυμΝ φκλİέμΝ πκυΝ įδαγΫĲİδΝ ıĲβθΝ αΰκλΪ,Ν ĲκυμΝ

εαĲαθαζπĲΫμΝ Ν εαδΝ ĲδμΝ įδΪφκλİμΝ κηΪįİμΝ εκδθκτέΝ ΟδΝ İθįδΪηİıκδΝ φκλİέμΝ ĲβμΝ

İπδεκδθπθκτθΝηİΝ ĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝ ĲκυμΝεαδΝ ĲδμΝįδΪφκλİμΝκηΪįİμΝεκδθκτέΝΟδΝ

εαĲαθαζπĲΫμΝΫλξκθĲαδΝıİΝπλκφκλδεάΝİπδεκδθπθέαΝηİΝΪζζκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝεαδΝ

κηΪįİμΝ εκδθκτέΝ ĲκΝ ηİĲαιτΝ εΪγİΝ κηΪįαΝ İπαθαĲλκφκįκĲİέΝ πζβλκφκλέİμΝ ıİΝ

εΪγİΝΪζζβΝκηΪįαέ 

ΣκΝηέΰηαΝπλκυγβıβμΝıυθέıĲαĲαδΝıİΝĲΫııİλαΝίαıδεΪΝİλΰαζİέαμ 

ǻδαφάηδıβμ ΟπκδαįάπκĲİΝ ηκλφάΝ ηβΝ πλκıππδεάμΝ παλκυıέαıβμΝ εαδΝ

πλκυγβıβμΝδįİυθ,ΝαΰαγυθΝάΝυπβλİıδυθΝαπσΝΝΫθαΝπλκıįδκλδıηΫθκΝφκλΫαέ 

ΠλκυγβıβΝππζάıİπθμΝ ǺλαξυξλσθδαΝεέθβĲλαΝπκυΝİθγαλλτθκυθΝĲβθΝαΰκλΪΝάΝΝ

ĲβθΝπυζβıβΝİθσμΝπλκρσθĲκμΝάΝηδαμΝυπβλİıέαμέ 

ΠλκıππδεάΝπυζβıβμΝ  ΗΝπλκφκλδεάΝπαλκυıέαıβΝıİΝεΪπκδαΝıυαάĲβıβΝηİΝΫθαΝ

άΝπİλδııσĲİλκυμΝυπκοάφδκυμΝαΰκλαıĲΫμ,ΝβΝκπκέαΝαπκıεκπİέΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝ

ππζάıİπθέ 

ǻβησıδİμΝ ıξΫıİδμμ ΜδαΝ πκδεδζέαΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ πκυΝ İέθαδΝ φĲδαΰηΫθαΝ θαΝ

ίİζĲδυıκυθ,ΝθαΝįδαĲβλάıκυθΝάΝθαΝπλκıĲαĲİτıκυθΝĲβθΝİδεσθαΝηδαμΝİĲαδλİέαμΝάΝ

İθσμΝπλκρσθĲκμέ 

ΣαυĲσξλκθαΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ πλκξπλİέΝ πΫλαΝ απσΝ αυĲΪΝ ĲαΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ

İλΰαζİέαΝ İπδεκδθπθέαμΝ ήΝπλκυγβıβμέΝΣκΝıĲυζΝ ĲκυΝπλκρσθĲκμ,Ν βΝ ĲδηάΝ Ĳκυ,Ν ĲκΝ

ıξάηαΝ εαδΝ ĲκΝ ξλυηαΝ ĲβμΝ ıυıεİυαıέαμ,Ν κΝ ĲλσπκμΝ ıυηπİλδφκλΪμΝ εαδΝ ĲκΝ

θĲτıδηκΝ ĲκυΝ ππζβĲά,Ν ηİĲαįέįκυθΝ εΪπκδκΝ ηάθυηαΝ ıĲκυμΝ αΰκλαıĲΫμέΝ ΣκΝ σζκΝ

ηέΰηαΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ σξδΝ απζυμΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ πλκυγβıβμΝ πλΫπİδΝ θαΝ

κλξβıĲλπγκτθΝήΝıυθĲκθδıĲκτθΝΰδαΝθαΝΫξκυθΝηΫΰδıĲβΝİπδεκδθπθδαεάΝİπέπĲπıβέ 

ΟδΝ Ν İĲαδλİέİμΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ εαĲαθİέηκυθΝ ĲκΝ ıυθκζδεσΝ πλκςπκζκΰδıησΝ

πλκυγβıβμΝ ıĲαΝ ĲΫııİλαΝ İλΰαζİέαΝ πκυΝ πλκαθαφΫλαηİέΝ ΟδΝ İĲαδλİέİμΝ πκυΝ

αθάεκυθΝ ıĲκθΝ έįδκΝ εζΪįκΝ İθįΫξİĲαδΝ Ν θαΝ įδαφΫλκυθΝ ıβηαθĲδεΪΝ πμΝ πλκμΝ ĲκθΝ

ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ εαĲαθΫηκυθΝ ĲκθΝ πλκςπκζκΰδıησΝπλκυγβıβμέΝ υθİξυμΝ

αθααβĲκτθΝĲλσπκυμΝθαΝİιαıφαζέıκυθΝαπκįκĲδεσĲβĲαΝηİΝĲκΝθαΝαθĲδεαγδıĲκτθΝ

ĲκΝΫθαΝİλΰαζİέκΝĲκΝΪζζκΝησζδμΝĲαΝκδεκθκηδεΪΝĲκυμΝεαζυĲİλΫοκυθέΝυθİξυμΝεαδΝ

πİλδııσĲİλİμΝİĲαδλİέİμΝαθĲδεαγδıĲκτθΝεΪπκδαΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝππζάıİπθΝπκυΝ

απαδĲİέΝ πλκıππδεσΝ ηİΝ įδαφβηέıİδμ,Ν Ĳαξυįλκηİέκ,Ν εαδΝ ĲβζİηΪλεİĲδθΰεέΝ ΆζζİμΝ

πΪζδΝİĲαδλİέİμΝΫξκυθΝαυιάıİδΝĲδμΝįαπΪθİμΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝΝ
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ıİΝıξΫıβΝηİΝĲβΝįδαφάηδıβΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİπδĲτξκυθΝπδκΝΰλάΰκλİμΝππζάıİδμέΝ

ΗΝįυθαĲσĲβĲαΝΝυπκεαĲΪıĲαıβμΝαθΪηİıαΝıİΝİλΰαζİέαΝπλκυγβıβμΝİιβΰİέΝΰδαĲέΝ

κδΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυθĲκθδıĲκτθΝ ıİΝ ΫθαΝ ησθκΝ ĲηάηαΝ

ηΪλεİĲδθΰεέ 

ΣκΝ İλυĲβηαΝ πκυΝ ΰİθθΪĲαδΝ İέθαδΝ İΪθΝ υπΪλξİδΝ εΪπκδαΝ ζκΰδεάΝ ıİδλΪΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

εαĲΪıĲλπıβΝ ĲκυΝ πλκςπκζκΰδıηκτΝ πλκυγβıβμέΝ υθάγπμΝ ĲκΝ εσıĲκμΝ ĲβμΝ

įτθαηβμΝĲπθΝππζάıİπθΝεαγκλέαİĲαδΝπλυĲκ,ΝİπİδįάΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝ

ĲκυΝİέθαδΝıĲαγİλσΝεσıĲκμέΝĲβΝıυθΫξİδαΝυπΪλξİδΝĲκΝİλυĲβηαΝĲκυΝεαĲΪΝπσıκΝ

θαΝ εαγκλδıĲİέΝ κΝ πλκςπκζκΰδıησμΝ πλκυγβıβμΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ άΝΝ

πλκςπκζκΰδıησμΝ įδαφάηδıβμέΝ ΟδΝ ηΪθαĲαİλΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ ıĲδμΝ İĲαδλİέİμΝ

ıυıεİυαıηΫθπθΝ Ν εαĲαθαζπĲδευθΝ πλκρσθĲπθΝ σζκΝ εαδΝ πδκΝ ıυξθΪΝ εαγκλέακυθΝ

πλυĲαΝ ĲκθΝπλκςπκζκΰδıησΝ İηπκλδεάμΝπλκυγβıβμ,Ν İπİδįάΝ ĲκΝ İηπσλδκΝ İέθαδΝ

αλεİĲΪΝ δıξυλσΝ υıĲİΝ θαΝ απαδĲάıİδΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ πκıσΝ ξλβηΪĲπθΝ

İηπκλδεάμΝ πλκυγβıβμέΝ ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ εαγκλέαİĲαδΝ κΝ πλκςπκζκΰδıησμΝ

πλκυγβıβμΝπλκμΝĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝΰδαΝθαΝİέθαδΝıέΰκυλκΝσĲδΝκδΝεαĲαθαζπĲΫμΝ

İθįδαφΫλκθĲαδΝεαδΝαΰκλΪακυθΝαλεİĲΪΝαπσΝĲαΝπλκπγκτηİθαΝπλκρσθĲαέΝΣΫζκμΝ

απκφαıέακυθΝ ĲκθΝπλκςπκζκΰδıησΝĲβμΝįδαφάηδıβμέΝǹυĲάΝ Ν İέθαδΝβΝαθĲέıĲλκφβΝ

πκλİέαΝ απσΝ αυĲάΝ πκυΝ αεκζκυγİέĲκΝ ıĲκΝ παλİζγσθ,Ν σĲαθΝ κδΝ εκλυφαέκδΝ

παλαΰπΰκέΝİέξαθ ηİΰαζτĲİλβΝİπδλλκάΝπΪθπΝıĲκΝİηπσλδκέ 

ǹφκτΝ εαĲαθκάıαηİΝ ĲδΝ İέθαδΝ ΰİθδεΪΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ πλκυγβıβμ,Ν İθΝ ıυθİξİέαΝΝ

İλξσηαıĲİΝıİΝİπαφάΝηİΝĲδμΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΫμΝυπβλİıέİμ,ΝαθαφİλσηαıĲİΝıĲαΝ

İέįβΝĲπθΝ ΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝπλκρσθĲπθ,Ν ĲκυμΝıĲσξκυμΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝıĲκΝ

ĲκηΫαΝ πλκıφκλΪμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ΰδαΝ πδκΝ ζσΰκΝ İέθαδΝ αθαΰεαέαΝ βΝ

İφαληκΰάΝĲκυΝĲπθΝαλξυθΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝαπσΝĲδμΝΣλΪπİαİμέΝΜαγαέθκυηİΝĲκΝ

ζσΰκΝ ΰδαĲέΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲκΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ĲκΝ

ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ πκυΝ įδαįλαηαĲέαİδΝ ıĲκΝ ηέΰηαΝ πλκυγβıβμέΝ ĲκΝ ĲΫĲαλĲκΝ

εİφΪζαδκΝαθαζτκυηİΝĲαΝİλΰαζİέαΝΝĲκυΝηέΰηαĲκμΝπλκυγβıβμ,ΝππμΝκδΝĲλΪπİαİμΝ

ĲαΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πυζβıβΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ Ĳκυμ,Ν πκδİμΝ įδαφκλΫμΝ

İηφαθέακυθΝ κδΝ İĲαδλİέİμΝ εαδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ

πλκυγβıβμέΝΣΫζκμΝαεκζκυγκτθΝĲαΝıυηπİλΪıηαĲαέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1ΟμΝΣλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαΝεαδΝĲλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμ                            

 

1έ1ΝΟδΝπλκıφİλσηİθİμΝυπβλİıέİμ 

 

ΠλκρσθĲαΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ İέθαδΝ κδΝ πλκıφİλσηİθİμΝ υπβλİıέİμέΝ ΓİθδεΪ,Ν πμΝ

πλκρσθΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ κλέıκυηİΝ ĲκΝ ıτηπζİΰηαΝ υζδευθΝ εαδΝ ΪυζπθΝ ıĲκδξİέπθΝ

πκυΝ αΰκλΪακθĲαδΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ αθαηİθσηİθβμΝ ξλβıδησĲβĲΪμΝ ĲκυΝ εαδΝ ĲβμΝ

δεαθσĲβĲαμΝĲκυΝθαΝπλκıφΫλİδΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝαθαΰευθΝάΝεİλįυθέΝΝΝΝΠλκρσθΝΝ

ηπκλİέΝθαΝİέθαδΝ ΫθαΝαΰαγσ,ΝηέαΝυπβλİıέα,ΝηέαΝ δįΫαΝάΝΫθαμΝıυθįυαıησμΝĲκυμΝ

πκυΝ πλκıφΫλİĲαδΝ ıĲβθΝ αΰκλΪΝ εαδΝ ΫξİδΝ ıαθΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ

αθαΰευθΝĲπθΝπİζαĲυθΝάΝĲκΝεΫλįκμέΝΣαΝĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαΝηπκλκτηİΝθαΝĲαΝ

įδαξπλέıκυηİΝıİΝĲλέαΝİπέπİįαμ 

1) Σκθ πυλάθα Ĳκυ πλκρσθĲκμ 

ΌıκθΝ αθαφκλΪΝ Ν ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ αυĲσμΝ ıυθέıĲαĲαδΝ Ν ıĲβθΝ πλκıφκλΪΝ

αıφΪζİδαμΝ εαδΝ ĲσεκυΝ ΰδαΝ ĲαΝ ηİĲλβĲΪ,Ν ıĲβΝ ηİĲαφκλΪΝ εİφαζαέπθ,Ν ıĲδμΝ

įδαηİıκζαίβĲδεΫμΝ İλΰαıέİμΝ εαδΝ ıĲβθΝ παλκξάΝ ĲβμΝ įυθαĲσĲβĲαμΝ εΪζυοβμΝ

ĲπθΝ ξλβηαĲκįκĲδευθΝ αθαΰευθΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ĲβΝ ξλκθδεάΝ ıĲδΰηάΝ πκυΝ ĲκυΝ

παλκυıδΪακθĲαδΝεαδΝσξδΝıİΝηδαΝηİζζκθĲδεάΝıĲδΰηάέ 

2) Σκ πλαΰηαĲδεσ πλκρσθ  

ǹθαφΫλİĲαδΝ ıĲαΝ δįδαέĲİλαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ πκυΝ αΰκλΪαİδΝ κΝ εαĲαθαζπĲάμΝ

απσΝ ηδαΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ İĲαδλİέαΝ εαδΝ ĲκΝ įδαφκλκπκδκτθΝ απσΝ ĲαΝ υπσζκδπαΝ

κηκİδįάΝ ĲκυέΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲκδξİέαΝ įδαφκλκπκέβıβμΝ İέθαδΝ βΝ κθκηαıέαΝ

Ĳκυμ,Ν βΝ πκδσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ İθįδαφΫλκθ,Ν βΝ

İυΰΫθİδα, βΝΪθİıβΝεĲζέ 

3) Ĳκ įδİυλυηΫθκ πλκρσθ 

ΠİλδζαηίΪθİδΝ Ν ĲβθΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ πλκıφΫλİĲαδΝ ηααέΝ ηİΝ Ϊζζİμ,Ν υıĲİΝ θαΝ

İιυπβλİĲκτθĲαδΝ εαζτĲİλαΝ κδΝ αθΪΰεİμΝ εΪγİΝ αΰκλΪμΝ ıĲσξκυΝ ηİΝ ĲβθΝ

πλκıφκλΪΝĲπθΝεαĲΪζζβζπθΝ“παεΫĲπθ”Νυπβλİıδυθέ 
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1έβΝΣαΝİέįβΝĲπθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝπλκρσθĲπθΝ 

 

ĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝπλκρσθĲαΝπİλδζαηίΪθκθĲαδ 

ΣαΝĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαμ 

ǹ)ΝΣαΝΚαĲαγİĲδεΪΝπλκρσθĲα 

ΚαĲΪγİıβΝ İέθαδΝ βΝ ıτηίαıβΝ ηİĲαιτΝ εΪπκδκυΝ πλκıυπκυΝ (εαĲαγΫĲβ)Ν εαδΝ

ĲλΪπİααμΝάΝπδıĲπĲδεκτΝκλΰαθδıηκτ,ΝεαĲΪΝĲβθΝκπκέαΝκΝεαĲαγΫĲβμΝπαλαξπλİέΝ

πλκıπλδθΪΝαΰκλαıĲδεάΝįτθαηβΝ (ĲκΝ εαĲαγδηΫθκΝπκıσ)ΝπλκμΝ İιαıφΪζδıβΝ εαδΝ

ıυΰξλσθπμΝξλάıβέ 

ΟδΝ εαĲαγΫıİδμΝ İέθαδΝ βΝ ıβηαθĲδεσĲİλβΝ ηκλφάΝ παγβĲδευθΝ İλΰαıδυθΝ ĲβμΝ

ĲλΪπİααμΝεαδΝηİΝĲκΝελδĲάλδκΝĲκυΝξλσθκυΝĲβμΝαθΪζβοβμΝηΫλκυμΝάΝĲκυΝıυθσζκυΝ

ĲκυΝεİφαζαέκυΝįδαελέθκθĲαδΝıİμ 

1. ΚαĲαγΫıİδμ ıİ πλυĲβ αάĲβıβ Ĳκυ εαĲαγΫĲβ 

– ΚαĲαγΫıİδμΝ ΣαηδİυĲβλέκυΝ (įδεαδκτξκδΝ ησθκΝ φυıδεΪΝ πλσıππαΝ άΝ

ΝέΠέΙέǻέΝ ηβΝ εİλįκıεκπδεκτΝ ξαλαεĲάλαέΝ ΛİδĲκυλΰκτθΝ ηİΝ ĲκΝ

ίδίζδΪλδκΝεαĲαγΫıİπθΝ) 

– ΚαĲαγΫıİδμΝ ıİΝ ĲλİξκτηİθκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝ (įδεαδκτξκδΝ ησθκΝ

φυıδεΪΝπλσıππαέΝΟδΝεΪĲκξκδΝΫξκυθΝįδεαέπηαΝαπσεĲβıβμΝεαλθΫΝ

İπδĲαΰυθέΝǼπδĲλΫπİĲαδΝβΝįβηδκυλΰέαΝξλİπıĲδεκτΝυπκζκέπκυ) 

– ΚαĲαγΫıİδμΝ σοİπμΝ (įδεαδκτξκδΝ φυıδεΪΝ άΝ θκηδεΪΝ πλσıππαΝ

δįδπĲδεκτΝάΝįβηκıέκυΝįδεαέκυέΝΚδθκτθĲαδΝηİΝİπδĲαΰΫμΝάΝİθĲΪζηαĲαΝ

πζβλπηάμΝεαδΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝΰδαΝηδελκτΝτοκυμΝ

ξλβηαĲκįκĲάıİδμ ηΫıπΝυπİλαθαζάοİπθΝ(overdraft)   

2. ΠλκγİıηδαεΫμ ΚαĲαγΫıİδμ 

– ΠλκγİıηδαεΫμΝεαĲαγΫıİδμΝΝι-λίΝβηİλυθ 

– ΠλκγİıηδαεΫμΝ εαĲαγΫıİδμΝ ΫθαθĲδΝ İεįδįσηİθπθΝ ĲέĲζπθΝΝ

(πδıĲκπκδβĲδεΪΝεαĲαγΫıİπθΝ–certificate of depositέΝΤοβζσΝİζΪξδıĲκΝ

πκıσΝΰδαΝĲκΝΪθκδΰηαέΝǻδΪλεİδαμΝγ,θ,1β,εαδΝ1κ ηβθυθ) 

– ΠλκγİıηδαεΫμΝεαĲαγΫıİδμΝįδΪλεİδαμΝηİΰαζτĲİλβμΝĲπθΝĲλδυθΝηβθυθΝ 
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– ΛκΰαλδαıηκέΝΜβθδαέκυΝǼπδįσηαĲκμΝ 

     3.  ΚαĲαγΫıİδμ υπσ πλκİδįκπκέβıβ    

ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝηδαΝηκλφάΝηİĲαιτΝĲπθΝįτκΝπλκβΰκτηİθπθΝ(įυθαĲσĲβĲαΝĲκυΝ

įδεαδκτξκυΝθαΝπλκİδįκπκδάıİδΝκπκĲİįάπκĲİΝĲβθΝĲλΪπİααΝσĲδΝγαΝαθαζΪίİδΝ

ıİΝ εΪπκδκΝ πκıσΝ πλκεαγκλδıηΫθκΝ ξλσθκΝ ηİĲαιτΝ βηİλκηβθέαμΝ

πλκİδįκπκέβıβμΝεαδΝβηİλκηβθέαμΝαθΪζβοβμ) 

ζέ  ΙįδΪακυıİμ ηκλφΫμ εαĲαγΫıİπθ 

– ǻİıηİυηΫθİμΝ εαĲαγΫıİδμΝ (απσΝ ίκτζβıβΝ ĲκυΝ εαĲαγΫĲβ,Ν απσΝ

αθαΰεαıĲδεσΝηΫĲλκΝάΝαπσΝįδΪĲαιβΝθσηκυ) 

– ΚαĲαγΫıİδμΝıİΝİΰΰτβıβΝ(εαζτπĲκυθΝİΰΰυβĲδεΫμΝİπδıĲκζΫμ) 

– ΛκΰαλδαıηκέΝ εαĲαγΫıİπθΝ ĲαηİδαεάμΝ įδαξİέλδıβμΝ Ν ǻβηκıέπθΝ

ΟλΰαθδıηυθΝ (ΝέΠέǻέǻέ,ΝǹıφαζδıĲδεΪΝΣαηİέαΝǻβηκıέκυΝάΝ ΙįδπĲδεκτΝ

ǻδεαέκυ)έ 

ΜİΝĲκΝελδĲάλδκΝĲβμΝδįδσĲβĲαμΝĲκυΝįδεαδκτξκυΝĲβμΝεαĲΪγİıβμ,ΝκδΝεαĲαγΫıİδμΝ

įδαελέθκθĲαδΝıİ 

1. ΚαĲαγΫıİδμΝφυıδευθΝπλκıυππθ 

2. εαĲαγΫıİδμΝθκηδευθΝπλκıυππθ 

ΜİΝĲκΝελδĲάλδκΝĲκυΝθκηέıηαĲκμΝĲβμΝεαĲΪγİıβμΝįδαελέθκθĲαδΝıİμ 

1. ΚαĲαγΫıİδμΝıİΝǼυλυ 

2. ΚαĲαγΫıİδμΝıİΝıυθΪζζαΰηα 

ǼθαζζαεĲδεΫμΝηκλφΫμΝαπκĲαηέİυıβμΝİέθαδμ 

ΣαΝrepos  ĲαΝκπκέαΝηκδΪακυθΝηİΝĲδμΝπλκγİıηδαεΫμΝεαĲαγΫıİδμ,ΝηİΝĲβΝįδαφκλΪΝ

σĲδΝ κδΝ πİζΪĲİμΝπαέλθκυθΝπμΝ İιαıφΪζδıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαĲΪγİıάΝ ĲκυΝ κησζκΰαΝ ĲκυΝ

ǻβηκıέκυΝπμΝİθΫξυλκέΝΈξκυθΝ ĲκΝπζİκθΫεĲβηαΝ ĲβμΝηδελσĲİλβμΝφκλκζσΰβıβμΝ

(ιΣ),Ν ΫθαθĲδΝ ĲπθΝ υπκζκέππθΝ εαĲαγİĲδευθΝ πλκρσθĲπθΝ (1ηΣ)έΝ ΣαΝ ǹηκδίαέαΝ
ΚİφΪζαδαΝ ǻδαξİέλδıβμΝ ǻδαγΫıδηπθ  (İπΫθįυıβ,Ν ηİΝ ηβįİθδεσΝ ıξİįσθΝ

εέθįυθκ,Ν ĲπθΝ įδαγİıέηπθΝ ĲκυμΝ ıİΝ ίλαξυπλσγİıηαΝ πλκρσθĲαΝ ĲβμΝ αΰκλΪμΝ

ξλάηαĲκμΝ εαδΝ ıİΝ ΫθĲκεαΝ ΰλαηηΪĲδαΝ εαδΝ κησζκΰαΝ ǻβηκıέκυ)έΝ ΣαΝ ΠλκρσθĲαΝ 
ǼΰΰυβηΫθκυΝ Κİφαζαέκυ (Capital Guarantee)  (ΫξκυθΝ ξαλαεĲάλαΝ
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πİλδııσĲİλκΝΝİπİθįυĲδεσΝπαλΪΝαπκĲαηδİυĲδεσ,ΝκΝεέθįυθκμΝΝİέθαδΝİζİΰξσηİθκμ,Ν

įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ ıĲβΝ ξİδλσĲİλβΝ πİλέπĲπıβΝ κΝ πİζΪĲβμΝ απσΝ ηİıαέκΝ τοκμΝ

απκĲαηδİτıİπμΝ εαδΝ πΪθπ,Ν ıυθάγπμΝ 1ηέίίίΝ Ǽυλυ,Ν γαΝ πΪλİδΝ πέıπΝ ĲκΝ

εİφΪζαδσΝ ĲκυΝ εαδΝ ıİΝ κλδıηΫθİμΝ πİλδπĲυıİδμΝ ηİΝ ηδαΝ İζΪξδıĲβΝ İΰΰυβηΫθβΝ

απσįκıβέ 

Ǻ)ΝΝΣαΝξκλβΰβĲδεΪΝπλκρσθĲα 

ΟδΝξκλβΰέİμΝįδαελέθκθĲαδΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝελδĲάλδκ Ĳβμ įδΪλεİδαμ  ıİμ 

 ǺλαξυπλσγİıηİμΝ(ηΫξλδΝįτκΝξλσθδα) 

 ΜİıκπλσγİıηİμΝ(β-ηΝξλσθδα) 

 ΜαελκπλσγİıηİμΝ(πİλδııσĲİλκΝαπσΝηΝξλσθδα) 

ĲδμΝΝίλαξυπλσγİıηİμΝπİλδζαηίΪθκθĲαδμΝ 

 ǻΪθİδαΝΰδαΝεİφΪζαδα εέθβıβμΝηİĲαίζβĲκτΝİπδĲκεέκυ(İπδĲσεδκμΝİζΪξδıĲκΝ

įαθİδıĲδεσΝ İπδĲσεδκΝ εαδΝ πİλδγυλδκΝ İπδĲκεέκυΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβθΝ

πδıĲκζβπĲδεάΝδεαθσĲβĲαΝĲκυΝπİζΪĲβ) 

 ǻΪθİδαΝ ΰδαΝ εİφΪζαδαΝ εέθβıβμΝ ηδελκηİıαέπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ ıĲαγİλκτΝ

İπδĲκεέκυΝ 

 ǺλαξυξλσθδαΝ įΪθİδαΝ ΰδαΝ εİφΪζαδαΝ εέθβıβμ ηİΰΪζπθΝ İπδξİδλάıİπηθΝ

ξπλέμΝĲκεκξλİκζυĲδεΫμΝįσıİδμΝ(1-1κίΝβηΫλİμ-İισφζβıβΝİφΪπαι) 

 ǻΪθİδαΝ ΰδαΝ εİφΪζαδκΝ εέθβıβμΝ İπδξİδλάıİπθΝ ıİΝ ıυθΪζζαΰηαΝ ηİΝ

ıĲαγİλσΝάΝευηαδθσηİθκΝİπδĲσεδκ 

 ΧλβηαĲκįσĲβıβΝεİφαζαέκυΝεέθβıβμΝηİΝįδΪλεİδαΝαθΪζκΰβΝηİΝĲκΝηάεκμΝ

ĲκυΝπαλαΰπΰδεκτ-ıυθαζζαεĲδεκτΝευεζυηαĲκμ 

 ǻΪθİδαΝ ΰδαΝ εİφαζαέαΝ εέθβıβμΝηİΝ İπδıĲλκφάΝĲσεπθΝ Ν (įδΪλεİδαΝθ,1β,ΝάΝ

βζΝ ηάθİμ,Ν İπδıĲλκφάΝ İθσμΝ πκıκıĲκτΝ Ĳσεπθ,Ν ΫθαΝ βΝ İπδξİέλβıβΝ İέθαδΝ

ıυθİπάμΝıĲδμΝπζβλπηΫμΝĲβμ) 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝυπİλαθΪζβοβμΝαπσΝζκΰαλδαıηκτμΝεαĲαγΫıİπθ 

 ΠλκıππδεΪΝεαδΝεαĲαθαζπĲδεΪ įΪθİδαΝδįδπĲυθΝ 

 ǹθκδξĲΪΝįΪθİδαΝπλκıππδευθΝαθαΰευθΝ 
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ǼθαζζαεĲδεάΝ ηκλφάΝ ίλαξυπλσγİıηβμΝ ξλβηαĲκįσĲβıβμ ηİΝ εİφΪζαδαΝ

εέθβıβμΝΝαπκĲİζİέΝĲκΝfactoring (αΰκλΪΝĲπθΝαπαδĲάıİπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπκυΝ

πλκΫλξκθĲαδΝαπσΝππζάıİδμΝİπέΝπδıĲυıİδ)έ 

ĲδμΝΜΫıκ-ΜαελκπλσγİıηİμΝξκλβΰάıİδμΝπİλδζαηίΪθκθĲαδμ 

 ǻΪθİδαΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝπαΰέπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝ 

 ǻΪθİδαΝ πλκμΝ ΜΜǼΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αΰκλΪΝ İικπζδıηκτΝ άΝ ηΫıπθΝ ηİĲαφκλΪμΝ

ıĲαγİλκτΝάΝηİĲαίζβĲκτΝİπδĲκεέκυΝ 

 ǻΪθİδαΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝıĲΫΰβμΝηİĲαίζβĲκτΝάΝıĲαγİλκτΝİπδĲκεέκυ 

 ĲİΰαıĲδεΪΝįΪθİδαΝδįδπĲυθ 

ǼθαζζαεĲδεά ηκλφάΝ ξλβηαĲκįσĲβıβμΝ ĲκυΝ İικπζδıηκτΝ άΝ ĲκυΝ αεδθάĲκυΝ

απκĲİζİέΝβΝξλβηαĲκįκĲδεάΝηέıγπıβΝ(υπσįİδιβΝαπσΝĲκθΝπİζΪĲβΝĲβμΝİĲαδλέαμΝ

Leasing ĲκυΝİικπζδıηκτΝάΝĲκυΝαεέθβĲκυΝπκυΝĲκθΝİθįδαφΫλİδ,ΝαΰκλΪΝαπσΝĲβθΝ

İĲαδλİέαΝ εαδΝ İεηέıγπıβΝ ĲκυΝ ıİΝ αυĲσθΝ Ν ΰδαΝ πλκıυηφπθβηΫθκΝ ξλκθδεσΝ

įδΪıĲβηα) 

ǹθΪζκΰαΝηİΝĲκ ελδĲάλδκ Ĳκυ ıεκπκτ ĲβμΝξλβηαĲκįσĲβıβμΝįδαελέθκθĲαδΝıİμΝΝ 

 ΧκλβΰάıİδμΝΰδαΝĲαηİδαεάΝįδİυεσζυθıβΝ(ίλαξυπλσγİıηİμΝεαδΝΰδαΝηδελΪΝ

πκıΪ) 

 ΧκλβΰάıİδμΝ ΰδαΝ ıĲάλδιβΝ ĲκυΝ παλαΰπΰδεκτΝ ετεζκυΝ (ίλαξυπλσγİıηαΝ

įΪθİδαΝΰδαΝεİφΪζαδαΝεέθβıβμ) 

 ΧλβηαĲκįσĲβıβΝĲπθΝαπκγİηΪĲπθΝ(ίλαξυπλσγİıηİμ) 

 ΧλβηαĲκįσĲβıβΝİπİθįτıİπθΝ(ηαελκξλσθδİμ,ΝηİΰΪζκυΝτοκυμ) 

 ΧλβηαĲκįσĲβıβΝ εαĲαθαζπĲυθΝ (πλκİισφζβıβΝ ηİζζκθĲδευθΝ

İδıκįβηΪĲπθ)έΝΠİλδζαηίΪθİδΝμ 

 ΣβΝıĲİΰαıĲδεάΝπέıĲβ 

 ΣβθΝεαĲαθαζπĲδεάΝπέıĲβ 

– ΠλκıππδεΪΝįΪθİδαΝ(ηδελκτΝτοκυμ-ξπλέμΝįδεαδκζκΰβĲδεΪ) 

– ΚαĲαθαζπĲδεΪΝ įΪθİδα(ηİΰαζτĲİλκυΝ τοκυμΝ ηİΝ

įδεαδκζκΰβĲδεΪ) 
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– ΠδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμΝ įδİυεσζυθıβμ,Ν εΪλĲİμΝ İηπκλδευθΝ

İĲαδλδυθ 

 ǼΰΰυκįκıέİμΝ (πλκıφκλΪΝ İΰΰτβıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεπζάλπıβΝ

υπκξλΫπıβμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ πλκμΝ ĲλέĲκυμ)-απİδεκθέακθĲαδΝ

ıĲκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝ ĲΪιİπμ,Ν γİπλκτθĲαδΝ δįδσĲυπİμΝΝ

ξλβηαĲκįκĲάıİδμΝεαδΝįδαελέθκθĲαδΝıİΝİΰΰυβĲδεΫμΝİπδıĲκζΫμΝ

ıυηηİĲκξάμ,Ν İήİΝ πζβλπηάμΝ εαδΝ İήİΝ εαζάμΝ İεĲΫζİıβμ,Ν İήİΝ

πλκεαĲαίκζάμ,ΝİήİΝπζβλπηάμΝεαδΝİήİΝıİΝιΫθκΝθσηδıηαέΝΜİΝ

ĲβθΝ εαĲΪπĲπıβΝ ĲβμΝ İΰΰυβĲδεάμΝ İπδıĲκζάμΝ αυĲάΝ

ηİĲαĲλΫπİĲαδΝ ıİΝ ξλβηαĲκįσĲβıβέΝ Ǽπέıβμ,Ν

πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ κδΝ İθΫΰΰυİμΝ πδıĲυıİδμΝ (αθΪζβοβΝ

υπκξλΫπıβμΝ πζβλπηάμΝ ıĲκθΝ İιαΰπΰΫαΝ πκıκτΝ πκυΝ γαΝ

İδıπλΪιİδΝβΝĲλΪπİααΝαλΰσĲİλαΝαπσΝĲκθΝİδıαΰπΰΫαΝάΝαπσΝ

ĲβθΝĲλΪπİαΪΝĲκυέ 

   ǹθΪζκΰαΝηİΝĲκθΝĲκηΫα Ĳβμ κδεκθκηέαμ įδαελέθκθĲαδΝıİΝξκλβΰάıİδμ 

 ĲκθΝδįδπĲδεσ ĲκηΫαΝĲβμΝκδεκθκηέαμΝ(θκδεκευλδΪΝεαδΝİπδξİδλάıİδμ) 

 ĲκΝįβησıδκΝĲκηΫαΝĲβμΝκδεκθκηέαμ 

  ǹθΪζκΰαΝηİΝĲκ θσηδıηα įδαελέθκθĲαδΝıİΝξκλβΰάıİδμ 

 İΝİυλυΝ 

 İΝιΫθκΝθσηδıηα 

ǹθΪζκΰαΝηİΝĲκΝελδĲάλδκ Ĳπθ İιαıφαζέıİπθ įδαελέθκθĲαδΝıİΝξκλβΰάıİδμμ 

 ǹθαıφΪζδıĲİμΝ (παέακυθΝ λσζκΝ βΝ πλκıππδεσĲβĲα,Ν ĲκΝ ετλκμ,Ν βΝ

αιδκπδıĲέαΝ εαδΝ βΝ πλκıππδεάΝ πİλδκυıέα,Ν ευλέπμΝ ıĲβθΝ εαĲαθαζπĲδεάΝ

πέıĲβ)Ν 

 ΚαζυπĲσηİθİμΝηİΝİθκξδεΫμΝİιαıφαζέıİδμ 

 Ǽΰΰυάıİδμ 

 ǼεξπλάıİδμΝαπαδĲάıİπθΝΫθαθĲδΝĲλέĲπθΝ(ΫθαθĲδΝπİζΪĲβΝĲκυ,ΝĲκυΝ

ǼζζβθδεκτΝǻβηκıέκυΝεέαέ) 

 ǼΰΰυάıİδμΝ ĲκυΝ Ǽζζβθδεκτ ǻβηκıέκυΝ (İιαΰπΰΫμ,Ν ίδκĲİξθέİμ,Ν

εέζπέ) 
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 ΚαζυπĲσηİθİμΝηİΝİηπλΪΰηαĲİμΝİιαıφαζέıİδμ 

   ǼθΫξυλκΝ ηİĲλβĲΪΝ (εαĲαγΫıİδμΝ ıİΝ İΰΰτβıβΝ πκıκτΝ έıκυΝ άΝ

ηδελσĲİλκυΝĲκυΝπσıκυΝĲβμΝξλβηαĲκįσĲβıβμΝάΝĲβμΝİΰΰτβıβμ) 

   ǼθΫξυλαΝ İπέΝ αιδσΰλαφπθΝ (İπδĲαΰυθ,Ν ıυθαζζαΰηαĲδευθ,Ν

φκλĲπĲδευθ) 

   ǼθΫξυλαΝİπέΝξλİκΰλΪφπθΝ(ηİĲκξυθ,Νκηκζκΰδυθ) 

   ǼθΫξυλαΝ İπέΝ εδθβĲυθΝ πλαΰηΪĲπθΝ (İηπκλİυηΪĲπθ,Ν

ηβξαθβηΪĲπθ) 

   ΠλκıβηİδυıİδμΝ άΝ υπκγάεİμΝ (İπέΝ αεδθάĲπθ,Ν πζκέπθΝ εαδΝ

ηβξαθβηΪĲπθΝ İηπİπβΰηΫθπθΝ Ν ıĲδμΝ εĲδλδαεΫμΝ İΰεαĲαıĲΪıİδμέΝ

ΠλκıβηİέπıβΝ υπκγάεβμμΝ įδεαέπηαΝ πλκĲέηβıβμ ΰδαΝ ĲβθΝ

İΰΰλαφάΝ υπκγάεβμέΝ ΤπκγάεβμΝ İηπλΪΰηαĲκΝ įδεαέπηαΝ İπέΝ

ιΫθκυΝαεδθάĲκυΝηİΝπλκθκηδαεάΝδεαθκπκέβıβΝΝĲκυΝİθυπσγβεκυΝ

įαθİδıĲάΝαπσΝĲβθΝİεπκέβıβΝĲκυΝίİίαλβηΫθκυΝαεδθάĲκυ)έ 

 ǹθΪζκΰαΝηİΝĲκθΝεζΪįκ įλαıĲβλδσĲβĲαμ πκυΝξλβηαĲκįκĲİέĲαδΝįδαελέθκθĲαδΝıİΝΝ

ξλβηαĲκįκĲάıİδμΝμ 

 ĲδμΝηδελκηİıαέİμ,ΝηİĲαπκδβĲδεΫμΝİπδξİδλάıİδμ 

 ĲβΝǺδκηβξαθέα 

 ĲκΝǼηπσλδκ 

 İΝΣİξθδεΫμ-ΚαĲαıεİυαıĲδεΫμΝİĲαδλέİμΝΝ 

 ĲβΝΝαυĲδζέα 

 ĲκΝΣκυλδıησ 

 ĲδμΝǻβησıδİμΝǼπδξİδλάıİδμΝεαδΝΟλΰαθδıηκτμ 

 İΝ ΝκηδεΪΝ ΠλσıππαΝ άΝ İθυıİδμΝ πλκıυππθΝ ηβΝ

εİλįκıεκπδεκτΝξαλαεĲάλα 

 ĲκθΝπλπĲκΰİθάΝĲκηΫαΝ(ıİΝαĲκηδεΫμΝεαδΝİĲαδλδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝ

εαδΝıυθİĲαδλδıĲδεΫμΝκλΰαθυıİδμ)ΝΰδαμΝ 
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  ǹΰκλΪΝηβξαθκζκΰδεκτΝİικπζδıηκτΝάΝİπΫεĲαıβΝεĲδλδαευθΝ

İΰεαĲαıĲΪıİπθΝ άΝ αΰκλΪΝ απδεκτΝ εİφαζαέκυΝ εαδΝ

αΰλκεĲβηΪĲπθΝ 

  αΰκλΪΝεαδΝİικπζδıησΝαζδİυĲδευθΝıεαφυθΝ 

 υįαĲκεαζζδΫλΰİδİμ 

 İΝδįδυĲİμ 

      Γ)ΝΝǻδαηİıκζαίβĲδεΫμΝǼλΰαıέİμ 

 ΈεįκıβΝĲλαπİαδευθΝİπδĲαΰυθΝ 

 ΈεįκıβΝİθĲκζυθΝİıπĲİλδεκτΝ(Ĳαξυįλκηδευθ,Νon line,ΝĲβζİφπθδευθ) 

 ΠζβλπηάΝİπδĲαΰυθ 

 ǹΰκλΪΝİπδĲαΰυθΝπκυΝİέθαδΝπζβλπĲΫİμΝıİΝΪζζβΝĲλΪπİαα 

 ǼηίΪıηαĲαΝαπσΝĲκΝİιπĲİλδεσ 

 ΣαξυįλκηδεΫμΝİθĲκζΫμΝάΝİπδĲαΰΫμ 

 ΣβζİΰλαφδεΫμΝİθĲκζΫμΝάΝηΫıπΝSWIFT  

 ǼηίΪıηαĲαΝηΫıπΝSWIFT 

 ΧκλάΰβıβΝıυθαζζΪΰηαĲκμ 

 ΠλκγİıηδαεΫμΝπλΪιİδμΝıυθαζζΪΰηαĲκμ 

 ǹΰκλΪΝ– ΠυζβıβΝιΫθκυΝıυθαζζΪΰηαĲκμ 

 ǹιέİμΝ (ıυθαζζαΰηαĲδεΫμ,Ν İπδĲαΰΫμ)Ν πλκμμΝ İέıπλαιβ- φτζαιβΝ – 

πλκİισφζβıβΝıİΝİιαıφΪζδıβΝξλβηαĲκįκĲάıİπθ 

 ΈεįκıβΝǼΰΰυβĲδευθΝǼπδıĲκζυθ 

 ǹιέİμΝπλκμΝĲκΝǼιπĲİλδεσ 

 ǼισφζβıβΝıυθαζζαΰηαĲδευθΝıİΝıυθΪζζαΰηα 

 ǼηίΪıηαĲαΝΰδαΝπζβλπηάΝυπκξλİυıİπθΝαπσΝİδıαΰπΰΫμ 

 ǼθΫΰΰυİμΝπδıĲυıİδμ 
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 ǼέıπλαιβΝ Ĳκεκηİλδįέπθ,Ν ηİλδıηΪĲπθΝ εαδΝ ĲέĲζπθΝ ξλİκΰλΪφπθ,Ν πκυΝ

ΫξκυθΝεαĲαĲİγİέΝπλκμΝφτζαιβΝηİΝĲβθΝİθĲκζάΝθαΝİπδηİζİέĲαδΝβΝĲλΪπİααΝ

ĲβθΝİέıπλαιάΝĲκυμ 

 

 ǼθκέεδκΝγυλέįπθΝγβıαυλκφυζαεέκυ(αθΪζκΰαΝηİΝĲδμΝįδαıĲΪıİδμ)Νεέα 

 

1.3  ĲσξκδΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝıĲκθΝĲκηΫαΝπλκıφκλΪμΝĲπθΝυπβλİıδυθ 

     ΟδΝıĲσξκδΝĲκυΝİέθαδΝβΝİιάμμ 

ǹέΝΝαΝαυιάıİδΝĲδμΝππζάıİδμΝεαĲΪΝπİζΪĲβέ 

ǺέΝ ΝαΝ αθαπĲτιİδΝ υπβλİıέİμΝ πλκıφΫλκθĲαμΝ ξαηβζσĲİλκΝ εσıĲκμΝ ıĲκθΝ

πİζΪĲβέ 

ǹυĲσΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδμ 

Ǻέ1Ν ΜİΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ αυĲκηαĲκπκέβıβμ,Ν πκυΝ İπδĲλΫπκυθΝ ĲβθΝ

ηİέπıβΝĲκυΝεσıĲκυμ 

ǺέβΝ Ν ΜİΝ ĲβθΝ κλγκζκΰδεσĲİλβΝ αθαįδκλΰΪθπıβΝ ĲβμΝ įκηάμΝ εαδΝ ĲπθΝ

įδαįδεαıδυθέ 

       ΓέΝ ΝαΝ Ν įδİυλτθİδΝ ĲβθΝ πİζαĲİέαΝ εαζτπĲκθĲαμΝ αθΪΰεİμΝ İυλτĲİλπθΝ

εαĲβΰκλδυθΝĲκυΝπζβγυıηκτέ 

      Γέ1ΝΠλκıİζετκθĲαμΝπİζΪĲİμΝαπσΝĲκθΝαθĲαΰπθδıησ 

      ΓέβΝΝΠλκıπΪγİδαΝεΪζυοβμΝαθαΰευθΝηİΰΪζβμΝηİλέįαμΝĲκυΝπζβγυıηκτΝ

πκυΝįİθΝεαζτπĲκθĲαδΝαπσΝĲδμΝπλκıφİλσηİθİμΝυπβλİıέİμΝΝ 

    

       

1έζΝǾΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝυπβλİıδυθ 

 

ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ πλκıγΫĲκθĲαμΝ θΫİμΝ υπβλİıέİμΝ ıĲβθΝ ζέıĲαΝ

αυĲυθΝ πκυΝ άįβΝ υπΪλξκυθ,Ν ĲλκπκπκδυθĲαμΝ ĲδμΝ υπΪλξκυıİμΝ υπβλİıέİμΝ

αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲδμΝ İπδγυηέİμΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ κΝ
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ıυθįυαıησμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ πκυΝ υπΪλξκυθΝ Ν πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ εαĲΪΝ

ĲλσπκΝπκυΝθαΝαθĲαπκελέθİĲαδΝεαζτĲİλαΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝαΰκλυθ-ıĲσξπθΝ

πκυΝΫξκυθΝπλκıįδκλδıĲİέΝαπσΝĲβθΝεαĲΪĲηβıβΝĲβμΝαΰκλΪμέΝΝΝΝΝ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝβκ: 

ǾΝ ǹΝǹΓΚǾΝ ǼΦǹΡΜΟΓǾΝ ΣΩΝΝ ǹΡΧΩΝΝ ΣΟΤΝ ΜǹΡΚǼΣΙΝΓΚΝ
ǹΠΟΝΣΙΝΣΡǹΠǼǽǼ 

 

βέ1ΝΟδΝǼζζβθδεΫμΝǼηπκλδεΫμΝΣλΪπİαİμΝεαδΝĲκΝαθĲδεİέηİθσΝĲκυμΝ 

ΟΝĲλαπİαδεσμΝεαδΝκΝκδεκθκηδεσμΝΝĲκηΫαμΝΫξκυθΝαπİζİυγİλπγİέΝİθĲİζυμΝαπσΝĲκΝ

1λκιΝ εαδΝ ĲυλαΝ İέθαδΝ πζΫκθΝ αθİιΪλĲβĲİμΝ απσΝ ελαĲδεΫμΝ παλİηίΪıİδμέΝ ΣκΝ

İζζβθδεσΝ ĲλαπİαδεσΝ ıτıĲβηαΝ απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ ηέαΝ ΚİθĲλδεάΝ ΣλΪπİααΝ (ĲβθΝ

ΣλΪπİααΝ ĲβμΝ ǼζζΪįαμ),Ν ζ1Ν İηπκλδεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν γΝ İπİθįυĲδεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν 1Ν

İδįδεİυηΫθβΝ ĲλΪπİααΝ (ǹΰλκĲδεάΝ ΣλΪπİααΝ ĲβμΝ ǼζζΪįκμ),Ν ιΝ ĲκπδεΫμΝ

ıυθİλΰαασηİθİμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ĲβθΝ ΣλΪπİααΝ ĲαξυįλκηδεκτΝΣαηδİυĲβλέκυΝ εαδΝ ĲβθΝ

ΣλΪπİααΝΠλκπγάıİπθΝεαδΝǻαθİέπθέ 

ǼδεκıδįτκΝ απσΝ ĲδμΝ İηπκλδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ İέθαδΝ ιΫθπθΝ ıυηφİλσθĲπθ,Ν

ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝĲİııΪλπθΝαηİλδεαθδευθΝĲλαπİαυθέΝǹπσΝĲδμΝİζζβθδεΫμΝ

İηπκλδεΫμΝĲλΪπİαİμ,ΝβΝηİΰαζτĲİλβΝİέθαδΝβΝǼγθδεάΝΣλΪπİααΝĲβμΝǼζζΪįκμ,ΝπκυΝ

įδαξİδλέαİĲαδΝ πİλέπκυΝ ĲκΝ ΫθαΝ ĲλέĲκΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθΝ ĲβμΝ

ξυλαμέΝ 

ΣκΝ İπδξİδλβηαĲδεσΝ αθĲδεİέηİθκΝ ĲπθΝ İηπκλδευθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν İέθαδΝ βΝ

İεηİĲΪζζİυıβΝ ιΫθκυΝ ξλάηαĲκμΝ εαδΝ βΝ İπ’Ν αηκδίάΝ παλκξάΝ υπβλİıδυθέΝ ΟδΝ

ĲλΪπİαİμΝ įβζαįάΝ ,Ν ευλέπμΝ ηİıκζαίκτθΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ απκĲαηδİυĲυθΝ πκυΝ įİθΝ

απκıεκπκτθΝ ıĲβθΝ ΪηİıβΝ εαĲαθΪζπıβΝ κζσεζβλκυΝ ĲκυΝ İδıκįάηαĲσμΝ Ĳκυμ,Ν

πλκıφΫλκθĲαμΝ ĲκυμΝ αıφΪζİδαΝ εαδΝ ĲσεκΝ εαδΝ ĲπθΝ İπδξİδλβηαĲδυθΝ πκυΝ

İθįδαφΫλκθĲαδΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυθΝĲκυμΝαπκĲαηδİυĲδεκτμΝπσλκυμΝέǹπκεĲκτθΝ

įβζαįάΝ ıĲκδξİέαΝ παγβĲδεκτΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ ĲαΝ ηİĲαĲλΫοκυθΝ ıİΝ ıĲκδξİέαΝ

İθİλΰβĲδεκτέΝ 

 

 

βέβΝ ǾΝ αθαΰεαδσĲβĲαΝ İφαληκΰάμΝ ĲπθΝ αλξυθΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ ıĲκθΝ
İζζβθδεσΝĲλαπİαδεσΝξυλκέ 
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ΣκΝ ĲλαπİαδεσΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ İφαλησαİĲαδΝ İįυΝ εαδΝ αλεİĲΫμΝ įİεαİĲέİμΝ ıĲκΝ

İιπĲİλδεσ,Ν σπκυΝ κδΝ πδκΝ İιİζδΰηΫθİμΝ įκηΫμΝ İθİλΰκτθΝ ıαθΝ πλσįλκηκδΝ ĲπθΝ

ηİζζκθĲδευθΝκλΰαθπĲδευθΝİιİζέιİπθΝıĲβΝξυλαΝηαμ,ΝαζζΪΝεαδΝΰδαĲέμΝ 

1. ΗΝıĲαįδαεάΝαπİζİυγΫλπıβΝĲκυΝİζζβθδεκτΝΝĲλαπİαδεκτΝıυıĲάηαĲκμΝαπσΝ

ĲδμΝ λυγηέıİδμΝ εαδΝ παλİηίΪıİδμ,Ν πκυΝ ΪλξδıİΝ πλδθΝ απσΝ εΪπκδαΝ ξλσθδαΝ

ΫξİδΝ įβζυıİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıİΝ εΪγİΝ İηπκλδεάΝ ĲλΪπİααΝ θαΝ αıεİέΝ

πİλδııσĲİλκΝαθĲαΰπθδıĲδεάΝĲδηκζκΰδαεάΝπκζδĲδεάέ 

2. ΟΝαθĲαΰπθδıησμΝıĲβθΝαΰκλΪΝ ĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθΝ Ν ΫξİδΝ κιυθγİέΝ ĲαΝ

ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ πκζτ,Ν θΫİμΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ ηπİέΝ ıĲβθΝ αΰκλΪ,Ν ĲαΝ

εαĲαıĲάηαĲαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ πζβγτθκθĲαδΝ εΪγİΝ ξλσθκΝ ηİΝ ΰλάΰκλκΝ

λυγησ,ΝεαδΝĲαΝεκθįτζδαΝπκυΝįδαγΫĲκυθΝκδΝĲλΪπİαİμΝΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝ

ĲπθΝ ππζάıİυθΝ Ν ĲκυμΝ εαδΝ ĲβΝ įδαφάηδıβΝ αυιΪθκθĲαδΝ ıυθİξυμέΝ ΟΝ

αθĲαΰπθδıησμΝαυĲσμΝπλκίζΫπİĲαδΝσĲδΝγαΝİέθαδΝαεσηαΝηİΰαζτĲİλκμΝıĲκΝ

ηΫζζκθΝηİΝ ĲβθΝ İέıκįκΝθΫπθΝ ιΫθπθΝ ĲλαπİαυθΝıĲκθΝ İζζβθδεσΝ ξυλκέΝΟδΝ

İηπκλδεΫμΝĲλΪπİαİμΝΝαθĲδηİĲππέακυθΝįδİγθυμΝĲκθΝαθĲαΰπθδıησΝεαδΝαπσ 

ĲκΝ ξλβηαĲδıĲάλδκ,Ν ĲδμΝ αıφαζδıĲδεΫμΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν ĲδμΝ İιİδįδεİυηΫθİμΝ

ĲλΪπİαİμΝ πκυΝ ĲİέθκυθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εδΝ αυĲΫμΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ

πκζυεαĲαıĲάηαĲαΝΝεαδΝĲδμΝγυΰαĲλδεΫμΝπκζυİγθδευθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝπκυΝ

ĲδμΝ αθĲαΰπθέακθĲαδΝ ıİΝ ΫθαΝ άΝ πİλδııσĲİλκυμΝ ĲκηİέμΝ πλκıφκλΪμΝ

ĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝİπέıβμΝΫξκυθΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝ

εαδΝ ĲκθΝαθĲαΰπθδıησΝĲπθΝİηπκλδευθΝ ΝεαδΝίδκηβξαθδευθΝİπδξİδλάıİπθΝ

ĲκυμμΝ ĲβμΝ εαĲαθαζπĲδεάμΝ πέıĲβμΝ ,Ν ĲπθΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθΝ εαδΝ ĲπθΝ

εαλĲυθΝ įδİυεσζυθıβμ,Ν ĲπθΝ ξλİπıĲδευθΝ εαλĲυθ,Ν ĲπθΝ Ν ǹέΣέΜέ’s,Ν ĲπθΝ

εαĲαγΫıİπθέΝ ǹπσΝ ĲκΝ Ν 1λλζΝ ıĲβΝ ξυλαΝ ηαμΝ ΪλξδıαθΝ θαΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ

ıυθİĲαδλδıĲδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ κδΝ κπκέİμΝ αθĲαΰπθέακθĲαδΝ ĲδμΝ İηπκλδεΫμΝ

ĲλΪπİαİμ,ΝıĲδμΝĲλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμΝĲπθΝεαĲαγΫıİπθ,ΝεαγυμΝεαδΝĲπθΝ

İηπκλδευθΝεαδΝıĲİΰαıĲδευθΝįαθİέπθέΝ 

3. ΗΝĲİξθκζκΰδεάΝİιΫζδιβΝ(αυĲσηαĲİμΝĲαηİδκζκΰδıĲδεΫμΝηβξαθΫμ,ΝαυĲσηαĲβΝ

ηİĲαφκλΪΝ Ν εİφαζαέπθΝ ıĲαΝ ıβηİέαΝ ππζάıİπθ,Ν Home Banking εέζπέ)Ν

ΪθκδιİΝ θΫİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ ĲβμΝ ĲλαπİαδεάμΝ πİζαĲİέαμ,Ν

įβηδκυλΰυθĲαμΝ ĲαυĲσξλκθαΝ ΫθαΝ θΫκΝ πİįέκΝ Ν αθĲαΰπθδıηκτΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

İηπκλδεΫμΝĲλΪπİαİμέ 
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4. ΜİλδεΫμΝ İζζβθδεΫμ İηπκλδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ υδκγİĲάıİδΝ ηδαΝ θΫαΝ

θκκĲλκπέαΝ ıĲβθΝ αθĲδηİĲυπδıβΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ıİΝ σζβΝ ĲβθΝ εζέηαεαΝ ĲβμΝ

δİλαλξέαμΝ,ΝΫξκυθΝİεıυΰξλκθδıĲİέΝκδΝκλΰαθπĲδεΫμΝįκηΫμΝκλδıηΫθπθΝαπσΝ

αυĲΫμ,Ν ΫξκυθΝ įβηδκυλΰβγİέΝ θΫİμΝ γΫıİδμΝ İλΰαıέαμΝ πλκıαθαĲκζδıηΫθİμΝ

ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ įυθαĲάΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ (account officer- 

relationship manager)Ν εαδΝ ĲΫζκμΝ İφαλησακθĲαδΝ θΫİμΝ ηΫγκįκδΝ

πλκıΫζευıβμΝπİζαĲυθΝεαδΝαθΪπĲυιβμΝ Ν ĲπθΝ İλΰαıδυθΝηİĲαιτΝ ĲκυμέΝΗΝ

ıτΰξλκθβΝ αθĲέζβοβΝ Ν κλΰΪθπıβμΝ ĲβμΝ ĲλαπİαδεάμΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ

İιυπβλΫĲβıβμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβ,Ν πκυΝ İφαλησαİĲαδΝ ıĲδμΝ ηİΰαζτĲİλİμΝ

πκζυİγθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ İπδίΪζζİδΝ θαΝ αθĲδεαĲαıĲαγİέΝ βΝ «αΰΰİζέα»Ν πκυΝ

ıυΰεİθĲλυθİδΝ ĲβθΝ πλκıκξάΝ ĲβμΝ ıĲβΝ πυζβıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ

υπβλİıδυθΝ απσΝ ĲβθΝ “ĲλαπİαδεάΝ ĲπθΝ ıξΫıİπθ”Ν (πκυΝ ıĲλΫφİĲαδΝ ıĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝ πİζαĲυθΝ πκυΝ αΰκλΪακυθΝ πκζζαπζΫμΝ υπβλİıέİμέΝ ΟδΝ

ĲλΪπİαİμΝįİθΝİπδįδυεκυθΝįβζαįάΝπδαΝĲβΝηİΰδıĲκπκέβıβΝĲπθΝεİλįυθΝηİΝ

ĲβθΝİπδįέπιβΝηİΰαζτĲİλκυΝεΫλįκυμΝαπσΝεΪγİΝηİηκθπηΫθβΝıυθαζζαΰά,Ν

αζζΪΝ įέθκυθΝ ΫηφαıβΝ ıĲβΝ ıυθįυαıηΫθβΝ πυζβıβΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ıĲβΝ

ıυθκζδεάΝαπκįκĲδεσĲβĲαΝĲκυΝπİζΪĲβέ 

5. ΗΝ ıυθİξάμΝ ΪθκįκμΝ ĲκυΝ ίδκĲδεκτΝ εαδΝ ηκλφπĲδεκτΝ İπδπΫįκυΝ ĲβμΝ

πİζαĲİέαμΝ ΫξİδΝ ıαθΝ απκĲΫζİıηαΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ θαΝ İέθαδΝ εαζτĲİλαΝ

πζβλκφκλβηΫθκδ,ΝθαΝįδαĲβλκτθΝηİδπηΫθκυμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲκΝπαλİζγσθΝ

įİıηκτμΝ ηİΝ ηδαΝ ĲλΪπİαα,Ν εαδΝ θαΝ İέθαδΝ πδκΝ απαδĲβĲδεκέΝ ıİΝ σĲδΝ αφκλΪΝ

įİıηκτμΝ εαδΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ πλκıφİλσηİθπθΝ υπβλİıδυθέΝ ΟΝ

ıβηİλδθσμΝπİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβθΝαπαέĲβıβΝ ĲβμΝ İιαĲκηδεİυηΫθβμΝφλκθĲέįαμΝ

εαδΝĲβμΝαθĲδηİĲυπδıάμΝĲκυΝıαθΝπλκıππδεσĲβĲαΝεαδΝσξδΝıαθΝΫθαΝΪĲκηκΝ

ηδαμΝαπλσıππβμΝηΪααμέ 

6. ĲβθΝ ηİζζκθĲδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ αΰκλΪΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ εαδΝ ıĲδμΝ

πλκίζİπσηİθİμΝ κιυηΫθİμΝ αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝ ıυθγάεİμ,Ν κΝ αθĲαΰπθδıησμΝ

įİθΝγαΝπİλδκλδıĲİέΝησθκΝıĲδμΝĲδηΫμΝέΝΘαΝİπİεĲαγİέΝαεσηβΝπİλδııσĲİλκΝΝ

ıİΝ πλκıπΪγİδİμΝ πİλδκλδıηκτΝ ĲβμΝ κηκδκΰΫθİδαμΝ ĲπθΝ πλκıφİλσηİθπθΝ

υπβλİıδυθΝ εαδΝ ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ πλκĲδηάıİπθΝ ıĲβθΝ πİζαĲİέαέΝ ǹυĲσΝ

ηπκλİέΝθαΝİπδĲİυξγİέΝηİΝĲβθ ΫλİυθαΝĲπθΝİπδγυηδυθΝĲβμΝπİζαĲİέαμΝεΪγİΝ

αΰκλΪμ-ıĲσξκυΝ εαδΝ ĲβθΝ πλκıαληκΰάΝ Ν ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ Ĳβμ,Ν ĲβμΝ θΫαμΝ

ĲİξθκζκΰέαμΝ ,Ν ĲκυΝ İέįκυμΝ Ν εαδΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ,Ν ĲβμΝ
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ΪοκΰβμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ Ν απσΝ ĲκθΝ įδİυγυθĲάΝ ηΫξλδΝ ĲκθΝ ĲİζİυĲαέκΝ

υπΪζζβζκ,Ν ĲκυΝ ıπıĲΪΝ ηİζİĲβηΫθκυΝ įδεĲτκυΝ ĲπθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ

γυλέįπθΝ εαδΝ ĲβμΝ αθΪζκΰβμΝ įδαφάηδıβμΝ ĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝαπσΝ ĲβθΝ

ĲλΪπİααΝυπβλİıδυθέ 

İΝ ηδαΝ ıυθİξυμΝ įδİγθκπκδβηΫθβΝ αΰκλΪ,Ν κδΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ γαΝ

ηπκλΫıκυθΝ θαΝαθĲİπİιΫζγκυθΝηİΝ İπδĲυξέαΝıĲκθΝαθĲαΰπθδıησΝ ĲκυμΝηİΝ ĲδμΝ

ιΫθİμ,Ν σĲαθΝ ıυθİδįβĲκπκδάıκυθΝ ĲβθΝ αθαΰεαδσĲβĲαΝ ĲβμΝ İφαληκΰάμΝ

παλσηκδπθΝ ηİγσįπθΝ ,Ν ηΫıπθΝ εαδΝ İλΰαζİέπθΝ įκυζİέαμΝ η’Ν αυĲΫμέΝ ΜσθκΝ

εαĲ’αυĲσΝĲκθΝĲλσπκΝηπκλκτθΝθαΝįδαφυζΪικυθΝάΝθαΝİπİεĲİέθκυθΝπκıκĲδεΪΝ

ĲκΝ ηİλέįδκΝ αΰκλΪμΝ Ĳκυμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ įδİεįδεάıκυθΝ πκδκĲδεΪΝ εαζτĲİλİμΝ

İλΰαıέİμΝ ηİΰΪζπθΝ δįδπĲδευθΝ πİζαĲυθΝ εαδΝ υΰδυθΝ İπδξİδλάıİπθέΝ ΤπΪλξİδΝ

ζκδπσθΝİπδĲαεĲδεάΝαθΪΰεβΝΰδαΝηδαΝκζκεζβλπηΫθβΝıĲλαĲβΰδεάΝįδαησλφπıβμΝ

εαδΝ απκįκĲδεάμΝ πλκıφκλΪμΝ υπβλİıδυθ,Ν ĲπθΝ κπκέπθΝ ĲκΝ İέįκμΝ εαδΝ βΝ

πκδσĲβĲαΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ εαĲΪΝ ĲκθΝ εαζτĲİλκΝ įυθαĲσΝ ĲλσπκΝ ıĲδμΝ

ıυθİξυμΝ ηİĲαίαζζσηİθİμΝ αθΪΰεİμΝ εΪγİΝ εαĲβΰκλέαμΝ πİζαĲυθέΝ ΤπΪλξİδΝ

įβζαįάΝΝΪηİıβΝεαδΝİπδĲαεĲδεάΝαθΪΰεβΝΰδαΝĲβθΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝĲαξτĲİλβΝεαδΝ

İυλτĲİλβΝİφαληκΰάΝĲπθΝαλξυθΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝαπσΝĲδμΝĲλΪπİαİμέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝγκ:  

ǾΝǾΜǹΙǹΝΣǾΝΩΣǾΝǼΠΙΚΟΙΝΩΝΙǹΝΓΙǹΝΣΟΝΣΡǹΠǼǽΙΚΟΝ
ΜǹΡΚǼΣΙΝΓΚ 

 

ΗΝ ΰθυıβΝ ĲπθΝ εαθσθπθΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲβΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ ĲκΝ

ΜΪλεİĲδθΰεΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲκΝΜΪθαĲαηİθĲέΝΗΝİπδĲυξέαΝıĲκΝΜΪλεİĲδθΰεΝίαıέαİĲαδΝ

ıİΝ πκζτΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ ıĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ĲβμΝ

İπδξİέλβıβμΝηİΝ ĲδμΝ įδΪφκλİμΝ εκδθπθδεκκδεκθκηδεΫμΝ εαδΝįβηκΰλαφδεΫμΝκηΪįİμΝ

ıĲδμΝ κπκέİμΝ απİυγτθκθĲαδΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ άΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμέΝ ΗΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ įδεĲτκυΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ σππμΝ ΰέθİĲαδΝ αθĲδζβπĲσΝ

αφκλΪΝ εαδΝ ĲκΝ ıĲκδξİέκΝ ĲκυΝ ĲλαπİαδεκτΝ ΜΪλεİĲδθΰεέΝ ΚΪγİΝ ĲλΪπİααΝ įέθİδΝ

δįδαέĲİλβΝ ίαλτĲβĲαΝ ıĲβθΝ İπδεκδθπθδαεάΝ ĲβμΝ ıĲλαĲβΰδεά,Ν ıĲκξİτκθĲαμΝ θαΝ

απκζατİδΝĲπθΝεαλπυθΝαυĲάμΝĲσıκΝίλαξυπλσγİıηαΝσıκΝεαδΝηαελκπλσγİıηαέ 

       

 

γέ1ΝǼπδεκδθπθέαΝεαδΝΣλσπκδΝǼπδεκδθπθέαμ 

 

ΗΝ İπδεκδθπθέα,Ν πİλδııσĲİλκΝ απσΝ εΪγİΝ ΪζζβΝ İıπĲİλδεάΝ άΝ İιπĲİλδεάΝ

ıĲλαĲβΰδεά,ΝįδαηκλφυθİδΝĲβθΝİδεσθαΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝΗΝİπδεκδθπθέαΝκλέαİĲαδΝ

βΝ įδαįδεαıέαΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ κπκέαΝ įτκΝ άΝ πİλδııσĲİλκδΝ ΪθγλππκδΝ ıĲΫζθκυθΝ εαδΝ

įΫξκθĲαδΝ ηβθτηαĲαΝ απκĲİζκτηİθαΝ απσΝ πζβλκφκλέİμ,Ν ΰθυηİμ,Ν εαδΝ

ıυθαδıγάηαĲαέΝΝΟδΝĲλσπκδΝİπδεκδθπθέαμΝİέθαδΝĲλİδμΝεαδΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 

 

1. ΗΝΝΰλαπĲάΝΝİπδεκδθπθέα 

ΟΝ ΰλαπĲσμΝ ζσΰκμΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ σĲαθΝ εΪπκδκμΝ γΫζİδΝ θαΝ İέθαδΝ πκζτΝ

ıυΰεİελδηΫθκμΝ εαδΝ ζİπĲκηİλάμέΝ ǼπέıβμΝ σĲαθΝ γΫζİδΝ θαΝ υπΪλξİδΝ απσįİδιβΝ

ΰδαΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝ ηβθυηΪĲπθΝ πκυΝ ΫξİδΝ ıĲİέζİδΝ εαδΝ ΫξİδΝ ζΪίİδέΝ İΝ

αυĲάθΝ ĲβθΝ ηΫγκįκΝ İπδεκδθπθέαμΝ πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ κδΝ İπδıĲκζΫμ,Ν ĲαΝ

υπβλİıδαεΪΝ ıβηİδυηαĲα,Ν ĲαΝ ίδίζέα,Ν κδΝ İεγΫıİδμ,Ν ĲαΝ πİλδκįδεΪΝ κδΝ

İφβηİλέįİμΝεαγυμΝεαδΝκδΝεαĲαξπλέıİδμΝıĲκθΝĲτπκέΝΘαΝπλΫπİδΝθαΝĲκθέıκυηİΝ
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σĲδΝΫθαΝıπıĲσΝεİέηİθκΝİέθαδΝαυĲσΝπκυΝΫξİδΝΰλαφĲİέΝεαĲΪΝĲΫĲκδκΝĲλσπκΝπκυΝ

θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ ĲκΝ εαĲαζΪίİδΝ ΪηİıαΝ κπκδκıįάπκĲİΝ απσΝ ĲκυμΝ παλαζάπĲİμΝ

Ĳκυ,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲκΝίαγησΝİυφυǸαμΝĲκυέ 

2. ΠλκφκλδεάΝİπδεκδθπθέα 

ΠλκφκλδεάΝİπδεκδθπθέαΝηİΝĲκθΝπİζΪĲβ 

ΌĲαθΝ κΝ υπΪζζβζκμΝ İέθαδΝ įΫεĲβμ,Ν κΝ υπΪζζβζκμΝ Ν γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ įυıİδΝ ĲβθΝ

απσζυĲβΝ πλκĲİλαδσĲβĲαΝ Ν ıĲκθΝ πİζΪĲβ,Ν ΫθαθĲδΝ κπκδαıįάπκĲİΝ ΪζζβμΝ

İıπĲİλδεάμΝ İλΰαıέαμΝάΝ İπδεκδθπθέαμΝηΫıαΝıĲκΝ ĲλαπİαδεσΝεαĲΪıĲβηαέΝΘαΝ

πλΫπİδΝαεσηαΝθαΝİπδįİέιİδΝİθįδαφΫλκθΝΰδαΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝĲκυΝπİζΪĲβΝεαδΝ

ĲκθΝ έįδκ,ΝυıĲİΝθαΝεαĲαθκάıİδΝĲαΝπζάλπμΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝαθαφΫλİδΝεαδΝĲβΝ

ηκλφάΝπκυΝİπδγυηİέέΝǹπαλαέĲβĲκΝıĲκδξİέκΝİπδπλκıγΫĲπμΝİέθαδΝκΝıİίαıησμΝ

ĲκυΝ įδεαδυηαĲκμΝ ĲβμΝ įδαφκλİĲδεάμΝ ΪπκοβμΝ εαδΝ ĲβθΝ ĲκπκγΫĲβıβΝ ĲκυΝ

υπαζζάζκυΝ ıĲβΝ γΫıβΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ΰδαΝ θαΝ εαĲαθκάıİδΝ εαζτĲİλαΝ ĲβθΝ

ουξκζκΰέαΝĲκυΝεαδΝĲαΝİπδξİδλάηαĲαΝĲκυέΝǹεσηαΝΝκπκδαįάπκĲİΝεαδΝαθΝİέθαδΝβΝ

İηφΪθδıβΝĲκυΝπİζΪĲβΝάΝκπκδκıįάπκĲİΝİέθαδΝκΝĲλσπκμΝπκυΝπλκıπαγİέΝθαΝ

ηİĲαįυıİδΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ κΝ υπΪζζβζκμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθĲδįλΪıİδΝ εαδΝ αθΝ

αθĲδįλΪıİδΝ ΰδαΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝ İπδξİδλβηΪĲπθΝ εαδΝ σξδΝ ΰδαΝ ĲαΝ

παλαπΪθπέΝ ǹπαλαέĲβĲβΝ γİπλİέĲαδΝ βΝ αθαįδαĲτππıβΝ εαδΝ πİλέζβοβΝ ĲπθΝ

ζİξγΫθĲπθΝ εαδΝ υπκίκζάΝ įδİυελδθδıĲδευθΝ İλπĲάıİπθ,Ν υıĲİΝ θαΝ υπΪλξİδΝ

ίİίαδσĲβĲαΝΰδαΝĲβθΝαπσζυĲβΝεαĲαθσβıβΝĲπθΝαπσοİπθΝĲκυΝπİζΪĲβέΝΣΫζκμΝκΝ

υπΪζζβζκμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ εαĲαίΪζİδΝ πλκıπΪγİδαΝ απσΝ ĲαΝ ζİΰσηİθαΝ ĲκυΝ

πİζΪĲβΝθαΝεαĲαθκάıİδΝİεİέθαΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝγαΝĲκυΝİπδĲλΫοκυθΝθαΝεĲέıİδΝ

ηİΝĲδμΝαπσοİδμΝεαδΝπαλαįκξΫμΝĲκυΝπİζΪĲβΝĲβΝįδεάΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲκζκΰέαέΝΝΝ 

 ΌĲαθΝκΝυπΪζζβζκμΝİέθαδΝπκηπσμ,ΝαπσΝĲκΝπλυĲκΝζİπĲσΝĲβμΝıυθκηδζέαμΝγαΝ

πλΫπİδΝ θαΝ πλκεαζΫıİδΝ ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲκυΝ πİζΪĲβέΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

πλκİĲκδηΪıİδΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ İπέπİįκ,Ν ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲκυμΝ

ıĲσξκυμΝĲκυΝπİζΪĲβΝεαδΝβΝπαλκυıέαıβΝĲκυΝηβθτηαĲκμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝ

απζά,Ν εαĲαθκβĲά,Ν ξπλέμΝ ĲβθΝ παλαφκλĲυıİδΝ ĲκυΝ ηİΝ πİλδĲĲΫμΝ ζΫιİδμΝ εαδΝ

δįΫİμέΝΗΝφδζδεάΝıυηπİλδφκλΪΝπαέαİδΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝπλκμΝĲκΝπİζΪĲβ,Ν ĲβθΝ

αθĲδζαηίΪθİĲαδΝ ηİΝ ĲαΝγİĲδεΪΝηβθτηαĲαΝ ĲβμΝηβΝ ζİεĲδεάμΝ İπδεκδθπθέαμΝπκυΝ

İιβΰİέĲαδΝπαλαεΪĲπΝεαδΝįİέξθİδΝ εαĲΪΝ ĲβΝįδΪλεİδαΝ ĲβμΝİπδεκδθπθέαμΝππμΝκΝ

υπΪζζβζκμΝ İέθαδΝ πλσγυηκμ,Ν İέθαδΝ İυΰİθδεσμΝ εαδΝ ξξκπζδıηΫθκμρρΝ ηİΝ
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υπκηκθάέΝΝβηαθĲδεσΝπλκĲΫλβηαΝĲκΝκπκέκΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲİδΝκΝυπΪζζβζκμΝ

İέθαδΝβΝξλβıδηκπκέβıβΝπİδıĲδευθΝεαδΝγİĲδευθΝπλκĲΪıİπθΝεαδΝβΝ δεαθσĲβĲαΝ

θαΝ φΫλİδΝ ĲβθΝ İπδξİδλβηαĲκζκΰέαΝ απσΝ ĲβθΝ ıεκπδΪΝ ĲπθΝ ıυηφİλσθĲπθΝ ĲπθΝ

πİζαĲυθ,ΝυıĲİΝθαΝπİδıγİέΝκΝπİζΪĲβμΝσĲδΝκΝυπΪζζβζκμΝįİθΝİέθαδΝαθĲέįδεσμΝ

ĲκυΝάΝαįδΪφκλκμΝΰλαφİδκελΪĲβμΝΪζζαΝıτηίκυζκμΝεαδΝıυθİλΰΪĲβμΝĲκυ,ΝπκυΝ

İθįδαφΫλİĲαδΝ θαΝ αθαπĲτιİδΝ ηααέΝ ĲκυΝ įİıηκτμΝ ηαελκξλσθδαμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ

ıĲβΝ ίΪıβΝ ĲκυΝ αηκδίαέκυΝ ıυηφΫλκθĲκμέΝ ΣΫζκμΝ Ν βΝ δεαθσĲβĲαΝ εαĲİτγυθıβμΝ

ĲβμΝıυαάĲβıβμΝαπσΝĲκθΝυπΪζζβζκΝηİΝĲβθΝξλβıδηκπκέβıβΝİλπĲάıİπθΝİέθαδΝ

İιέıκυΝ ıβηαθĲδεσΝ įδσĲδΝ İέθαδΝ ΰθπıĲσΝ σĲδΝ σπκδκμΝ λπĲΪΝ İέθαδΝ İθİλΰσμΝ

ıυαβĲβĲάμ,Ν įİέξθİδΝ İθįδαφΫλκθ,Ν κįβΰİέΝ ĲκθΝ ıυθκηδζβĲάΝ Ĳκυ,Ν απκφİτΰİδΝ

ıυΰελκτıİδμ,ΝεαδΝİζΫΰξİδΝĲβΝıυαάĲβıβέΝΝΝΝΝΝ 

3. ΜβΝ ζİεĲδεάΝ İπδεκδθπθέα πİλδζαηίΪθİδΝ ĲδμΝ İεφλΪıİδμΝ ĲκυΝ πλκıυπκυ,Ν

πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ įİέικυθΝ γυησ,Ν εαξυπκοέα,Ν Ϋεπζβιβ,Ν İπδγİĲδεσĲβĲαέΝ

ΣβθΝ απσξλπıβΝ ĲβμΝφπθάμΝ įβζαįάΝ ĲβθΝπλκφκλΪ,Ν ĲκθΝ Ĳσθκ,Ν ĲβΝ ξλκδΪΝ

πκυΝ įİέξθκυθΝ ĲβθΝ İδεσθαΝ πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ įİέιİδΝ άΝ ĲαΝ ıυθαδıγάηαĲαΝ ĲβμΝ

ıĲδΰηάμΝ ĲκυΝ ıυθκηδζβĲάΝ ηαμέΝ ΗΝ İηφΪθδıβΝ İπέıβμΝ ηİĲαįέįİδΝ ηβθτηαĲαΝ

ΰδαΝ ĲβθΝ İδεσθαΝπκυΝγΫζİδΝ θαΝ «πİλΪıİδ»Ν Ν κΝıυθκηδζβĲάμΝ ΰδαΝ Ĳκθ İαυĲσΝ

ĲκυΝ Ν ηİΝ ĲβθΝ εκηοσĲβĲαΝ ,Ν ĲκΝ ηκθĲΫλθκ,Ν ĲβθΝ πİλδπκέβıβΝ Ν εαδΝ ĲβθΝ

εαγαλδσĲβĲαέΝ ǹεσηαΝ βΝ ΰζυııαΝ ĲκυΝ ıυηαĲκμΝ ηİΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ

ıĲΪıİπθ,ΝĲδμΝξİδλκθκηέİμ,ΝĲδμΝεδθάıİδμ,ΝηπκλİέΝθαΝηαμΝįυıİδΝηβθτηαĲαΝ

ΰδαΝĲκθΝξαλαεĲάλαΝĲδμΝįδαγΫıİδμΝεαδΝĲδμΝαθĲδįλΪıİδμΝĲκυΝıυθκηδζβĲάΝηαμέΝ

ΚαδΝ ĲΫζκμΝĲκΝΪηİıκΝπİλδίΪζζκθΝĲκυΝıυθκηδζβĲάΝσππμΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝ

ΰλαφİέκυ,ΝįδαεσıηβıβΝİέθαδΝıĲκδξİέαΝĲκυΝξαλαεĲάλαΝĲκυΝıυθκηδζβĲάέΝΗΝ

ηβΝ ζİεĲδεάΝ İπδεκδθπθέαΝπαλΪΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝσĲδΝ ζΫΰİĲαδΝ εαδΝ Ν ΰζυııαΝ ĲβμΝ

αζάγİδαμΝįİθΝπλκĲδηΪĲαδΝİπİδįάΝĲαΝΰİΰκθσĲαΝεαδ κδΝαλδγηκέΝγİπλκτθĲαδΝ

αθĲδεİδηİθδεΫμΝεαδΝıέΰκυλİμΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝĲαΝıυθαδıγάηαĲαΝαıαφά,Ν

βΝıβηαıέαΝĲκυμΝυπκĲδηΪĲαδέΝΝΝΝ 

γέβΝΟΝλσζκμΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμ 

 

ΟΝλσζκμΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμΝİέθαδΝπκζτΝıβηαθĲδεσμΝΰδαΝĲκυμΝİιάμΝζσΰκυμμ 

 ΓδαΝĲβθΝπλκıΫζευıβΝθΫπθΝπİζαĲυθέ 
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ΟδΝ θΫκδΝ πİζΪĲİμΝ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ θΫκδΝ ΰδαΝ ĲκΝ πλκρσθΝ άΝ θΫκδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İπδξİέλβıβΝ άΝ ĲλΪπİααΝπκυΝ ıβηαέθİδΝ σĲδΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ πλκρσθ,Ν ΪζζκδΝ

ηİĲαεδθκτθĲαδΝ απσΝ ΪζζβΝ ĲλΪπİαα,Ν ΫξκθĲαμΝ πİδıγİέΝ θαΝ įκεδηΪıκυθΝ ΫθαθΝ

ΪζζκΝ ıυθįυαıησΝ πκδκĲδευθΝ ξαλαεĲβλδıĲδευθΝ εαδΝ ĲδηάμέΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ

πİλέπĲπıβΝ πλΫπİδΝ θαΝ απκıεκπİέĲİΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İπέΰθπıβμ,Ν İθυΝ ıĲβΝ

įİτĲİλβΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ πλκĲέηβıβμΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ τπαλιβμΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ

αθĲαΰπθδıĲδευθΝπζİκθİεĲβηΪĲπθέ 

 ΓδαΝĲβΝįδαĲάλβıβΝĲπθΝυπαλξσθĲπθΝπİζαĲυθ 

ǼέθαδΝ ΰθπıĲσΝ σĲδΝ ĲκΝ εσıĲκμΝ įδαĲάλβıβμΝ ĲπθΝ υπαλξσθĲπθ πİζαĲυθΝ İέθαδΝ

πκζτΝηδελσĲİλκΝαπσΝĲκΝεσıĲκμΝπλκıΫζευıβμΝθΫπθΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝİέθαδΝ

ıβηαθĲδεσΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ πκυΝ ηΫθκυθΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ ĲκΝ İπέπİįκΝ ĲβμΝ

πλκıφİλσηİθβμΝİιυπβλΫĲβıβμΝıİΝΫθαΝπλκρσθΝσξδΝησθκΝθαΝıυΰεİθĲλυθκυθΝ

σζκυμΝ ĲκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝπκυΝ įδαĲβλκτθΝ ıİΝ αθĲαΰπθδıĲΫμ,Ν αζζΪΝ εαγυμΝ

İδıΫλξκθĲαδΝıİΝθΫκΝıĲΪįδκΝĲκυΝετεζκυΝαπάμΝĲβμΝκδεκΰΫθİδαμ,ΝθαΝεαζτπĲκυθΝ

ĲδμΝ θΫİμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυμΝ απσΝ ΪζζαΝ πλκρσθĲαΝ Ν ĲκυΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτΝ

κλΰαθδıηκτέ 

 ΓδαΝĲβθΝαθτοπıβΝĲκυΝβγδεκτΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ 

ΣκΝİıπĲİλδεσΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝβΝİπδεκδθπθέαΝηİΝĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμΝΫξκυθΝ

ĲβθΝέįδαΝıβηαθĲδεσĲβĲαΝηİΝĲκΝİιπĲİλδεσΝΜΪλεİĲδθΰεέΝǼπİδįάΝĲκΝπλκıππδεσΝ

İιυπβλΫĲβıβμΝ αθĲδηİĲππέαİĲαδΝ ıİΝ πκζζΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ

πλκıφİλσηİθβμΝ υπβλİıέαμ,Ν βΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲκυΝ İπδįλΪΝ ΪηİıαΝ ıĲβθΝ

πκδσĲβĲΪΝ ĲβμέΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ αυĲάΝıυηίΪζİδΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ ΪζζπθΝ εαδΝ βΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμΝĲβμΝκπκέαμΝİέθαδΝαπκįİεĲάμέ 

 ΓδαΝ ĲβθΝ İįλαέπıβΝ ĲβμΝ İηπδıĲκıτθβμΝ ıĲβΝ ıĲαγİλσĲβĲαΝ ĲκυΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτΝκλΰαθδıηκτέ 

ΣαΝηβθτηαĲαΝΰδαΝĲβθΝıĲαγİλσĲβĲαΝηδαμΝĲλΪπİααμΝİθδıξτκυθΝĲαΝαδıγάηαĲαΝ

ĲβμΝ αıφΪζİδαμΝ ĲπθΝ ηİĲκξυθ,Ν ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ εαδΝ ĲπθΝπİζαĲυθΝ ĲβμΝ ηİΝ

απκĲΫζİıηαΝĲβθΝİįλαέπıβΝĲβμΝαιδκπδıĲέαμΝĲκυμέ 

 ΓδαΝĲβθΝίİζĲέπıβΝĲβμΝįβησıδαμΝİδεσθαμ 
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ΗΝ İπδεκδθπθέαΝ ηδαμΝ ĲλΪπİααμΝ ıĲκξİτİδΝ İπέıβμΝ εαδΝ ıĲβθΝ İθέıξυıβΝ ĲβμΝ

İπέΰθπıβμΝ άΝ εαδΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ĲκυΝ İυλτĲİλκυΝ εκδθκτΝ ΰδαΝ ĲδμΝ εκδθπθδεΪΝ

υπİτγυθİμΝįλαıĲβλδσĲβĲΫμΝĲβμέ 

 

 

γέγΝǼθαζζαεĲδεΫμΝηκλφΫμΝİπδεκδθπθέαμ 

 

ΗΝαθΪΰεβΝθαΝξĲέıκυθΝΫθαΝζδΰσĲİλκΝαθδαλσΝπİλδίΪζζκθΝαθαΰεΪαİδΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝ

θαΝ αθααβĲάıκυθΝ Ν εαδΝ θΫİμΝ ηκλφΫμΝ İπδεκδθπθέαμΝ πΫλαθΝ ĲπθΝ κλέπθΝ ĲπθΝ

παλαįκıδαευθΝηΫıπθέΝΠαλΪįİδΰηαΝαπκĲİζİέΝβΝCitibank ĲβμΝǺλααδζέαμΝβΝκπκέαΝ

ΫξİδΝİπδζΫιİδΝπκζζΫμΝφκλΫμΝθαΝįδαφβηδıĲİέΝıİΝεκυĲδΪΝπέĲıαμ,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝ

ĲαΝ πμΝ ηΫıκΝ πλκίκζάμ,Ν ıİΝ ĲκπδεσΝ İπέπİįκ,Ν ıĲδμΝ πσζİδμΝ αθκέΰİδΝ εαδθκτλΰδαΝ

υπκεαĲαıĲάηαĲαέΝǹθĲέıĲκδξαΝβΝİζζβθδεάΝαΰκλΪΝΪλξδıİΝθαΝİηπδıĲİτİĲαδΝηİĲαιτΝ

ΪζζπθΝεαδΝ ĲκΝįδαįέεĲυκΝ ΝεαδΝıĲαįδαεΪΝκδΝİΰξυλδİμΝĲλΪπİαİμΝπλκıγΫĲκυθΝθΫαΝ

ıυıĲαĲδεΪΝ Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ίλκτθΝ Ν ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ αθĲέįκĲκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απΪγİδαΝ

ĲπθΝ εκλİıηΫθπθΝ απσΝ ĲαΝ αηΫĲλβĲαΝ ηβθτηαĲαΝ ĲπθΝ εαĲαθαζπĲυθέΝ ΌππμΝ

İεĲδηκτθΝκδΝĲβμΝΣλΪπİααμΝΠİδλαδυμ,Ν«ĲαΝπαλαįκıδαεΪΝηΫıαΝαεσηαΝĲβλκτθΝĲβθΝ

ηİλέįαΝĲκυΝζΫκθĲκμΝαζζΪΝκĲδįάπκĲİΝθΫκΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεσΝįκεδηΪαİĲαδΝπζΫκθΝ

ηİΝηİΰαζτĲİλβΝİυεκζέαΝαπσΝσĲδΝπαζαδσĲİλα,ΝıİΝηδαΝπλκıπΪγİδαΝσζπθΝηαμΝθαΝ

απκφτΰκυηİΝ ĲκΝ ΫθĲκθκΝ clutter»Ν Τπκΰλαηηέακυθ,Ν πıĲσıκΝ σĲδΝ βΝ «αιδκπκέβıβΝ

θΫπθΝ ηΫıπθΝ εαδΝ ηİγσįπθΝ įİθΝ İέθαδΝ παθΪεİδα»Ν ΠΪθĲπμ,Ν ΫıĲπΝ εαδΝ ΫĲıδ,Ν βΝ

FBBank αθαΰθπλέαİδ,ΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝambient ηΫıπθΝεαδΝπδıĲİτİδΝσĲδΝ«Ν

βΝξλάıβΝĲκυμ,ΝıİΝıυθįυαıησΝΝηİΝĲαΝπαλαįκıδαεΪΝηΫıαΝİπδεκδθπθέαμ,ΝηπκλİέΝ

θαΝİπδĲİζΫıİδΝΫθαΝπκζτΝįυθαĲσΝİπδεκδθπθδαεσΝηέΰηα» 

 

 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝζκ:  

ΣκΝηέΰηαΝİπδεκδθπθέαμΝĲπθΝİζζβθδευθΝİηπκλδευθΝĲλαπİαυθ- 

ΜέΰηαΝπλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμΝ(PROMOTION-MIX) 
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ΣκΝηέΰηαΝΜΪλεİĲδθΰεΝĲπθΝİζζβθδευθΝİηπκλδευθΝĲλαπİαυθΝπİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝπκζδĲδεάΝΰδαΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝıĲσξπθ ĲβμΝĲλΪπİααμΝ

ıĲκΝ İέįκμ εαδ Ĳβθ πκδσĲβĲα Ĳπθ πλκıφİλσηİθπθ υπβλİıδυθ(Product). ΣκΝ

αθĲέıĲκδξκΝİλΰαζİέκΝΜΪλεİĲδθΰεΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝπαλαΰπΰάμΝπλκρσθĲπθΝİέθαδΝ

ĲκΝ πλκρσθέΝ ĲβθΝ Ĳδηκζκΰδαεά πκζδĲδεά(Price) πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ κδΝ σλκδΝ

ıυθİλΰαıέαμΝ εαδΝ İεπĲπĲδεάμΝ πκζδĲδεάμΝ İπέΝ ĲπθΝ ĲσεπθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκηβγİδυθ,Ν

ıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝβΝĲδηκζκΰδαεάΝπκζδĲδεάΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝηİΝĲβθΝįδαησλφπıβΝĲβμΝ

Ĳδηάμ,Ν ĲκυμΝ Ν σλκυμΝ πζβλπηάμ,Ν ĲβθΝ İεπĲπĲδεάΝ εαδΝ πδıĲπĲδεάΝ πκζδĲδεάέΝ ĲκΝ

ηέΰηα įδαθκηάμ (Place) πİλδζαηίΪθİĲαδΝĲκΝįέεĲυκΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝεαδΝγυλέįπθ,Ν

κδΝ πδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμ,Ν ĲαΝ ǹέΣέΜέ‘s İεĲσμΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ ıİΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲδμΝ

İπδξİδλάıİδμΝ σπκυΝ πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ ĲαΝ απκγΫηαĲα,Ν βΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲπθΝ

İηπκλİυηΪĲπθ,Ν κδΝ ηİıέĲİμ,Ν ζδαθκππζβĲΫμ,Ν ıυθİλΰİδαεΪΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ εζπέΝΝ

ΣΫζκμΝΫξκυηİΝĲκΝηέΰηα πλκίκζάμ εαδ İπδεκδθπθέαμ(Promotional Mix)έΝΣκΝηέΰηαΝ

πλκίκζάμΝ εαδΝ İπδεκδθπθέαμΝ ĲσıκΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ σıκΝ εαδΝ ıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝ

πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβ,Ν ĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθ,Ν ĲβΝ

įδαφάηδıβ,ΝεαδΝĲδμΝįβησıδİμΝıξΫıİδμέΝΝ 

ΌππμΝεαĲαζαίαέθκυηİΝεαδΝıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝαζζΪΝεαδΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ Ν ĲαΝ ΝζP 

ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ Ν ıυθįυαασηİθαΝ ηİΝ ĲκΝ αθγλυπδθκΝ įυθαηδεσΝ ΫξκυθΝ ıαθΝ

απκĲΫζİıηαΝ ĲβθΝ İεπζάλπıβΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲπθΝ ıĲσξπθΝ ĲβμΝ

εΪγİΝİπδξİέλβıβμήΝĲλΪπİααμΝΝıĲβθΝαΰκλΪέ 
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ζέ1ΝΣκΝηέΰηαΝπλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμΝ 

 

ΗΝπλκυγβıβΝ ıυθέıĲαĲαδΝ ıĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝπλκıπαγİδυθΝ ĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝ θαΝ

İπδεκδθπθάıİδΝ ıπıĲΪΝ ηİΝ ĲκΝ πİζΪĲβέΝ ΌππμΝ γαΝ įκτηİΝ αθαζυĲδεσĲİλαΝ ıĲβΝ

ıυθΫξİδαΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ πλκίκζάμΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲδμΝ πλκıππδεΫμΝ ππζάıİδμΝ ,Ν ĲβθΝ

πλκυγβıβΝππζάıİπθΝ,ΝĲβΝįδαφάηδıβΝεαδΝĲδμΝǻβησıδİμΝıξΫıİδμέ 

 

 

ζέβΝ ΠαλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ İπβλİΪακυθΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲπθΝ
ıĲκδξİέπθΝ ĲβμΝ πλκίκζάμΝ εαδΝ İπδεκδθπθέαμΝ ıĲδμΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΫμΝ
υπβλİıέİμέ 

 

ΟδΝ δįδαδĲİλσĲβĲİμΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ κφİέζκθĲαδΝ ıĲβΝ

φτıβΝ Ĳκυμ,Ν κδΝ δįδκηκλφέİμΝ ĲβμΝ αΰκλαıĲδεάμΝ ıυηπİλδφκλΪμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ĲκυμΝ

εαδΝ ĲαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμΝηΫıαΝıĲκΝκπκέκΝαυĲΫμΝ

παλΪΰκθĲαδΝεαδΝπλκίΪζζκθĲαδΝįβηδκυλΰκτθΝεΪπκδİμΝİπδπλσıγİĲİμΝįυıεκζέİμΝ

ıĲκΝĲλσπκΝπλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμέΝǹυĲΫμ ıυθκοέακθĲαδ ıĲα İιάμ (Hill and 

Grandi 1992 in: Harrison 2000, 231-214). 

 ΗΝΪυζβΝφτıβΝĲκυμΝįİθΝĲκυμΝİπδĲλΫπİδΝθαΝİεĲέγİθĲαδΝıİΝπαλαĲάλβıβ,Ν

σππμΝ ĲαΝ υζδεΪΝ πλκρσθĲαέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν κδΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκέΝ

κλΰαθδıηκέ,ΝΫξκθĲαμΝαθΪΰεβΝθαΝıυΰεİελδηİθκπκδάıκυθΝıĲκΝηυαζσΝĲκυΝ

εαĲαθαζπĲάΝĲδμΝπλκıφİλσηİθİμΝυπβλİıέİμ,ΝπλΫπİδΝθαΝξλβıδηκπκδκτθ 

ıĲβθΝ πλκίκζάΝ ĲκυμΝ ıĲκδξİέαΝ απσΝ ĲκυμΝ ξυλκυμΝ πλκıφκλΪμΝ ĲκυμΝ

(ĲλαπİαδεΪΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ǹΣΜ’μΝ εέαΝ )Ν εαδΝ ıτηίκζαΝπκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

İεφλΪıκυθΝĲβθΝφτıβΝĲκυμέ 

  ΗΝ αįδαδλİĲσĲβĲαΝ Ĳκυμ,Ν įβζαįάΝ βΝ αįυθαηέαΝ įδαφκλκπκέβıβμΝ ξλσθκυΝ

εαδΝ ĲσπκυΝ παλαΰπΰάμΝ įδαθκηάμΝ εαδΝ εαĲαθΪζπıβμ,Ν İπδίΪζζİδΝ θαΝ

πλκίΪζζκθĲαδΝİεĲσμΝαπσΝĲκυμΝππζβĲΫμΝĲκυμΝεαδΝκδΝπİζΪĲİμΝĲκυμέ 

 ΗΝ αθκηκδκΰΫθİδΪΝ Ĳκυμ,Ν įβζαįάΝ βΝ αįυθαηέαΝ πλκıφκλΪμΝ πζάλπμΝ

ĲυπκπκδβηΫθπθΝ πλκρσθĲπθ,Ν σππμΝ ıĲαΝ υζδεΪΝ πλκρσθĲα,Ν εαγδıĲΪΝ

αθαΰεαέαΝ ĲβθΝ πλκίκζάΝ εαδΝ δįδαέĲİλβΝ υπκΰλΪηηδıβΝ ĲπθΝ πκδκĲδευθΝ
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ıĲκδξİέπθΝĲβμΝπλκıφκλΪμΝεαĲΪΝĲβθΝįδΪλεİδαΝĲβμΝπαλαΰπΰάμΝĲκυμΝπκυΝ

ΫξκυθΝ κįβΰάıİδΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ İπδįσıİδμέΝ ΟδΝ ĲİζİυĲαέİμΝ

πλκıįέįκυθΝ αιδκπδıĲέαΝ ıĲδμΝ υπκıξΫıİδμΝ ΰδαΝ πκδσĲβĲαΝ εαδΝΝ

İπαθαίİίαέπıβΝĲβμΝκλγσĲβĲαμΝĲβμΝİπδζκΰάμΝĲκυΝπİζΪĲβέ 

ǼεĲσμΝ σηπμΝ απσΝ ĲκυμΝ παλαπΪθπΝ παλΪΰκθĲİμΝ κΝ Kirk (1λλζ)Ν İπδıβηαέθİδΝ

(Harrison βίίίΝ ıİζΝ β1ζ-β1θ)Ν σĲδΝ βΝ πλκίκζάΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ

υπβλİıδυθΝαθĲαηİĲππέαİδΝĲδμΝİιάμΝįυıεκζέİμμ 

 ǹπΪγİδαΝ ĲκυΝ εαĲαθαζπĲάέΝΠαλσζκΝπκυΝπκζζκέΝ ΪθγλππκδΝπδıĲİτκυθΝ

σĲδΝ κδΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ İέθαδΝ ξλάıδηİμΝ εαδΝ απαλαέĲβĲİμ,Ν

ζέΰκδΝİθįδαφΫλκθĲαδΝİθİλΰΪΝΰδαΝαυĲΫμέΝǹυĲσΝΫξİδΝıαθΝαπκĲΫζİıηαΝΝθαΝ

αθĲδηİĲππέακθĲαδΝ ıαθΝ αθαΰεαέκΝ εαεσΝ εαδΝ θαΝ ηβθΝ αθααβĲκτθĲαδΝ απσΝ

ĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝİθαζζαεĲδεΪΝπλκρσθĲαΝεαδΝπλκηβγİυĲΫμ,ΝσππμΝıĲαΝ

πλκρσθĲαΝυζδεάμΝφτıβμέ 

 ΤοβζσμΝ εέθįυθκμέΝ ΠκζζΪΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ πλκρσθĲαΝ İέθαδΝ

ıυθįİįİηΫθαΝηİΝυοβζσΝİεζαηίαθσηİθκΝεέθįυθκΝΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβ,ΝαζζΪΝ

įİθΝπαλΫξκυθΝεΪπκδαΝįυθαĲσĲβĲαΝįκεδηάμΝπλδθΝαπσΝĲβθΝαΰκλΪΝĲκυμέΝΝ

ǼιΪζζκυΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ ΫξκυθΝ ΪυζβΝ φτıβ,Ν İθυΝ

παλΪζζβζαΝπκζζΪΝαπσΝαυĲΪΝİέθαδΝαįτθαĲκθΝθαΝİεĲδηβγκτθΝĲβΝıĲδΰηάΝ

ĲβμΝαΰκλΪμΝζσΰπΝĲβμΝηαελκίδσĲβĲαμΝĲβμΝıτηίαıβμΝηİΝĲκθΝπİζΪĲβέΝΝ 

 ǹιδκπδıĲέαΝ ĲπθΝ πβΰυθΝ πζβλκφσλβıβμέΝ ΣαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ

πλκρσθĲαΝİέθαδΝαįτθαĲκθΝθαΝİεĲİγκτθΝΰδαΝπαλαĲάλβıβΝεαδΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝ

αυĲσΝκδΝπİζΪĲİμΝİέθαδΝαθαΰεαıηΫθκδΝθαΝıĲβλέακθĲαδΝεαδΝıİΝΪζζİμΝπβΰΫμΝ

πζβλκφσλβıβμ,Ν İεĲσμΝ σıπθΝ İζΫΰξκθĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτμΝκλΰαθδıηκτμΝ(İπδεκδθπθέαΝαπσΝıĲσηαΝıİΝıĲσηαΝ

ηİΝ ΰθπıĲκτμΝ ,Ν ıυΰΰİθάμΝ εαδΝ φέζκυμΝ εαδΝ αθİιΪλĲβĲİμΝ πβΰΫμ)έΝ Ν ΣκΝ

πλσίζβηαΝ ΫΰεİδĲαδΝ ıĲκΝ σĲδΝ αυĲΫμΝ κδΝ ΪζζİμΝ πβΰΫμΝ ΫξκυθΝ ĲδμΝ

πİλδııσĲİλİμΝ φκλΫμΝ ηİΰαζτĲİλβΝ αιδκπδıĲέαΝ ΰδαΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ απ΄Ν σĲδΝΝ

σıİμΝ İζΫΰξκθĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ αθγλυπκυμΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεέΝ ΟδΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκέΝ κλΰαθδıηκέ,Ν παλΪΝ ĲδμΝ įδαφβηδıĲδεΫμΝ ĲκυμΝ

υπκıξΫıİδμΝ ΰδαΝ φδζδεάΝ ıυηπİλδφκλΪ,Ν İυİζδιέα,Ν εαĲαθσβıβ,Ν ΫζζİδοβΝ

ΰλαφİδκελαĲέαμ,Ν ĲαξτĲβĲαΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ εέζπέΝ įİθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

ηİĲαπİέıκυθΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ ίδυıİδΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ
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İηπİδλέİμέΝΣαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝπλκρσθĲαΝΝİέθαδΝİθΝπκζζκέμΝπλκρσθĲαΝ

İηπİδλέαμ,ΝπκυΝβΝπυζβıάΝĲκυμΝηπκλİέΝθαΝıĲβλδξγİέΝıİΝηδελσΝίαγησΝ

ıĲβθΝπλκίκζάΝĲκυμέΝ 

 ǹθαπκĲİζİıηαĲδεάΝıĲσξİυıβΝĲπθΝįδαφβηέıİπθέΝΟδΝυπκοάφδκδΝπİζΪĲİμΝ

πκυΝίλέıεκθĲαδ,ΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηά,ΝıĲκΝıĲΪįδκΝİĲκδησĲβĲαμΝΰδαΝαΰκλΪΝ

İέθαδΝηδαΝηδελάΝησθκΝηİδκοβφέαΝσıπθΝαθάεκυθΝıĲκΝεκδθσ-ıĲσξκ,ΝıĲκΝ

κπκέκΝαπİυγτθκθĲαδΝκδΝπλκρκθĲδεΫμΝįδαφβηέıİδμέΝǹυĲσΝıβηαέθİδΝεΪπκδαΝ

απυζİδαΝ πσλπθ,Ν παλσζκΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ παλαĲβλβγİέΝ σĲδΝ ıĲδμΝ

įδαφβηέıİδμΝ ετλκυμΝ įδαĲβλİέĲαδΝ βΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ υοβζΪΝ ıĲαΝ

ηΪĲδαΝĲκυΝεκδθκτ,ΝηΫξλδΝπκυΝΫθαΝηΫλκμΝĲκυΝθαΝφγΪıİδΝıĲκΝıĲΪįδκΝĲβμΝ

İĲκδησĲβĲαμΝĲβμΝαΰκλΪέΝǼιΪζζκυ,ΝΝıτηφπθαΝηİΝΫλİυθİμ,ΝĲκΝηίΣΝΝĲπθΝ

ΰυθαδευθΝπδıĲİτİδΝ σĲδΝ κδΝ įδαφβηέıİδμΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝυπβλİıδυθΝ

įİθΝαπİυγτθκθĲαδΝıİΝαυĲΫμΝπαλ΄ΝσζκΝπκυΝİέθαδΝΰθπıĲσΝσĲδΝσζκΝεαδΝκδΝ

πİλδııσĲİλİμΝΰυθαέεİμΝİέθαδΝυπİτγυθİμΝΰδαΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝαπκφΪıİδμΝ

ĲκυΝθκδεκευλδκτΝ(Harrison βίίί,ΝΝıİζΝβ1η)έ 

 ǹΰκλαıĲδεάΝ ıυηπİλδφκλΪ,Ν σππμΝ ıĲαΝ commodities (αθυθυηα,Ν

αįδαφκλκπκέβĲαΝ αΰαγΪ)έΝ ΣαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ πλκρσθĲαΝ

αθĲδΰλΪφκθĲαδΝ ΰλάΰκλαΝ εαδΝ İτεκζα,Ν κπσĲİΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ĲπθΝ

πλπĲκπσλπθΝ İέθαδΝ ίλαξτίδαΝ εαδΝ βΝ İππθυηκπκέβıβΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ

ηπκλİέΝįτıεκζαΝθαΝİπδĲİυξγİέ,ΝİφσıκθΝηδαΝκυıδαıĲδεάΝįδαφκλκπκέβıάΝ

ĲκυμΝ İέθαδΝ ıξİįσθΝ αįτθαĲβέΝ ǼπκηΫθπμΝ κΝ ĲλσπκμΝ παλΪįκıβμΝ ĲβμΝ

υπβλİıέαμΝ εαδΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ εαδΝ βΝ İζευıĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ ηβθτηαĲκμΝ

απκεĲκτθΝıβηαθĲδεκτμΝλσζκυμΝıĲβθΝυπκεέθβıβΝĲκυΝİθįδαφΫλκθĲκμΝεαδΝ

ıĲβθΝĲİζδεάΝİπδζκΰάΝĲκυΝπİζΪĲβέ 

 ΠİλδκλδıηκέΝ ĲπθΝ įδαφβηδıĲδευθΝ ηβθυηΪĲπθΝ απσΝ ĲκΝ İυλππαρεσΝ εαδΝ

İγθδεσΝγİıηδεσΝπζαέıδκΝεαδΝĲκυμΝδıξτκθĲİμΝευįδεİμΝįİκθĲκζκΰέαμέ 
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ζέγΝǾΝζάοβΝαπκφΪıİπθΝΰδαΝĲκΝηέΰηαΝπλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμΝ 

 

ΗΝĲλΪπİαα,ΝαφκτΝεαγκλέıİδΝĲκΝτοκμΝΝĲκυΝπλκςπκζκΰδıηκτΝπλκίκζάμΝεαδΝ

İπδεκδθπθέαμΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲκυμΝ İπδįδπεσηİθκυμΝ ıĲσξκυμΝ (αζζαΰάΝ ıİΝ

İπέΰθπıβ,Νπİπκδγάıİδμ,ΝαλΫıεİδα,ΝπλκĲέηβıβ,Νįκεδηά-υδκγΫĲβıβ)ΝπλΫπİδΝ

θαΝ πλκıįδκλέıİδΝ ĲκΝ ηέΰηαΝ πκυΝ γαΝ ξλβıδηκπκδβγİέΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲδμΝ

δįδαδĲİλσĲβĲİμ,ΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝηİδκθİεĲάηαĲαΝεΪγİΝıĲκδξİέκυΝĲκυέΝ 

ΛαηίΪθκθĲαμΝυπσοβΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝ

ĲκυΝ ηέΰηαĲκμΝ εαδΝ İπδεκδθπθέαμΝ Ν κδΝ υπİτγυθκδΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ

απκφαıέακυθΝ ıİΝ ΰİθδεΫμΝ ΰλαηηΫμΝ ĲβΝ ıτθγİıβΝ ĲκυΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβΝφτıβΝ

ĲκυΝπλκρσθĲκμέΝĲαΝεαĲαθαζπĲδεΪΝπλκρσθĲαΝ (retail banking)ΝπαέαİδΝπκζτ 

ηİΰαζτĲİλκΝ λσζκΝ βΝ įδαφάηδıβΝ εαδΝ βΝ πλκυγβıβΝ εαδΝ ηδελσĲİλκΝ βΝ

πλκıππδεάΝ πυζβıβΝ εαδΝ κδΝ įβησıδİμΝ ıξΫıİδμ,Ν İθυΝ ıĲαΝ ίδκηβξαθδεΪΝ

πλκρσθĲαΝ (corporate banking)Ν παέαİδΝ ηİΰαζτĲİλκΝ λσζκΝ βΝ πλκıππδεάΝ

πυζβıβΝεαδΝηδελσĲİλκΝβΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθ,ΝβΝįδαφάηδıβΝεαδΝκδΝ

įβησıδİμΝ ıξΫıİδμέΝ ǼπέıβμΝ απκφαıέακυθΝ ĲβθΝ Ν ıτθγİıβΝ Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβΝ

φΪıβΝİĲκδησĲβĲαμΝĲκυΝπİζΪĲβΝΰδαΝαΰκλΪέΝĲδμΝφΪıİδμΝĲβμΝİπέΰθπıβμΝεαδΝ

εαĲαθσβıβμΝβΝıξİĲδεάΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝπμΝπλκμΝĲκΝεσıĲκμΝİέθαδΝπκζτΝ

ηİΰαζτĲİλβΝ ıĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ ηέΰηαĲκμμΝ įδαφάηδıβΝ εαδΝ πλκυγβıβΝπαλΪΝ

ıĲβθΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβέΝ ĲβΝ φΪıβΝ ĲβμΝ πİπκέγβıβμ,Ν βΝ πλκıππδεάΝ

πυζβıβΝΫξİδΝηİΰαζτĲİλβΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαέΝΣκΝεζİέıδηκΝĲβμΝπυζβıβμΝ

İπβλİΪαİĲαδΝ ευλέπμΝ απσΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβΝ Ν εαδΝ ĲβθΝ πλκυγβıβ,Ν

İθυΝ βΝ ıυθΫξδıβΝ ĲβμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ İπβλİΪαİĲαδΝ ευλέπμΝ απσΝ ĲβθΝ

πλκıππδεάΝπυζβıβΝεαδΝĲβθΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝεαδΝζδΰσĲİλκΝαπσΝ

ĲβΝ įδαφάηδıβΝ υπİθγτηδıβμέΝ ΣΫζκμΝ βΝ φΪıβΝ ĲκυΝ ετεζκυΝ ĲβμΝ απάμΝ ĲκυΝ

πλκρσθĲκμΝ απκĲİζİέΝ ıβηαθĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıτθγİıβΝ Ν ĲκυΝ ηέΰηαĲκμΝ

πλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμέΝĲβΝφΪıβΝĲβμΝİδıαΰπΰάμΝβΝįδαφάηδıβ εαδΝβΝ

įβηκıδσĲβĲαΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ ηİΰαζτĲİλβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ Ν πμΝ πλκμΝ ĲκΝ

εσıĲκμ,Ν αεκζκυγκτηİθİμΝ απσΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβΝ εαδΝ ĲβθΝ

πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθέΝ ĲβΝ φΪıβΝ ĲβμΝ αθΪπĲυιβμΝ σζαΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ αĲκθάıκυθ,Ν αφκτΝ κΝ λυγησμΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ İέθαδΝ

ηİΰΪζκμΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ απσΝ ıĲσηαΝ ıİΝ ıĲσηαέΝ Ν ĲβΝ φΪıβΝ ĲβμΝ

πλδησĲβĲαμΝ ĲκυμΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ıπκυįαδσĲβĲαΝ απκεĲκτθΝ εαĲΪΝ ıİδλΪΝ βΝ
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πλκυγβıβμΝĲπθΝππζάıİπθ,ΝβΝįδαφάηδıβΝεαδΝβΝπλκıππδεάΝπυζβıβέΝĲβΝ

φΪıβΝĲβμΝπαλαεηάμΝκΝλσζκμΝĲβμΝπλκυγβıβμΝĲπθΝππζάıİπθΝİθδıξτİĲαδΝ

πİλδııσĲİλκ,Ν İθυΝ βΝ įδαφάηδıβΝ εαδΝ βΝ įβηκıδσĲβĲαΝ παέακυθΝ ηδελσĲİλκΝ

λσζκΝ εαδΝ κδΝ ππζβĲΫμΝ įέθκυθΝ ıĲκΝ πλκρσθΝ İζΪξδıĲβΝ πλκıκξάΝ (Wilson, 

Cilligan,Ν1λλι,ΝıİζέΝζθι,Νζθκ,ΝΚσĲζİλΝβίίίΝıİζέΝ11ηί-1152). 

ΠλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ηİΰδıĲκπκδβγİέΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ εΪγİΝ

İλΰαζİέκΝĲκυΝηέΰηαĲκμΝπλκίκζάμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμ,ΝΰδαΝθαΝπλκıİΰΰέακθĲαδΝ

κδΝεαĲΪζζβζκδΝπİζΪĲİμΝηİΝĲαΝεαĲΪζζβζαΝηβθτηαĲαΝıĲκθΝεαĲΪζζβζκΝξλσθκΝ

εαδΝ ıĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ ηΫλκμ,Ν πλΫπİδΝ αυĲΪΝ θαΝ υπΪΰκθĲαδΝ ıİΝ ΫθαθΝ

κζκεζβλπηΫθκΝ ıξİįδαıησέΝ Μ’Ν αυĲσθΝ αιδκπκδκτθĲαδΝ εαζτĲİλαΝ κδΝ ίΪıİδμΝ

įİįκηΫθπθ,Ν κΝ ζσΰκμΝ ,Ν ĲκΝ τφκμΝ εαδΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝ ηβθυηΪĲπθΝΝ

αεκζκυγκτθΝ ηδαΝ İθδαέαΝ ΰλαηηά,Ν αυĲΪΝ ΫξκυθΝ ıυθκξά,Ν ıυθΫξİδαΝ εαδΝ

αζζβζκυξέα,Ν ηİΝ ĲβΝ ıυθİλΰέαΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ βΝ ηΫΰδıĲβΝ įυθαĲάΝ İπέπĲπıβΝ

ĲπθΝ İπδεκδθπθδυθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ İθδαέαμΝ κζκεζάλπıβμΝ ĲπθΝ ηİηκθπηΫθπθΝ

ηβθυηΪĲπθ,ΝΝĲαΝκπκέαΝıυθĲκθέακθĲαδΝαληκθδεΪΝηİĲαιτΝĲκυμέ 

ΜİΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ απκφİτΰİĲαδΝ κΝ αθĲαΰπθδıησμΝ ĲπθΝ įδΪφκλπθΝ

υπİυγτθπθΝ ĲπθΝ İπδηΫλκυμΝ ıĲκδξİέπθΝ ĲκυΝ ηέΰηαĲκμΝ πλκίκζάμΝ εαδΝ

İπδεκδθπθέαμΝΰδαΝπİλδııσĲİλκυμΝπσλκυμ(ΝπέξέΝΰδαΝξκλβΰέİμΝάΝπλκρκθĲδεΫμΝ

įδαφβηέıİδμΝάΝįδαφβηέıİδμΝετλκυμΝάΝΰδαΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝάΝΰδαΝ

πİλδııσĲİλκΝ εαδΝ εαζτĲİλαΝ İεπαδįİυηΫθκΝ πλκıππδεσΝ πυζβıβμΝ πκυΝ γαΝ

İλΰΪαİĲαδΝ ηİΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλαΝ ıυıĲάηαĲαΝ εδθάĲλπθΝ άΝ δıξυλσĲİλαΝ

εέθβĲλαΝΰδαΝηİΰαζτĲİλβΝαΰκλαıĲδεάΝπλκıάζπıβΝεέζπέ) 

τηφπθαΝ ηİΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ απσΝ ĲκυμΝ Avlonitis 

Papastathopoulou (βίίί)ΝβΝİπδζκΰάΝĲβμΝİπδεκδθπθδαεάμΝıĲλαĲβΰδεάμΝΰδαΝ

ĲαΝ θΫαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ πλκρσθĲαΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ίαγησΝ ĲβμΝ

εαδθκĲκηδεσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲκΝ ίαγησΝ ĲβμΝ İπδĲυξέαμΝ ĲκυμέΝ ΣαΝ İπδĲυξβηΫθαΝ

εαδθκĲκηδεΪΝπλκρσθĲαΝζαθıΪλκθĲαδ ıĲβθΝαΰκλΪΝηİΝĲκΝπδκΝκζκεζβλπηΫθκΝ

İπδεκδθπθδαεσΝηέΰηα,ΝαεκζκυγκτηİθκΝαπσΝĲαΝİπδĲυξβηΫθαΝηβΝεαδθκĲκηδεΪΝ

πλκρσθĲαέΝ ΣαΝ ηβΝ İπδĲυξβηΫθαΝ πλκρσθĲαΝ εαδθκĲκηδεΪΝ εαδΝ ηβΝ εαδθκĲκηδεΪΝ

πλκρσθĲαΝ ΫĲυξαθΝ πκζτΝ ηδελάμΝ İπδεκδθπθδαεάμΝ υπκıĲάλδιβμΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ

įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ İδıαΰπΰάμΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ αΰκλΪέΝ ǹθİιΪλĲβĲαΝ σηπμΝ απσΝ ĲκΝ

ίαγησΝ ĲβμΝ εαδθκĲκηδεσĲβĲαμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ πλκρσθĲπθ,Ν

σıαΝαπ’ΝαυĲΪΝΝάĲαθΝİπδĲυξβηΫθαΝξλβıδηκπκδκτıαθΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝĲβθΝ
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πλκıππδεάΝ πυζβıβ,Ν ĲβΝ įδαφάηδıβΝ below the line πκυΝ υπκıĲάλδαİΝ ĲδμΝ

İθΫλΰİδİμΝππζάıİπθΝεαδΝĲκΝĲβζİηΪλεİĲδθΰεέΝΝΝΝ 

     

 

  ζέζέ1ΝǾΝįδαφάηδıβΝ 

ǻδαφάηδıβΝ İέθαδΝ βΝ ĲİξθδεάΝ İπδεκδθπθέαμΝ πκυΝ απκıεκπİέΝ ηİΝ ĲβθΝ εαĲΪζζβζβΝ

ξλάıβΝ ĲπθΝ ηΫıπθΝ ηααδεάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ θαΝ İπβλİΪıİδΝ ĲβΝ ıυηπİλδφκλΪΝ ĲπθΝ

εαĲαθαζπĲυθ,ΝυıĲİΝθαΝαπκεĲβγİέ,ΝθαΝįδαĲβλβγİέΝάΝθαΝαυιβγİέΝβ πİζαĲİέαΝηδαμΝ

İπδξİέλβıβμ,ΝάΝİθσμΝΟλΰαθδıηκτΝάΝκλδıηΫθπθΝπλκρσθĲπθΝάΝυπβλİıδυθΝĲκυμέΝ

ΓδαΝ ĲβθΝ ıπıĲάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ ξλİδΪαİĲαδΝ ηδαΝ ıυθİξİέμΝ εαδΝ

αηφέįλκηβΝİπδεκδθπθέαΝηİĲαιτΝπİζΪĲβΝεαδΝİπδξİέλβıβμέΝΟδΝİπδξİδλάıİδμΝİέθαδΝ

įΫεĲİμΝαυĲάμΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝηΫıπΝĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ĲβμΝαΰκλΪμΝ ΝηİΝ ĲβθΝκπκέαΝ

ΰθπλέαİδΝ ĲδμΝ İπδγυηέİμ,Ν ĲδμΝ απσοİδμ,Ν εαδΝ ĲβθΝ ıυηπİλδφκλΪΝ ĲπθΝπİζαĲυθΝ ĲπθΝ

αΰκλυθ-ıĲσξπθΝ ĲβμέΝ ǼπέıβμΝ γαΝ ηπκλκτıαηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ

İέθαδΝεαδΝπκηπκέΝαφκτΝηİΝĲβθΝįδαφάηδıβΝįδκξİĲİτκυθΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝηβθτηαĲαΝ

πκυΝ ĲκυμΝ ΰθπıĲκπκδκτθΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ άΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ

įδαγΫĲκυθ,ΝĲκυμΝαπαλδγηκτθΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝĲαΝİπδξİδλάηαĲαΝαΰκλΪμΝάΝ

ξλάıβμΝ ĲκυμΝ εαδΝ İπδξİδλκτθΝ θαΝ įδİΰİέλκυθΝ ĲβθΝ αΰκλαıĲδεάΝ ĲκυμΝ İπδγυηέαέΝ

ǹθĲδζαηίαθσηαıĲİΝσĲδΝβΝįδαφάηδıβΝİέθαδΝβΝηβΝπλκıππδεάΝİπδεκδθπθέα,ΝİθυΝβΝ

πυζβıβΝİέθαδΝβΝαηφέįλκηβΝπλκıππδεάΝİπδεκδθπθέαέΝΝΝΝ 

 ΟδΝ ıεκπκέ Ĳβμ įδαφάηδıβμ ĲσıκΝ ıĲαΝ πλκρσθĲπθΝ σıκΝ εαδΝ ıĲδμΝ υπβλİıέİμΝ

İπκηΫθπμΝεαδΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθΝΝıυθκοέακθĲαδΝıĲαΝİιάμΝıβηİέαμ 

 ĲβθΝατιβıβΝĲκυΝίαγηκτΝΰθπλδηέαμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝεαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝ

πκυΝπλκıφΫλİδΝıĲκΝεκδθσΝπκυΝαπİυγτθİĲαδ 

 ĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲκυΝİπδγυηβĲκτΝετλκυμΝΰδαΝĲβθΝĲλΪπİαα 

 ĲβΝ ıυηίκζάΝ įδαησλφπıβμΝ ĲβμΝ İδεσθαμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ πλκıφİλσηİθβΝ

υπβλİıέαΝ Ν αθĲέıĲκδξβμΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκįδαΰλαφİέıαΝ ıĲλαĲβΰδεάΝ

ĲκπκγΫĲβıβμ 

 ĲβΝατιβıβ,ΝįδαĲάλβıβΝάΝĲβθΝİζαξδıĲκπκέβıβΝĲβμΝηİέπıβμΝĲκυΝηİλδįέκυΝ

αΰκλΪμΝĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝυπβλİıδυθΝıİΝεΪγİΝαΰκλΪ-ıĲσξκ 
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 ĲβΝ πζβλκφσλβıβΝ ĲβμΝ υπΪλξκυıαμΝ άΝ įυθβĲδεάμΝ πİζαĲİέαμΝ ΰδαΝ

κπκδαįάπκĲİΝαζζαΰάΝıİΝεΪγİΝıĲκδξİέκΝĲκυΝΜέΰηαĲκμΝΜΪλεİĲδθΰε 

 

 

 ζέζέβΝΟΝεαγκλδıησμΝĲπθΝįδαφβηδıĲδευθΝıĲσξπθ 

 

ǹφκτΝαθαζυγİέΝβΝυπΪλξκυıαΝεαĲΪıĲαıβ,ΝπλκıįδκλδıĲİέΝκΝεκδθσμΝıĲσξκμ,Ν

εαδΝİλİυθβγİέΝĲκΝİέįκμΝĲβμΝİδεσθαμΝπκυΝΫξκυθΝκδΝπİζΪĲİμΝΰδαΝĲβθΝĲλΪπİααΝ

εαδΝ ĲδμΝυπβλİıέİμΝĲβμΝεαγκλέακθĲαδΝκδΝįδαφβηδıĲδεκέΝıĲσξκδέΝΟδΝıĲσξκδΝ ĲβμΝ

įδαφάηδıβμΝ πλκıįδκλέακυθΝ εαδΝ ĲκΝ İέįκμΝ ĲβμΝ įδαφάηδıβμΝ πκυΝ γαΝ

ξλβıδηκπκδβγİέ,Ν įβζαįάΝ βΝ įδαφάηδıβΝ απκıεκπİέΝ ıĲκΝ θαΝ İθβηİλυıİδ,Ν θαΝ

πİέıİδΝ άΝ θαΝ υπİθγυηέıİδέΝ ΈĲıδΝ ΫξκυηİΝ ĲβθΝ πζβλκφκλδαεά įδαφάηδıβ  βΝ

κπκέαΝ αφκλΪΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıĲβΝ φΪıβΝ ĲβμΝ

İδıαΰπΰάμΝ άΝ İπαθİδıαΰυΰβμΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ αΰκλΪέΝ ΟδΝ įδαφβηδıĲδεΫμΝ

πλκıπΪγİδİμΝ İπδεİθĲλυθκθĲαδΝ ıĲβθΝ İεπαδįİυĲδεάΝ πζβλκφσλβıβΝ ĲπθΝ

θİπĲİλδıĲυθΝεαδΝΫξİδΝįδαηκλφπγİέΝıτηφπθαΝ ΝηİΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυμέΝ

ǼπέıβμΝΝυπΪλξİδΝβΝαθĲαΰπθδıĲδεά įδαφάηδıβ πκυΝαπκıεκπİέΝıĲκΝθαΝπİέıİδΝ

ĲκΝξλάıĲβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝηİΝĲκθΝĲκθδıησΝĲπθΝδįδαέĲİλπθΝξαλαεĲβλδıĲδευθΝ

Ĳκυμ,Ν πκυΝ ĲδμΝ įδαφκλκπκδκτθΝ απσΝ ĲδμΝ κηκİδįİέμΝ υπβλİıέİμΝ ĲκυΝ

αθĲαΰπθδıηκτέΝ ΗΝ įδαφάηδıβ  υπİθγτηδıβμ  ΫξİδΝ πμΝ ıĲσξκΝ ĲβΝ įδαĲάλβıβΝ

ĲπθΝ εαĲαεĲβηΫθπθΝ ηİλδįέπθΝ ĲβμΝ αΰκλΪμ,Ν ηİΝ ĲβΝ πδıĲσĲβĲαΝ ıĲβΝ ηΪλεαέΝ

ǼπδπζΫκθ βΝ įδαφάηδıβ İπαθİθέıχυıβμ πλκıπαγİέΝ θαΝ αυιάıİδΝ ĲβθΝ

αıφΪζİδαΝ ĲπθΝπİζαĲυθΝ įδαίİίαδυθκθĲαμΝ ĲκυμΝ σĲδΝ ΫξκυθΝ εΪθİδΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ

İπδζκΰάέΝΣΫζκμΝυπΪλξİδΝεαδΝΝβΝγİıηδεά įδαφάηδıβ βΝκπκέαΝįİθΝαπİυγτθİĲαδΝ

ησθκΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμ,Ν αζζΪΝ ıĲκΝ İυλτĲİλκΝ εκδθσΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ ΫηηİıβΝ

πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ αθτοπıβμΝ ĲκυΝ ετλκυμΝ ĲβμΝ

ĲλΪπİααμέ 
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ζέζέγΝǾΝεαĲαθκηάΝĲκυΝįδαφβηδıĲδεκτΝπλκςπκζκΰδıηκτ 

 

ΚΪγİΝΝįδαφβηδασηİθβΝĲλΪπİααΝηİĲΪΝĲβθΝİπδįέπιβΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝγαΝ

πλΫπİδΝθαΝφλκθĲέıİδΝΰδαΝ ĲβθΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝηİΰαζτĲİλβΝκδεκθκηδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ

įδαφβηδıĲδεάμΝ ĲβμΝ İεıĲλαĲİέαμ,Ν įβζαįάΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ įδαφβηδıĲδευθΝ

ıĲσξπθΝĲβμΝηİΝĲβΝηδελσĲİλβΝįυθαĲάΝįαπΪθβέΝΓδαΝθαΝİπδĲİυξγİέΝαυĲσμΝκΝıĲσξκμΝ

γαΝπλΫπİδΝθαΝεαĲαθİηβγİέΝΝκΝįδαφβηδıĲδεσμΝπλκςπκζκΰδıησμΝıĲκυμΝįδατζκυμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ εαĲΪΝ ĲΫĲκδκΝ ĲλσπκΝ υıĲİΝ θαΝ ηİΰδıĲκπκδİέĲαδΝ Ν ĲκΝ απκĲΫζİıηα,ΝΝ

įβζαįάΝ ηİΝ ĲκΝ ηδελσĲİλκΝ įυθαĲσΝ εσıĲκμΝ αθΪΝ ξδζδΪįαΝ θαΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ βΝ

ηİΰαζτĲİλβΝ įυθαĲάΝ αελκαηαĲδεσĲβĲα,Ν γİαηαĲδεσĲβĲαΝ άΝ αθαΰθπıĲδεσĲβĲαέΝ ΟδΝ

įέαυζκδΝįδαφβηδıĲδεάμΝİπδεκδθπθέαμΝΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝİέθαδμΝ 

 

 ΣαΝ ηΫıαΝ ηααδεάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ σπκυΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ ĲβθΝ

Ĳβζİσλαıβ,ΝĲκΝλαįδσφπθκ,ΝĲκθΝĲτπκΝεĲζέ 

 ΗΝΪηİıβΝįδαφάηδıβΝεαδΝβΝįδαφάηδıβΝıĲαΝıβηİέαΝπλκıφκλΪμΝΝĲπθΝ

υπβλİıδυθέ 

ΣαΝηΫıαΝηααδεάμΝİπδεκδθπθέαμΝΝσππμΝπλκαθαφΫλαηİΝαπκĲİζκτθΝβΝĲβζİσλαıβ,Ν

ĲκΝ λαįδσφπθκ,Ν κδΝ İφβηİλέįİμ,Ν ĲαΝ πİλδκįδεΪέΝ ΠαλαεΪĲπΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ĲαΝ

πζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝĲαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝπκυΝπλκıφΫλİδΝβΝİπδεκδθπθέαΝαπσΝεΪγİΝ

ηΫıκέ 

ǹέΝΝΣαΝΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝĲβζİσλαıβμμ 

– ΜİΰΪζκμΝαλδγησμΝĲβζİγİαĲυθέ 

– ǹλεİĲΪΝξαηβζσΝεσıĲκμέ 

– ΜİΰΪζβΝ įτθαηβΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ δıξυλάμΝ İπέįλαıβμΝ ıĲκΝ εκδθσΝ ζσΰπΝ ĲπθΝ

κπĲδεκαεκυıĲδευθΝİλİγδıηΪĲπθΝεαδΝĲβμΝεέθβıβμέ 

– ǻυθαĲσĲβĲİμΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰδεσĲβĲαμΝ ıĲαΝ ĲβζİκπĲδεΪΝ

ηβθτηαĲαέ 

ΣαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝĲβζİσλαıβμμ 

– ΣκΝıυθκζδεσΝεσıĲκμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝυοβζσέ 
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– ΜδελάΝ İπδζİεĲδεσĲβĲαΝ εκδθκτέΝ ΤπΪλξİδΝ πδγαθσĲβĲαΝ ΫθαΝ ηΫλκμ ĲκυΝ

εκδθκτΝΝθαΝηβθΝαθάεİδΝıĲκΝεκδθσ- ıĲσξκέ 

– ΣαΝηβθτηαĲαΝαπαιδυθκθĲαδΝıİΝπκζτΝηδελσΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαέ 

– ΣΫζκμΝυπΪλξİδΝαθİζαıĲδεσĲβĲαΝıĲκθΝπλκΰλαηηαĲδıησέΝ 

ǺέΝΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝλαįδκφυθκυ 

– ǹπκĲİζİέΝΫθαΝπκζτΝφγβθσΝηΫıκΝηİΝξαηβζσΝεσıĲκμΝπαλαΰπΰάμέ 

– ΣαΝ ηβθτηαĲα ĲκυΝ λαįδκφυθκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκıαληκıĲκτθΝ ıĲδμΝ

δįδαδĲİλσĲβĲİμΝ εΪγİΝ ΰİπΰλαφδεάμΝ πİλδκξάμέΝ ǹπκĲİζİέΝ δεαθκπκδβĲδεσΝ

ηΫıκΝΰδαΝĲκυμΝθΫκυμΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝĲκυμΝκįβΰκτμΝπκυΝπΪθİΝεαδΝΫλξκθĲαδΝ

απσΝĲβθΝİλΰαıέαΝĲκυμέ 

– ΤοβζσμΝ ίαγησμΝ απκįκξάμΝ ĲπθΝ ηβθυηΪĲπθΝ σĲαθΝ ηİĲαįέįκθĲαδΝ απσΝ

įβηκıδκΰλΪφκυμΝυοβζάμΝαπκįκξάμΝηİΝφαθαĲδεκτμΝαελκαĲΫμέ 

– ΣαξτĲβĲαΝεαδΝİυεαηοέαΝıĲκθΝπλκΰλαηηαĲδıησέ 

  

ΣαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝλαįδκφυθκυΝΝ 

– ΠλκıφΫλİδΝησθκΝαεκυıĲδεσΝİλΫγδıηα,ΝπκυΝıβηαέθİδΝηδελσĲİλβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝαπκĲτππıβμΝĲκυΝηβθτηαĲκμέ 

– ΜİδπηΫθβΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝΰδαĲέΝκδΝαελκαĲΫμΝηκδλΪακυθΝĲβθΝ

πλκıκξάΝĲκυμΝεαδΝıİΝΪζζİμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμέΝ 

 

ΓέΝΝΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝΝĲκυΝĲτπκυΝΝΝ 

Γ1έΝǼφβηİλέįİμ 

– ΧαηβζσΝεσıĲκμΝπαλΪΝĲβθΝηİΰΪζβΝεΪζυοβΝĲβμΝİγθδεάμΝĲπθΝĲκπδευθΝ

εαδΝĲπθΝεζαįδευθΝαΰκλυθέ 

– ǻδαίΪαİĲαδΝαπσΝσζβΝĲβθΝκδεκΰΫθİδαέ 

– ΠλκıφΫλİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲβμΝζİπĲκηİλİδαεάμΝπζβλκφσλβıβμέ 

– ΤπΪλξİδΝΰİπΰλαφδεάΝπλκıαληκıĲδεσĲβĲαέ 

– ΗΝαΰκλΪΝξυλκυΝηπκλİέΝθαΝΰέθİδΝπκζτΝΰλάΰκλαέΝ 
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ΣαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲκυΝĲτπκυΝ 

– ΠκζτΝıτθĲκηβΝįδΪλεİδαΝαπάμΝ(ΝĲκΝηΫΰδıĲκΝβζΝυλİμΝΰδαΝĲδμΝεαγβηİλδθΫμΝ

İφβηİλέįİμ) 

– ǻİθΝαπκĲİζκτθΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝηΫıκΝΰδαΝαθγλυπκυμΝξαηβζκτΝ

ηκλφπĲδεκτΝİπδπΫįκυέ 

– ΧαηβζάΝΝξλπηαĲδεάΝαπσįκıβΝıĲδμΝΫΰξλπηİμΝεαĲαξπλάıİδμ 

  

        ΓβέΝΠİλδκįδεΪ 

– ǻδαγΫĲκυθΝσζαΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝİφβηİλέįπθΝεαδΝİπδπλκıγΫĲπμΝ

εαζτĲİλβΝαπσįκıβΝξλπηΪĲπθΝεαδΝηİΰαζτĲİλβΝįδΪλεİδαΝαπάμέ 

– ǼέθαδΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝηΫıκΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝıĲκθΝ

ĲİζδεσΝεαĲαθαζπĲάΝαφκτΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλκıφΫλİδΝįİέΰηαĲαΝ

αζζΪΝεαδΝεκυπσθδα 

– ΜİΰΪζβΝεκδθπθδεκκδεκθκηδεά,ΝΰİπΰλαφδεάΝεαδΝįβηκΰλαφδεάΝ

İπδζİεĲδεσĲβĲαέ 

        ΜİδκθİεĲάηαĲαΝ 

– ΜİΰΪζκΝεσıĲκμ 

– ǼζαıĲδεσĲβĲαΝıĲκθΝξλκθδεσΝπλκΰλαηηαĲδıησΝεαδΝıĲβθΝαΰκλΪΝĲκυΝ

ξυλκυΝδįδαέĲİλαΝĲπθΝγİπλκτηİθπθΝεαζυθΝγΫıİπθΝ(κπδıγσφυζζκ,Ν

įİιδΫμΝıİζέįİμΝεĲζέ) 
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ζέζέζΝǻδαφβηδıĲδεάΝįαπΪθβ 

 

ǹθİίαέθİδΝıυθİξυμΝβΝįδαφβηδıĲδεάΝįαπΪθβ 

ΟδΝĲλΪπİαİμΝıυΰεαĲαζΫΰκθĲαδΝıάηİλαΝıĲκυμΝηİΰαζτĲİλκυμΝįδαφβηδασηİθκυμ,Ν

ηİΝπκζτΝηİΰΪζİμΝįαπΪθİμ. τηφπθαΝηİΝıĲκδξİέαΝĲβμΝεediaΝServices,ΝĲαΝπκıΪΝ

πκυΝįαπαθάγβεαθΝΰδαΝįδαφάηδıβΝαπσΝĲκΝβίίβΝεαδΝΫπİδĲαΝαυιάγβεαθΝηİΝλυγησΝ

ĲβμΝ ĲΪιβμΝ ĲκυΝ βίΣΝ εαδΝ ΪθπέΝ ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ,Ν ΰδαΝ ĲκΝ βίίη,Ν βΝ πκıκıĲδαέαΝ

įδαφβηδıĲδεάΝįαπΪθβΝİπέΝĲκυΝıυθσζκυΝĲβμΝ«πέĲαμ»,ΝπκυΝπλαΰηαĲκπκέβıαθΝκδΝ

İθΝǼζζΪįδΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεκέΝσηδζκδΝ,ΝİέξİΝπμΝİιάμμΝǼζζβθδεΫμΝΣλΪπİαİμΝθζΣ,Ν

ΞΫθİμΝ ΣλΪπİαİμΝ 1ίΣ,Ν ΠδıĲπĲδεΫμΝ ΚΪλĲİμΝ 1ηΣ,Ν ǼĲαδλİέİμΝ ǹηκδίαέπθΝ

ΚİφαζαέπθΝζΣ,ΝǻδΪφκλκδΝΟδεκθκηδεκέΝΟλΰαθδıηκέΝθ,θΣέΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμΝĲπθΝ

mediaΝ planners,Ν βΝ ĲβζİσλαıβΝ εαĲΫξİδΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ γΫıβΝ ηİΝ ζγΣ πİλέπκυ,Ν

πıĲσıκΝ απσΝ πκζτΝ εκθĲΪΝ αεκζκυγİέΝ κΝ ĲτπκμΝ (İφβηİλέįİμ)Ν ηİΝ ζ1ΣέΝ ΣκΝ

υπσζκδπκΝ πκıκıĲσΝ ηκδλΪαİĲαδΝ ıĲκΝ λαįδσφπθκΝ εαδΝ ĲαΝ πİλδκįδεΪέ 

 

ΟΝπέθαεαμΝπκυΝαεκζκυγİέΝαπİδεκθέαİδΝĲδμΝΝįδαφβηδıĲδεΫμΝįαπΪθİμΝΝĲσıκΝĲπθΝ

İζζβθδευθΝΝσıκΝεαδΝĲπθΝιΫθπθΝİηπκλδευθΝĲλαπİαυθΝΰδαΝĲκΝΫĲκμΝβίίθΝεαδΝ

βίίιΝıĲαΝΜΫıαΝΜααδεάμΝǼπδεκδθπθέαμέ 

 

ǼζζβθδεΫμΝΣλΪπİαİμ 

 2007* 2006 ΜİĲαίκζά 

Σβζİσλαıβ 52.349.858 37.713.131 (+) 38.8% 

Ǽφβηİλέįİμ 42.368.333 32.429.752 (+) 30.6% 

Ραįδσφπθκ 9.773.183 6.998.133 (+) 39.7% 

ΠİλδκįδεΪ 6.324.183 3.800.806 (+) 66.4% 

τθκζκ 110.815.983 80.931.822 (+) 36.9% 
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ΞΫθİμΝĲλΪπİαİμ 

 

 2007* 2006 ΜİĲαίκζά 

Σβζİσλαıβ 7.539.622 5.379.433 (+) 40.2% 

Ǽφβηİλέįİμ 5.622.263 5.495.630 (+) 2.3% 

Ραįδσφπθκ 1.693.456 1.905.789 (-) 11.1% 

ΠİλδκįδεΪ 182.424 128.822 (+) 41.6% 

τθκζκ 15.037.765 12.909.675 (+) 16.5% 

                                    Πβΰά Media Services. ǹθΪζυıβΝĲκδξİέπθμMarketing Week      

*ΝİΝǼυλυΝ 

 

ζέζέηΝǻδαφβηέıİδμΝηİΝξδκτηκλ… 

 

ǼıξΪĲπμΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλİμΝĲλΪπİαİμΝİπδįδυεκυθΝθαΝİθĲΪικυθΝĲκΝξδκτηκλΝ

ıĲκΝ ζİιδζσΰδσΝ ĲκυμέΝΟΝζσΰκμΝ İέθαδΝπλκφαθάμέΝĲβθΝ İπκξάΝσπκυΝκΝ İζΪξδıĲκμΝ

İζİτγİλκμΝ ξλσθκμΝ εαδΝ βΝ «φκλĲπηΫθβ»Ν Ν εαγβηİλδθσĲβĲαΝ απκĲİζκτθΝ εαθσθαΝ

παλΪΝ ĲβθΝ İιαέλİıβΝ ,Ν κδΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ Ν İεĲδηκτθΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ĲαΝ

ζİΰσηİθαΝbrands εαδΝσξδΝαπζΪΝĲαΝζκΰσĲυπαΝπκυΝĲκυμΝπλκıφΫλκυθΝηδαΝįσıβΝ

ουξαΰπΰέαμέΝΠζΫκθΝκδΝ εαηπΪθδİμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ ĲλαπİαυθΝίαıέακθĲαδΝπκζτΝ

ıĲκΝ ξδκτηκλ,Ν įİθΝ įδıĲΪακυθΝ αεσηαΝ εαδΝ θαΝ αυĲκıαλεαıĲκτθΝ εαδΝ ΫξκυθΝ

απκλλέιİδΝ ĲβθΝ «ıĲİέλα»Ν φδζκıκφέαΝ πİλαıηΫθπθΝ įİεαİĲδυθέΝ ΌππμΝ

ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ αθαφΫλİδΝ ıĲΫζİξκμΝ ĲβμΝ FBBank ıάηİλαΝ ĲκΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ ıĲκΝ

ξυλκΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ παέαİδΝ ευλέαλξκΝ λσζκΝ ıĲβθΝ υζκπκέβıβΝ ĲπθΝ

İπδξİδλβηαĲδευθΝ ıĲσξπθ,Ν ΫξκθĲαμΝ πζάλβΝ εαĲαθσβıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ εαδΝ

ıυθβγİδυθΝ ĲκυΝ εαĲαθαζπĲδεκτΝ εκδθκτέΝΚαδΝ αυĲΫμΝπδαΝ «įİθΝıυθįΫκθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ

“ıκίαλσĲβĲα”Ν εαδΝ “αυıĲβλσĲβĲα”Ν ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ ıυθαζζαΰυθΝ πκυΝ
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ευλδαλξκτıαθΝ παζαδσĲİλα»Ν ΠαέλθκθĲαμΝ ĲκΝ ζσΰκ,Ν βΝ ΣλΪπİααΝ ΠİδλαδυμΝ įέθİδΝ

εαδΝ αυĲάΝ ĲβΝ įδεάΝ ĲβμΝ İιάΰβıβΝ ΰδαΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ αζζαΰάΝ πζİτıβμμ»Ν ΠζΫκθΝ ĲαΝ

ĲλαπİαδεΪΝ πλκρσθĲαΝ ΫξκυθΝ İδıΫζγİδΝ ıĲβθΝ εαγβηİλδθσĲβĲαΝ σζπθέΝ ΚαδΝ αυĲάΝ

απαδĲİέΝ ξδκτηκλΝ ıĲβθΝ αθĲδηİĲυπδıάΝ ĲβμέΝ ΌĲαθΝ αθĲδηİĲππέακυηİΝ εΪĲδΝ ηİΝ

ξδκτηκλΝįİθΝıβηαέθİδΝσĲδΝįİθΝİέθαδΝεαδΝıκίαλσέΝǼεİέθκΝπκυΝΫξİδΝİεζİέοİδΝİέθαδΝβΝ

ıκίαλκφΪθİδαέΝ ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ ΫλγİδΝ εκθĲΪΝ ıĲκθΝ δįδυĲβΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ

παζαδσĲİλαΝ εαδΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ ίζΫπκυθΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫθαθΝ ίκβγσ-ıυθİλΰΪĲβ». 

ΠΪθĲπμ,Ν ηδαΝ ξδκυηκλδıĲδεάΝ įδαφάηδıβΝ įİθΝ İέθαδΝ εαδΝ απαλαέĲβĲαΝ εαδΝ

İπδĲυξβηΫθβέΝ ΚαδΝ αυĲσΝ ΰδαĲέΝ πκζτΝ ıυξθΪΝ ĲυΰξΪθİδΝ θαΝ γυηΪĲαδ(εαδΝ θαΝ

αθαπαλΪΰİδ)ΝκΝĲβζİγİαĲάμΝĲβθΝαĲΪεα,ΝαζζΪΝθαΝιİξθΪΝάΝθαΝηβθΝπαλαĲβλİέΝεαθΝ

ĲκΝ įδαφβηδασηİθκΝ brand άΝ ĲκΝ πλκίαζζσηİθκΝ Ν πλκρσθέ ǺζΫπİδΝ įβζαįάΝ ĲκΝ

įΫθĲλκΝαζζΪΝξΪθİδΝ ĲκΝįΪıκμέΝ«ǹυĲσΝαπκĲİζκτıİΝπΪθĲαΝ ĲκΝηİΰΪζκΝφσίκΝĲβμΝ

İπδεκδθπθέαμέΝ ǼέθαδΝ σηπμΝ πκζτΝ İτεκζκΝ θαΝ απκφİυξγİέέ»Ν δıξυλέακθĲαδΝ ĲαΝ

ıĲİζΫξβΝĲβμΝΣλΪπİααμΝΠİδλαδυμέΝΠπμνΝ«αλεİέΝθαΝυπΪλξİδΝκΝıυθįυαıησμΝαπσΝ

ΫθαΝıπıĲΪΝıξİįδαıηΫθκΝπλκρσθ εαδΝηδαΝıπıĲΪΝıξİįδαıηΫθβΝİπδεκδθπθέαΝπκυΝ

υπκıĲβλέαİδΝ αυĲσΝ εαδΝ ησθκΝ ĲκΝ πλκρσθ,Ν ΈθαΝ πλκρσθ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ ΫξİδΝ İεİέθαΝ ĲαΝ

ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝπκυΝĲκΝεΪθκυθΝηκθαįδεσΝεαδΝηδαΝįδαφβηδıĲδεάΝİεıĲλαĲİέα,ΝπκυΝ

ıĲβλέαİδΝ εαδΝ İθįυθαηυθİδΝ ηİΝ įβηδκυλΰδεσΝ ĲλσπκΝ ĲβΝ ηκθαįδεσĲβĲαΝ αυĲά,Ν

ζİδĲκυλΰκτθΝ απσΝ εκδθκτΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ εαδ,Ν Ĳİζδευμ,Ν ıİΝ ηδαΝ

απκĲİζİıηαĲδεάΝ İπδεκδθπθέα»έΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ĲκθδıĲİέΝ σĲδΝ βΝ ıĲλαĲβΰδεάΝ ĲβμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ σξδΝ ησθκΝπλΫπİδΝ θαΝ įέθİδΝ δįδαέĲİλβΝıβηαıέαΝıĲβθΝαθαφκλΪΝ ĲκυΝ

brand αζζΪΝεαδΝθαΝİέθαδΝıυθİξάμέΝΜδαΝεαζά įδαφάηδıβΝηπκλİέΝθαΝΫξİδΝδįδαέĲİλαΝ

δεαθκπκδβĲδεΪΝ ίλαξυπλσγİıηαΝ απκĲİζΫıηαĲαέΝ ǼΪθΝ αυĲάΝ βΝ įδαφάηδıβΝ σηπμΝ

įİθΝ απκĲİζİέΝ ηΫλκμΝ ηδαμΝ İυλτĲİλβμΝ άΝ ηαελσξλκθβμΝ İπδεκδθπθδαεάμΝ

ıĲλαĲβΰδεάμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ ηİζζκθĲδεΫμΝ πλκıπΪγİδİμΝ ıĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲβμΝ

İĲαδλδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝεαδ ĲπθΝπλκρσθĲπθΝįİθΝγαΝİέθαδΝαπσζυĲαΝİπδĲυξİέμέ 
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ζέζέθΝǾΝπλκıυπκΰλαφάΝηδαμΝįδαφάηδıβμΝΝαπσΝεΪπκδαΝįδαıβησĲβĲαΝıαθΝ
ıĲλαĲβΰδεά 

  

  ΣσıκΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ σıκΝ εαδΝ βΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ

įδαıβησĲβĲİμΝ απσΝ αηθβηκθİτĲπθΝ ξλσθπθΝ ΰδαΝ θαΝ πλκıυπκΰλΪοκυθΝ ĲαΝ

πλκρσθĲαΝ ĲκυμέΝ ΜδαΝ εαζΪΝ İπδζİΰηΫθαΝ įδαıβησĲβĲαΝ ηπκλİέΝ ıĲβΝ ξİδλσĲİλβΝ

πİλέπĲπıβΝθαΝĲλαίάιİδΝĲβθΝπλκıκξάΝıİΝΫθαθΝπλκρσθέΝΗΝįδαıβησĲβĲαΝηπκλİέΝ

θαΝ ηİĲαφΫλİδΝ Ν ĲβΝ ηαΰİέα,Ν ĲβθΝπİέλαΝ εαδΝ ĲβθΝαυγİθĲέαΝ ĲβμΝıĲβΝ įδαφβηδασηİθβΝ

ĲλΪπİααέΝ ΗΝ İπδζκΰάΝ ĲβμΝ εαĲΪζζβζβμΝ įδαıβησĲβĲαμ ΫξİδΝ ελέıδηβΝ ıβηαıέαέΝ ΗΝ

įδαıβησĲβĲαΝ πλΫπİδΝ θαΝ απκζαηίΪθİδΝ υοβζάμΝ αθαΰθυλδıβμ,Ν θαΝ ΫξİδΝ ηİΰΪζβΝ

γİĲδεάΝ παλκυıέαΝ εαδΝ θαΝ İέθαδΝ βΝ πζΫκθΝ εαĲΪζζβζβΝ ΰδαΝ ĲκΝ πλκρσθΝ ĲβμΝ εΪγİΝ

ĲλΪπİααμέΝ ΣλαΰκυįδıĲΫμ,Ν βγκπκδκέΝ αζζΪΝ εαδΝ αγζβĲΫμΝ απκĲİζκτθΝ δįδαέĲİλαΝΝ

απκĲİζİıηαĲδεΫμΝ κηΪįİμΝ πλκıυπκΰλαφάμέΝ ΗΝ εαĲΪζζβζβΝ İπδζκΰάΝ ĲβμΝ

įδαıβησĲβĲαμΝ σππμΝ πλκαθαφΫλαηİΝ απκĲİζİέΝ ελέıδηκΝ ıβηİέκ,Ν γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

ίκβγάıİδΝ ıĲκΝ θαΝ αυιβγκτθΝ κδΝ ππζάıİδμΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ εαζυφγκτθΝ ĲαΝ ΫικįαέΝ

ΣΫζκμ,ΝΰδαΝαεσηβΝπİλδııσĲİλβΝαιδκπδıĲέαΝαζζΪΝεαδΝεαζτĲİλαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝβΝ

įδαıβησĲβĲαΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝπλκıυπκΰλΪοİδΝπκζζΪΝΪζζαΝπλκρσθĲαΝ ΝυıĲİΝθαΝ

ηβθΝξΪıİδΝĲβθΝαέΰζβΝĲβμέΝΠΫλαΝαπσΝαυĲσ,Ν ΝβΝįδαıβησĲβĲαΝįİθΝ ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝ

İηπζαεİέΝıİΝεαθΫθαΝıεΪθįαζκΝΝΰδαΝθαΝηβθΝγΫıİδΝıİΝεέθįυθκΝĲβθΝαιδκπδıĲέαΝĲβμΝΝ

ĲλΪπİααμέΝ 

 

 

ζέζέιΝΟδΝİπδπĲυıİδμΝĲβμΝįδαφάηδıβμΝıĲδμΝππζάıİδμ 

 

ΗΝΫλİυθαΝΝΰδαΝĲδμΝİπδπĲυıİδμΝΝΝπκυΝΫξİδΝβΝįδαφάηδıβΝπΪθπΝıĲβθΝİπδεκδθπθέαΝ

ίκβγΪİδΝ ĲκυμΝ įδαφβηδασηİθκυμΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ εαδΝ ĲκθΝ αθĲέεĲυπκΝ ĲβμΝ

įδαφάηδıβμΝπΪθπΝıĲδμΝππζάıİδμέ 

ΗΝ İπέπĲπıβΝ ĲβμΝ įδαφάηδıβμΝ πΪθπΝ ıĲδμΝ ππζάıİδμΝ İέθαδΝ πκζτΝ įτıεκζκΝ θαΝ

ηİĲλβγİέΝıİΝıξΫıβΝΝηİΝĲβθΝİπέπĲπıβΝĲβμΝįδαφάηδıβμΝπΪθπΝıĲβθΝİπδεκδθπθέαέΝ

ΟΝ ππζάıİδμΝ İπβλİΪακθĲαδΝ απσΝ πκζζκτμΝ παλΪΰκθĲİμΝ İεĲσμΝ απσΝ ĲβθΝ

įδαφάηδıβέΝǼπβλİΪακθĲαδΝαπσΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝπλκρσθĲκμ,ΝĲβθΝĲδηά,ΝĲβΝ
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įδαγİıδησĲβĲα,Ν ĲδμΝ İθΫλΰİδİμΝ ĲπθΝ αθĲαΰπθδıĲυθέΝ ΌıκΝ ζδΰσĲİλκδΝ άΝ σıκΝ πδκΝ

İζİΰξσηİθκδΝ İέθαδΝαυĲάΝκδΝπαλΪΰκθĲİμ,Ν ĲσıκΝİυεκζσĲİλβΝİέθαδΝβΝηΫĲλβıβΝĲβμΝ

İπέπĲπıβμΝ ĲβμΝ įδαφάηδıβμΝ πΪθπΝ ıĲδμΝ ππζάıİδμέΝ ΟΝ αθĲέεĲυπκμΝ πΪθπΝ ıĲδμΝ

ππζάıİδμΝ ηİĲλδΫĲαδΝ İυεκζσĲİλαΝ ıİΝ εαĲαıĲΪıİδμΝ ΪηİıκυΝ ηΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ

įυıεκζσĲİλαΝıİΝįδαφβηέıİδμΝπκυΝαπκıεκπκτθΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝİδεσθαμΝΰδαΝĲβΝ

ηΪλεαΝάΝ ĲβθΝ İĲαδλέαΝ άΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝπκυΝπαλΪΰİδΝ ĲκΝπλκρσθΝ άΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ

αθĲέıĲκδξαέΝ υθάγπμΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ κλΰαθδıηκέΝ εαδΝ İĲαδλέİμΝ İθįδαφΫλκθĲαδΝ

θαΝ ηΪγκυθΝ αθΝ įαπαθκτθΝ ΰδαΝ įδαφάηδıβΝ πİλδııσĲİλαΝ άΝ ζδΰσĲİλα απσΝ σıαΝ

πλΫπİδέΝΜδαΝηΫγκįκμΝİέθαδΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυηİΝĲβθΝİιάμΝδıσĲβĲαμΝ 

ΜİλέįδκΝ ǻαπΪθβμΝ οΜİλέįδκΝΦπθάμοΝΜİλέįδκΝΜυαζκτΝ εαδΝ ΚαλįδΪμοΝΜİλέįδκΝ

ĲβμΝǹΰκλΪμ 

ΣκΝ ηİλέįδκΝ ĲπθΝ įδαφβηδıĲδευθΝ įαπαθυθΝ ηδαμΝ İĲαδλέαμΝ παλΪΰİδΝ ΫθαΝ ηİλέįδκΝ

φπθάμ,ΝβΝκπκέαΝİιαıφαζέαİδΝΫθαΝηİλέįδκΝıĲκΝηυαζσΝεαδΝĲβθΝεαλįέαΝĲκυμΝεαδΝıİΝ

ĲİζδεάΝ αθΪζυıβΝ ΫθαΝ ηİλέįδκΝ αΰκλΪμέΝ ΜδαΝ ΪζζβΝ ηΫγκįκμΝ πκυΝ κδΝ İλİυθβĲΫμΝ

πλκıπαγκτθΝ θαΝ ηİĲλάıκυθΝ ĲκθΝ αθĲέεĲυπκΝ İπέΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ ηİΝ ĲκΝ θαΝ

αθαζτıκυθΝ İέĲİΝ πİδλαηαĲδεΪΝ įİįκηΫθαΝ İέĲİΝ įİįκηΫθαΝ απσΝ ĲκΝ παλİζγσθέΝ ΗΝ

ζİΰσηİθβΝ δıĲκλδεάΝ πλκıΫΰΰδıβΝ ıυθİπΪΰİĲαδΝ ıυıξΫĲδıβΝ ĲπθΝ παλİζγκυıυθΝ

ππζάıİπθΝηİΝĲδμΝπαλİζγκτıİμΝįδαφβηδıĲδεΫμΝįαπΪθİμΝıİΝηδαΝĲλΫξκυıαΝάΝηİΝ

ξλκθδεάΝ υıĲΫλβıβΝ ίΪıβΝ ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ αθπĲΫλκυΝ İπδπΫįκυΝ ıĲαĲδıĲδεΫμΝ

ĲİξθδεΫμέΝ ΆζζκδΝ İλİυθβĲΫμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ πİδλαηαĲδεσΝ ıξΫįδκΝ ΰδαΝ θαΝ

ηİĲλάıκυθΝ ĲκθΝ αθĲέεĲυπκΝ Ν ĲβμΝ įδαφάηδıβμΝ πΪθπΝ ıĲδμΝ ππζάıİδμέΝ ǹθĲέΝ θαΝ

įαπαθκτθΝ ĲκΝ εαθκθδεσΝ πκıκıĲσΝ įδαφάηδıβμΝ πλκμΝ ππζάıİδμΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ

πİλδκξΫμ,Ν βΝ İπδξİέλβıβΝ įαπαθΪΝ πİλδııσĲİλαΝ ıİΝ ηİλδεΫμΝ εαδΝ ζδΰσĲİλαΝ ıİΝ

ΪζζİμέΝΟδΝ ĲαεĲδεΫμΝαυĲΫμΝκθκηΪακθĲαδΝįκεδηΫμ υοβζυθΝįαπαθυθΝεαδΝįκεδηΫμΝ

ηδελυθΝ įαπαθυθέΝ ΣİζİυĲαέαΝ ηΫγκįκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ΰİπΰλαφδεάΝ εαĲαθκηάΝ ĲκυΝ

πλκςπκζκΰδıηκτΝ ĲπθΝ įδαφβηέıİπθΝ İέθαδΝ θαΝ ξλβıδηκπκδİέĲİΝ ΫθαΝ ηκθĲΫζκΝ ĲκΝ

κπκέκΝ ζαηίΪθİδΝ υπσοβΝ ĲκυΝ ĲδμΝ įδαφκλΫμΝαθΪηİıαΝıİΝ ΰİπΰλαφδεΫμΝπİλδκξΫμΝ

απσΝ ΪπκοβΝ ηİΰΫγκυμΝ αΰκλΪμ,Ν įδαφβηδıĲδεάμΝ αθĲαπσελδıβμ,Ν

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝΝįδαφβηδıĲδευθΝΝηΫıπθ,ΝαθĲαΰπθδıηκτΝεαδΝπİλδγπλέπθΝ

εΫλįκυμέ 
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ζέζέκΝǾΝǼΡΝΰδαΝĲδμΝįδαφβηέıİδμΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝπλκρσθĲπθ 

 

ΜδαΝİιΫζδιβΝπκυΝ έıπμΝαζζΪιİδΝ ĲαΝįİįκηΫθαΝ ΝıİΝσĲδΝαφκλΪΝĲβθΝİπδεκδθπθδαεάΝ

πκζδĲδεάΝĲπθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝΝκλΰαθδıηυθ,ΝİέθαδΝΝβΝαπσφαıβΝĲκυΝǼγθδεκτΝ

ΡαįδκĲβζİκπĲδεκτΝ υηίκυζέκυΝ θαΝ ıĲλΫοİδΝ ĲβθΝ πλκıκξάΝ ĲκυΝ ıĲαΝ ĲβζİκπĲδεΪΝ

εαδΝ λαįδκφπθδεΪΝ ıπκĲΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθέΝ ǹφκληάΝ ΰδαΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ πλπĲκίκυζέαΝ

ĲκυΝ ǼΡΝ ıĲΪγβεαθΝ κδΝ σζκΝ εαδΝ ıυξθσĲİλİμΝ εαĲαıξΫıİδμΝ Ν ĲβμΝ πİλδκυıέαμΝ

πκζδĲυθ,Ν κδΝ κπκέκδΝ αįυθαĲκτıαθΝ θαΝ αθĲİπİιΫζγκυθΝ ıĲδμΝ υπκξλİυıİδμΝ πλκμΝ

ĲδμΝĲλΪπİαİμέΝΌππμΝįάζπıİΝκΝπλσİįλκμΝĲκυΝυηίκυζέκυΝİέθαδΝβΝİπδįέπιβΝĲκυΝ

ǼΡΝ Ν İέθαδΝ θαΝ İιİĲΪıİδΝ εαĲΪΝπσıκΝ ĲαΝįδαφβηδıĲδεΪΝηβθτηαĲαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ

İθβηİλυθκυθΝ İπαλευμΝ ĲκυμΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ εαδΝ įİθΝ ĲκυμΝ Ν κįβΰκτθΝ ıİΝ

İıφαζηΫθαΝ ıυηπİλΪıηαĲαέΝ ΗΝ αθβıυξέαΝ ĲκυΝ ǼΡΝ Ν Ν įİθΝ İέθαδΝ αįδεαδκζσΰβĲβ,Ν

εαγυμΝıυξθΪΝıβηαθĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμΝαθαΰλΪφκθĲαδΝıĲαΝοδζΪΝΰλΪηηαĲαΝĲπθΝ

įδαφβηέıİπθΝ παλαπζαθυθĲαμΝ İθįİξκηΫθπμΝ εΪπκδκυμΝ απκįΫεĲİμΝ εαδΝ

įβηδκυλΰυθĲαμΝοİυįİέμΝπλκıįκεέİμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝπλκίαζζσηİθİμΝυπβλİıέİμέΝ

İΝπİλέπĲπıβΝζκδπσθΝπκυΝβΝǼΡΝαπκφαθγİέΝσĲδΝκδΝıυΰεİελδηΫθİμΝįδαφβηέıİδμΝ

İεĲλΫπκθĲαδΝαπσΝĲδμΝπλκįδαΰλαφΫμΝπκυΝκλέαİδΝκΝθσηκμ,ΝγαΝΫξκυθΝİθįδαφΫλκθΝ

ĲσıκΝ κδΝ κįβΰέİμΝ ĲβμΝ σıκΝ εαδΝ κΝ αθĲέεĲυπκμΝ πκυΝ γαΝ ΫξκυθΝ αυĲΫμΝ ıĲβθΝ

ıĲλαĲβΰδεάΝĲπθΝĲλαπİαυθέΝΝΝ 

 

 

4.4.9 ΠαλαπζαθβĲδεάΝįδαφάηδıβν 
 

ΗΝ ΫθĲκθβΝ įδαφβηδıĲδεάΝ įλαıĲβλδσĲβĲαΝ ĲπθΝ ΣλαπİαυθΝ ΫξİδΝ πλκεαζΫıİδΝ εαδΝ

εΪπκδαΝİλπĲάηαĲα,ΝσıκθΝαφκλΪΝıĲκΝγΫηαΝĲβμΝπλκıĲαıέαμΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθέΝ

İΝηδαΝπλκıπΪγİδαΝαπκφυΰάμΝπαλαπζαθβĲδευθΝįδαφβηέıİπθ,ΝβΝΣλΪπİααΝĲβμΝ

ǼζζΪįκμΝΫξİδΝ ιİεδθάıİδΝ İεıĲλαĲİέαΝ ΰδαΝ ĲβθΝπλκıĲαıέαΝ ĲκυΝεαĲαθαζπĲά,ΝıĲβθΝ

κπκέαΝ πİλδζαηίΪθİĲαδΝ İπέıβμΝ ΫθαΝ ıξΫįδκΝ θσηκυέΝ ΜİΝ ĲβΝ θΫαΝ θκηκγİĲδεάΝ

λτγηδıβ,ΝβΝΣλΪπİααΝĲβμΝǼζζΪįκμΝįİθΝαπκıεκπİέΝθαΝγΫıİδΝπİλδκλδıηκτμΝıĲδμΝ

ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ ıİΝ εαηέαΝ πİλέπĲπıβΝ įİθΝ İπδγυηİέΝ θαΝ παλΫηίİδΝ

ıĲκθΝĲλσπκΝηİΝĲκθΝκπκέκΝĲδηκζκΰκτθΝĲαΝπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝĲαΝπλκρσθĲαΝĲκυμ,Ν

İέĲİΝ αυĲΪΝ İέθαδΝ įαθİδαεΪΝ İέĲİΝ εαĲαγİĲδεΪέΝ Σύ˩˳ω˪α ˩ˢ ˡη˩ο˰ίˢ˲˩α ˱η˯ 
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İφβηİλέįαμΝǼζİυγİλκĲυπέα,ΝκΝįδκδεβĲάμΝ ĲβμΝΣĲǼΝαθΫφİλİΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝσĲδΝ

αλεİĲΫμΝĲλΪπİαİμΝįδαφβηέακυθΝηİĲ’ΝİπδĲΪıİπμΝİπİθįυĲδεΪΝπλκρσθĲαΝĲαΝκπκέαΝ

υπσıξκθĲαδΝ įİζİαıĲδεΫμΝ απκįσıİδμέΝ ΩıĲσıκΝ κδΝ υοβζΫμΝ αυĲΫμΝ απκįσıİδμΝ

İπδĲυΰξΪθκθĲαδΝ υπσΝ İιαδλİĲδεΫμΝπλκςπκγΫıİδμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ εαĲΪΝπΪΰδαΝ ĲαεĲδεάΝ

ıĲαΝ įδαφβηδıĲδεΪΝ ηβθτηαĲαΝ ελαĲδκτθĲαδΝ ıĲκΝ πİλδγυλδκέΝ ǹθΪζκΰβΝ

πλπĲκίκυζέαΝİέξİΝαθαζΪίİδΝβΝΣλΪπİααΝĲβμΝǼζζΪįκμΝηİΝĲβθΝΠλΪιβΝ(βηί1)ΝπκυΝ

İέξİΝİεįυıİδΝπλδθΝαπσΝπİλέπκυΝΫθαθΝξλσθκέΝΗΝπαλΫηίαıβΝαυĲάΝεαγσλδαİΝĲδμΝ

ΰİθδεΫμΝ αλξΫμΝ πκυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ įδΫπκυθΝ ĲκΝ πζαέıδκΝ İθβηΫλπıβμΝ εαδΝ

αθĲαπσελδıβμΝ ĲπθΝ πδıĲπĲδευθΝ δįλυηΪĲπθΝ ıĲαΝ αδĲάηαĲαΝ ΰδαΝ παλκξάΝ

πζβλκφκλδυθΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ ĲκυμέΝ ĲβθΝ έįδαΝ ΠλΪιβΝ εαγκλέακθĲαθΝ

ıυΰεİελδηΫθİμΝυπκξλİυıİδμΝĲπθΝĲλαπİαυθΝΫθαθĲδΝĲπθΝπİζαĲυθ,ΝπλκεİδηΫθκυΝ

θαΝ ΰέθİĲαδΝ ıτΰελδıβΝ εαδΝ İπδζκΰάΝ ĲπθΝ πλκıφİλκηΫθπθΝ απσΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ

πλκρσθĲπθέ 

 

 

ζέηέ1έΝΣκΝΪηİıκΝΜΪλεİĲδθΰε 

 

ΣκΝ ΪηİıκΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ απκĲİζİέΝ ΫθαΝ αηφέįλκηκΝ ıτıĲβηαΝ Ν ΜΪλεİĲδθΰε,Ν ĲκΝ

κπκέκΝξλβıδηκπκδİέΝΫθαΝάΝπİλδııσĲİλαΝįδαφβηδıĲδεΪΝηΫıαΝΰδαΝθαΝİιαıφαζέıİδΝ

ηδαΝηİĲλέıδηβΝαθĲαπσελδıβΝάήΝεαδΝηδαΝıυθαζζαΰάΝıİΝεΪγİΝξυλκέΝ(ΝKotlerΝ2000 

ıİζΝ1γ1η) 

ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ 1ηΝ ξλσθδαΝ ĲκΝ ΪηİıκΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ ΪλξδıİΝ θαΝ εİλįέαİδΝ σζκΝ εαδΝ

πİλδııσĲİλκΝ ΫįαφκμΝıĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ Ν ηİΝ ĲκθΝπİζΪĲβΝβΝΪηİıβΝ İπδεκδθπθέαΝ

ηααέΝ ĲκυΝ εαδΝ σξδΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ ηΫıπθΝ ηααδεάμΝ İπδεκδθπθέαμέΝ ΚαĲΪΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ

ĲλσπκΝβΝİπδεκδθπθέαΝαπσΝηκθσζκΰκμΝΰέθİĲαδΝįδΪζκΰκμΝΫθαμΝπλκμΝΫθαέΝΈĲıδΝβΝ

İπδεκδθπθέαΝηİΝĲκθΝπİζΪĲβμ 

ΓέθİĲαδΝπλκıππδεά,ΝπİλδκλέαİĲαδΝπκζτΝπİλδııσĲİλκΝΝıĲκΝεκδθσ-ıĲσξκ,ΝįέθİĲαδΝ

βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ İπΫεĲαıβμΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲκζκΰέαμ,Ν įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

İπΫεĲαıβμΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲκζκΰέαμΝ ıİΝ πİλδııσĲİλİμΝ ζİπĲκηΫλİδİμΝ ıİΝ ıξΫıβΝ

ηİΝĲδμΝįδαφβηέıİδμ,ΝηπκλİέΝθαΝαιδκζκΰβγİέΝΪηİıαΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲΪΝĲβμέ 

ΣκΝΪηİıκΝΜΪλεİĲδθΰεΝπİλδζαηίΪθİδΝ(Wels et al. 1992): 
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Σβ įδαφάηδıβ ηΫıπ Ĳκυ Ĳαχυįλκηİέκέ ΗΝ įδαφάηδıβΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ ĲαξυįλκηİέκυΝ

ηπκλİέΝ θαΝ ΫξİδΝ ĲβθΝ ηκλφάΝ İπδıĲκζάμΝ πκυΝ ıĲΫζθİĲαδΝ Ν ηΫıπΝ Ĳαξυįλκηİέκυ,Ν

ηΫıπΝ Ν φαι,Ν άΝ ηΫıπΝ βζİεĲλκθδεκτΝ ĲαξυįλκηİέκυΝ ΰδαΝ θαΝ πζβλκφκλάıİδ,Ν θαΝ

υπİθγυηέıİδΝ άΝ θαΝ αθαεκδθυıİδΝ πλκıφκλΪέΝ ΣαξυįλκηδεΪΝ ηπκλİέΝ θαΝ

απκıĲαζκτθ,ΝİεĲσμΝĲβμΝİπδıĲκζάμ- πκυΝİεĲσμΝĲπθΝΪζζπθΝγαΝπλΫπİδΝαθαφΫλİδΝ

εαδΝ ΫθαθΝ αλδγησΝ ĲβζİφυθκυΝ ξπλέμΝ ξλΫπıβ- įδαφβηδıĲδεΪΝ φυζζΪįδα,Ν Ν CD 

ROM,ΝαπαθĲβĲδεσμΝφΪεİζκμΝηİΝπλκπζβλπηΫθαΝΫικįαΝεαδΝįİζĲέκΝπαλαΰΰİζέαμέΝ

ΣκΝεσıĲκμΝαθΪΝπλκıİΰΰδασηİθκΝΪĲκηκΝİέθαδΝίΫίαδαΝυοβζσĲİλκΝαπσΝαυĲσΝĲπθΝ

ΜΜǼ,Ν αζζΪΝ εαδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ ηİγσįκυΝ İέθαδΝ πκζτΝ ηİΰαζτĲİλβ,Ν

İΪθΝ ĲκΝ direct mail ξλβıδηκπκδİέΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ ίΪıβΝ įİįκηΫθπθΝ ΰδαΝ εΪγİΝ

πİλέπĲπıβΝεαδΝĲαΝηβθτηαĲαΝεαĲİυγτθκθĲαδΝıĲκυμΝıπıĲκτμΝİθįδαφİλσηİθκυμΝ

υπκοάφδκυμΝπİζΪĲİμέ 

Σκ ΜΪλεİĲδθΰε ηΫıπ εαĲαζσΰπθέ ǹυĲσΝΰέθİĲαδΝηİΝĲβθΝΪηİıβΝαθĲαπσελδıβΝĲκυΝ

υπκοβφέκυΝ πİζΪĲβΝ ıİΝ įδαφβηέıİδμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ηİΝ δεαθκπκδβηΫθκυμΝ

πİζΪĲİμ,Ν πκυΝ παλΫξκυθΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ παλαΰΰİζδυθΝ άΝ πİλαδĲΫλπΝ

πζβλκφκλδυθΝ απσΝ εΪπκδκΝ ĲβζΫφπθκΝ ξπλέμΝ ξλΫπıβέΝ ΟδΝ įδαφβηέıİδμΝ αυĲΫμΝ

ηπκλİέΝθαΝηİĲαįέįκθĲαδΝαπσΝĲβθΝĲβζİσλαıβ,ΝĲδμΝİφβηİλέįİμ,ΝĲαΝπİλδκįδεΪΝάΝĲκΝ

λαįδσφπθκέ 

Σκ ĲβζİηΪλεİĲδθΰεέ    

 ΗΝ ĲβζİφπθδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ππζάıİπθΝ İέθαδΝ ζέΰκΝ ηδελσĲİλβμΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝαπσΝĲβθΝπλκıππδεάΝπυζβıβ,ΝαζζΪΝπκζτΝηİΰαζτĲİλβμΝ

ıβηαıέαμΝ απσΝ κπκδαįάπκĲİΝ įδαφάηδıβέΝ ǹπσΝ πζİυλΪμΝ εσıĲκυμΝ Ν İέθαδΝ πκζτΝ

φγβθσĲİλβΝαπσΝĲβθΝπλκıππδεάΝπυζβıβ,ΝπκζτΝαελδίσĲİλβΝαπσΝκπκδαįάπκĲİΝ

įδαφάηδıβΝ(εσıĲκμΝαθΪΝξδζδΪįα)ΝεαδΝαλεİĲΪΝαελδίσĲİλβΝαπσΝĲκΝdirect mailέΝΝΗΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ İέθαδΝ ıυθΪλĲβıβΝ ĲβμΝ İπδζκΰάμ,Ν İεπαέįİυıβμΝ εαδΝ

υπκεέθβıβμΝĲπθΝαıξκζκτηİθπθΝη’ΝαυĲσ,ΝεαγυμΝεαδΝĲκυΝĲλσπκυΝκλΰΪθπıβμΝ 

ĲβμΝİλΰαıέαμΝĲκυμέ 

Σκ βζİεĲλκθδεσ ΜΪλεİĲδθΰεέ ǹυĲσΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ δıĲκıİζέįαμΝ

ıĲκΝįδαįτεĲδκ,ΝĲδμΝįδαφβηέıİδμΝonΝline, ĲβΝıυηηİĲκξάΝıİΝκηΪįİμΝİδįάıİπθΝεαδΝ

ĲβΝ ξλβıδηκπκέβıβΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ ĲαξυįλκηİέκυέΝ ΟδΝ İĲαδλδεΫμΝ δıĲκıİζέįİμΝ

αφİθσμΝπλκίΪζζκυθΝĲβθΝİĲαδλέα,ΝπζβλκφκλυθĲαμΝΰδαΝĲβθΝδıĲκλδεάΝİιΫζδιβ,ΝĲαΝ

κδεκθκηδεΪΝ ĲβμΝ ıĲκδξİέα,Ν ĲδμΝ πλκκπĲδεΫμΝ ĲβμΝ εαδΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ ĲβμΝ
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πζβλκφκλυθĲαμΝ ΰδαΝ ĲαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ εαδΝ ĲβθΝ ĲδηάΝ ĲκυμΝ εαδΝ αφİĲΫλκυΝ

πλκıφΫλκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝΪηİıπθΝαΰκλυθΝ(Kotler,Νβίίί,ΝıİζΝ1γζί-1346) 

ΟδΝ ıβηİλδθΫμΝ ĲİλΪıĲδİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ πκυΝ įέθİδΝ βΝ  βζİεĲλκθδεάΝ ĲİξθκζκΰέαΝ

İπΫĲλİοİΝ ıĲδμΝ İĲαδλέİμΝ αζζΪΝ εαδΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ θαΝ İπİιİλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ πκζτΝ

ηİΰΪζİμΝ ĲαξτĲβĲİμΝ ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ Ĳκυμ,Ν εαĲΪΝ ĲλσπκΝυıĲİΝ

αυĲΫμΝ θαΝ ΰέθκθĲαδΝ ξλάıδηİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιİδįέεİυıβΝ Ν ĲβμΝ İπδεκδθπθδαεάμΝ ĲκυμΝ

πκζδĲδεάμ,Ν δįδαέĲİλαΝ αυĲάμΝ πκυΝ αφκλΪΝ ĲκΝ ΪηİıκΝ ΜΪλεİĲδθΰεέΝ ΗΝ ΫθĲαιβΝ ĲκυΝ

ΪηİıκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝıİΝΫθαΝΰİθδεσĲİλκΝıĲλαĲβΰδεσΝıξİįδαıησΝİπδεκδθπθέαμΝεαδΝ

βΝ κλγκζκΰδεάΝ εαĲαθκηάΝ ĲπθΝ εİφαζαέπθΝ ĲκυΝ ΰİθδεκτΝ πλκςπκζκΰδıηκτΝ

İπδεκδθπθέαμΝ ΝıĲαΝįδΪφκλαΝηΫıαΝ ΝκθκηΪıĲβεİΝαπσΝĲκυμΝRapp-Colins (1987) 

Maxi Marketing εαδΝαπσΝĲκΝSchultz et alέΝ(1λλγ)Ν“κζκεζβλπηΫθİμΝİπδεκδθπθέİμΝ

ΜΪλεİĲδθΰε”έΝ 

ĲκΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝ ĲκηΫαΝ ĲκΝ ΪηİıκΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ απκεĲΪΝ σζκΝ εαδΝ

πİλδııσĲİλβΝ ıβηαıέαέΝ ΣαΝ ηΫıαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ İέθαδ,Ν İεĲσμΝ απσΝ ĲκΝ

βζİεĲλκθδεσΝΜΪλεİĲδθΰε,ΝΝĲκΝdirect mail,ΝπκυΝįέθİδΝıĲκΝπİζΪĲβΝĲκυΝαπαλαέĲβĲκΝ

ξλσθκΝ θαΝ ηİζİĲάıİδΝ ĲδμΝ απαλαέĲβĲİμΝ πζβλκφκλέİμΝ πλδθΝ ĲκΝ ιİεέθβηαΝ ĲβμΝ

αΰκλαıĲδεάμΝįδαįδεαıέαμΝεαδΝπλκıφΫλİδΝıĲκΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝκλΰαθδıησΝĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝθαΝηİĲλάıİδΝηİΝηİΰαζτĲİλβΝαελέίİδαΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲΝπθΝ

ıξİĲδευθΝ İθİλΰİδυθ,Ν βΝ įδαφάηδıβΝ ΪηİıβμΝ αθĲαπσελδıβμΝ εαδΝ ĲβζİηΪλεİĲδθΰεέΝ

ΣκΝdirect mail πİλδζαηίΪθİδμ 

ΣβθΝ απκıĲκζάΝ İπυθυηβμΝ (ĲυπκπκδβηΫθβμΝ απσΝ ĲβΝ ǻήΝ ıβΝ ΜΪλεİĲδθΰε)Ν

İπδıĲκζάμΝαπσΝĲκυμΝǻδİυγυθĲΫμΝĲπθΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝıİΝİπδζİΰηΫθκυμΝπİζΪĲİμΝ

κλδıηΫθπθΝεαĲβΰκλδυθΝ(ΝΰδαĲλκτμ,ΝįδεβΰσλκυμΝηβξαθδεκτμΝεĲζέ)ΝηδαΝπİλδκξάμέ 

ΣβθΝΝαπκıĲκζάΝİδįδευθΝįδαφβηδıĲδευθΝİθĲτππθΝıİΝηδαΝıυΰεİελδηΫθβΝπİλδκξάΝ

πκυΝ įδαφβηέακυθΝ ΫθαΝ θΫκΝ εαĲΪıĲβηαΝ άΝ ηδαΝ θΫαΝ υπβλİıέαΝ πκυΝπλκıφΫλİδΝ βΝ

ĲλΪπİααΝ(ĲαΝΫθĲυπαΝΝαυĲΪΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝεαδΝıĲαΝıβηİέαΝππζάıİπθ,ΝσππμΝ

İπέıβμΝεαδΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝπυζβıβμ)έΝΝΝΝ 

ΣβθΝ αθαΰλαφάΝ įδαφβηδıĲδευθΝ ηβθυηΪĲπθΝ ıĲαΝ αθĲέΰλαφαΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ

πκυΝ απκıĲΫζζκθĲαδΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ άΝ ĲβθΝ απκıĲκζάΝ ηααέΝ η’Ν αυĲκτμΝ

įδαφβηδıĲδευθΝφυζζαįέπθΝθΫπθΝπλκρσθĲπθέ 

ΣβθΝ απκıĲκζάΝ įδαφβηδıĲδευθΝ φυζζαįέπθΝ θΫπθΝ πλκρσθĲπθΝ άΝ ĲβθΝ απκıĲκζάΝ

αδĲάıİπμΝ (İεįσıİπμΝ ĲβμΝπδıĲπĲδεάμΝάΝ ĲβμΝ ξλİπıĲδεάμΝ εΪλĲαμΝάΝ ĲβμΝ εΪλĲαμΝ
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αυĲσηαĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ άΝ ξκλάΰβıβμΝ ıĲİΰαıĲδεκτΝ įαθİέκυ),Ν βΝ κπκέαΝ

ıυθάγπμΝαπκεσπĲİĲαδΝαπσΝĲκΝįδαφβηδıĲδεσΝφυζζΪįδκΝεαδΝαπκıĲΫζζİĲαδΝηΫıαΝ

ıĲκθΝαπαθĲβĲδεσΝφΪεİζκέ 

ǹπσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ πζİυλΪΝ βΝ įδαφάηδıβΝ ΪηİıβΝ αθĲαπσελδıβμΝ απκĲİζİέΝ ηδαΝ

παλαζζαΰάΝ Ν ĲκυΝ Νdirect mail ıĲβθΝκπκέαΝαθĲαπκελέθκθĲαδΝ κδΝ İθįδαφİλσηİθκδΝ

ΰδαΝ πİλδııσĲİλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ απσΝ σıİμΝ įδΪίαıαθΝ ıİΝ εΪπκδαΝ αλξδεάΝ

įδαφάηδıβΝ ıĲκθΝ ĲτπκέΝ ǹτĲβΝ πλκıφΫλİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ παλκξάμΝ πδκΝ

İιİδįδεİυηΫθπθΝ πζβλκφκλδυθ,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ δįδαέĲİλİμΝ αθΪΰεİμΝ εαγİθσμ,Ν

İέθαδΝ πδκΝ κδεκθκηδεάΝ απσΝ ĲκΝ direct mail,Ν ΰδαĲέΝ κδΝ πİλδııσĲİλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ

ĲαξυįλκηκτθĲαδΝ ησθκΝ ıİΝ σıκυμΝ İιİįάζπıαθΝ İθįδαφΫλκθΝ εαδΝ κδΝ įδİυγτθıİδμΝ

ĲπθΝ İθįδαφİλσηİθπθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απκĲİζΫıκυθΝ ηδαΝ ίΪıβΝ įİįκηΫθπθΝ ηİΝ

įυθβĲδεκτμΝπİζΪĲİμΝΰδαΝθΫαΝπλκρσθĲαΝεαδΝυπβλİıέİμέ 

ξİĲδεΪΝηİΝ ĲκΝ ĲβζİηΪλεİĲδθΰεΝıĲκΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝĲκηΫαΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝ ΝηİΝ

ĲβθΝ ĲβζİφπθδεάΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πİζαĲυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθΝ ĲκυμΝ ηΫıπΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθβμΝ φπθβĲδεάμΝ υπβλİıέαμΝ άΝ ηΫıπΝ

υπİτγυθπθΝ υπαζζάζπθέΝ ǼįυΝ αθαφİλσηαıĲİΝ ησθκΝ ıĲβΝ ĲβζİφπθδεάΝΝ

πλκυγβıβΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθέΝ ǹυĲάΝ ηπκλİέΝ θαΝ

αφκλΪΝ ĲβθΝ πλκυγβıβΝ θΫπθΝ εαδΝ υπαλξσθĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθΝ ıİΝ

θΫκυμΝ εαδΝ υπΪλξκθĲİμΝ πİζΪĲİμέΝ Ǽπέıβμ,Ν ηπκλİέΝ θαΝ ηΫıπΝ αυĲκτΝ θαΝ

πλκπγκτθĲαδΝ κδΝ ππζάıİδμΝ ηİΝ ĲβθΝ παλκξάΝ πİλδııσĲİλπθΝ πζβλκφκλδυθΝ ıİΝ

σıκυμΝ İιİįάζπıαθΝ İθįδαφΫλκθΝ εαĲσπδθΝ İεıĲλαĲİδυθΝ direct mail άΝıİΝ σıκυμΝ

αθĲαπκελέγβεαθΝıİΝįδαφβηέıİδμΝηΫıπΝĲπθΝΜέΜέǼέ 

 

 

ζέθέ1ΝǾΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθ 

 

Πλδθ απσΝ εΪπκδαΝ ξλσθδαΝ ,Ν βΝ ıξΫıβΝ įδαφάηδıβμΝ πλκυγβıβμΝ άĲαθΝ πİλέπκυΝ

İιάθĲαήΝıαλΪθĲαέΝάηİλα,ΝıİΝπκζζΫμΝİĲαδλέİμΝεαĲαθαζπĲδευθΝπλκρσθĲπθΝαζζΪΝ

εαδΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ πλκρσθĲπθ,Ν βΝ İδεσθαΝ ΫξİδΝ αθĲδıĲλαφİέ,Ν ηİΝ ĲβθΝ

πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ θαΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ θίΣ-ιίΣΝ Ν ĲκυΝ ıυθįυαıηΫθκυΝ

πλκςπκζκΰδıηκτέΝΟδΝ įαπΪθİμΝπλκυγβıβμΝ ĲπθΝππζάıİπθΝ αυιΪθκθĲαδΝ 1βΣΝ
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İĲβıέπμέΝΗΝıυθκζδεάΝπλκυγβıβΝππζάıİπθΝİεĲδηΪĲαδΝσĲδΝαθΫλξİĲαδΝıİΝπκζζΪΝ

įδıİεαĲκηητλδαΝİυλυΝİθυΝκΝΰλάΰκλκμΝλυγησμΝαθαηΫθİĲαδΝθαΝıυθİξδıĲİέέΝΝΝΝ 

ΓİθδεΪ,ΝβΝπλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝπİλδζαηίΪθİδΝĲδμΝίλαξυξλσθδİμΝİθΫλΰİδİμΝ

ĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝ πκυΝ απκıεκπκτθΝ θαΝ παλαεδθάıκυθΝ ĲκυμΝ ππζβĲΫμΝ (ĲλσπκμΝ

αηκδίάμΝ ,Ν įδαΰπθδıηκέ,Ν ίλαίİέαΝ εέαέ),Ν ĲκυμΝ ηİĲαππζβĲΫμΝ (įπλİΪθΝ πλκρσθĲαΝ

ΰδαΝ πλκίκζάΝ Ν ıĲαΝ εαĲαıĲάηαĲΪΝ Ĳκυμ,Ν İδįδεΫμΝ İεπĲυıİδμΝ άΝ Ν πδıĲπĲδεΫμΝ

įδİυεκζτθıİδμ,Ν ıĲκξκπκδάıİδμ,Ν įυλαΝ εέαέ)Ν άΝ ĲκυμΝ εαĲαθαζπĲΫμ(įİέΰηαĲαΝΝ

įπλİΪθ,Ν İεπĲπĲδεΪΝ εκυπσθδα,Ν įυλαΝ Ν ΪζζαΝπλκρσθĲα,Ν İΰΰυάıİδμΝ εέαέ)Ν ηİΝ ĲβθΝ

πλκıφκλΪΝ κδεκθκηδευθΝ εδθάĲλπθΝ άΝ ĲβθΝ πλκıγάεβΝ İπδπζΫκθΝ αιέαμΝ ıĲκΝ

πλκρσθέ 

ΟδΝ İθΫλΰİδİμΝπλκυγβıβμΝ ĲπθΝππζάıİπθΝ Ν ΫξκυθΝ αυιβγİέΝπκζτΝ Ĳα ĲİζİυĲαέαΝ

ξλσθδα,ΝζσΰπΝĲβμΝαηİıσĲβĲαμΝĲπθΝαπκĲİζİıηΪĲπθΝĲκυμ,ΝĲκυΝυοβζκτΝεσıĲκυμΝ

εαδΝ παλΪζζβζαΝ ĲβμΝ ıυθİξυμΝ ηİδκτηİθβμΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝ ĲπθΝ

įδαφβηέıİπθέ 

ĲκΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝ ĲκηΫαΝ ηİΝ ĲβθΝ ΫθĲαıβΝ ĲκυΝ αθĲαΰπθδıηκτΝ ıĲδμΝ ĲδηΫμΝ βΝ

ıβηαıέαΝ ĲβμΝπλκυγβıβμΝ ĲπθΝππζάıİπθΝ ΪλξδıİΝ Ν θαΝ αυιΪθİĲαδέΝΟδΝ ıξİĲδεΫμΝ

İθΫλΰİδİμΝ απκıεκπκτθΝ ίλαξυξλσθδαΝ ıĲβθΝ İθγΪλλυθıβΝ ĲβμΝ įκεδηάμ,Ν ηİΝ

απυĲİλκΝ ıεκπσΝ ĲβΝ ηİĲαεέθβıβΝ ηΫλκυμΝ ĲβμΝ πİζαĲİέαμΝ απσΝ ΪζζκυμΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτμΝ κλΰαθδıηκτμέΝ ΦυıδεΪ,Ν ξπλέμΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ ΪζζπθΝ

İπδεκδθπθδαευθΝηΫıπθΝİέθαδΝαπέγαθκΝθαΝįβηδκυλΰβγİέΝη’ΝαυĲΫμΝ ĲδμΝ İθΫλΰİδİμΝ

αΰκλαıĲδεάΝπλκıάζπıβέΝΗΝįδαφάηδıβΝεαδΝβΝπλκıππδεάΝπυζβıβΝΫξκυθΝĲσıκΝ

ίλαξτξλκθİμΝ σıκΝ εαδΝ ηαελσξλκθİμΝ İπδπĲυıİδμΝ ıυηίΪζζκθĲαμΝ ĲαυĲσξλκθαΝ

ıĲκΝεĲέıδηκΝĲβμΝαΰκλαıĲδεάμΝπλκıάζπıβμ,ΝİθυΝκδΝİθΫλΰİδİμΝπλκυγβıβμΝĲπθΝ

ππζάıİπθΝαπκıεκπκτθΝθαΝĲβθΝαπκįκηάıκυθΝıĲκυμΝαθĲαΰπθδıĲΫμέ 

ΟδΝİθΫλΰİδİμΝπλκυγβıβμΝĲπθΝππζάıİπθΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝ ΝηİΝĲβθΝπλκıφκλΪΝ

κδεκθκηδευθΝ εδθάĲλπθΝ įİθΝ πλκεαζκτθΝ ĲκθΝ αθĲαΰπθδıησΝ ıİΝ πσζİηκΝ Ĳδηυθ,Ν

İθυΝ ηİΝ ĲδμΝ İθΫλΰİδİμΝ πλκıγάεβμΝ ηİΰαζτĲİλβμΝ αιέαμΝ įİθΝ υπΪλξİδ αθΪΰεβΝ

įδαφκλκπκέβıβμΝĲκυΝπυλάθαΝĲκυΝπλκρσθĲκμ,ΝβΝκπκέαΝıĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ

πλκρσθĲαΝ İέθαδΝ ίΫίαδαΝ πκζτΝ įτıεκζβΝ εαδΝ σĲαθΝ ıυηίαέθİδΝ ίλαξυξλσθδαΝ ησθκΝ

ηπκλİέΝθαΝπλκıįυıİδΝεΪπκδκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπζİκθΫεĲβηα,ΝηδαΝεαδΝηπκλİέΝθαΝ

αθĲδΰλαφİέΝπκζτΝΰλάΰκλαΝεαΝıξİĲδεΪΝİτεκζαέ 



 - 48 - 

ΟδΝ İθΫλΰİδİμΝ αυĲΫμΝ αυιΪθκυθΝ ıβηαθĲδεΪΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ

ıυθįİσηİθİμΝ εαδΝ ıυθĲκθδασηİθİμΝ ηİΝ ĲβΝ įδαφβηδıĲδεάΝ İεıĲλαĲİέαΝ εαδΝ ĲδμΝ

πλκıππδεΫμΝππζάıİδμέ 

ΜδαΝ εαĲβΰκλέαΝ İθİλΰİδυθΝ πλκυγβıβμΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ İέθαδΝ αυĲάΝ ĲβμΝ

πλκıφκλΪμΝ κδεκθκηδευθΝ εδθάĲλπθ εαδΝ βΝ ΪζζβΝ İέθαδΝ αυĲάΝ ĲβμΝ πλκıγάεβμΝ

ηİΰαζτĲİλβμΝ αιέαμέΝ İΝ εΪγİΝ πİλέπĲπıβΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ ıĲαΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ πλκρσθĲα,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αθĲδΰλαφκτθΝ πκζτΝ

ΰλάΰκλαΝ εαδΝ İτεκζα,Ν İέθαδΝ πκζτΝ įτıεκζκΝ θαΝ υπΪλιİδΝ įδαφκλκπκέβıβΝ ıĲαΝ

ĲİξθδεΪΝ ĲκυμΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪέΝΟδΝ İθΫλΰİδİμΝπλκυγβıβμΝ ĲπθΝππζάıİπθΝ İέθαδΝ

ıİΝγΫıβΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝεΪπκδαΝįδαφκλκπκέβıβέΝΟδΝαθĲδΰλαφİέμΝαυĲυθΝĲπθΝ

İθİλΰİδυθΝ įδαεδθįυθİτκυθΝ θαΝ απκĲτξκυθΝ İΪθΝ ΫθαμΝ αθĲαΰπθδıĲάμΝ ĲκυμΝ πκυΝ

πλυĲκμΝ εαγδΫλπıİΝ εΪπκδαΝ Ν İθΫλΰİδαΝ ΫξİδΝ άįβΝ πΪλİδΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ηİλέįδκΝ

ĲπθΝ įυθΪηİδΝ ηİĲαεδθκυηΫθπθέΝ ΟδΝ İθΫλΰİδİμΝ αυĲΫμΝ αυιΪθκυθΝ ıβηαθĲδεΪΝ ĲβθΝ

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ĲκυμΝıυθįİσηİθİμΝηİΝ ĲβΝįδαφβηδıĲδεάΝİεıĲλαĲİέαΝεαδΝ ĲδμΝ

πλκıππδεΫμΝ ππζάıİδμέΝ ΟλδıηΫθİμΝ Ν απσΝ ĲδμΝ İθΫλΰİδİμΝ (αφέıİμ,Ν İθβηİλπĲδεΪΝ

φυζζΪįδα)Ν πλκıγΫĲκυθΝ ηδαΝ κλαĲάΝ υζδεάΝ įδΪıĲαıβΝ ıĲβθΝ αςζσĲβĲαΝ Ν ĲπθΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ υπβλİıδυθέΝ Ǽπέıβμ,Ν κδΝ İθΫλΰİδİμΝ πλκυγβıβμΝ ĲπθΝ

ππζάıİπθΝ πλκıγΫĲκυθΝ αιέαΝ ıĲκΝ πλκρσθΝ ξπλέμΝ Ν θαΝ υπΪλξİδΝ κΝ εέθįυθκμΝ

πκζΫηκυΝĲδηυθΝάΝβΝαθΪΰεβΝįδαφκλκπκέβıβμΝĲκυΝπυλάθαΝĲκυΝπλκρσθĲκμέ 

ΩμΝ ηΫıαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ ıĲκυμΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτμΝ

κλΰαθδıηκτμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝĲαΝİιάμμ 

i. ΗΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ ıĲİζİξυθΝ πκυΝ αıξκζκτθĲαδΝ ηİΝ κζκεζβλπηΫθİμΝ

ππζάıİδμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲπθΝ ıυηίκτζπθΝ πİζαĲİέαμΝ ıİΝ γΫηαĲαΝ

ίİζĲέπıβμΝ ĲπθΝ İιİδįδεİυηΫθπθΝ ΰθυıİπθΝ ĲκυμΝ άΝ İηίΪγυθıβμΝ ĲκυμΝ

ıĲαΝ θΫαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ ηΫıαΝ εαδΝ ĲİξθδευθΝ απκĲİζİıηαĲδευθΝ

ππζάıİπθΝ ĲπθΝ įδαĲδγİηΫθπθΝ απσΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ υπβλİıδυθέΝ ΗΝ

İεπαέįİυıβΝ αυĲάΝ ηπκλİέΝ θαΝ įδαίαγηέαİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ İθβηİλπĲδεΫμΝ

ıυθαθĲάıİδμ,Ν ĲδμΝ βηİλέįİμ,Ν ĲαΝ ıυθΫįλδα,Ν ĲαΝ İεπαδįİυĲδεΪΝ ıİηδθΪλδαΝ

εαδΝθαΝφγΪθİδΝηΫξλδΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝıĲκΝξυλκΝİλΰαıέαμέ 

ii. ΗΝΫεįκıβΝİθβηİλπĲδευθΝΝİΰξİδλδįέπθΝĲπθΝθΫπθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ

ηΫıπθΝ εαδΝ ĲπθΝ ĲλσππθΝ απκĲİζİıηαĲδευθΝ ππζάıİυθΝ Ĳκυμ,Ν εαγυμΝ

εαδΝ βΝ ΫεįκıβΝ αθαζυĲδευθΝ İΰευεζέπθΝ πİλδΰλαφάμΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ
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ζİδĲκυλΰέαμ,Ν ĲπθΝ δįδαέĲİλπθΝ πζİκθİεĲβηΪĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ

αεκζκυγκτηİθπθΝ įδαįδεαıδυθΝ πυζβıβμΝ ĲπθΝ υπαλξκυıυθΝ

ĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθέΝ 

iii. ΣαΝ εαĲΪζζβζαΝ εέθβĲλαΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτέΝ ǹυĲΪΝ ξπλέακθĲαδΝ ıİΝ

αĲκηδεΪ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ αλδγηκτΝ ĲπθΝ θΫπθΝ πİζαĲυθ,Ν εαδΝ

κηαįδεΪΝ(ΰδαΝκζσεζβλαΝεαĲαıĲάηαĲα)έΝΚέθβĲλκ,ΝİπέΝπαλαįİέΰηαĲδ,ΝγαΝ

ηπκλκτıİΝθαΝįκγİέΝıĲκΝεαζτĲİλκΝεαĲΪıĲβηαΝαπσΝεΪγİΝπİλδφİλİδαεάΝ

ǻήθıβΝ ΰδαΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ ατιβıβμΝ ĲπθΝ εαĲαγΫıİπθ,Ν ĲβμΝ

απκįκĲδεσĲβĲαμΝ εέζπέΝ Μ’Ν αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ αθαπĲτııİĲαδΝ βΝ ΪηδζζαΝ

πλκμΝ σφİζκμΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ εαδΝ εδθβĲκπκδκτθĲαδΝ σζκδΝ κδΝ

İλΰαασηİθκδΝΝıİΝΫθαΝεαĲΪıĲβηαΝΰδαΝĲβθΝπλκıΫζευıβΝθΫπθΝπİζαĲυθέΝ

ΜδαΝ πκζδĲδεάΝ εδθάĲλπθΝ πİλδζΪηίαθİΝ ΫθαΝ ıυθįυαıησΝ απσΝ ĲαΝ

παλαεΪĲπμΝβγδεΪΝ Ϋπαγζα,ΝπκυΝαπκθΫηκθĲαδΝıİΝ İδįδεΫμΝ ĲİζİĲΫμΝαπσΝ

ĲβΝǻδκέεβıβΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμέΝΧλβηαĲδεΪΝπλδη,ΝΠλκıππδεΪΝįυλαΝπκυΝ

ΫξκυθΝεΪπκδαΝαθαηθβıĲδεάΝαιέα,ΝǹĲκηδεΪΝάΝκηαįδεΪΝĲαιέįδαέ 

iv. ΗΝıυηηİĲκξάΝıİΝįδαΰπθδıηκτμΝΰδαΝĲβθΝıπıĲάΝıυηπζάλπıβΝεΪπκδκυΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν ηİΝ İλπĲάıİδμΝ ΰτλπΝ απσΝ ĲαΝ įδαφβηδıĲδεΪΝ

ηβθτηαĲαΝάΝıĲκδξİέαΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝ(πέξέΝβΝǼγθδεάΝΣλΪπİααΝΰδαΝĲδμΝ

εΪλĲİμΝǼΘΝΟCASH MAESTRO πλκıΫφİλİΝĲαιέįδΝıĲκΝΡσĲİλθĲαηΝΰδαΝ

ĲκΝπαθİυλππαρεσΝπλπĲΪγζβηαΝπκįκıφαέλκυΝUEFA EURO 2000).  

v. ΗΝıυηηİĲκξάΝıİΝįδαΰπθδıηκτμΝΰτλπΝαπσΝΫθαΝγΫηαΝ(πέξΝβΝΣλΪπİααΝ

ΚτπλκυΝ įδκλΰΪθπıİΝ įδαΰπθδıησΝ απΰλαφδεάμΝ ΰδαΝπαδįέαΝ λ-1γΝ İĲυθΝ

ηİΝįυλαΝİδıδĲάλδαΝıĲκυμΝΟζυηπδαεκτμΝǹΰυθİμ)έ 

vi. ǻυλα,ΝηİĲΪΝαπσΝεζάλπıβ,ΝΰδαΝĲβθΝατιβıβΝĲκυΝĲαέλκυΝηΫξλδΝεΪπκδαΝ

βηİλκηβθέαΝ (εαĲαγΫıİδμ,Ν įΪθİδα,Ν αıφΪζİδİμ,Ν πδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμ,Ν

αηκδίαέαΝεİφΪζαδαΝεέαΝ )ΝπΪθπΝαπσΝΫθαΝκλδıηΫθκΝσλδκΝ (ΝπέξΝNOVA 

BankμΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ πσθĲπθΝ ΰδαΝ ξλάıβΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ

πλκρσθĲπθΝ εαδΝ įυλκΝ βΝ παλαεκζκτγβıβΝ ĲκυΝ İυλππαρεκτΝ

πλπĲαγζάηαĲκμΝπλπĲαγζάηαĲκμΝπκįκıφαέλκυΝıĲβΝΠκλĲκΰαζέα)έ 

vii. ǻυλαΝυπβλİıέİμΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝπλκρσθĲπθΝ(πέξέΝ

βΝ ΓİθδεάΝ ΣλΪπİααΝ πλκıΫφİλİΝ εαĲαθαζπĲδεσΝ įΪθİδκΝ ΰδαΝ ĲαΝ ΫικįαΝ

ΰΪηκυΝηİΝįυλκΝĲαιέįδΝıĲβΝΡυηβ)έ 
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viii. ǻυλαΝ ΰθπλδηέαμμΝ πλκρσθĲαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αΰκλΪΝ εαδΝ ξλάıβΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝπλκρσθĲπθΝ(πέξέΝįπλİΪθΝεΪπκδαΝζέĲλαΝίİθαέθβμΝ

ΰδαΝ εΪγİΝ įΪθİδαΝ αυĲκεδθάĲκυ,Ν αΰκλΪΝ İδıδĲβλέπθΝ ĲπθΝ ΟζυηπδαευθΝΝ

ǹΰυθπθΝ ηİΝ ĲβθΝ εΪλĲαΝ ǹγάθαΝ βίίζΝVISA ĲβμΝAlpha Bank,Ν įπλİΪθΝ

ΫθαΝıυζζİεĲδεσΝλκζσδΝSWATCH). 

ix. ǻυλαΝπλκρσθĲαΝάΝυπβλİıέİμΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝıυθαζζαΰυθΝ

πΪθπΝαπσΝΫθαΝκλδıηΫθκΝσλδκΝ(πέξέΝβΝCitibank πλκıΫφİλİΝĲαιέįδΝıĲβθΝ

ΠλΪΰα,Ν ίαζέĲıİμΝ Delsey,Ν įπλκİπδĲαΰΫμΝ Marks and Spenser  ΰδαΝ

αθαζάοİδμΝηİΝεΪλĲİμΝαπσΝǹΣΜ)έ 

x. ǼεπĲυıİδμΝ ıĲαΝ İπδĲσεδαΝ εαλĲυθΝ εαδΝ εαĲαθαζπĲδευθΝ įαθİέπθ,Ν

ηİΰαζτĲİλβΝ įδΪλεİδαΝ απκπζβλπηάμΝ εαδΝ ΪĲκεİμΝ αΰκλΫμΝ ΰδαΝ

κλδıηΫθκυμΝηάθİμΝΰδαΝπλκıΫζευıβΝπİζαĲυθέΝ 

xi. ǻυλαΝ ΰδαΝ ατιβıβΝπΪθπΝ Ν απσΝ ΫθαΝπκıκıĲσΝ ĲκυΝ ηΫıκυΝ υπκζκέπκυΝ

εαĲαγΫıİπθέ 

xii. ǺλαίİέαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıΫζευıβΝ θΫπθΝ πİζαĲυθΝ εαĲαγΫıİπθΝ ıİΝ

ıυθΪζζαΰηαΝαπσΝĲκυμΝυπΪλξκθĲİμΝπİζΪĲİμΝ(πέξέΝCitibank). 

xiii. ǼπδıĲλκφά ξλβηΪĲπθΝ ΰδαΝ αΰκλΫμΝ πΪθπΝ απσΝ ΫθαΝ κλδıηΫθκΝ σλδκΝ (Ν

ǼγθδεάΝ ΣλΪπİααμΝ ǼπδıĲλκφάΝ 1Σ-βΣΝ ĲβμΝ ıυθκζδεάμΝ αιέαμΝ ĲπθΝ

αΰκλυθΝεαδΝıİΝıυηηİĲκξάΝıİΝεζάλπıβΝΰδαΝ İπδıĲλκφάΝıİΝεζάλπıβΝ

ΰδαΝİπδıĲλκφάΝĲκυΝ1ίίΣΝĲβμΝαιέαμΝĲκυμ)έΝΝ 

xiv. υηηİĲκξάΝ ıİΝ εζβλυıİδμΝ ΰδαΝ Ĳαιέįδα,Ν σĲαθΝ βΝ αέĲβıβΝ ΰδαΝ ξκλάΰβıβΝ

πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ ΫξİδΝ απκıĲαζİέΝ πλδθΝ απσΝ ηδαΝ κλδıηΫθβΝ

βηİλκηβθέαέ 

xv. ǻπλİΪθΝ υπβλİıέİμΝ ΪζζβμΝ İĲαδλέαμΝ ĲκυΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεκτΝ κηέζκυΝ

(πέξέΝ ΙκθδεάΝΣλΪπİααμΝįπλİΪθΝαıφΪζδıβΝαπκπζβλπηάμΝįαθİέκυΝΰδαΝ

İπαΰΰİζηαĲδεσΝİικπζδıησ,ΝįπλİΪθΝαıφαζδıĲδεάΝεΪζυοβΝıĲαΝĲαιέįδαΝ

πκυΝΫξκυθΝπζβλπγİέΝηİΝǼΜΠΟΡΟΚǹΡΣǹΝMastercard). 

xvi. ǻυλαΝηδελάμΝαιέαμΝΰδαΝ ĲκυμΝεαζκτμΝπİζΪĲİμΝ (πκλĲκφσζδα,Ν ĲıΪθĲİμ,Ν

ıĲυζσ,Ν λκζσΰδαΝ εζπέ),Ν πκυΝ απκıεκπκτθΝ θαΝ İθδıξτıκυθΝ Ν ĲβΝ

ıυθαδıγβηαĲδεάΝ απκįκξάΝ εαδΝ θαΝ υπİθγυηέακυθΝ ıĲκθΝπİζΪĲβΝ εαδΝ ĲκΝ
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πİλδίΪζζκθΝ ĲκυΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ εαδΝ İεĲσμΝ ĲκυΝξυλκυΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ

εαĲαıĲβηΪĲπθέ 

xvii. ΗΝıυηηİĲκξάΝıİΝįδΪφκλİμΝįδİγθάμΝİηπκλδεΫμΝİεγΫıİδμΝηİΝĲβΝηκλφάΝ

πİλδπĲΫλκυΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝıυηίκτζπθέΝ 

xviii. ΗΝπαλκξάΝįδαφσλπθΝİιυπβλİĲάıİπθΝıĲκυμΝπİζΪĲİμ,ΝπκυΝαλξέακυθΝ

απσΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝparking εαδΝĲβθΝπλκıφκλΪΝεαφΫΝεαδΝφγΪθκυθΝıĲβΝ

įπλİΪθΝπαλκξάΝıυηίκτζπθΝαπσΝĲλαπİαδεκτμΝıυηίκτζκυμέ 

xix. ΗΝ įδαφάηδıβΝ ıĲαΝ ıβηİέαΝ πλκıφκλΪμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ,Ν πκυΝ

παλαεδθκτθΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ θαΝ αθααβĲάıİδΝ πİλδııσĲİλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ

απσΝ ĲκυμΝ υπαζζάζκυμΝ (αυĲκεσζζβĲαΝ ,Ν αφέıİμΝ ıĲδμΝ ίδĲλέθİμ,Ν ıĲδμ 

İδıσįκυμΝ εαδΝ ıĲκυμΝ İıπĲİλδεκτμΝ ξυλκυμ,Ν πδθαεέįİμ,Ν İεγİĲάλδα,Ν ηİΝ

İδįδεΪΝįδαφβηδıĲδεΪΝΫθĲυπαΝεέαέ) 

xx. ΗΝπλκıφκλΪΝ πζβλκφκλδυθΝ ΰτλπΝ απσΝ ĲκΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝ σηδζκΝ

εαδΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ ĲκυΝ απσΝ Infokiosks,Ν πκυΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıĲκυμΝ

πλκγαζΪηκυμΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝεαĲαıĲβηΪĲπθέ 

xxi. Οδ İφβηİλέįİμΝεαδΝĲαΝπİλδκįδεΪΝĲβμΝĲλΪπİααμ,ΝπκυΝαπİυγτθκθĲαδΝıİΝ

πİζΪĲİμΝĲβμΝηααδεάμΝαΰκλΪμΝάΝπİζΪĲİμ- İπδξİδλάıİδμέ 

xxii. ǼπδıĲλκφάΝİθσμΝπκıκıĲκτΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝηİΝεΪλĲİμΝıĲκθΝπİζΪĲβέ 

xxiii. ΆĲκεβΝ ηİĲαφκλΪΝ κφİδζυθΝ απσΝ ΪζζİμΝ εΪλĲİμΝ ΰδαΝ κλδıηΫθβΝ ξλκθδεάΝ

πİλέκįκέ 

xxiv. ΆĲκεβΝ πİλέκįκμΝ ΰδαΝ σζİμΝ ĲδμΝ θΫİμΝ εΪλĲİμΝ ΰδαΝ κλδıηΫθκΝ ξλκθδεσΝ

įδΪıĲβηαέ 

xxv. ΣαΝ ıİηδθΪλδαΝ πκυΝ įδκλΰαθυθκθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ εαδΝ

απİυγτθκθĲαδΝ Ν ıĲκυμΝ πİζΪĲİμέΝ ǹυĲΪΝ απκıεκπκτθΝ ıĲβθΝ ΪηİıβΝ

πλκυγβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝ(ıξİĲδεΪΝηİΝθΫαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝηΫıα)Ν

άΝ ıĲβθΝ İθέıξυıβΝ ĲπθΝ įİıηυθΝ πκυΝ ıυθįΫκυθΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ ηİΝ

κλδıηΫθκυμΝ πİζΪĲİμέΝ αθΝ γΫηαĲαΝ παλσηκδπθΝ ıİηδθαλέπθΝ ηπκλκτθΝ

θαΝαθαφİλγκτθΝİθįİδεĲδεΪμ 

 ΟδΝĲλαπİαδεΫμΝİλΰαıέİμΝΰδαΝıĲİζΫξβΝİπδξİδλάıİπθέ 

 ΗΝξλβηαĲκκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝηδελκηİıαέαμΝİπδξİέλβıβμέ 
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 ΣκΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝĲκΝΜΪθαĲαηİθĲΝĲβμΝηδελκηİıαέαμΝİπδξİέλβıβμέ 

 ΟδΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ İπδįκĲάıİπθΝ απσΝ İυλππαρεΪΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ıİΝ

ıυθįυαıησΝηİΝξλβηαĲκįκĲάıİδμΝΰδαΝπΪΰδİμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝεέζπέ 

 

ΣαΝıİηδθΪλδαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝπμΝηΫıκΝπλκυγβıβμΝĲπθΝππζάıİπθΝαεσηβΝ

εαδΝ ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ ηέαΝ πκζυİγθδεάΝ ĲλΪπİααΝ εαζİέΝ ĲκυμΝ αθĲαπκελδĲΫμΝ

ĲβμΝ απ’Ν σζκΝ ĲκθΝ εσıηκΝ ΰδαΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ ıĲİζİξυθΝ Ĳκυμ,Ν πΪθπΝπέξέΝ ıĲκΝ

ıυθΪζζαΰηα,ΝĲδμΝįδİγθİέμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμ,ΝĲκΝαηİλδεαθδεσΝĲλαπİαδεσΝıτıĲβηαΝ

εέζπέΝ ǼπέıβμΝ ĲαΝ ıİηδθΪλδαΝ ξλβıδηκπκδάγβεαθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲβμΝ

ıυθİλΰαıέαμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ ĲβμΝ ǼυλππαρεάμΝ ΈθπıβμΝ ηİΝ αυĲΫμΝ ĲβμΝ

ǹθαĲκζδεάμΝ Ǽυλυπβμ,Ν σĲαθΝ αυĲΫμΝ αθΫζαίαθΝ ĲβθΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ ıĲİζİξυθΝ

ĲκυμΝıİΝγΫηαĲαΝ“įυĲδεάμΝĲλαπİαδεάμ”έ 

ΣΫζκμΝπλΫπİδΝθαΝαθαφİλγİέΝσĲδΝİθυΝβΝįδαφάηδıβΝαπκıεκπİέΝθαΝĲλαίάιİδΝĲκθΝ

πİζΪĲβΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ (Ν push effect),Ν β πλκυγβıβΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ εαδΝ βΝ

πλκıππδεάΝπυζβıβΝαπκıεκπκτθΝ θαΝ ĲκυΝ įυıκυθΝ ĲβθΝ ĲİζİυĲαέαΝυγβıβΝ ΰδαΝ

αΰκλΪ(Νpush effect). 

 

 

ζέθέβΝΣλΪπİαİμ,ΝıάηαĲαΝεαδΝζκΰσĲυπα 

 

ΣκΝ İĲαδλδεσΝ ıάηαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ απκĲİζİέΝ ıβηαθĲδεσΝ παλΪΰκθĲαΝ ıĲβθΝ

įδαησλφπıβΝĲβμΝ İĲαδλδεάμΝİδεσθαμέΝΣσıκΝıĲκΝ İιπĲİλδεσΝ (αθαφκλδεΪΝηİΝ ĲκυμΝ

πİζΪĲİμ),ΝσıκΝεαδΝıĲκΝİıπĲİλδεσΝ (αθαφκλδεΪΝηαΝ ĲκυμΝυπαζζάζκυμΝ Ĳβμ)έΝ ΝΩμΝ

İĲαδλδεάΝ İδεσθαΝ (corporate image)Ν κλέαİĲαδΝ ĲκΝ εαĲαıεİταıηαΝ ηδαμΝ įβησıδαμΝ

İθĲτππıβμΝ πκυΝ įβηδκυλΰάγβεİΝ υıĲİΝ θαΝ ΫξİδΝ απάξβıβΝ ıĲκΝ εκδθσΝ παλΪΝ θαΝ

αθĲαθαεζΪ ĲβθΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαέΝΙįδαέĲİλαΝįİ,ΝΰδαΝĲκθΝİιαδλİĲδεΪΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝ

εζΪįκΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ σπκυΝ ĲαΝ ĲλαπİαδεΪΝ πλκρσθĲαΝ įİθΝ İέθαδΝ İτεκζαΝ

αθαΰθπλέıδηαΝαπσΝĲβθΝįδαφκλκπκέβıάΝĲκυμ,ΝβΝαθαΰθπλδıδησĲβĲαΝηπκλİέΝθαΝ

πλκıφΫλİδΝηδαΝįδαελδĲάΝĲλαπİαδεάΝİδεσθαΝπκυΝİέθαδΝİιαδλİĲδεάμΝıβηαıέαμέΝΩμΝ

İππθυηέαΝκλέαİĲαδΝĲκΝσθκηα,ΝĲκθΝσλκ,ΝĲκΝįδαελδĲδεσ,ΝĲκΝıτηίκζκ,ΝĲκΝıξΫįδκΝάΝ

ĲκΝıυθįυαıησΝαυĲυθΝπκυΝΫξκυθΝπμΝıĲσξκΝθαΝπλκıįδκλέıκυθΝĲαΝαΰαγΪΝεαδΝĲδμΝ
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υπβλİıέİμΝ İθσμΝ άΝ ηδαΝ κηΪįαμΝ ππζβĲυθΝ εαδΝ θαΝ ĲαΝ įδαφκλκπκδάıκυθΝ απσΝ

İεİέθαΝĲπθΝαθĲαΰπθδıĲυθέΝ(Argenti and Druckenmiller,2004)  

    

 

4.6.3  ǾΝγİπλέαΝĲκυΝζκΰσĲυπκυ 

 

ΈθαΝαπσΝĲαΝπδκΝıβηαθĲδεΪΝκπĲδεΪΝ«ıάηαĲα»Ν(cue)ΝİέθαδΝĲκΝİĲαδλδεσΝζκΰσĲυπκέΝ

ΣκΝζκΰσĲυπκΝαπκĲİζİέΝαθαπσıπαıĲκΝηΫλκμΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝήĲλαπİαδεάμΝİδεσθαμΝ

εαγυμΝ απκĲİζİέΝ ĲβθΝ įδİπαφάΝ (interface)Ν ĲκυΝ Ν εκδθκτΝ ηİΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ İθυΝ

παλΪζζβζα,Ν ĲβθΝαθαπαλδıĲΪΝεαδΝ ĲβθΝıυηίκζέαİδΝıĲδμΝ İπαφΫμΝ ĲβμΝηİΝ ĲκθΝ ΫιπΝ

εσıηκέΝΙįδαέĲİλβΝıβηαıέαΝįέįİĲαδΝıĲκΝıξİįδαıησΝĲκυΝlogo εαδΝıĲβΝηΫĲλβıβΝĲβμΝ

δεαθκπκέβıβμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ εαδΝ İπδıεΫπĲβΝ απσΝ αυĲσΝ εαγυμΝ εαδΝ ηİĲλάıδηκυμΝ

παλΪΰκθĲİμΝσππμΝĲκΝαθΝİέθαδΝαιδκηθβησθİυĲκ,ΝπαλαĲβλάıδηκ,ΝαπκįİεĲσΝαπσΝ

πκζζΫμΝκηΪįİμΝıĲσξκυμΝεέα 

ĲκδξİέκΝĲκυΝζκΰσĲυπκυΝİέθαδΝĲκΝκπĲδεσΝİλΫγδıηαΝπκυΝĲκΝζκΰσĲυπκΝ(εαδΝεαĲΪΝ

ıυθΫπİδαΝβΝ įδαφάηδıβ,Ν κΝ įδαįδεĲυαεσμΝ ĲσπκμΝ εέαέ)ΝπλκεαζİέΝ İέθαδΝıβηαθĲδεσΝ

εκηηΪĲδΝ ĲβμΝ İĲαδλδεάμΝ İδεσθαμ,Ν įδσĲδΝ ıυθĲİζİέΝ ıĲβΝ įδαφκλκπκέβıβΝ ĲκυΝ

πλκρσθĲκμ,Ν ıĲβθΝ πέıĲβΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ ,Ν Ν ıĲβθΝ απκφυΰάΝ ıτΰξυıβμΝ ηαΝ ΪζζαΝ

ĲλαπİαδεΪΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ ıĲβθΝ πλκıĲαıέαΝ απσΝ ĲκθΝ αθĲαΰπθδıησέΝ ǼεĲσμΝ ĲκυΝ

κπĲδεκτΝ İλİγέıηαĲκμΝ υπΪλξİδΝ εαδΝ ĲκΝ ζİεĲδεσΝ İλΫγδıηαέΝ ΣκΝ κπĲδεσΝ İλΫγδıηαΝ

υπİλδıξτİδΝĲκυΝζİεĲδεκτΝįδσĲδΝηΫθİδΝπαλαπΪθπΝξλσθκΝıĲβΝηθάηβΝĲκυΝπİζΪĲβέΝ

ĲβΝ ıξİįέαıβΝ ĲκυΝ ζκΰσĲυπκυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ υπκζκΰδıĲκτθΝ βΝ απζσĲβĲαΝ άΝ βΝ

πκζυπζκεσĲβĲαΝĲκυΝεαδΝβΝλİαζδıĲδεσĲβĲΪΝĲκυΝάΝĲκΝαφαδλİĲδεσΝıĲκδξİέκέ 

( Henderson et al. 2003, ıİζ. 297-300). 

Η ıυηπέİıβΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝ απάμΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθ,Ν κδΝ İιαΰκλΫμΝ εαδΝ κδΝ

ıυΰξπθİτıİδμ,Ν βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ įδαφκλκπκέβıβΝ İέθαδΝ ηİλδεΫμΝ ησθκΝ απσΝ ĲδμΝ

κλΰαθπıδαεΫμΝ πλκĲİλαδσĲβĲİμΝ υıĲİΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ θαΝ εİλįέıκυθΝ

αθĲαΰπθδıĲδεσΝ πζİκθΫεĲβηαέΝ ΩμΝ απκĲΫζİıηαΝ αυĲυθ,Ν κδΝ εİλįκıεκπδεκέΝ

κλΰαθδıηκέΝ ΫξκυθΝ İπδįκγİέΝ ıİΝ ηδαΝ πλκıπΪγİδαΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ηδαΝ

πκδεδζέαΝεαθαζδυθΝİπδεκδθπθέαμΝυıĲİΝθαΝεΪθκυθΝĲαΝİηπκλδεΪΝĲκυμΝıάηαĲαΝθαΝ

ιİξπλέıκυθΝ İθυΝıĲκξİτκυθΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝγİĲδεάμΝ İδεσθαμΝ (Andreasen and 
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Lindestad,Ν1λλκ)έΝΠαλαεΪĲπΝγαΝαθαζτıκυηİΝĲβθΝαζζαΰάΝĲπθΝıβηΪĲπθΝ(logo) 

ĲλδυθΝ İζζβθδευθΝ İηπκλδευθΝ εαδΝ ĲβθΝ πλκıπΪγİδαΝ αυĲυθΝ υıĲİΝ θαΝ

πλκıİζετıκυθΝπİζΪĲİμΝΝεαδΝθαΝηİέθκυθΝΝΝĲαΝıάηαĲαΝ«ξαλαΰηΫθα»ΝıĲβΝηθάηβΝ

ĲπθΝπİζαĲυθέΝ (ǹεκζκυγİέΝĲκΝπαλΪλĲβηαΝ1ΝηİΝĲδμΝαζζαΰΫμΝĲπθΝıβηΪĲπθΝĲπθΝ

ĲλδυθΝαυĲυθΝĲλαπİαυθ) 

Ǽηπκλδεά ĲλΪπİαα  

ΗΝ ĲλΪπİααΝ αυĲάΝ απİυγτθİĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ κηΪįαΝ ıĲσξκυΝ πκυΝ απαλĲέαİĲαδΝ απσΝ

ΪθįλİμΝ εαδΝ ΰυθαέεİμΝ ηİıαέαμΝ εαδΝ υοβζάμΝ ĲΪιβμ,Ν εΪγİΝ βζδεέαμ,Ν εαĲκέεκυμΝ

αıĲδευθΝ εΫθĲλπθ,Ν İεİέΝ σπκυΝαθαπĲτııİĲαδΝ εαδΝ ĲκΝ įέεĲυκΝ ĲπθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ

ĲβμέΝΟδΝίαıδεκέΝıĲσξκδΝĲκυΝθΫκυΝİĲαδλδεκτΝıάηαĲκμΝΝİέθαδΝθαΝεαĲαįİδξγİέΝıĲκθΝ

εαĲαθαζπĲάΝ σĲδΝ βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ĲλΪπİααΝ İέθαδΝ ηδαΝ įυθαηδεάΝ ĲλΪπİααΝ ıİΝ

εέθβıβέΝ ǹυĲσΝ υπκįβζυθİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ įτκΝ πζİυλΫμΝ ĲκυΝ ετεζκυΝ πκυΝ ΫξκυθΝ

įδαφκλİĲδεσΝξλυηαΝ(ΝįυκΝįδαφκλİĲδεΪΝηΫλβ)ΝĲαΝκπκέαΝηπκλκτθΝθαΝİθπγκτθΝ(Ν

βΝĲλΪπİααΝİθυθİδΝĲδμΝįτκΝπζİυλΫμ)έΝΝ 

ΑΰλκĲδεά ĲλΪπİαα  

ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝηδαΝĲλΪπİααΝηİΝ δįδαέĲİλαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝİιαδĲέαμΝĲκυΝįδαελδĲκτΝ

λσζκυΝ εαδΝ įδαįλαηαĲέαİδΝ ıĲκΝ İζζβθδεσΝ ĲλαπİαδεσΝ ıτıĲβηαΝ πμΝ İθįδΪηİıκμΝ

φκλΫαμΝ ΪıεβıβμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ ĲβμΝ αΰλκĲδεάμΝ πκζδĲδεάμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκυΝ

İεĲİĲαηΫθκυΝ įδεĲτκυΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ ĲβμΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ τπαδγλκΝ αζζΪΝ ηİΝ

πİλδκλδıηΫθκΝαıĲδεσΝįέεĲυκΝıĲαΝηİΰΪζαΝεΫθĲλαέΝǹπİυγτθİĲαδΝıİΝįτκΝκηΪįİμΝ

ıĲσξκυμ,Ν βΝ ηδαΝ ıĲκυμΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ αΰλσĲİμΝ εαδΝ βΝ ΪζζβΝ ıİΝ ΪθįλİμΝ εαδΝ

ΰυθαέεİμΝξαηβζάμΝεαδΝηİıαέαμΝευλέπμΝĲΪιβμ,ΝεΪγİΝβζδεέαμ,ΝεαĲκέεκυμΝαıĲδευθΝ

εΫθĲλπθ,ΝİεİέΝσπκυΝαθαπĲτııİĲαδΝεαδΝĲκΝαıĲδεσΝįέεĲυκΝĲπθΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝĲβμέΝ

ΗΝθΫαΝİĲαδλδεάΝıĲλαĲβΰδεάΝπκυΝİδıβΰİέĲαδΝβΝĲλΪπİααΝıυθέıĲαĲαδΝıĲβθΝİıĲέαıβΝ

ıİΝαυĲάΝĲβΝįİτĲİλβΝκηΪįαΝıĲσξκυέΝǼεıυΰξλκθέαİĲαδΝζκδπσθΝĲκΝİĲαδλδεσΝıάηαΝ

υıĲİΝβΝ ĲλΪπİααΝθαΝαπκεĲάıİδΝηδαΝıαφάΝαıĲδεάΝ İδεσθαΝǹΣǼbank,ΝαθĲέıĲκδξβΝ

ηİΝ ĲδμΝ υπσζκδπİμΝ αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝ ĲλΪπİαİμέΝ ΝΠλκεİδηΫθκυΝ ζκδπσθΝ βΝ ĲλΪπİααΝ

θαΝ İέθαδΝ įδαελδĲάΝ απσΝ ĲκΝ ηβΝ αıĲδεσΝ εκδθσ,Ν πκυΝ İθįİξκηΫθπμΝ įİθΝ ΰθπλέαİδΝ

αΰΰζδεΪ,Ν βΝ ǹΰλκĲδεάΝ ΣλΪπİααΝ ĲβμΝ ǼζζΪįαμΝ υπκΰλΪφİδΝ ΫıĲπΝ ηİΝ ηδελΪΝ

ΰλΪηηαĲαΝĲκΝθΫκΝĲβμΝσθκηαΝǹΣǼbank εαδΝĲκΝıυθįΫİδΝΫĲıδΝηİΝĲκΝπαλİζγσθέΝΟδΝ

ίαıδεκέΝıĲσξκδΝ ĲκυΝ ΝθΫκυΝİĲαδλδεκτΝıάηαĲκμΝφαέθİĲαδΝθαΝİέθαδΝβΝπλκıπΪγİδαΝ

ĲκυΝ αθΝ εαĲαįİδξγİέΝ ıĲκθΝ εαĲαθαζπĲάΝ σĲδΝ βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ĲλΪπİααΝ İέθαδΝ ηδαΝ
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įυθαηδεάΝ ĲλΪπİααΝ ηπκλİέΝ θαΝ αθĲαΰπθδıĲİέΝ ĲδμΝ υπσζκδπİμΝ αıĲδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ

παλΪΝ ĲβθΝ įδαφκλİĲδεσĲβĲΪμΝ ĲβμέΝ ΠλκεİδηΫθκυΝ σηπμΝ θαΝ εαζτοİδΝ ĲκΝ

İθįİξκηΫθπμΝıυθĲβλβĲδεσΝηΫλκμΝĲκυΝπİζαĲκζκΰέκυΝĲβμΝπκυΝįİθΝγαΝάγİζİΝθαΝ

įİδΝ ηδαΝ ĲσıκΝ λδαδεάΝ αζζαΰάΝ ıİΝ ηδαΝ ελαĲδεάΝ ĲλΪπİαα,Ν ĲκΝ θΫκΝ İĲαδλδεσΝ ıάηαΝ

įδαĲβλİέΝ ĲβθΝ ǻάηβĲλαΝ πμΝ ΫηίζβηαΝ εαδΝ ĲκΝ παζαδσΝ ĲβμΝ σθκηαΝ ηİΝ ηδελσĲİλαΝ

σηπμΝΰλΪηηαĲαέ 

Γİθδεά ĲλΪπİαα 

ΗΝ ĲλΪπİααΝ αυĲάΝ απİυγτθİĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ κηΪįαΝ ıĲσξκυΝ πκυΝ απαλĲέαİĲαδΝ απσΝ

ΪθįλİμΝ εαδΝ ΰυθαέεİμΝ ηİıαέαμΝ εαδΝ υοβζάμΝ ĲΪιβμ,Ν εΪγİΝ βζδεέαμ,Ν Ν εαĲκέεκυμΝ

αıĲδευθΝ εΫθĲλπθ,Ν İεİέΝ σπκυΝ αθαπĲτııİĲαδΝ εαδΝ ĲκΝ αıĲδεσΝ įέεĲυκΝ ĲπθΝ

εαĲαıĲβηΪĲπθΝĲβμέΝΟδΝıĲσξκδΝĲκυΝθΫκυΝİĲαδλδεκτΝıάηαĲκμΝİέθαδΝβΝπλκıπΪγİδαΝ

ĲκυΝαθΝεαĲαįİδξγİέΝıĲκΝıĲκθΝεαĲαθαζπĲάΝσĲδΝβΝıυΰεİελδηΫθβΝĲλΪπİααΝİέθαδΝηδαΝ

įυθαηδεάΝ ĲλΪπİααΝπκυΝαπκįέįİδΝ ıδΰκυλδΪΝ εαδΝ ίİίαδσĲβĲαΝ ΰδαΝ ĲκΝηΫζζκθΝ Ĳβμ,Ν

İθυΝΝĲβθΝ έįδαΝıĲδΰηάΝΫξİδ- įδαĲβλİέΝĲκθΝĲκπδεσΝĲβμΝξαλαεĲάλαέΝΟΝıξİįδαıησμΝΝ

ĲβμΝ İπδεκδθπθİέΝ ΫθαΝ ζδĲσΝ εαδΝ εαγαλσΝξαλαεĲάλα,ΝπλΪΰηαΝπκυΝγαΝηπκλκτıİΝ

εαθİέμΝθαΝπİδΝσĲδΝεαĲαηαλĲυλΪΝΝηδαΝĲλΪπİααΝπκυΝįİθΝΫξİδΝθαΝελτοİδΝεΪĲδ,ΝηδαΝ

ĲλΪπİααΝπκυΝ įέθİδΝ ίαλτĲβĲαΝıİΝ Ϊζζα,ΝπδκΝ κυıδαıĲδεΪΝ ıĲκδξİέα,Ν ηδαΝ ĲλΪπİααΝ

πκυΝκΝεαĲαθαζπĲάμΝηπκλİέΝθαΝİηπδıĲİυγİέέΝΝΝΝ 

ΟδΝǼζζβθδεΫμΝǼηπκλδεΫμΝΣλΪπİαİμΝΫξκυθΝαθαπλκıαλησıİδΝĲβθΝıĲλαĲβΰδεάΝεαδΝ

ĲβθΝİĲαδλδεάΝĲκυμΝİδεσθαέΝǼέθαδΝİηφαθΫμ,ΝσĲδΝβΝφδζκıκφέαΝπκυΝελτίİĲαδΝπέıπΝ

απσΝ ĲδμΝ παλαπΪθπ αζζαΰΫμΝ İέθαδΝ İηπκλδεά,Ν υπσΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ ĲβμΝ

İπδεαδλκπκέβıβμΝĲβμΝİδεσθαμΝεαδΝĲβμΝıυθİιΫζδιβμΝηİΝĲδμΝıτΰξλκθİμΝıυθγάεİμΝ

αθĲαΰπθδıηκτΝπλκεİδηΫθκυΝαυĲάΝθαΝαθĲαπκελέθİĲαδΝεαζτĲİλαΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝ

ĲπθΝεαδλυθΝηİΝıεκπσΝĲβθΝαπσεĲβıβΝηİΰαζτĲİλκυΝηİλδįέκυΝαΰκλΪμέ 

 

 

4.θέζΝĲκΝευθάΰδΝĲκυΝπδıĲκτΝπİζΪĲβΝΝ 

 

[Πλκμ…ΝΪΰλαθΝπδıĲυθΝεαĲαθαζπĲυθΝίΰαέθκυθΝıĲβθΝαΰκλΪΝκδΝĲλΪπİαİμ,ΝηİΝĲκΝ

«πκλĲκφσζδ»ΝĲκυμΝΰİηΪĲκΝİπδίλαίİτıİδμ,ΝπσθĲκυμ,ΝεαδΝİπδıĲλκφΫμέ] 
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ĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ ΫθĲκθκυΝ αθĲαΰπθδıηκτΝ πκυΝ İπδελαĲİέΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝΝ

ıĲκθΝĲκηΫαΝĲπθΝĲλαπİαυθ,ΝαλεİĲΫμΝαπσΝαυĲΫμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝπλκıİζετıκυθΝΝ

θΫκυμΝπİζΪĲİμΝαζζΪΝεαδΝθαΝįδαĲβλάıκυθΝĲκυμΝυφδıĲαηΫθκυμ,ΝαζζΪΝευλέπμΝθαΝ

αυιάıκυθΝ ĲβΝξλάıβΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ ĲκυμΝπλκρσθĲπθ,ΝπλκıφΫλκυθΝįδΪφκλαΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝ İπδίλΪίİυıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ξλάıβμΝ ĲκυμέΝ ΧαλαεĲβλδıĲδεσΝ

παλΪįİδΰηαΝ απκĲİζκτθΝ κδΝ πδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμΝ ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ πζΫκθΝ įβηκφδζάΝ

ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ πλκρσθĲαέΝ ΜİΝ ĲαΝ įδΪφκλαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ İπδίλΪίİυıβμΝ

εδθβĲκπκδκτθΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυθΝπİλδııσĲİλκΝΝĲδμΝεΪλĲİμΝ

ĲκυμΝυıĲİΝθαΝεİλįέακυθΝηİΰαζτĲİλαΝαθĲαπκįκĲδεΪΝκφΫζβΝαπσΝĲκΝπλσΰλαηηαέΝ

ΚΪπκδİμΝ ηκλφΫμΝ İπδίλαίİυĲδευθΝπλκΰλαηηΪĲπθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ξλάıβΝπδıĲπĲδευθΝ

εαλĲυθΝηπκλİέΝθαΝİέθαδμ 

 υζζκΰά πσθĲπθ  αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ τοκμΝ ĲβμΝ αιέαμΝ ĲπθΝıυθαζζαΰυθΝ

πκυΝ πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ ıİΝ ıυθİλΰαασηİθİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ εαδΝ

ηİĲαφλΪακθĲαδΝıİΝįυλαΝάΝπκıκıĲσΝΫεπĲπıβμΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝκδΝ

İπδξİδλάıİδμΝεαδΝηİĲαφλΪακθĲαδΝıİΝİυλυΝυıĲİΝθαΝαφαδλİγİέΝαπσΝĲβθΝ

αιέαΝĲβμΝİπσηİθβμΝαΰκλΪμέ 

 Μβθδαέα İπδıĲλκφά χλβηΪĲπθ ,Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ τοκμΝ Ν ĲπθΝ

ıυθαζζαΰυθΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεαθΝ ηİΝ ĲβθΝ εΪλĲαΝ εαĲΪΝ ĲκθΝ

πλκβΰκτηİθκΝ ηάθαέ ΗΝ İπδıĲλκφάΝ ĲπθΝ ξλβηΪĲπθΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ

ηΫıαΝ απσΝ ĲκΝ ηβθδαέκΝ ζκΰαλδαıησΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ εαδΝ κυıδαıĲδεΪΝΝ

ıυηοβφέαİĲαδΝηİΝĲκΝξλİπıĲδεσΝĲκυμΝυπσζκδπκέ 

 ǼπδıĲλκφά ıĲκυμ πİζΪĲİμ, ηΫλκυμΝĲβμΝαιέαμΝΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝĲκυμΝ

ηİΝĲβΝηκλφάΝįπλκİπδĲαΰυθέ 

 Μİέπıβ İπδĲκεέκυ αθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝξλάıβέ 

 ǻυλα 

 ǼδįδεΫμ παλκχΫμ 

 υηηİĲκχά ıİ εζβλυıİδμέ 
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ζέθέηΝΜΪξβΝεαδΝıĲβθΝİπδεκδθπθέα 

 

ΟΝαθĲαΰπθδıησμΝĲπθΝĲλαπİαυθΝΫξİδΝηİĲαφİλγİέΝεαδΝıĲκΝπİįέκΝĲβμΝİηπκλδεάμΝ

İπδεκδθπθέαμέΝ ǼέθαδΝ πλκφαθΫμΝ σĲδΝ εαηέαΝ ĲλΪπİααΝ įİθΝ İέθαδΝ įδαĲİγİδηΫθβΝ θαΝ

εαĲαγΫıİδΝĲα σπζαΝıİΝαυĲάθΝĲβθΝΪĲυπβΝıτΰελκυıβ,ΝİδįδεΪΝĲυλαΝπκυΝβΝαΰκλΪ 

įδαηκλφυθİĲαδΝ ά,Ν εαζτĲİλα,Ν αλξέαİδΝ θαΝ αθκέΰİδέΝ 

ΈĲıδΝεαδΝκδΝĲλİδμΝĲλΪπİαİμΝǼγθδεάΝΣλΪπİαα(ύoΝσational),Νχlpha Bank (Bonus) 

ϋurobank(ǼπδıĲλκφά) ΫξκυθΝ λέιİδΝ δįδαέĲİλκΝ ίΪλκμΝ ıĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲπθΝ

πλκΰλαηηΪĲπθ,ΝηİΝİεĲİĲαηΫθβΝįδαφάηδıβΝεαδΝηİΰΪζαΝηΫıαΝεαδΝδįδαέĲİλαΝıĲβθ 

Ĳβζİσλαıβ,ΝσπκυΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝπİλέκįκΝίζΫπκυηİΝάλπİμΝĲβζİκπĲδευθΝıπκĲΝ

ıυθİλΰαασηİθπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ θαΝ İηφαθέακθĲαδΝ ıĲαΝ commercialsΝ ĲπθΝ

ĲλαπİαυθΝ εαδΝ ĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθΝ αθĲαηκδίυθ,Ν ıİΝ πκζτΝ İθįδαφΫλκυıİμΝ εαδΝ

İυφΪθĲαıĲİμ,Ν fusion,Ν εαĲαıĲΪıİδμέΝ 

 ΗΝΫθθκδαΝĲβμΝİπδίλΪίİυıβμ,ΝĲβμΝαθĲαηκδίάμ,ΝĲβμΝİπδıĲλκφάμΝεαδΝĲκυΝįυλκυΝ

ηΫıαΝ απσΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲπθΝ αΰκλυθΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ ζİδĲκυλΰİέΝ αλεİĲΪΝ γİĲδεΪ,Ν

İδįδεΪΝıİΝİεİέθαΝĲαΝεκδθπθδεΪΝıĲλυηαĲαΝπκυΝκΝλσζκμΝĲβμΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝ

πμΝ ıτηίκζκΝ ετλκυμΝ εαδΝ lifestyleΝ įİθΝ ζİδĲκυλΰİέΝ δεαθκπκδβĲδεΪέ 

ΗΝĲβζİσλαıβΝαπκζαηίΪθİδΝĲβΝηİλέįαΝĲκυΝζΫκθĲκμΝıĲδμΝıξİĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμ,ΝİθυΝ

εαδΝĲαΝĲλέαΝπλκΰλΪηηαĲαΝυπκıĲβλέακθĲαδΝεαδΝαπσΝεαĲαξπλέıİδμ,ΝλαįδκφπθδεΪΝ

ıπκĲΝ εαδΝ belowΝ theΝ lineΝ İθΫλΰİδİμέ ΤπİθγυηέαİĲαδΝ σĲδΝ ĲβθΝ εαηπΪθδαΝ ĲκυΝ ύoΝ

İπδηİζİέĲαδΝβΝχrrow,ΝĲκυΝǼπδıĲλκφάΝβΝSpotΝJWTΝεαδΝĲκυΝψonusΝβΝϊϊψΝχthensέΝ

ΠαλΪζζβζα,Ν υπΪλξκυθΝ εαδΝ ΪζζİμΝ İθΫλΰİδİμ,Ν σππμΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ

απκεζİδıĲδευθΝįδεĲυαευθΝĲσππθ,ΝσπκυΝκΝεαĲαθαζπĲάμΝηπκλİέΝθαΝİθβηİλπγİέΝ

ηİΝ εΪγİΝ ζİπĲκηΫλİδαέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ĲαΝ httpμήήwwwέgonationalέgr, 

httpμήήwwwέalphabonusέgrήΝ εαδΝ httpμήήwwwέepistrofi-eurobank.gr/. 

 ΣαΝ Ν απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲπθΝ αθĲαπκįκĲδευθΝ πλκρσθĲπθΝ πκυΝ ıĲβθΝ πλκεİδηΫθβΝ

πİλέπĲπıβΝ αφκλκτθΝ ĲκυμΝ εαĲσξκυμΝ πδıĲπĲδευθΝ εαλĲυθ,Ν İέθαδΝ δεαθΪΝ θαΝ

įυıκυθΝıβηαθĲδεάΝυγβıβΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝαΰκλΪμΝĲπθΝεαλĲυθΝİδįδεΪΝσĲαθΝΝ

ĲκΝ απκįκĲδεσΝ πλσΰλαηηαΝ İέθαδΝ απζσΝ εαδΝ εαĲαθκβĲσΝ ıĲκθΝ πİζΪĲβ,Ν βΝ

İπδίλΪίİυıβΝ ΫξİδΝ ξλβıĲδεάΝαιέαΝ εαδΝαφκλΪΝ ĲκΝπζάγκμΝ ĲπθΝıυθαζζαΰυθΝ ĲκυΝ

εαδΝ σξδΝ ησθκΝ ıİΝ ηδαΝ ηİλέįαΝ αυĲυθέΝ ΣαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ İθĲκτĲκδμ ΰδαΝ ĲβθΝΝΝ

αθĲαπσελδıβΝ Ν ĲπθΝ πİζαĲυθΝ σıαθΝ αφκλΪΝ Ν ĲαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ İπδίλΪίİυıβμΝΝ

ĲπθΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδευθΝ κλΰαθδıηυθΝ ζσΰπΝ ĲβμΝ πλσıφαĲβμΝ İδıαΰπΰάμΝ ĲκυμΝ
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ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ αΰκλΪΝ įİθΝ ηπκλκτθΝ İτεκζαΝ θαΝ πλκıįδκλδıĲκτθ,Ν ξλİδΪαİĲαδΝ

ξλσθκμΝΝΰδαΝθαΝ«ξĲδıĲκτθ»ΝıĲβΝıυθİέįβıβΝĲκυ  εαĲαθαζπĲάέΝΝ   

 

 

ζέιέ1ΝΟδΝįβησıδİμΝıξΫıİδμΝ 

 

ΩμΝ įβησıδİμΝ ıξΫıİδμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ İθθκκτηİΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ

πλκΰλαηηαĲδıηΫθπθ,Ν įδαλευθΝ εαδΝ ıυıĲβηαĲδευθΝ İθİλΰİδυθΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

εαγδΫλπıβΝεαδΝįδαĲάλβıβΝĲβμΝİεĲέηβıβμ,ΝĲβμΝγİĲδεάμΝπλκįδΪγİıβμΝεαδΝĲİζδεΪΝ

ĲβμΝİηπδıĲκıτθβμΝĲκυΝεκδθκτΝπλκμΝαυĲΫμέΝΟδΝıĲσξκδΝĲπθΝǻβηκıέπθΝξΫıİπθΝ

İέθαδΝ Ν βΝ πλσεζβıβΝ İυθκρεάμΝ ıεΫοβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ĲλΪπİαα,Ν βΝ İυλτĲİλβΝ įυθαĲάΝ

ΰθπλδηέαΝ Ν ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ εαδΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ηİΝ ĲκΝ εκδθσ,Ν βΝ

αθαΰθυλδıβΝ εκδθπθδεκτΝ Ν ĲβμΝ λσζκυΝ εαδΝ βΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ İδεσθαμΝ ĲβμΝ ıĲβθΝ

αΰκλΪΝ ηİΝ ĲİζδεσΝ ıĲσξκΝ ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ ĲκυΝ ηİλδįέκυΝ αΰκλΪμΝ ĲβμέΝ ΟδΝ įβησıδİμΝ

ıξΫıİδμΝ įδαελέθκθĲαδΝ ıİΝ İθįκĲλαπİαδεΫμ įβησıδİμ ıχΫıİδμ, İιπĲλαπİαδεΫμ 

įβησıδİμ  ıχΫıİδμ εαδΝ ĲδμΝ įβησıδİμ ıχΫıİδμ ηİ Ĳκ İυλτĲİλκ εκδθσέΝ ΟδΝ

İθįκĲλαπİαδεΫμΝ ıξΫıİδμΝ ΫξκυθΝ θαΝ εΪθκυθΝ ευλέπμΝ ηİΝ ĲβθΝ ίİζĲέπıβΝ ĲκυΝ

İλΰαĲδεκτΝ εζέηαĲκμΝ εαδΝ ĲπθΝ αθγλυπδθπθΝ ıξΫıİπθΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααΝ ,Ν κδΝ

İλΰαασηİθκδΝαθĲαθαεζυθĲαμΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝ ĲκυμΝ ĲβθΝ İυξαλέıĲβıβΝαπσΝ ĲβθΝ

įκυζİέαΝĲκυμ,ΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝσĲδΝαθαΰθπλέαİĲαδΝβΝıυηίκζάΝĲκυμ,ΝΰέθκθĲαδΝφκλİέμΝ

γİĲδευθΝπζβλκφκλδυθΝıĲκθΝεκδθπθδεσΝĲκυμΝπİλέΰυλσΝĲκυμΝαπκĲİζυθĲαμΝεαĲ΄Ν

αυĲσΝĲκθΝĲλσπκΝαπθĲαθάΝįδαφάηδıβΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝΟδΝİιπĲλαπİαδεΫμΝįβησıδİμΝ

ıξΫıİδμΝ πλκμΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ απκıĲκζάΝ ĲβμΝ İφβηİλέįαμΝ ĲβμΝ

ĲλΪπİααμΝΰδαΝ ĲκυμΝπİζΪĲİμ,ΝπλκıεζάıİδμΝηİΰΪζπθΝεαδΝıβηαθĲδευθΝπİζαĲυθΝ

ıİΝ įδαζΫιİδμΝ πκυΝ įδκλΰαθυθİδΝ βΝ ĲλΪπİαα,Ν απκıĲκζάΝ İυξυθΝ εĲζέΝ İθυΝ

İιπĲλαπİαδεΫμΝįβησıδİμΝıξΫıİδμΝπλκμΝİεİέθκυμΝπκυΝįδαηκλφυθκυθΝĲβθΝεκδθάΝ

ΰθυηβΝπİλδζαηίΪθκυθΝįδαζΫιİδμ,ΝıυθİθĲİτιİδμΝĲτπκυΝĲβμΝǻδκέεβıβμΝσππμΝΰδαΝ

παλΪįİδΰηαΝ πζβλκφσλβıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πκλİέαΝ ĲπθΝ İλΰαıδυθΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ıĲκΝ

İιΪηβθκΝ άΝ ıĲκΝ ξλσθκ,Ν έįλυıβΝ θΫπθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθ,Ν θΫİμΝ υπβλİıέİμΝ εζπέΝΟδΝ

įβησıδİμΝıξΫıİδμΝηİΝĲκΝİυλτΝεκδθσΝπİλδζαηίΪθκυθΝΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝıĲκξİτκυθΝ

ıĲβθΝ πλκίκζάΝ ĲβμΝ İπδγυηβĲάμΝ İδεσθαμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ıĲκΝ İυλτĲİλκΝ εκδθσέΝ

ΣΫĲκδİμΝİθΫλΰİδİμΝİέθαδΝκδΝξκλβΰέİμέΝ 
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ΧκλβΰέİμμΝİέθαδΝβΝİπδεκδθπθδαεάΝπλκıπΪγİδαΝπκυΝεαĲαίΪζİδΝηδαΝİπδξİέλβıβήΝ
πδıĲπĲδεσΝ έįλυηαήΝ φκλΫαμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ παλκξάΝ ξλβηαĲδεάμΝ υπκıĲάλδιβμΝ άΝ

υπκıĲάλδιβμΝ ıİΝ «İέįκμ»Ν ıİΝ ΫθαΝ ΰİΰκθσμΝ άΝ ηδαΝ įλαıĲβλδσĲβĲαέ ΓδαΝ ĲκθΝ

įδαφβηδασηİθκΝ πκυΝ «αıγİθİέ»Ν İπδεκδθπθδαεΪ,Ν βΝ ξκλβΰέαΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ

αθĲδίδκĲδεσΝ πκυΝ εαĲαπκζİηΪΝ ĲκθΝ «δσ»Ν ĲκυΝ clutterέ ΟδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ıĲβθΝ

ǼυλυπβΝαζζΪΝεαδΝıĲκθΝυπσζκδπκΝεσıηκΝıĲλΫφκθĲαδΝıĲβΝξκλβΰέαΝπλκεİδηΫθκυΝ

θαΝİπδĲτξκυθΝ ĲβΝıυθαδıγβηαĲδεάΝıτθįİıβΝηİΝ ĲκΝεκδθσΝ Ĳκυμ,ΝυπκıĲβλέακθĲαμΝ

ΫθαΝ ıεκπσΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ ĲκΝ εκδθσΝ (εαδΝ πλκπΪθĲπθΝ κΝ ξκλβΰσμ)Ν ηπκλİέΝ θαΝ

ĲαυĲδıĲİέΝάΝπαλΫξκθĲαμΝıĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝπİλδİξσηİθκΝĲκΝκπκέκΝİπδγυηκτθέ 

ΦυıδεΪ,ΝσπκδκμΝįδαφβηδασηİθκμΝθκηέαİδΝσĲδΝγαΝİδıπλΪιİδΝĲαΝπλκαθαφİλγΫθĲαΝ

κφΫζβΝ απζΪΝ αθαλĲυθĲαμΝ ĲκΝ logoΝ ĲκυΝ ıİΝ ηδαΝ İεįάζπıβΝ άΝ ĲκπκγİĲυθĲαμΝ ĲκΝ

ıĲβθΝ αγζβĲδεάΝ İηφΪθδıβΝ ηδαμΝ κηΪįαμ,Ν εΪĲδΝ ΫξİδΝ εαĲαζΪίİδΝ ζΪγκμέΝ ĲκΝ έįδκΝ

ηκĲέίκ,ΝβΝαπλσıİεĲβΝİπδζκΰάΝαπκįΫεĲβΝξκλβΰέαμΝηπκλİέΝθαΝαευλυıİδΝĲβθΝσζβΝ

İθΫλΰİδα,ΝαεσηαΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝπλκίζάηαĲαΝİδεσθαμΝıĲκθΝξκλβΰσέ 

 

ζέιέβΝǹγζβĲδεσΝmarketing  

ΣαΝ αγζβĲδεΪΝ ΰİΰκθσĲαΝ απκλλκφκτθΝ ĲβΝ ηİλέįαΝ ĲκυΝ ζΫκθĲκμΝ ĲπθΝ ξκλβΰδευθΝ

εκθįυζέπθέΝτηφπθαΝηİΝĲκΝWorldΝSponsorshipΝεonitor,ΝĲκΝβίίθ,ΝĲαΝξλάηαĲαΝ

πκυΝįδαĲέγİθĲαδΝΰδαΝαγζβĲδεάΝξκλβΰέαΝαθĲδıĲκδξκτθΝıĲκΝλ1ΣΝĲβμΝπαΰεσıηδαμΝ

ξκλβΰδεάμΝįαπΪθβμέΝΗΝαζάγİδαΝİέθαδΝ σĲδΝπκζτΝįτıεκζαΝΫθαμΝįδαφβηδασηİθκμΝ

ηΫθİδΝ αıυΰεέθβĲκμΝ απΫθαθĲδΝ ıĲαΝ πκζυπζβγάΝ εκδθΪΝ ĲπθΝ ηİΰΪζπθΝ αγζβĲδευθ 

ΰİΰκθσĲπθΝ άΝ ıĲβΝ ıυΰεέθβıβΝ ĲπθΝ φδζΪγζπθΝ ηİĲΪΝ ĲβΝ θέεβΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ ĲκυμέΝ

ǼθĲκτĲκδμ,Ν πκζζΪΝ ıĲİζΫξβΝ ĲβμΝ įδİγθκτμΝ αΰκλΪμΝ İεĲδηκτθΝ σĲδΝ βΝ αγζβĲδεάΝ

ξκλβΰέαΝΫξİδ πΫıİδΝγτηαΝĲβμΝαυιβηΫθβμΝαπκįκξάμΝĲβμΝαπσΝĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝ

εσıηκΝ εαδΝ σĲδΝ πκζτΝ įτıεκζαΝ πζΫκθΝ ΫθαμΝ įδαφβηδασηİθκμΝ ιİξπλέαİδΝ

ξκλβΰυθĲαμΝ ηδαΝ αγζβĲδεάΝ κηΪįαΝ άΝ ΫθαΝ αγζβĲδεσΝ ΰİΰκθσμέ 

ΟΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεσμΝ κλΰαθδıησμΝ πκυΝ ΫξİδΝ ıυθįΫıİδΝ ĲκΝ σθκηΪΝ ĲκυΝ ηİΝ

αγζβĲδεΪΝΰİΰκθσĲα,ΝαθκέΰİĲαδΝıĲκυμΝξυλκυμΝĲβμΝησįαμΝεαδΝĲβμΝηκυıδεάμέ 

 

4.7.3 ǹυιβηΫθκΝ ĲκΝ ξκλβΰδεσΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδαΝ ĲΫξθβ,Ν ηκυıδεάΝ εαδΝ mediaΝ
content 
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ǹθΝ βΝ αγζβĲδεάΝ ξκλβΰέαΝ İέθαδΝ κΝ αįδαηφδıίάĲβĲκμΝ ίαıδζδΪμΝ ĲκυΝ sponsorship,Ν

ĲσĲİΝ βΝ ĲΫξθβΝ İέθαδΝ κΝ φδζσįκικμΝ įİζφέθκμέ ΜΫıπΝ Ĳβμ ξκλβΰέαμΝ εαζζδĲİξθδευθΝ

İεįβζυıİπθ,Ν κδΝ įδαφβηδασηİθκδΝ ηπκλκτθΝ θαΝπλκıİΰΰέıκυθΝπδκΝnicheΝ εκδθΪ,Ν

ĲαΝ κπκέαΝπαλαįκıδαεΪΝ αθĲδıĲΫεκθĲαδΝ ıĲβθΝ aboveΝ theΝ lineΝ įδαφάηδıβέΝΜΫıπΝ

ĲβμΝ εαζζδĲİξθδεάμΝ ξκλβΰέαμ,Ν κΝ įδαφβηδασηİθκμΝ İδıπλΪĲĲİδΝ ĲαΝ İτıβηαΝ ĲβμΝ

įβηδκυλΰδεάμΝ įδΪγİıβμ,Ν ĲβμΝ εαδθκĲκηέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ πλπĲκπκλέαμέΝ ΧκλβΰυθĲαμΝ

ηδαΝεαζζδĲİξθδεάΝİεįάζπıβ,ΝκδΝįδαφβηδασηİθκδΝηπκλİέΝθαΝηβθΝπλκıİΰΰέακυθΝĲκΝ

ηİΰΪζκΝ εαĲαθαζπĲδεσΝ εκδθσ,Ν σηπμΝ κδΝ opinionΝ leadersΝ ıέΰκυλαΝ ĲκυμΝ

απκαβηδυθκυθέ ǹιέαİδΝįİΝ θαΝαθαφİλγİέΝσĲδ,Ν ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝξλσθδα,ΝıĲκ εκηηΪĲδΝ

ĲβμΝ εαζζδĲİξθδεάμΝ ξκλβΰέαμΝ πλπĲαΰπθδıĲκτθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ζσΰπΝ ĲκυΝ

αυιβηΫθκυΝ İθįδαφΫλκθĲσμΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ĲΫξθβΝπμΝηκλφάΝİπΫθįυıβμέΝΠκζζΫμΝ

įδİγθİέμΝ ĲλΪπİαİμΝ ξκλβΰκτθΝ εαζζδĲİξθδεΫμΝ İεįβζυıİδμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ

πλκίζβγκτθΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝθαΝįδαıφαζέıκυθΝπλκθκηδαεάΝπλσıίαıβΝıĲαΝΫλΰαΝ

θΫπθΝ εαζζδĲİξθυθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ πλκπγκτθΝ πμΝ İπİθįτıİδμ,Ν ıĲκΝ

πζαέıδκΝ ĲκυΝ wealthΝ managementέΝ Μ’Ν ΫθαΝ ıηπΪλκ,Ν įυκΝ Ĳλυΰσθδαέέέ 

ΣβθΝ ιİξπλδıĲάΝγΫıβΝ (positioning)ΝπκυΝπλκıφΫλİδΝ ıĲκΝ ξκλβΰσΝβΝ υπκıĲάλδιβΝ

εαζζδĲİξθδευθΝįλυηİθπθΝαıφαζυμΝįİθΝİέθαδΝπαθΪεİδαέΝΠκζζκέΝυπκıĲβλέακυθΝ

σĲδΝ αεσηαΝ εαδΝ βΝ nicheΝ εαζζδĲİξθδεάΝ ξκλβΰέαΝ İηφαθέαİδΝ ĲαΝ πλυĲαΝ ıβηΪįδαΝ

εκλİıηκτ,ΝεαγυμΝβΝαάĲβıβΝΝįİθΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝηİΰΪζβ,ΝİθυΝκδΝİθįδαφİλσηİθκδΝ

αυιΪθκθĲαδΝεαδΝπζβγτθκθĲαδέΝİΝαυĲάθΝĲβθΝπİλέπĲπıβ,ΝκδΝυπκοάφδκδΝξκλβΰκέΝ

ηπκλκτθΝ πΪθĲαΝ θαΝ ıĲλαφκτθΝ ıĲβΝ ξκλβΰέαΝ ουξαΰπΰδεκτΝ πİλδİξκηΫθκυέΝ ΗΝ

ηκυıδεά,Ν ΰδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν εİλįέαİδΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκυμΝ κπαįκτμέΝ ΌππμΝ

ΫξİδΝαθαφİλγİέΝıİΝsponsorshipΝforaΝĲκυΝİιπĲİλδεκτ,ΝκδΝΪθγλππκδΝπαγδΪακθĲαδΝ

ηİΝĲβΝηκυıδεά,ΝıυθİπυμΝıξβηαĲέακυθΝγİĲδεάΝΪπκοβΝΰδαΝĲκ ξκλβΰσΝηκυıδεκτΝ

πİλδİξκηΫθκυ.  

ΗΝ ξκλβΰέαΝ ηκυıδεκτΝ πİλδİξκηΫθκυΝ γİπλİέĲαδΝ δįαθδεάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıΫΰΰδıβΝ

θİαθδευθεκδθυθέ 
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ζέιέηΝǾΝΪπκοβΝĲπθΝǼζζάθπθΝΰδαΝĲδμΝξκλβΰέİμ 

 

τηφπθαΝηİΝπκıκĲδεάΝΫλİυθαΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝĲκΝβίίθΝηİΝĲβθΝηκλφάΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝεαδΝηİΝĲβθΝıυηηİĲκξάΝ11ηΝαĲσηπθΝηİΝıĲσξκΝθαΝİθĲκπδıĲİέΝβΝ

ıĲΪıβΝ ĲπθΝ İζζάθπθΝεαĲαθαζπĲυθΝαπΫθαθĲδΝıĲδμΝ ĲλαπİαδεΫμΝξκλβΰέİμΝεαδΝ θαΝ

İθĲκπδıĲİέΝ βΝ İπέįλαıβΝ ĲβμΝ ξκλβΰέαμΝ ıĲβθΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ įδİιΪξγβεαθΝΝ

ĲαΝ İιάμΝ απκĲİζΫıηαĲαμΝ ΟδΝ Ν ĲλΪπİαİμΝ αθαζαηίΪθκυθΝ ξκλβΰέİμ,Ν İπİδįάΝ

İπδįδυεκυθΝθαΝαυιάıκυθΝĲβΝįβηκıδσĲβĲΪΝĲκυμ,ΝİθυΝİέθαδΝαιδκıβηİέπĲκΝππμΝĲκΝ

ηίΣΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ įδαφπθİέΝ ππμΝ İέθαδΝ απσΝ εκδθπθδεάΝ İυαδıγβıέαέΝ ΣκΝ

ıβηαθĲδεσĲİλκΝσφİζκμΝηδαμΝξκλβΰέαμΝİέθαδΝσĲδΝίκβγΪΝıĲκΝθαΝ«ξĲδıĲİέ»Ν ΝεαζάΝ

φάηβέΝ ΣκΝ θ1,ιΣΝ ıυθİδıφΫλİδΝ ıĲβθΝ İπδĲυξέαΝ ηδαμΝ ξκλβΰέαμΝ βΝ ĲβζİκπĲδεάΝ

εΪζυοβΝ εαδΝ πλκίκζάΝ ĲβμέΝ ΣκΝ ηβ,βΣΝπδıĲİτİδΝ ππμΝ ηδαΝ ξκλβΰέαΝ ıυθİδıφΫλİδΝ

πΪλαΝπκζτΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲβμΝ αθαΰθπλδıβησĲβĲαμΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμέΝ Ν ΚαδΝ ĲΫζκμΝ

πδıĲİτİĲαδΝππμΝβΝξκλβΰέαΝįİθΝίκβγΪΝεαγσζκυΝĲβθΝĲλΪπİααΝıĲκΝθαΝίİζĲδυıİδΝ

ĲδμΝıξΫıİδμΝĲβμΝηİΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμέ 

 

ζέιέθΝΧκλβΰέİμΝǼζζβθδευθΝΣλαπİαυθ 

 

ALPHA BANK 

βίίζμΝ€ΝΝ1έγ1ηέίίί 

βίίημ€Ν βέγθβέηλκέΝ (ΜΫΰαλκΝ Ν ΜκυıδεάμΝ ǹγβθυθΝ εαδΝ Θİııαζκθέεβμ,Ν

ΜβĲλκπκζδĲδεσΝΝΜκυıİέκΝΝΫαμΝΤσλεβμ,ΝǼγθδεάΝΠδθαεκγάεβ,ΝǼζζβθδεάΝǼĲαδλİέαΝ

ΠλκıĲαıέαμΝĲβμΝΦτıİπμ,Νεέα) 

 

EUROBANK EFG 

βίίημΝ €Ν θ,λΝ İεαĲέ,Ν αυιβηΫθİμΝ εαĲΪΝ 1ηΣΝıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκΝ βίίζέΝ («ΗΝΜİΰΪζβΝ

ĲδΰηάΝΰδαΝ ĲβθΝΠαδįİέα»έΝΚǹΜǼΡǹΣǹ- ΟλξάıĲλαΝ ĲπθΝΦέζπθΝ ĲβμΝΜκυıδεάμ»Ν

ĲκυΝ ΜİΰΪλκυΝ ΜκυıδεάμΝ ǹγβθυθ,Ν «ΠαδįδεσΝ ĲΫεδΝ –ΘΫαĲλκΝ ΚαĲέθαΝ Παιδθκτ»Ν

ĲκυΝǼγθδεκτΝΘİΪĲλκυ,ΝǼζζβθδεάΝΟηκıπκθįέαΝΚαζαγκıφαέλδıβμΝεέα)έΝ 
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ǼΘΝΙΚǾΝΣΡǹΠǼǽǹ 

βίίημΝ€Νζ,βΝİεαĲέΝπİλέπκυέΝ(ΟλΰαθδıησμΝΜİΰΪλκυΝΜκυıδεάμΝǹγβθυθ,ΝǼγθδεάΝ

ΛυλδεάΝ εβθά,Ν ΊįλυηαΝ ΜİέακθκμΝ Ǽζζβθδıηκτ,Ν ǼζζβθδεάΝ ΟηκıπκθįέαΝ

ΠİĲκıφαέλδıβ)έ 

 

EMPORIKI BANK 

18κ  ΦİıĲδίΪζέΝǻάηκυΝ«ĲβΝεδΪΝ ĲπθΝίλΪξπθ βίίη»,Ν ΫεγİıβΝ«βΝǹγάθαΝ ĲκθΝ

20κΝαδυθα»,ΝİεįάζπıβΝ«Gala ΌπİλαμΝıĲβΝηθάηβΝĲβμΝΜαλέαμΝΚΪζζαμ»εέαέ 

 

 

4.8.1 ǾΝπλκıππδεάΝπυζβıβ 

 

ΩμΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβΝ ıĲδμΝ İĲαδλέİμΝ ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝ υπβλİıδυθΝ

İθθκκτηİΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ αηφέįλκηβμΝ įδαπλκıππδεάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ πκυΝ

απκıεκπİέΝθαΝπİδıγκτθΝκδΝπİζΪĲİμΝΰδαΝĲκΝσφİζκμΝπκυΝγαΝαπκεκηέıκυθΝαπσΝ

ĲβΝıυθİλΰαıέαΝĲκυμΝηααέΝĲκυμέ 

ΠİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲκυΝ πİζΪĲβ,Ν ĲβθΝ αθĲέıĲκδξβΝ

πλκıαληκΰάΝ ĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝ υπβλİıδυθ,Ν ĲβθΝ πλκφκλδεάΝπαλκυıέαıβΝ

ı’ΝαυĲσθΝĲπθΝπζİκθİεĲβηΪĲπθΝĲκυμΝεαδΝĲβΝıĲİθάΝıυθİξάΝπαλαεκζκτγβıβΝĲβμΝ

πκλİέαμΝ Ν ĲβμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ηααέΝ ĲκυέΝ Ν ΗΝ πλκıππδεάΝ πυζβıβΝ İέθαδΝ βΝ

ıβηαθĲδεσĲİλβΝ εαδΝ βΝ αελδίσĲİλβΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝαπσΝ ĲκΝηέΰηαΝπλκίκζάμΝ εαδΝ

İπδεκδθπθέαμΝεαδΝπİλδζαηίΪθİδΝĲαΝİιάμμ 

1. ΣβθΝ πλκıππδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ηİĲαιτΝ įυθβĲδευθΝ θΫπθΝ εαδΝ παζαδυθΝ

πİζαĲυθΝ εαδΝ ππζβĲάέΝ ΚαĲΪΝ ĲβθΝ įδΪλεİδαΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ αηφέįλκηβμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ įέθİĲαδΝ ıĲκθΝ ππζβĲάΝ βΝ İυεαδλέαΝ θαΝ ηİĲαφΫλİδΝ

πζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲβθΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεάΝİĲαδλέαΝεαδΝĲαΝπλκρσθĲαΝĲβμ,ΝθαΝ

įδαπδıĲυıİδΝĲδμΝİπδγυηέİμΝεαδΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲκυΝυπκοάφδκυΝπİζΪĲβ,Ν

θαΝπλκıαλησıİδΝ ĲβθΝ πλκıφκλΪΝ ĲκυΝıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ Ĳκυ,Ν θαΝ İηπθİτıİδΝ

İηπδıĲκıτθβΝ εαδΝ θαΝ İπδįİέιİδΝ υπİυγυθσĲβĲαΝ Ν εαδΝ İĲκδησĲβĲαΝ

İιυπβλΫĲβıβμΝηİΝφδζδεάΝεαδΝİυΰİθδεάΝıυηπİλδφκλΪέ 
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2. ΣβΝįβηδκυλΰέαΝįδαπλκıππδευθΝıξΫıİπθέΝΜ’ΝαυĲάθΝįέθİĲαδΝβΝİυεαδλέαΝ

ıĲκθΝπİζΪĲβΝθαΝεİλįέıİδΝĲκθΝπİζΪĲβέ 

3. ΣβθΝ įΫıηİυıβΝ ĲβμΝ πλκıκξάμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ θΝ ‘αεκτıİδΝ σζβΝ ĲβθΝ

İπδξİδλβηαĲκζκΰέαΝ ĲκυΝ υπαζζάζκυΝ εαδΝ εαĲ’Ν αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ

İπδĲυΰξΪθİĲαδΝατιβıβΝĲβμΝΝπδγαθσĲβĲαμΝıυθİλΰαıέαμέ 

4. ΣβΝįβηδκυλΰέαΝαθαΰθπλδıβησĲβĲαμΝΰδαΝεΪγİΝπλκıφİλσηİθβΝυπβλİıέαέ 

5. ΣβΝįβηδκυλΰέαΝπλκĲδηάıİπθΝΰδαΝĲδμΝπλκıφİλσηİθİμΝυπβλİıέαμέ 

6. ΣβΝ įδαπλαΰηΪĲİυıβΝ ĲπθΝ κδεκθκηδευθΝ σλπθΝ ĲβμΝ ıυθİλΰαıέαμ(Ν

İπδĲσεδα,ΝΫικįα,ΝıυθįλκηΫμ,ΝπλκηάγİδİμΝεέζπέ) 

7. ΣκΝεζİέıδηκΝĲβμΝπυζβıβμΝηİΝĲβΝıυηφπθέαΝıυθİλΰαıέαμ 

8.  ΣβθΝ παλαεκζκτγβıβΝ ĲβμΝ πκλİέαμΝ ĲπθΝ İλΰαıδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ παλκξάΝ

İιυπβλΫĲβıβμΝ ıİΝ εΪγİΝ πİζΪĲβ,Ν υıĲİΝ Ν θαΝ įβηδκυλΰβγκτθΝ κδΝ

πλκςπκγΫıİδμΝΰδαΝİπαθαζαηίαθσηİθİμΝππζάıİδμέ 

9. ΣβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲπθΝαθĲδλλάıİπθΝεαδΝ ĲκΝξİδλδıησΝĲπθΝπαλαπσθπθΝ

ĲκυΝπİζΪĲβέ 

ΗΝπλκıππδεάΝπυζβıβΝΫξİδΝπκζτΝηİΰΪζβΝıβηαıέαΝΰδαΝĲκΝΜΪλεİĲδθΰε,ΝΰδαĲέΝ

İέθαδΝ ηδαΝ ηκλφάΝ αηφέįλκηβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ Ν ıĲβθΝ

ξλβηαĲκκδεκθκηδεάΝ İπδξİέλβıβΝ σξδΝ ησθκΝ θαΝ ıĲΫζθİδΝ įδαΝ ηΫıκυΝ ĲπθΝ

πİζαĲυθΝ ĲβμΝηβθτηαĲα,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ įΫξİĲαδΝ ηβθτηαĲαΝαπσΝ ĲκθΝπİζΪĲβέΝ

ǹυĲάΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ĲβμΝ πλκıįέįİδΝ İζαıĲδεσĲβĲαΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ

αθĲδηİĲυπδıβμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβ,Ν πλκıφΫλκθĲΪμΝ ĲκυΝ παεΫĲαΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ

υπβλİıδυθΝπκυΝαθĲαπκελέθκθĲαδΝεαζτĲİλαΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝεαδΝπλκĲδηάıİδμΝ

Ĳκυ,ΝηİΝαηκδίαέαΝİππφİζİέμΝκδεκθκηδεκτμΝσλκυμ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝĲαΝįİįκηΫθαΝ

ĲβμΝαΰκλΪμΝαπ΄ΝσĲδΝηδαΝ εαδΝ ĲκυμΝıĲσξκυμΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝαπσΝĲβθΝΪζζβΝ

(αεκζκυγİέΝĲκΝπαλΪλĲβηαΝβΝıĲκΝĲΫζκμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝ)έΝΝΝΝΝΝ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝηκ: 

                                         ƴƶΜƲΕƳΑƴΜΑƵΑ 

 

ΈξκθĲαμΝ ηδαΝ κζκεζβλπηΫθβΝ ΪπκοβΝ ΰδαΝ ĲκΝ πυμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ πλκπγκτθΝ ĲαΝ

πλκρσθĲαΝĲκυμΝεαδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝĲκυμΝεαĲαζάΰκυηİΝıĲαΝİιάμΝıυηπİλΪıηαĲαμ 

ΟΝĲλαπİαδεσμΝεζΪįκμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝΫξİδΝαζζΪιİδΝπκζτΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαέΝΟΝ

ΫθĲκθκμΝ Ν εαδΝκιτμΝαθĲαΰπθδıησμ,ΝβΝπζβγυλαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝπλκρσθĲπθ,ΝβΝ

įβηδκυλΰέαΝ δıξυλυθΝ ĲλαπİαδευθΝ ıξβηΪĲπθ,Ν βΝ δįδπĲδεκπκέβıβΝ ελαĲδευθΝ

ĲλαπİαυθΝ εαδΝ βΝ İηφΪθδıβΝ θΫπθΝ ηδελυθΝ ıξβηΪĲπθ,Ν Ν ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ

ıβηİλδθκέΝ πİζΪĲİμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ İέθαδΝ ΰİθδεΪ,Ν εαζτĲİλαΝ İθβηİλπηΫθκδΝ απσΝ

σĲδΝ άĲαθΝ ıĲκΝ παλİζγσθΝ εαδΝ ıυθβγέακυθΝ θαΝ αβĲκτθΝ πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ θαΝ

πλκίαέθκυθΝ ıİΝ ξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝ İπδζκΰΫμ,Ν İέθαδΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ απκĲİζκτθΝ

ηİλδεΪΝ απσΝ ĲαΝ ίαıδεΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ εζΪįκυέΝ ǹπαδĲİέĲαδΝ ζκδπσθΝΝ

αθαįδκλΰΪθπıβΝσξδΝησθκΝıİΝİπέπİįκΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθ,ΝαζζΪΝεαδΝıİΝ

İπέπİįκΝİπδεκδθπθέαμΝέΝ 

ǹθΝεΪπκδκμΝεκδĲΪιİδΝπδκΝπλκıİεĲδεΪ,ΝγαΝįδαπδıĲυıİδΝσĲδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλİμΝ

İζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝİįυΝεαδ ηİλδεΪΝξλσθδαΝıĲλΫφκθĲαδΝıĲλαĲβΰδεΪΝıİΝıĲİζΫξβΝ

marketingΝ απσΝ İĲαδλİέİμΝ αΰαγυθΝ İυλİέαμΝ εαĲαθΪζπıβμ,Ν ıİΝ ηέαΝ πλκıπΪγİδαΝ

θαΝαιδκπκδάıκυθΝĲβθΝİηπİδλέαΝεαδΝĲβΝΰθυıβΝİθσμΝδįδαέĲİλαΝΫηπİδλκυΝıİΝγΫηαĲαΝ

marketingΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝεζΪįκυέΝυηπİλαέθκυηİΝσĲδΝκδΝĲλΪπİαİμΝįİθΝΫξκυθΝ

αθΪΰεβΝΰδαΝįδαφκλİĲδεσΝmarketingΝαπσΝĲαΝεαĲαθαζπĲδεΪΝπλκρσθĲαέΝΣαΝıĲİζΫξβΝ

ĲκυΝ marketing,Ν σππμΝ εαδΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ΫξκυθΝ ΫθαθΝ εκδθσΝ ıĲσξκ,Ν

απİυγτθκθĲαδΝ ıİΝ αθγλυπκυμέΝ ΝΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ıĲκΝ ĲλαπİαδεσΝ

marketing,Ν ΫξİδΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ίΪγκμΝ εαδ ηδελσĲİλκΝ İτλκμέΝ ΣκΝ marketingΝ ıĲαΝ

εαĲαθαζπĲδεΪΝ πλκρσθĲαΝ İέθαδΝ πδκΝ πζαĲτ,Ν αζζΪΝ σξδΝ απαλαέĲβĲαΝ ĲσıκΝ ίαγτέΝ

ΈξİδΝ įβζαįάΝ πκζτΝ ηδελσĲİλβΝ αθΪΰεβΝ İπδεκδθπθέαμΝ εαδΝ İθβηΫλπıβμΝ ΰδαΝ ĲκΝ

πλκρσθέΝ ΗΝ įδαφβηδıĲδεάΝ πλσĲαıβΝıĲβθΝωoca-ωolaΝ İέθαδΝ πκζτΝπδκΝ «απζά»Ν –

ξπλέμΝαυĲσΝθα ıβηαέθİδΝπδκΝİτεκζβΝαπ’ΝσĲδΝıİΝΫθαΝĲλαπİαδεσΝπλκρσθέ 

ǹθΝηπκλΫıİδΝκΝĲλαπİαδεσμΝξυλκμΝθαΝαθĲδηİĲππέıİδΝĲβθΝİπδεκδθπθέαΝηΫıαΝαπσΝ

ĲαΝ ηΪĲδαΝ εαδΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ Ĳκυ,Ν γαΝ ΫξκυηİΝ πδκΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ

İπδεκδθπθέαΝ εαδΝ γαΝ įδαοİυıγİέΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ Ν σĲδΝ σζαΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ İέθαδΝ έįδαΝ
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ĲİζδεΪΝ εαδΝ σĲδΝ ησθκΝ ĲκΝ πİλδĲτζδΰηαΝ αζζΪαİδέΝ ΤπΪλξİδΝ πıĲσıκ,Ν πΪθĲαΝ κΝ

εέθįυθκμΝθαΝηİĲαĲλΫοİδμΝΫθαΝπλκρσθΝıİΝİηπσλİυηαΝ(commodity)έ 

ΘαΝπλΫπİδΝπΪθĲπμ,ΝθαΝĲκθδıĲİέΝİπέıβμΝσĲδΝαυĲσΝπκυΝπκυζΪİδΝįİθΝİέθαδΝκτĲİΝβΝ

İθĲτππıβ,ΝκτĲİΝκΝĲİλΪıĲδκμΝσΰεκμΝİπδεκδθπθέαμ- σξδΝσĲδΝįİθΝίκβγΪİδέΝǹζζΪ,ΝĲκΝ

θαΝ εΪθİδμΝ ĲβθΝ υπΫλίαıβΝ ίζΫπκθĲαμΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲαΝ ηΪĲδαΝ ĲκυΝ

πİζΪĲβΝıκυΝεαδΝĲδμΝπλαΰηαĲδεΫμΝĲκυΝαθΪΰεİμέΝΌıİμΝφκλΫμΝΫξİδΝΰέθİδΝαυĲσΝıĲβΝ

įδαφάηδıβΝ εαδΝ ıĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ΫξİδΝ φΫλİδΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ εαδΝ ΫξİδΝ ίΪζİδΝ ĲδμΝ

ίΪıİδμΝΰδαΝηαελκξλσθδİμΝıξΫıİδμΝηİΝĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμέ 

ΗΝ įβηδκυλΰδεσĲβĲαΝ ξĲυπΪΝ ĲβθΝ πσλĲαΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ ĲλαπİαδευθΝ δįλυηΪĲπθΝ

εαδΝ ıαφυμΝ κΝ ıβηαθĲδεσĲİλκμΝ ζσΰκμΝ İέθαδΝ κΝ αθĲαΰπθδıησμέΝΟΝ αθĲαΰπθδıησμΝΝ

πλδηκįκĲİέΝ ĲβΝ įβηδκυλΰδεσĲβĲαΝ ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ ΫξκυθΝ εΪθİδΝ ıβηαθĲδεΪΝ

ίάηαĲαΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ıĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲκυμΝ πκυΝ

κįβΰİέΝ ĲκυμΝ marketers ıĲβθΝ αθααάĲβıβΝ πλκξπλβηΫθπθΝ ηκλφυθΝ

İπδεκδθπθέαμέΝ ΈθαμΝ įİτĲİλκμΝ παλΪΰκθĲαμΝ πκυΝ İθδıξτİδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰδεσĲβĲαΝ

İέθαδΝ βΝ αθΪΰεβΝ įδαφκλκπκέβıβμΝ ηΫıαΝ ıİΝ ΫθαΝ πİλδίΪζζκθΝ ηİΝ πζάγκμΝ

πλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθέ 

ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ ζκδπσθΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ įδαφβηέıİπθ,Ν ĲπθΝ įβηκıέπθΝ ıξΫıİπθ,Ν ĲπθΝ

πλκıππδευθΝ ππζάıİπθΝ εαδΝ ĲβμΝ πλκυγβıβμΝ ππζάıİπθΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ

πλπĲκĲυπάıκυθΝ εαδΝ θαΝ πλκıİζετıκυθΝ Ν πİλδııσĲİλκυμΝ πİζΪĲİμέΝ ΣαΝ

πλκαθαφİλσηİθαΝαπκĲİζκτθΝĲαΝίαıδεΪΝİλΰαζİέαΝĲκυΝηέΰηαĲκμΝπλκυγβıβμέ 

ΜέαΝ ηκλφάΝ İπδεκδθπθέαμΝ πκυΝ αθαįİδεθτİĲαδΝ ıİΝ ίαıδεσΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

ΣλΪπİαİμ,Ν İέθαδΝ κδΝ ξκλβΰέİμΝ (αθάεİδΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲπθΝ įβησıδπθΝ Ν ıξΫıİπθ)ΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ

αζζΪΝ εαδΝ ΰİθδεσĲİλαΝ ĲκΝ γΫηαΝ ĲβμΝ İĲαδλδεάμΝ εκδθπθδεάμΝ İυγτθβμέΝΟδΝ įαπΪθİμΝ

ĲβμΝΣλΪπİααμΝΰδαΝξκλβΰέİμΝεαδΝεκδθπθδεσΝΫλΰκΝİέθαδΝ δįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεΫμΝεαδΝ

αθĲδıĲκδξκτθΝıĲκΝβΣΝπİλέπκυΝĲπθΝεαγαλυθΝĲβμΝεİλįυθΝİĲβıέπμέΝΗΝįαπΪθβΝ

αυĲάΝ αφκλΪΝ εαĲΪΝ ετλδκΝ ζσΰκΝ ξκλβΰέİμΝ ĲβμΝ ΣλΪπİααμΝ ıĲκυμΝ ĲκηİέμΝ ĲβμΝ

Παδįİέαμ,ΝĲκυΝΠκζδĲδıηκτΝεαδΝĲκυΝǹγζβĲδıηκτέ 

ΜδαΝ Ϊζζβ,Ν İπέıβμ,Ν ıβηαθĲδεάΝ ηκλφάΝ İπδεκδθπθέαμ,Ν πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲİΝ απσΝ

αλεİĲΫμΝĲλΪπİαİμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝπλκıİζετıκυθΝΝθΫκυμΝπİζΪĲİμΝαζζΪΝεαδΝθαΝ

įδαĲβλάıκυθΝ ĲκυμΝ υφδıĲαηΫθκυμ,Ν αζζΪΝ ευλέπμΝ θαΝ αυιάıκυθΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ

ĲλαπİαδευθΝ ĲκυμΝ πλκρσθĲπθ,Ν İέθαδΝ βΝ πλκıφκλΪΝ įδαφσλπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ

İπδίλΪίİυıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ξλάıβμΝ ĲκυμέΝ Ν ΗΝ ΫθθκδαΝ ĲβμΝ İπδίλΪίİυıβμ,Ν ĲβμΝ
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αθĲαηκδίάμ,Ν ĲβμΝ İπδıĲλκφάμΝ εαδΝ ĲκυΝ įυλκυΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲπθΝ

αΰκλυθΝφαέθİĲαδΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝαλεİĲΪΝγİĲδεΪέ 

 

Ǽέθαδ,Νζκδπσθ,ΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝΣλΪπİαİμΝİπİθįτκυθΝπζΫκθΝηİΰΪζαΝπκıΪΝıĲβθΝ

įδαφβηδıĲδεάΝ ĲκυμΝ πλκίκζάΝ έΝ ΜδαΝ ĲλΪπİααΝ γİπλİέĲαδΝ παλαįκıδαεΪΝ πμΝ ηδαΝ

εαζάΝ αθΪγİıβΝ ΰδαΝ ηδαΝ įδαφβηδıĲδεά,Ν ΫθαμΝ įυıεέθβĲκμΝ σηπμΝ εαδΝ αλεİĲΪΝ

ıυθĲβλβĲδεσμΝ įδαφβηδασηİθκμέΝ ΟδΝ έįδİμΝ κδΝ įδαφβηδıĲδεΫμΝ İĲαδλİέİμΝ ΫξκυθΝ

αθαίαγηέıİδΝπκζτΝĲκΝįβηδκυλΰδεσΝπλκρσθΝĲκυμΝΝηİΝπλκĲΪıİδμΝπκυΝπλαΰηαĲδεΪΝ

ΰκβĲİτκυθέΝ Ν ΠΪθĲπμΝ ĲκΝ ıέΰκυλκΝ İέθαδΝ ππμΝ įİθΝ ΫξİδΝ φĲΪıİδΝ ıĲκΝ απσΰİδκΝ βΝ

įβηδκυλΰδεσĲβĲΪμΝ ĲκυμΝ εαδΝ πδıĲİτİĲİΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝ πİλδγυλδκΝ ΰδαΝ αεσηβΝ

ηİΰαζτĲİλβΝ İιΫζδιβέΝ ĲκΝ ηΫζζκθΝ ĲαΝ İΰξυλδαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ δįλτηαĲαΝ

απκįτκθĲαδΝĲβθΝΪξλπηβΝİδεσθαΝĲπθΝπİλαıηΫθπθΝİĲυθΝεαδΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝ

marketingΝ εαδΝ ĲβμΝ įδαφάηδıβμΝ γαΝ γυηέακυθΝ πİλδııσĲİλκΝ ξαλκτηİθκΝ λΪφδΝ

ıκτπİλΝηΪλεİĲ,ΝπαλΪΝεαεσεİφκΝΰεδıΫέ 
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ΠǹΡǹΡΣǾΜǹΣǹΝ1ΝΤΝβ 
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ΠǹΡǹΡΣΗΜǹΝ1: 

           

ΣΟΝΠǹΛǹΙΟΣǼΡΟΝǼΣǹΙΡΙΚΟΝ
ΗΜǹΝΚǹΙΝΛΟΓΟΣΤΠΟ 

ΣΟΝΝǼΟΝǼΣǹΙΡΙΚΟΝΗΜǹΝΚǹΙΝ
ΛΟΓΟΣΤΠΟ 

                  

 

                        

 

 

              

 

 

 

              

 

 

 

 

 

ΠβΰάμΝΚαĲıέεβμΝΙέ,ΝΓεκυĲααηΪθβΝǼέ,ΝΠαπαζİιαθįλάμΝǹέ,Νβίίθ 

ǹπσΝ ĲκΝ ΣκπδεσΝ ıĲκΝ ΠαΰεσıηδκμΝ ΗΝ ΝΫαΝ ǼĲαδλδεάΝ ǼδεσθαΝ ĲπθΝ ǼζζβθδευθΝ
Σλαπİαυθ,ΝǼλİυθβĲδεΫμΝǼλΰαıέİμ,ΝΠαλαĲβλβĲάλδκΝǼιΫζδιβμ,Ν 
ΣηάηαΝ ǻδκδεβĲδεάμΝ ǼπδıĲάηβμΝ εαδΝ Σİξθκζκΰέαμ,Ν ΟδεκθκηδεσΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ
ǹγβθυθΝEV. 01.2006, pp1-12. 
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