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Περίληψη 

 

έθαδΝ πζΫκθΝ φαθ λσΝ σ δΝ βΝ ξθκζκΰέαΝ µ α ξβµα έα δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ
εζΪ κέΝάη λαΝβΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝυπσ ξ αδΝ βθ παθΪ α βΝ δμΝ
υθαζζαΰΫμΝ µαμΝ µ Ν δμΝ λΪπ α μΝ εαγυμΝ η αφΫλ δΝ βθΝ λΪπ ααΝ βθΝ

κγσθβΝ κυΝ υπκζκΰδ άΝ η δυθκθ αμΝ Ϋ δΝ λα δεΪΝ κΝ εσ κμΝ σ κΝ ΰδαΝ
κυμΝπ ζΪ μΝσ κΝεαδΝΰδαΝ βθΝέ δαΝ βθΝ λΪπ ααέΝΣκΝθΫκΝεαθΪζδΝ δαθκηάμΝ
πθΝ λαπ αδευθΝπλκρσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθΝΫξ δΝπκζζΪΝπζ κθ ε άηα α,ΝβΝ

υδκγΫ β άΝ κυΝ σηπμΝ ελτί δΝ εαδΝ εδθ τθκυμΝ ΰδαΝ κυμΝ κπκέκυμΝ πλΫπ δΝ θαΝ
ίλ γκτθΝαπκ ζ ηα δεκέΝ λσπκδΝ δαξ έλδ βμέΝΓδαΝθαΝηπκλΫ δΝβΝ λΪπ ααΝ
θα παλαη έθ δΝαθ αΰπθδ δεάΝ κΝθΫκΝπ λδίΪζζκθ,ΝπλΫπ δΝθαΝ θ Ϊι δΝ βθΝ
βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ κυμΝ λα βΰδεκτμΝ βμΝ σξκυμΝ εαδΝ θαΝ
π θ τ δΝ ευλέπμΝ βθΝ πκδκ δεάΝ onlineΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ π ζα υθέΝ Ν

εαδθκ κηέαΝεαδΝβΝ φαληκΰάΝίΫζ δ πθΝπλαε δευθΝαζζΪΝεαδΝβΝ πΫθ υ βΝ
βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υ βηΪ πθ πλκ φΫλκυθΝ

αθ αΰπθδ δεΪΝ πζ κθ ε άηα αΝ δμΝ λΪπ α μΝ πκυΝ αΝ φαλησακυθΝ
βηδκυλΰυθ αμΝ µ Ν αυ σΝ κθΝ λσπκΝ βΰΫ μΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμέΝ ΟΝ λαπ αδεσμΝ εζΪ κμΝ Ϋξ δΝ υθ δ β κπκδά δΝ βΝ η ΰΪζβ 

πέ λα βΝ κυΝ internetΝ β ζ δ κυλΰέαΝ εαδΝ αθ αΰπθδ δεσ β αΝ πθΝ
λαπ αυθΝεαδΝΰδ’Ναυ σΝπζΫκθΝ κΝϋ-bankingΝΝεαγέ α αδΝαθαΰεαέκΝΰδαΝεΪγ Ν
λΪπ ααέΝ θΝ εαδΝ αΝ πκ κ ΪΝ ξλά βμΝ δα δε τκυΝ εαδΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμΝ έθαδΝ αεσηβ ξαηβζΪ βθΝ ζζΪ α,Ν κδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ

ΫξκυθΝ π θ τ δΝ αλε ΪΝ αΝ υ άηα αΝϋ-bankingέΝ Ν παλκτ αΝη ζΫ β 

κξ τ δΝ κΝ θαΝ ίκβγά δΝ δμΝ λΪπ α μΝ θαΝ υθ δ β κπκδά κυθΝ βθΝ
υεαδλέαΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ εαδΝ θαΝ βθΝ
εη αζζ υ κτθ κΝΫπαελκέ 
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δ αΰπΰά 

 
 ΚαγυμΝ αΝ π λδγυλδαΝ δαφκλκπκέβ βμΝ Ν θΫαΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ πδ σεδαΝ

θ τκυθ,Ν κδΝ λΪπ α μΝ λΫφκθ αδΝ Ν θΫ μΝ υπβλ έ μΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ
πλκ ζετ κυθΝπ ζΪ μΝαζζΪΝεαδΝθαΝη δυ κυθΝ αΝζ δ κυλΰδεΪΝ κυμΝΫικ αΝ
δα βλυθ αμΝ άήεαδΝ αυιΪθκθ αμΝ µ Ν αυ σΝ κθΝ λσπκΝ µµΫ πμΝ βθ 

ε λ κφκλέαΝ κυμέΝ ΝΫκΝ «π έκΝ ηΪξβμ»Ν κΝ ξλβηα κπδ π δεσΝ κµΫαΝ
απκ ζκτθΝ αΝ θαζζαε δεΪΝ έε υα,Ν βηαθ δεσ λκΝ αθ δπλσ ππκΝ πθΝ
κπκέπθΝαπκ ζ έΝβΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάέΝ πδπζΫκθ,ΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝθαΝ
βηδκυλΰβγ έΝΫθαΝ τ βηαΝ τεκζκΝ βΝξλά β,ΝπκυΝθαΝεαζτπ δΝσζ μΝ δμΝ

αθΪΰε μΝ πθΝ υθαζζα ση θπθΝεαδΝθαΝ έθαδΝαπσζυ αΝα φαζΫμΝ θυΝ ΫζκμΝ
αθαΰεαέαΝ εαγέ α αδΝ βΝ ικδε έπ βΝ πθΝ π ζα υθΝ πθΝ λαπ αυθΝ µ Ν βΝ
ξλά βΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ ΰθπλδηέαΝ
κυμΝµ Ν αΝπζ κθ ε άηα αΝπκυΝαυ ΪΝ κυμΝπλκ φΫλκυθέΝΝ 

ΣκΝ ϋ-bankingΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ Ν µδαΝ λΪπ ααΝ θαΝ παΰδυ δΝ εαδΝ θαΝ
π ε έθ δΝ βΝ ξΫ βΝ βμΝµ Ν κυμΝπ ζΪ μΝ βμΝεαγυμΝφΫλθ δΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ

υπβλ έ μΝαπ’Ν υγ έαμΝ κΝ πέ δΝάΝ κΝΰλαφ έκΝ κυΝπ ζΪ βέΝΠαλΪζζβζα,ΝκδΝ
λΪπ α μ,Ν παλΪΝ κΝ αλξδεΪΝ υοβζσΝ εσ κμΝ πκυΝ απαδ έΝ ΫθαΝ τ βηαΝ

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ΰδαΝ θαΝ ΰεα α αγ έ,Ν εα κλγυθκυθΝ µ Ν βθΝ
υδκγΫ β άΝ κυΝθαΝη δυ κυθΝ κΝζ δ κυλΰδεσΝ κυμΝεσ κμΝεαδΝθα 

παλαη έθκυθΝ αθ αΰπθδ δεΫμΝ πλκ ζετκθ αμΝ αυ σξλκθαΝ εαδΝ θΫκυμΝ
αφκ δπµΫθκυμΝ π ζΪ μέΝ ε σμΝ απσΝ δμΝ παλαπΪθπΝ υεαδλέ μ εαδΝ
πζ κθ ε άηα αΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ σηπμΝ κΝ -bankingΝ αΝ
ξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα α,ΝυπΪλξκυθΝεαδΝλέ εαΝπκυΝ ξ έακθ αδ 
µ Ν αυ σΝ εαδΝ δ δαέ λαΝ µ Ν βθΝ αυιβηΫθβΝ ξλά βΝ βμΝ πζβλκφκλδεάμΝ

ξθκζκΰέαμέΝ δ,Ν αθΪζκΰαΝ µ Ν κΝ ηΫΰ γκμΝ εαδΝ βΝ γΫ βΝ βμΝ βΝ Ν εΪγ Ν
λΪπ ααΝπλΫπ δΝθαΝυδκγ ά δΝ δαφκλ δεΫμΝπλκ ΰΰέ δμΝεαδΝ λα βΰδεΫμΝ

σ κθΝαφκλΪΝ κΝ -bankingέΝΟΝ βηαθ δεσ λκμΝέ πμΝαπσΝ κυμΝπαλΪΰκθ μΝ
πδ υξέαμΝ πθΝυπβλ δυθΝ -bankingΝ έθαδΝβΝαπκ ζ ηα δεάΝεαδΝπκδκ δεάΝ

on-lineΝ ιυπβλΫ β βέ 
 ΣκΝ InternetΝ πδ λΪΝ βηαθ δεΪΝ δμΝ υθΪη δμΝ κυΝ αθ αΰπθδ ηκτΝ εαδΝ κΝ
λαπ αδεσμΝ εζΪ κμΝ απκ ζ έΝ ξαλαε βλδ δεσΝ παλΪ δΰηαΝ πθΝ
πδπ υ πθΝ αυ υθέΝ έθαδΝ αυ κθσβ κΝ σ δΝ κδΝ αδλ έ μΝ πκυΝ γαΝ

εαγυ λά κυθΝ θαΝ αιδκπκδά κυθΝ αΝ πζ κθ ε άηα αΝ κυΝ InternetΝ γαΝ
ίλ γκτθΝ Ν υ η θΫ λβΝαθ αΰπθδ δεΪΝγΫ βέ 
 βΝξυλαΝµαμΝυπβλ έ μΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ δαγΫ δΝβΝπζ δκοβφέαΝ
πθΝ ΰξυλδπθΝ λαπ αδευθΝκλΰαθδ ηυθέΝΠαλΪΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝ δαθτ δΝ αΝ

πλυ αΝ βμΝίάηα αΝζκδπσθ,ΝβΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ βΝξυλαΝµαμΝΫξ δΝ
πλαΰηα κπκδά δΝ πλσκ κΝ υ αθΪζκΰβΝ βμΝ βζδεέαμΝ βμέΝ ΟδΝ ζζβθδεΫμΝ
λΪπ α μΝ εα Ϊφ λαθΝ θαΝ π τξκυθΝ ΫθαΝ δεαθκπκδβ δεσΝ πέπ κΝ βθΝ

βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεά,Ν δΪακθ αμΝ αλε ΪΝ Ν βη έαΝ σππμΝ βΝ
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θκπκέβ βΝ πθΝ εαθαζδυθ,Ν βΝ εαζάΝ δαξ έλδ βΝ πζβλκφκλδυθ,Ν βΝ ατιβ β 

ζ δ κυλΰδεσ β αμΝ πθΝ φαληκΰυθΝ κυμΝεαδΝβΝ βηδκυλΰέαΝ τξλβ πθΝεαδΝ
φδζδευθΝsitesέΝΝ 
Μ ΰΪζκΝ θ δαφΫλκθΝ παλκυ δΪα δΝ Ϋλ υθαΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ γβθυθΝ
σπκυΝ ΰέθ αδΝ υΰελδ δεάΝ αθΪζυ βΝ πθΝ ζζβθδευθΝ µ Ν δμΝ ιΫθ μ,Ν ευλέπμΝ
υλππαρεΫμ,Ν λΪπ α μέΝ ΟδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μ,Ν ΰδαΝ κυμΝ ζζβθ μΝ
λπ υη θκυμ-ξλά μ,Ν φαέθ αδΝ θαΝ υπ λ λκτθΝ βθ αθ έζβοάΝ κυμΝ πμΝ

πλκμΝ αΝ π λδ σ λαΝ ι ααση θαΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ πθΝ δ κ ζέ πθΝ
κυμέ 

Μ ΰΪζβΝπλσεζβ βΝΰδαΝ δμΝ λΪπ α μΝγαΝά αθΝβΝ βηδκυλΰέαΝΫιυπθπθΝsitesΝ
αΝκπκέαΝ δαηκλφυθκυθΝ κΝπ λδ ξση θκΝεαδΝ δμΝ πδζκΰΫμΝ κυμΝµ ΝίΪ βΝ δμΝ
υθάγ δ μΝ κυΝ ξλά βΝ εαγυμΝ εαδ βΝ ατιβ βΝ κυΝ πζάγκυμΝ πθΝ

κδεκθκηδευθΝ υθαζζαΰυθΝπκυΝ δ θ λΰκτθ αδΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκέ 
   θαμΝ απσΝ κυμΝ σξκυμΝ βμΝ παλκτ αμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ έθαδΝ θαΝ
αθα δξγ έΝ κΝ λσζκμΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ίΪ δΝ πθΝ θΝ υθΪη δΝ
πζ κθ ε βηΪ πθΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ σ κΝ κυμΝ ξλά μ- π ζΪ μΝ σ κΝ εαδΝ

δμΝ λΪπ α μΝ πκυΝ βθΝ φαλησακυθέΝ ΠαλΪζζβζα,Ν κξ υµΫθαΝ
αθα δεθτκθ αδΝεαδΝλέ εαΝ αΝκπκέαΝεαζκτθ αδΝθαΝπΪλκυθΝκδΝ λΪπ α μΝεαδΝ
ΰδαΝ αΝκπκέαΝπλΫπ δΝθαΝίλ γκτθΝαπκ ζ ηα δεκέΝ λσπκδΝ δαξ έλδ βμΝεαδ 
θαΝαεκζκυγβγ έΝεα ΪζζβζβΝ λα βΰδεάέ 

Ν υΰε ελδηΫθβΝη ζΫ βΝ κξ τ δΝ πδπλσ γ αΝ κΝθαΝαθα έι δΝ βΝγ δεάΝ
πέ λα βΝ κυΝ internetΝ βΝ ζ δ κυλΰέαΝ εαδΝ αθ αΰπθδ δεσ β αΝ πθΝ
λαπ αυθΝ εαδΝ ΰ θδεσ λαΝ βθΝ αζυ έ αΝ βμΝ αιέαμΝ κυμέΝ υ σΝ
πδ υΰξΪθ αδΝ µ Ν βΝ ξλά βΝ κυΝ ηκθ ΫζκυΝ κυΝ PorterΝ ΧPorter,Ν 1λκηΨΝ πμΝ

η γκ κζκΰέαέΝ Ου δα δεΪΝ ξλβ δµκπκδκτµ Ν κΝ θΝ ζσΰπΝ ηκθ ΫζκΝ ΰδαΝ θαΝ
έικυη Νσ δΝβΝξλά βΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ κυΝInternetΝα ε έΝ λΪ β,Νβ 

κπκέαΝ θδ ξτ δΝ δμΝ πΫθ Ν υθΪη δμΝ κυΝ αθ αΰπθδ ηκτΝ µ Ν Ϋ κδκθΝ λσπκΝ
υ Ν πλκεαζ έ αδΝ η αίκζάΝ βθΝ παλα κ δαεάΝ ζ δ κυλΰέαΝ εαδΝ
αθ αΰπθδ δεσ β αΝ πθΝ λαπ αυθέ 
ΜέαΝ αεσηβΝ λ υθβ δεάΝ η γκ κζκΰέαΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ έθαδΝ βΝ
π ι λΰα έαΝ λπ βηα κζκΰέπθΝεαδΝ α δ δευθΝ κδξ έπθΝ βμΝΚκδθπθέαμΝ
βμΝ ΠζβλκφκλέαμΝ εαδΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ ΰλαφβηΪ πθΝ υ Ν θαΝ δαφαθ έΝ βΝ
δ έ υ βΝ κυΝinternetΝεαδΝ κυΝ -bankingΝ βθΝ ζζβθδεάΝεκδθπθέαέΝ βθΝ
ζζΪ αΝπαλα βλ έ αδΝ ξ δεΪΝξαηβζάΝ δ έ υ βΝ κυΝe-bankingΝ Ν ξΫ βΝ

µ Ν δμΝ υπσζκδπ μΝ υλππαρεΫμΝ ξυλ μέΝ ΣκΝ ΰ ΰκθσμΝ αυ σΝ κφ έζ αδΝ αΝ
ΰ θδεσ λαΝξαηβζΪΝπκ κ ΪΝ ικδε έπ βμΝ κυΝ ζζβθδεκτΝεκδθκτ 

µ Ν δμΝ θΫ μΝ ξθκζκΰέ μ,Ν κΝ κπκέκΝ Ϋξ δΝ πμΝ απκ Ϋζ ηαΝ κΝ εσ ηκμΝ θαΝ
αθ δη ππέα δΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ µ Ν ξ δεάΝ υ πδ έαΝ αεσηβΝ
εαδΝ άη λαέΝΧ σ κ,ΝκδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝΫξκυθΝ π θ τ δΝαλε ΪΝ αΝ
υ άηα αΝϋ-banking. 
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∆ κµΫθβμΝ βμΝ υ πδ έαμΝµ Ν βθΝκπκέαΝπκζζκέΝξλά μΝαθ δη ππέακυθΝ
βθΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝζσΰπΝπδγαθυθΝπλκίζβηΪ πθΝα φΪζ δαμ,ΝβΝ θΝ

ζσΰπΝη ζΫ βΝ κξ τ δΝ κΝθαΝαθα έι δΝ βΝ βηα έαΝπκυΝΫξ δΝβΝα φΪζ δαΝ
πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝ εαδΝ πυμΝ αυ άΝ υζκπκδ έ αδΝ απσΝ δμΝ
ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝκδΝκπκέ μΝεα ΪΝετλδκΝζσΰκΝΫξκυθΝ π θ τ δΝ Ναυ άέ 

   ΣΫζκμ,Ν ηΫ αΝ απσΝ βθΝ παλκυ έα βΝ µέαμΝ Ϋλ υθαμΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ
γβθυθΝ εαδΝ πθΝ υµπ λα µΪ πθΝ βμ,Ν πδξ δλ έ αδΝ θαΝ αθα δξγ έΝ βΝ
πκυ αδσ β αΝπκυΝΫξ δΝβΝδ κ ζέ αΝµέαμΝ λΪπ ααμΝΰδαΝ βθΝυδκγΫ β βΝάΝ

σξδΝ κυΝ ϋ-bankingΝ απσΝ κθΝ π ζΪ βέΝ Παλκυ δΪακθ αδΝ ζκδπσθΝ αΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ ε έθαΝπκυΝκδΝ λπ βγΫθ μΝξλά μΝγ πλκτθΝελέ δηαΝΰδαΝ
βθΝ πδ υξέαΝ µδαμΝ δ κ ζέ αμΝ ϋ-bankingΝ θυΝ ξαλαε βλδ δεσΝ
υµπΫλα µαΝ έθαδΝ κΝσ δΝ βΝ τΰελδ βΝ πθΝδ κ ζέ πθΝ ζζβθδευθΝεαδΝ

ιΫθπθΝ λαπ αυθ,ΝκδΝ ζζβθδεΫμ πλκβΰκτθ αδΝξαλαε βλδ δεΪέ 
Κζ έθκθ αμ,ΝΫθαΝαπσΝ αΝία δεΪΝ υµπ λΪ µα αΝ βμΝη ζΫ βμΝαυ άμΝ έθαδΝ
κΝσ δΝβΝεαδθκ κηέαΝεαδΝβΝ φαληκΰάΝίΫζ δ πθΝπλαε δευθΝ Ν υθ υα ησΝ

µ Ν βθΝ πΫθ υ βΝ βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ
βθΝ πκδκ δεάΝ onlineΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ π ζα υθΝ πλκ φΫλκυθΝ

αθ αΰπθδ δεΪΝ πζ κθ ε άηα αΝ δμΝ λΪπ α μΝ πκυΝ αΝ φαλησακυθέΝ
βηαθ δεσΝ λσζκΝ ίΫίαδαΝ βθΝ παΰέπ βΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ λαπ αδευθΝ
υθαζζαΰυθΝ δα λαηα έα δΝεαδΝβΝΠκζδ έαΝΰδ’Ναυ σΝεαδΝ βθΝπαλκτ α 

η ζΫ βΝ πλκ έθκθ αδΝ λσπκδΝ λΪ βμΝ βμΝ ΰδαΝ π λαδ ΫλπΝ ιΫζδιβΝ κυΝ ϋ-

banking.   
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Κ φΪζαδκΝ1έ 
 

ΟΝκλδ ησμ- αΝ έ βΝ κυΝe-Banking 

 

 
1.1 ΣκΝInternet βθΝ ζζΪ α 

 

ΠλδθΝαπσΝη λδεΫμΝ εα έ μ,ΝκδΝυπκζκΰδ ΫμΝξλβ δηκπκδκτθ αθΝησθκΝαπσΝ
δ δεκτμ,Ν άΝ απσΝ παΰΰ ζηα έ μΝ πκυΝ λα βλδκπκδκτθ αθΝ Ν πκζτΝ
υΰε ελδηΫθκυμΝεζΪ κυμέΝ Ν υ εκζέαΝξλά βμΝ κυμΝεαδΝ κΝυοβζσΝεσ κμΝ

απσε β άμΝ κυμΝ ά αθΝ απαΰκλ υ δεσΝ ΰδαΝ κΝ υλτΝ εκδθσέΝ ΟδΝ λαΰ αέ μΝ
ι ζέι δμΝ σηπμΝ δμΝ Σ ξθκζκΰέ μΝ βμΝ ΠζβλκφκλδεάμΝ εαδΝ πθΝ
πδεκδθπθδυθ,Ν Ν εαδΝ δ δεσ λαΝ βΝ ιΪπζπ βΝ κυΝ Internet,Ν Ν ΫξκυθΝ εΪθ δΝ
κυμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ πλκ δ κτμ,Ν εαδ,Ν δμΝ π λδ σ λ μΝ π λδπ υ δμ,Ν

απαλαέ β κυμΝ ΝσζκυμΞΝ 
δ,Ν Ν κδΝ υπκζκΰδ ΫμΝ εαδΝ κΝ InternetΝ Ν ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ άη λαΝ απσΝ

αθγλυπκυμΝ δαφκλ δευθΝ βζδεδυθΝ εαδΝ παΰΰ ζηΪ πθ,Ν Ν σ κΝ ΰδαΝ
παΰΰ ζηα δεκτμ,ΝΝσ κΝεαδΝΰδαΝπλκ ππδεκτμΝζσΰκυμέΝ 

 τηφπθαΝη Ν Ϋλ υθαΝ βμΝ αδλέαμΝεertonΝanalysisΝ Ν ΰδαΝ κΝ internetΝ Ν βΝ
ζζΪ α,Ν Ν κΝ βίίθΝ βΝ δ έ υ βΝ κυΝ InternetΝ βθΝ ζζΪ αΝ ευηαέθ αδΝ

αεσηαΝ Ν ξ δεΪΝξαηβζΪΝ πέπ αΝΧβκ,λΣΨΝΝ δμΝβζδεέ μΝ1κΝΝεαδΝΪθπ,ΝΝ Ν
τΰελδ βΝη Ν αΝαθ έ κδξαΝπκ κ ΪΝ πθΝξπλυθΝ βμΝ έΝ υλυπβμΝεαδΝ πθΝ
θπηΫθπθΝ Πκζδ δυθΝ βμΝ η λδεάμ,Ν αΝ κπκέαΝ Ν αλε ΫμΝ π λδπ υ δμΝ

ι π λθκτθΝαεσηαΝεαδΝ κΝηίΣέΝΝ 
ΣκΝ κδξ έκΝ αυ σ,Ν Ν απκ ζ έΝ Ϋθ διβΝ κυΝ η ΰΪζκυΝ π λδγπλέκυΝ ατιβ βμΝ
βμΝ δ έ υ βμΝ κυΝ δα δε τκυΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰ θδεσ λαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθ 

αΰαγυθΝ βΝξυλαΝηαμέ 
ΣαΝ πδκΝ υοβζΪΝ πκ κ ΪΝ ξλά βμΝ ήΤΝ εαδΝ πλσ ία βμΝ κΝ δα έε υκΝ
βη δυθκθ αδΝαθ έ κδξαΝΰδαΝ κΝβίίθΝ τηφπθαΝη ΝΫλ υθαΝπκυΝ δ ιάΰαΰ Ν
κΝ παλα βλβ άλδκΝ ΰδαΝ βθΝ εκδθπθέαΝ βμΝ πζβλκφκλέαμΝ ΧβίίθΨ,Ν εαδΝ

αφκλκτ Ν βθΝ αυ σ β αΝ πθΝξλβ υθΝ κυΝInternet βθΝ ζζΪ α,ΝΰδαΝ αΝ
Ϊ κηαΝ βζδεέαμΝ 1θ-βζΝ υθέΝ Ν ξλά βΝ κυΝ ήΤΝ εαδΝ κυΝ δα δε τκυΝ
φαέθ αδΝθαΝ έθαδΝαθ δ λσφπμΝαθΪζκΰβΝπμΝπλκμΝ βθΝβζδεέαΝ πθΝξλβ υθ 

εαγυμΝ αΝ πκ κ ΪΝ ξλά βμΝ η δυθκθ αδΝ σ κΝ αυιΪθ αδΝ βΝ βζδεέαΝ πθΝ
ξλβ υθΝ εαδΝ δ δεΪΝ ΰδαΝ αΝ Ϊ κηαΝ βζδεέαμ 65-ιζΝ Ν εα αΰλΪφκθ αδΝ πκζτΝ
ξαηβζΪΝπκ κ ΪΝΧζ,ιΣΝΝξλά βΝ ήΤΝεαδΝβ,ηΣΝπλσ ία βΝ κΝ δα έε υκΨέ 

πέ βμ,ΝΝ τηφπθαΝη Ν βθΝέ δαΝΫλ υθα,ΝΝπκζτΝυοβζΪΝπκ κ ΪΝξλά βμΝ ήΤΝ
βη δυθκθ αδΝ Ν Ϊ κηαΝ αθυ λβμΝ εαδΝ αθυ α βμΝ επαέ υ βμ,Ν Ν ξαηβζΪΝ

πκ κ ΪΝ Ναπσφκδ κυμΝ βηκ δεκτΝεαδΝΰυηθα έκυΝ θυΝπ λέπκυΝ1ΝΝ κυμΝ
βΝΝαπκφκέ κυμΝζυε έκυΝξλβ δηκπκδ έΝ κθΝ ήΤέΝ εσηαΝ βηαθ δεάΝατιβ βΝ
παλα βλ έ αδΝ ΰδαΝ κυμΝ απκφκέ κυμΝ ζυε έκυΝ Χεα ΪΝ π λέπκυΝ ζ,ηΣΨ,Ν Ν θυΝ
βηαθ δεάΝ π υ βΝ βη δυθ αδΝ ΰδαΝ κυμΝ απκφκέ κυμΝ Γυηθα έκυΝ ΧζΣΝΝ
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π λέπκυΨέΝΝ θ δαφΫλκθΝπαλκυ δΪα δΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝπμΝπλκμΝ βΝξλά βΝ κυΝ
δα δε τκυΝ βηαθ δεάΝ ατιβ βΝ βη δυθ αδΝ εαδΝ ΰδαΝ κυμΝ απκφκέ κυμΝ
θυ λπθΝ εαδΝ θπ Ϊ πθΝ ξκζυθΝ βμΝ Ϊι πμΝ πθΝ ιΝ Ν η Ν κ  π λέπκυΝ

πκ κ δαέπθΝηκθΪ πθέΝ 
   πσΝ κυμΝ ζζβθ μΝ ξλά μΝ κυΝ Internet,Ν Ν κΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ
αθάε δΝ κυμΝ Ϊθ λ μέΝ Π λέπκυΝ τκΝ κυμΝ λ δμΝ υθ Ϋκθ αδΝ εαγβη λδθΪΝ

κΝ δα έε υκ,ΝευλέπμΝαπσΝ κΝ πέ δΝάΝαπσΝ βθΝ λΰα έαΝ κυέ 
Γ θδεΪΝγαΝηπκλκτ αη ΝθαΝπκτη Νσ δΝ κΝ Internet βθΝ ζζΪ αΝαπκ ζ έΝ
ΫθαΝξυλκΝυπσΝ δαησλφπ βΝεαδΝαθΪπ υιβέΝ θΝελέθ δΝεαθ έμΝαπσΝ αΝΰ θδεΪΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝ πλκφέζΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν γαΝ ηπκλκτ αη Ν αεσηαΝ θαΝ
πκτη Νσ δΝ κΝInternet βθΝ ζζΪ αΝαπκ ζ έΝυπσγ βΝζέΰπθΝεαδΝ θΝΫξ δΝ
αλξέ δΝθαΝαφκλΪΝ υλτ λαΝ λυηα αΝ κυΝπζβγυ ηκτέ 
( λ υθαΝ βμΝεertonΝanalysisΝΧβίίθΨ 
 

 

 

ΟΝκλδ ησμΝ κυΝe-Banking 

 

Ν ζ ε λκθδεάΝ Σλαπ αδεάΝ ΧE-bankingΨΝ Ϋξ δΝ πλκ ζετ δΝ αΝ ζ υ αέαΝ
ξλσθδαΝ βΝη ΰΪζβΝπλκ κξάΝ λαπ αδ υθ,ΝΪζζπθΝκδεκθκηδευθΝπαλαΰσθ πθ,Ν
πδξ δλβηα δυθ,αθαζυ υθ,ΝαζζΪΝεαδΝ τπκυΝ ΝσζκθΝ κθΝεσ ηκέΝΚα ΪΝΫθαΝ

µΫλκμΝ αυ σΝ κφ έζ αδΝ βΝ ΰλάΰκλβΝ εαδΝ βηαθ δεάΝ αθΪπ υιβΝ κυΝ
ζ ε λκθδεκτΝ ηπκλέκυΝ εαγυμΝ εαδΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κδΝ βζ ε λκθδεΫμΝ
υθαζζαΰΫμΝεαδΝπζβλπηΫμΝαπκ ζκτθΝαθαπσ πα κΝεκµµΪ δΝ κυέΝ πέ βμΝ

κφ έζ αδΝ βΝ ΰθυηβΝ πκζζυθΝ αθαζυ υθ,Ν τηφπθαΝ µ Ν βθΝ κπκέα,Ν κΝΝΝΝΝΝΝ
E-banking γαΝ πβλ Ϊ δΝγ δεΪΝ βθΝε λ κφκλέαΝεαδΝ βθΝαθΪπ υιβΝ κυ 

λαπ αδεκτΝ κµΫαΝεαγυμΝεαδΝ βθΝεαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθέΝ
ΠαλσζαΝ αυ Ϊ,Ν κΝ θΫκμΝ αυ σμΝ λσπκμΝ υθαζζαΰάμΝ θΝ Ϋξ δΝ δ δ τ δΝ
γ αηα δεΪΝ κυμΝ εα αθαζπ Ϋμ,Ν πλκμΝ κΝ παλσθΝ κυζΪξδ κθέΝ λε ΫμΝ
πδφυζΪι δμΝ εφλΪακθ αδΝ σ κΝ απσΝ κυμΝ εα αθαζπ Ϋμ σ κΝ εαδΝ απσΝ δμΝ
λΪπ α μ,Ν ΝεΪπκδ μΝπ λδπ υ δμέΝΟδΝπλκκπ δεΫμΝΰδαΝ κΝE-banking έθαδΝ

αθαηφδ ίά β αΝ η ΰΪζ μ,Ν ησζδμΝ σηπμΝ ικδε δπγ έΝ πζάλπμΝ κΝ
εα αθαζπ δεσΝεκδθσΝµ Ν αΝθΫαΝεαθΪζδαΝ πδεκδθπθέαμέ 
ΣκΝ ϋ-bankingΝ κυ δα δεΪΝ απκ ζ έΝ ε Ϋζ βΝ λαπ αδευθΝ υπβλ δυθΝ
ία δ ηΫθβΝ κΝ δα έε υκ,Ν τηφπθαΝ µ Ν κθΝ κλδ ησΝ κυΝ ώertzumΝ etΝ alέΝ
ΧβίίζΨέΝ Χ σ κ,Ν ΫθαμΝ πδκΝ κζκεζβλπηΫθκμΝ εαδΝ µπ λδ α πµΫθκμΝ
κλδ ησμΝ έθ αδΝ απσΝ κΝ υθΫ λδκΝ θπηΫθπθΝ γθυθΝ ΰδαΝ κΝ ηπσλδκΝ εαδΝ
βθΝ αθΪπ υιβΝ ΧUnited Nations Conference on Trade and Development 

(UNCTADΨΨέΝ υ σμΝκΝκλδ ησμΝπ λδζαηίΪθ δΝσζ μΝ ξ σθΝ δμΝπ υξΫμ 

κυΝ ϋ-bankingέΝ τηφπθαΝ ζκδπσθΝ µ Ν κθΝ κλδ ησΝ αυ σ,Ν κΝ ϋ-banking 

αθαφΫλ αδΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ ζδαθδευθΝ εαδΝ σξδΝ µσθκΝ λαπ αδευθΝ
υθαζζαΰυθΝ εαδΝ π λδζαηίΪθ δΝ α κηδεκτμΝ εαδΝ αδλδεκτμΝ π ζΪ μ,Ν
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πζβλπηΫμ,Νµη αφκλΫμΝξλβηΪ πθ,Ν αθ δ ησ,Νπδ π δεΫμΝεΪλ μΝεαδΝΪζζαΝ
(UNCTAD, 2002) . 

Νβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ δαελέθ αδΝ ΝζδαθδεάΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ
εαδΝ Ν ξκθ λδεάΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ µ Ν ΰθυηκθαΝ δμΝ παλ ξσµ θ μΝ
υπβλ έ μ,ΝκδΝκπκέ μΝαθΝαπ υγτθκθ αδΝ Ν δ δυ μΝµδζΪµ ΝΰδαΝ βθΝπλυ βΝ
εα βΰκλέα,Ν θυΝ αθΝ απ υγτθκθ αδΝ Ν πδξ δλά δμΝ ΰδαΝ βΝ τ λβΝ ΧITΝ
Examination Booklet, Federal Financial Institutions Examination 

Council). 

πδπζΫκθ,Ν αθΪζκΰαΝ µ Ν κθΝ ικπζδ ησΝ εαδΝ αΝ πλκΰλΪµµα αΝ ζκΰδ ηδεκτΝ
πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδ,Ν υθαθ Ϊη Ν δαφκλ δεκτμΝ σλκυμΝ σππμΝ personalΝ
computer (PC) banking, Internet άΝ online banking, mobile banking εαδΝ
phone banking. 

ΣκΝ -bankingΝηπκλ έΝ θαΝγ πλβγ έΝσ δΝ π λδεζ έ δΝ σζκυμΝ κυμΝπαλαπΪθπΝ
σλκυμ,Ν π λδΰλΪφ δΝ βζα άΝ σζκυμΝ κυμΝ λσπκυμΝ εαδΝ δμΝ υθα σ β μΝ
παφάμΝ κυΝπ ζΪ βΝµ Ν βθΝ λΪπ ααΝβζ ε λκθδεΪέΝ πδπζΫκθ,Ν κΝ -banking 

έθαδΝ ΫθαΝ αθαπσ πα κΝ εκµµΪ δΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ ηπκλέκυ,Ν κΝ κπκέκΝ
π λδεζ έ δΝ σζ μΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθ αδΝ µΫ πΝ βζ ε λκθδευθΝ
δε τπθέΝΣαΝβζ ε λκθδεΪΝεαθΪζδαΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ σ κΝΰδα 

υθαζζαΰΫμΝη αιτΝ πδξ δλά πθΝΧbusinessΝtoΝbusinessΨΝαζζΪΝεαδΝη αιτ 

πδξ δλά πθΝεαδΝεα αθαζπ υθΧbusinessΝtoΝconsumerΨ,ΝσππμΝβΝαΰκλΪΝεαδΝ
βΝπζβλπηάΝαΰαγυθέΝΣκΝ -bankingΝ έθαδΝµΫλκμΝ κυΝ -commerceΝ δσ δΝκδΝ
λΪπ α μΝ υµµ ΫξκυθΝ Ν πδξ δλβηα δεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ µΫ πΝ

βζ ε λκθδευθΝηΫ πθέΝΜ ΝΪζζαΝζσΰδα,Ν κΝ -bankingΝ θΝ έθαδΝαπζυμΝΫθαΝ
λαπ αδεσΝπλκρσθ,ΝαζζΪΝβΝπ λδΰλαφάΝ κυΝ λσπκυΝµ Ν κθΝκπκέκΝΰέθκθ αδΝκδΝ
παφΫμΝεαδΝκδΝ υθαζζαΰΫμΝη αιτΝ πθΝ λαπ αυθΝεαδΝ πθΝπ ζα υθΝ κυ 

( Deutsche Bundesbank, Monthly Report, December 2000.) 

 

1.2 ΣαΝ έ βΝ κυΝe- banking  

 

ΣκΝ e-banking,Ν εα ΪΝ ίΪ βΝ ξπλέα αδΝ Ν λέαΝ έ β,Ν αθΪζκΰαΝ η Ν κθΝ
ικπζδ ησΝ εαδ αΝ πλκΰλΪηηα αΝ ζκΰδ ηδεκτΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδέΝ ΣαΝ
έ βΝαυ ΪΝ έθαδμΝ 

   

1έΝInternetΝbankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝ δα δε τκυΨΝΝ 
βέΝεobileΝbankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝεδθβ κτΨ 
γέΝPhoneΝbankingΝΧΣλαπ αδεάΝηΫ πΝ βζ φυθκυΨ 
      

θΪζκΰαΝ η Ν κΝ εαθΪζδΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδα βΝ δ θΫλΰ δαΝ
υθαζζαΰυθ,Ν θ κπέακθ αμΝδ δαέ λαΝξαλαε βλδ δεΪΝΰδαΝ κΝεΪγ ΝΫθαΝαπσΝ

αυ ΪΝΧ ΰΰΫζβμ,ΝB. 2005)   
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1.3.1 Internet Banking  

      

ΣκΝ InternetΝ banking,Ν Ν κΝ κπκέκΝ η λδεΫμΝ φκλΫμΝ κθκηΪα αδΝ εαδΝ onlineΝ
banking,Ν ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ InternetΝ Ν πμΝ ηΫ κΝ δ ιαΰπΰάμΝ λαπ αδευθΝ
λα βλδκ ά πθέΝ ΝΓδαΝθαΝηπκλΫ δΝΫθαμΝξλά βμΝθαΝξλβ δηκπκδά δΝ δμΝ

υπβλ έ μΝ κΝe- bankingΝΝπλΫπ δΝθαΝ δαγΫ δΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ άΝεαδΝ
θαΝ Ϋξ δΝ τθ βΝ κΝ δα έε υκέΝ Ν Χ σ κΝ Ν κλδ ηΫθ μΝ π λδπ υ δμΝ
απαδ κτθ αδΝ π λδ σ λ μΝ υ ε υΫμΝ α φαζ έαμΝ σππμΝ ΰεα Ϊ α βΝ
δ δεκτΝζκΰδ ηδεκτΝα φαζ έαμΝάΝΝοβφδαεσΝπδ κπκδβ δεσέΝΝ 

ΟΝ π ζΪ βμΝ ηέαμΝ λΪπ ααμ,Ν Ν ηΫ πΝ κυΝ InternetΝ banking,Ν Ν Ϋξ δΝ βΝ
υθα σ β αΝ θαΝ ε ζ έ,Ν ξ σθΝ σζ μΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ

ζαηίΪθ δΝ βθΝπζβλκφσλβ βμΝπκυΝ πδγυη έέΝΝ 
ΟδΝ λΪπ α μΝ ΫξκυθΝ πζΫκθΝ βθΝ ξθκΰθπ έαΝ εαδΝ δμΝ υθα σ β μΝ θαΝ
πλκ ππκπκδκτθΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ κυμΝ υπβλ έ μ,Ν Ν αθΪζκΰαΝ η Ν βθΝ
εα βΰκλέαΝ π ζα υθΝ πκυΝ αθ δπλκ ππ τ δΝ κΝ ξλά βμΝ εαδΝ η Ν κθΝ λσπκΝ
αυ σΝυπΪλξκυθΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝ πδπλσ γ μΝ υθα σ β μΝΰδαΝ αδλδεκτμΝ
ξλά μΝ Ν ξΫ βΝη Νδ δυ μ.       

Μ ΰΪζβΝ πΫθ υ βΝ ΰέθ αδΝ εαδΝ κΝ γΫηαΝ βμΝ α φΪζ δαμΝ πκυΝ έθαδΝ
δ δαέ λαΝ ελέ δηκΝ ΰδαΝ βθΝ αιδκπδ έαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ λαπ αδευθΝ
υ βηΪ πθΝ[ Freed L. ,(2005).] 

 

1.3.2 Mobile Banking  

 

ToΝ εobileΝ bankingΝ παλΪΝ αΝ πζ κθ ε άηα α,Ν δμΝ υεκζέ μΝ εαδΝ βθΝ
υξλβ έαΝ κυ,Ν θΝ Ϋξ δΝ εα αφΫλ δΝ αεσηβΝ θαΝ π έ δΝ κΝ ζζβθδεσΝ

εα αθαζπ δεσΝεκδθσΝεαδΝ υθ πυμΝ θΝΫξ δΝ λαδπγ έΝαεσηαΝ Ν ξΫ βΝη Ν
κΝ internetΝ εαδΝ κΝ phoneΝ bankingέΝ Ν θΝ ζΪίκυη Ν υπσοβΝ σηπμΝ βθΝ

αθΪπ υιβΝ βμΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ βθΝ ΰξυλδαΝαΰκλΪ,ΝΝ σ Ν κΝΝ 
εobileΝ bankingΝ Ν Ν Ϋξ δΝ σζ μΝ δμΝ πλκκπ δεΫμΝ θαΝ απκ ζΫ δΝ κΝ Ϊη κΝ
ηΫζζκθΝ ΫθαΝ υλΫπμΝ ξλβ δηκπκδκτη θκΝ εαθΪζδΝ πλαΰηα κπκέβ βμΝ
βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθέΝ 
  Μ ΰΪζβΝ βηα έαΝ έθ αδΝ πέ βμΝ Νσ δΝαφκλΪΝ κΝεobileΝbanking,Ν βθΝ
α φΪζ δαΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝεαδΝ βθΝπδ κπκέβ βΝ κυΝξλά βέΝΝ 
    ΟΝ ξλά βμ,Ν Ν η Ν κΝ εobileΝ bankingΝ Ν Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ
παλαεκζκυγ έΝ κΝ ξαλ κφυζΪεδκΝ κυΝεαδΝ αΝυπσζκδπΪΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ
κυ,ΝθαΝη αφΫλ δΝξλάηα α,ΝθαΝπζβλυθ δΝζκΰαλδα ηκτμΝεαδΝεΪλ μ,Ν ΝθαΝ

αδ έ αδΝ λαπ αδεΪΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ [Παλα βλβ άλδκΝ ΰδαΝ βθΝ
ΚκδθπθέαΝ βμΝΠζβλκφκλέαμΝΧβίίιΨ.] 
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1.3.4 Phone Banking  

 

ΜΫ πΝ κυΝPhoneΝψanking,Ν Ν βΝΣλΪπ αα,Ν Ν ΰέθ αδΝ πζΫκθΝπλκ δ άΝαπσΝ κΝ
πέ δ,Ν Ν κΝΰλαφ έκ,ΝΝ κΝαυ κεέθβ κ,ΝΝ θυΝ αυ σξλκθαΝ δα βλ έ αδΝπμΝΫθαΝ

ίαγησΝ εαδΝ βΝ παλα κ δαεάΝ λαπ αδεάΝ ξΫ βΝ η αιτΝ υπαζζάζκυΝ εαδΝ
π ζΪ βέΝ Ν υ ε υΫμΝ σππμΝ αΝ εδθβ ΪΝ βζΫφπθαΝ άΝ αΝ PϊχsΝ Ν πκυΝ έθαδΝ
φκ δα ηΫθ μΝη Ν βθΝ ξθκζκΰέαΝWχP  εαδΝηπκλκτθΝθαΝ υθ γκτθΝ κΝ

InternetΝ Ν ηπκλκτθΝ θαΝ παλΫξκυθΝ κυμΝ ξλά μΝ κυμΝ βΝ υθα σ β αΝ
δ ιαΰπΰάμΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθέ 

 

ΟδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝηΫ πΝphoneΝbankingΝΝξπλέακθ αδΝ Ν τκ 

εα βΰκλέ μμΝ 
 

       •Ν υ ΫμΝπκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝαπσΝπλΪε κλ μΝΧagentsΨΝΝ βζ φπθδεκτΝ
εΫθ λκτ 

       •Ν υ ΫμΝ πκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ αυ σηα αΝ ηΫ πΝ υ βηΪ πθΝ
αθαΰθυλδ βμΝφπθάμΝΧIVRsΨ 
 

 βθΝ πλυ βΝ π λέπ π β,Ν oΝ Ν π ζΪ βμΝ πδεκδθπθ έΝ φπθβ δεΪΝ η Ν κθΝ
πλΪε κλαΝ βμΝ λΪπ ααμΝεαδΝη αίδίΪα δΝ αΝαδ άηα ΪΝ κυέΝΟδΝπλΪε κλ μ,Ν
πλΫπ δΝ θαΝ αυ κπκδά κυθΝ αΝ κδξ έαΝ κυΝ π ζΪ β,Ν Ν υ Ν θαΝ
ια φαζέ κυθΝ βθΝ αε λαδσ β α,Ν Ν αζζΪΝ εαδΝ βθΝ ηπδ υ δεσ β αΝ Ν πθΝ
υθαζζαΰυθΝεαδΝαδ βηΪ πθΝ κυέΝ 

  βΝ τ λβΝ π λέπ π β,Ν Ν βΝ δα δεα έαΝ έθαδΝ αυ κηα κπκδβηΫθβΝ εαδΝ κΝ
π ζΪ βμΝαπαθ ΪΝ αΝφπθβ δεΪΝηβθτηα αΝπκυΝαεκτ δΝ κΝ βζΫφπθκΝ κυέΝΝ
ΌππμΝ εαδΝ πλκβΰκυηΫθπμ,Ν Ν Ϋ δΝ εαδΝ υλα,Ν Ν αεκζκυγκτθ αδΝ δα δεα έ μΝ
πδ κπκέβ βμΝ εαδΝ αυ κπκέβ βμΝ κυΝ π ζΪ βΝ πκυΝ ια φαζέακυθΝ βθΝ
α φΪζ δαΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ κυέΝ 
ΣκΝphoneΝbanking,Ν έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ κθΝπ ζΪ βμΝηέαμΝ λΪπ ααμ,ΝθαΝ
Ϋξ δΝ βΝ δΪγ βΝ κυ,Ν ξ σθΝσζ μΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ έ ΝκδεκθκηδεΫμΝ έ Ν
πζβλκφκλδαεΫμΝπκυΝΫξ δΝεαδΝηΫ πΝInternetΝbankingΝ[ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005).]  
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Κ φΪζαδκΝβέ 
 

ΣκΝe-Banking βθΝ ζζΪ α 

 

 
βέ1ΝΣκΝe-Banking βθΝ ζζΪ α 

 

ΣκΝ e-bankingΝ ηφαθέα δΝ βηαθ δεάΝ ατιβ βΝ πθΝ πκ κ υθΝ υηη κξάμΝ
βΝ ξυλαΝ ηαμέΝ Ν ξλά βΝ πθΝ υπβλ δυθΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ
βθΝ ζζΪ αΝεΪγ ΝξλσθκΝαυιΪθ αδΝεα ΪΝ1ίίΣέΝ υ σΝ θΝ βηαέθ δΝσ δΝ
θΝ αθ δη ππέα δΝ αεσηβΝ πλκίζάηα αΝ πκυΝ αθαηΫθ αδΝ θαΝ ζυγκτθΝ

πλκκ υ δεΪΝπαλΪζζβζαΝη Ν βθΝαθΪπ υιβΝ κυΝinternetΝ βθΝ ζζΪ αέ 
 

 Ν δ έ υ βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ παλαηΫθ δΝ ξαηβζά,Ν Ν εαγυμΝ
αεσηβΝ πκζζκέΝ π ζΪ μΝ λαπ αυθΝ έ Ν θΝ έθαδΝ ικδε δπηΫθκδΝ η Ν βθΝ

ξθκζκΰέα,ΝΝ έ Νπλκ δηκτθΝαεσηβΝ βθΝπαλα κ δαεάΝηΫγκ κΝ υθαζζαΰυθΝ
κυΝ«ΰεδ Ϋ»έ 

Χ σ κ,ΝΝ αΝ ηπσ δαΝπκυΝαθαετπ κυθΝ βθΝ δα δεα έαΝαθΪπ υιβμΝ κυΝe-

bankingΝ Ν θΝ φαέθκθ αδΝ δεαθΪΝ θαΝ π λδκλέ κυθΝ βΝ υθαηδεάΝ κυΝ
φαδθση θκυ,Ν Ν εαγυμΝ σ κΝ αΝ ξλβηα κπδ π δεΪΝ δ λτηα α,Ν σ κΝ εαδΝ κδΝ
εα αθαζπ ΫμΝ αθ δζαηίΪθκθ αδΝ σ δΝ κΝ ηΫζζκθΝ πθΝ λαπ αδευθΝ
υθαζζαΰυθΝπ λθΪΝαπσ κΝ δα έε υκέ 

 ε δηά δμΝπκυΝΫΰδθαθΝπλδθΝ Ϋ λαΝξλσθδα,ΝαθΫφ λαθΝσ δΝ αΝ λαπ αδεΪΝ
δ λτηα αΝ πκυΝ θΝ γαΝ εη αζζ υ κτθΝ δμΝ θΫ μΝ ξθκζκΰέ μΝ ΰδαΝ βθΝ
πΫε α βΝ πθΝ λΰα δυθΝ κυμ,Ν γαΝ ξΪ κυθΝ ηΫξλδΝ εαδΝ κΝ ηίΣΝ βμΝ

ξλβηα δ βλδαεάμΝαιέαμΝ κυμέΝΝ 
 τηφπθαΝ η Ν αΝ κδξ έαΝ βμΝ ΣλΪπ ααμΝ βμΝ ζζΪ κμΝ εαδΝ βμΝ θπ βμΝ

ζζβθδευθΝ λαπ αυθ,Ν Ν κΝ βίίβΝ Ν π λέπκυΝ γίίέίίίΝ Ν ζζβθ μΝ ΧγΣΝ Ν κυΝ
υθκζδεκτΝ πζβγυ ηκτΨ,Ν ξλβ δηκπκδκτ αθΝ κΝ e-banking,Ν Ν θυΝ βθΝ
πση θβΝ ξλκθδΪΝαυιάγβεαθΝ κυμΝζβ1έίίίΝεαδΝ κΝβίίζΝκδΝ υθ λκηβ ΫμΝ
κυΝ e-bankingΝ ι πΫλα αθΝ κυμΝ ηίίέίίίΝ ΧίζέΝ πέθαεαΝ 1ΨέΝ τηφπθαΝ η Ν
ε δηά δμΝ πθΝ λαπ αυθ,Ν κΝβίίβΝκΝ έλκμΝΫφ α Ν αΝβίΝ δμΝϋuroέΝΣκ 

βίίγΝ αΝπκ σΝαυ σΝαυιάγβε Ν ΝβκΝ δμΝ ,Ν θυΝ κΝβίίζΝΫφ α Ν αΝγθΝ δμΝ
Euro. 

 

ΠέθαεαμΝ1έΝΝΥλά μΝεαδΝ υθαζζαΰΫμΝηΫ πΝ δα δε τκυΝέ 
 

ΣΡ Π ΙΚ ΝΤΝ ΛΛ Γ ΝΜ ΧΝIσTϋRσϋT 

ΣΟ ΥΡ Σ  
ΡΙΘΜΟ 

ΤΝ ΛΛ ΓΧΝ 
Σ ΙΡΟΝΧ δμΝ€Ψ 

2002 300.000 4.000.000 20 

2003 421.000 5.149.689 28 
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2004 500.000 7.000.000 36 

 

ΠβΰάμΝ Καλαεα ΪθβμΝ Κέ,Ν « φδΫλπηαΝ e-banking»,Ν Π λδκ δεσΝ Ram,Ν
Σ τξκμΝ1κζ, ζέΝ11η- 140 

 

 

τηφπθαΝσηπμ,Νη Ν αΝ κδξ έαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝΫλ υθαΝπκυΝ δ ιάξγβΝ
απσΝ κΝ εoneyΝ ShowΝ Ν ΰδαΝ κΝ Ϋ κμΝ βίίι,Ν Ν υπΪλξκυθΝ π λέπκυΝ κίΝ
εα κηητλδαΝe-ψankersΝ βθΝ υλππαρεάΝ θπ βΝΧπβΰάΝόorresterΨέ 

 

  Παλα βλυθ αμΝ κΝ παλαεΪ πΝ ΰλΪφβηαΝ (1) ίζΫπκυη Ν σ δΝ υπΪλξ δΝΝΝΝ
αγ λσ β αΝ βΝξλά β κυΝe-bankingΝ βθΝ ζ υ αέαΝ λδ έαέ 

 

ΓλΪφβηαΝ1έΝΝΥλά βΝe-ψankingΝ βθΝ ζζΪ αΝ βθΝ ζ υ αέαΝ λδ έαέ 
 

40,4 42,8 41,4

0
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Ϊ βμΝΌ κδΝ υηη έξαθΝ βθΝe-metrics  

Πβΰά: λ υθα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

τηφπθαΝ η Ν βθΝ έ δαΝ Ϋλ υθα,Ν κδΝ βηκφδζΫ λ μΝ υπβλ έ μΝ κυΝ e-

ψankingΝ έθαδΝμ 
 

•Ν θβηΫλπ βΝυπκζκέπκυΝζκΰαλδα ηκτ 

•ΝΜ αφκλΪΝξλβηΪ πθΝ ΝΪζζκυμΝζκΰαλδα ηκτμ 

•ΝΠζβλπηάΝζκΰαλδα ηυθΝΧ ,ΝΟΣ ,Νεδθβ σΝεζπέΨΝ 
•ΝΠζβλπηάΝπδ π δευθΝεαλ υθ 

•ΝΠζβλπηάΝβζ ε λκθδευθΝαΰκλυθ 

•ΝΠζβλπηάΝκφ δζυθΝ Νυπβλ έ μΝ βηκ έκυΝΧΙΚ ,Ν φκλέαΝεζπέΨΝ 
•ΝΠΪΰδ μΝ θ κζΫμΝπζβλπηυθΝΧ θκέεδκΝεζπέΨΝ 
•ΝΥλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

•ΝΠζβλπηάΝα φαζέ λπθ 

•Ν ε κ βΝπδ π δεάμΝεΪλ αμ 
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πσΝ δμΝπαλαπΪθπΝυπβλ έ μ,Ν Ν κΝη ΰαζτ λκΝπκ κ σΝ βθΝπλκ έηβ βΝ
πθΝ ξλβ υθ,Ν Ν εα αζαηίΪθκυθΝευλέπμΝκδΝ υπβλ έ μΝ κδΝ κπκέ μΝαφκλκτθΝ

πζβλκφκλδαεκτμΝ εκπκτμΝ εαδΝ σξδΝ αυ ΫμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ βΝ δ θΫλΰ δαΝ
υθαζζαΰυθέΝΝ 

 

 υθκπ δεΪΝγαΝηπκλκτ αη ΝθαΝαθαφΫλκυη Νσ δΝ κΝκβΣΝΝ πθΝξλβ υθ,Ν 
ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ e- bankingΝ ΰδαΝ θβηΫλπ βΝ κυΝ υπκζκέπκυΝ κυΝ
ζκΰαλδα ηκτΝ κυ,Ν κΝ θγ,θΣΝ Ν ΰδαΝ η αφκλΪΝ ξλβηΪ πθΝ Ν ΪζζκυμΝ
ζκΰαλδα ηκτμ,Ν Ν θυΝησζδμΝ κΝ1ι,βΣΝ ΝΰδαΝξλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ
εαδΝ κΝθ,ζΣΝΰδαΝΫε κ βΝπδ π δευθΝεαλ υθέΧΝΰλΪφβηαΝβΝΨ 
 

 λε κέΝσηπμΝ έθαδΝεαδΝκδΝζσΰκδΝκδΝκπκέκδΝ υθ ζκτθΝ βθ απκφυΰάΝ βμΝ
ξλά βμΝ κυΝe-bankingέΝΝΣκΝη ΰαζτ λκΝπκ κ σ,ΝζιΣ,ΝΝεα αζαηίΪθ δ,ΝΝκΝ
φσίκμΝ ε Ϋζ βμΝonlineΝΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθέΝΝΠαλαεΪ πΝαεκζκυγ έΝ
αθαζυ δεσΝΰλΪφβηαΝΧγΨΝ κΝκπκέκΝπαλα έγ θ αδΝαθαζυ δεΪΝΝκδΝευλδσ λκδΝ
φσίκδΝ πθΝξλβ υθέΝΝ 
 

υλτ λκδΝζσΰκδ ηβΝξλά βμΝ κυΝe- bankingΝ έθαδΝμ 
 

•Ν υλτ λβΝ υ ξΫλ δαΝη Ν βθΝ ξθκζκΰέαΝ ήΤΝΤΝinternetΝ 
•Ν ζζδπάμΝπζβλκφσλβ βΝήΝπλκυγβ βΝαπσΝ δμΝΣλΪπ α μ 

•ΝΦσίκδΝυπκεζκπάμΝ κηΫθπθΝήΝαπυζ δαμΝξλβηΪ πθ 

•Ν ζζ δοβΝδεαθκτΝεδθά λκυ 

    – Μ έπ βΝΚσ κυμΝυθαζζαΰυθ 

    – πκεζ δ δεάΝΠλκ φκλΪΝΠ λδ σ λπθΝυθαζζαΰυθ 

•Ν υξαλδ βηΫθκδΝη Ν κΝεα Ϊ βηαΝάΝ κΝ ΣΜ 

    – ΠέξέΝΠλκ ππδεάΝ παφάΝη Ν κΝπλκ ππδεσΝ κυΝεα α άηα κμ 

    – ΦσίκμΝαζζαΰάμΝ υθάγ δαμ 

 

ΓλΪφβηαΝβέΝΝ βηκφδζΫ λ μΝυπβλ έ μΝ κυΝe- Banking. 
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 θβηΫλπ βΝυπκζκέπκυΝζκΰαλδα ηκτ 

 Μ αφκλΪΝξλβηΪ πθΝ ΝΪζζκυμΝζκΰαλδα ηκτμ 

 ΠζβλπηάΝζκΰαλδα ηυθΝΧ ,ΝΟΣ ,Νεδθβ σΝεζπέΨ 
 ΠζβλπηάΝπδ π δευθΝεαλ υθ 

 ΠζβλπηάΝβζ ε λκθδευθΝαΰκλυθ 

 ΠζβλπηάΝκφ δζυθΝ Νυπβλ έ μΝ βηκ έκυΝΧΙΚ ,Ν φκλέαΝεζπέΨ 
 ΠΪΰδ μΝ θ κζΫμΝπζβλπηυθ Χ θκέεδκΝεζπέΨ 
 Υλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

 ΠζβλπηάΝα φαζέ λπθ 

 ε κ βΝπδ π δεάμΝεΪλ αμ 

 Άζζβ 

 

 

Ϊ βμΝΌ κδΝ υηη έξαθΝ βθΝe-metrics  

Πβΰά: λ υθα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

 

 

ΓλΪφβηαΝ3έΝΝΛσΰκδΝ πκφυΰάμΝe-Banking απσΝ ζζβθ μΝξλά μέ 
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Ϊ βμΝΌ κδΝ υηη έξαθΝ βθΝe-metrics  

ΠβΰάμΝ λ υθαΝe-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

 

βέβΝ α δεκέΝξλκθδεκέΝ αγηκέ 
 

Ν ξθκζκΰέαΝ -banking ι εέθβ Ν βΝ εα έαΝ κυΝιίΝ ξλβ δηκπκδυθ αμ 

µέαΝ δ παφά ληα δεσ- πλκμ- ε θ λδεσΝυπκζκΰδ άΝΧterminal- to- host). 

ΣκΝπλυ κΝ τ βηα e-banking ξλβ δηκπκέβ  κηά βη έκ- πλκμ- βη έκ 

(point- to- pointΨΝ µ Ν κΝ κπκέκ µσθκΝ ΫθαμΝ ξλά βμΝ ηπκλκτ  θαΝ
πδεκδθπθά δΝµ Ν βθΝ λΪπ ααΝεαδΝαθ δ λσφπμέΝΝ 
Νπλυ βΝonline λαπ αδεάΝυπβλ έαΝ ηφαθέ βε Ν κΝ1λλίΝαπσΝ βθΝWells 

Fargo Bank πκυΝΫξ δΝ βθΝΫ λαΝ βμΝ βθΝΚαζδφσλθδαΝ πθΝ έΠέ έΝΣκΝ1λλγΝ
βΝStanford Federal Credit Union δ άΰαΰ ΝθΫαΝβζ ε λκθδεάΝυπβλ έαΝ βΝ
αΰκλΪ,ΝβΝκπκέαΝυπ λ έξ Ναυ υθΝ βμΝ Wells Fargo Bank εαδΝ βμΝBank of 

America εαδΝ πλσ φ λ Ν εαδΝ ΰξλάµα μΝ υθαζζαΰΫμέΝ ΣκθΝ πλυ κΝ ηάθαΝ
δΪγ βμΝ κυΝ ωUτnline,Ν σππμΝ κθκηαασ αθΝ κΝ e-bankingΝ βμΝ StanfordΝ

όederalΝωreditΝUnion,Νπλαΰηα κπκδβγάεαθΝ υθκζδεΪΝ Ϋ λδμ 

υθαζζαΰΫμέΝ ΣκΝ 1λλζΝ δ άξγβΝ βΝ δα δε υαεάΝ κυΝ ηκλφάΝ Χ ΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). 
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   Χ σ κ,Ν βΝ πλυ βΝ λΪπ ααΝ κθΝ εσ ηκΝ πκυΝ παλ έξ Ν υπβλ έ μΝ µΫ πΝ
Internet έθαδΝεαδΝπΪζδΝβΝWells Fargo Bank,Ν κΝΜΪδκΝ κυΝ1λλζέΝΣκΝπλυ κΝ
αυ σΝ τ βηαΝInternet banking πΫ λ π Ν κυμΝξλά μΝµσθκΝθαΝίζΫπκυθΝ
κυμΝ ζκΰαλδα ηκτμΝ κυμέΝ άη λαΝ βΝ Wells Fargo Bank έθαδΝ απσΝ κυμΝ

βΰΫ μΝ βθΝπαΰεσ ηδαΝαΰκλΪΝ κυΝ -banking Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

   ΣκΝ1λληΝβΝSFNB (Security First Network BankΨΝαθκέΰ δΝ δμΝ δεκθδεΫμΝ
βμΝ πτζ μΝ εαδΝ ΰέθ αδΝ κΝ πλυ κμΝ κδεκθκηδεσμΝ κλΰαθδ ησμΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ δα έε υκΝπμΝετλδκΝεαθΪζδΝ δαθκηάμΝ πθΝπλκρσθ πθΝεαδ 
υπβλ δυθΝ κυέΝ ΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ ζ δ κυλΰ έΝ κΝ παεΫ κΝ ζκΰδ ηδεκτΝ
« δεκθδεσμΝ ΟδεκθκηδεσμΝ δ υγυθ άμ»Ν ΧVMF ΨΝ ΰδαΝ βθΝ υπκ άλδιβΝ βμΝ
SFNBέΝ ΣκΝ παεΫ κΝ VMF ξλβ δηκπκδάγβε Ν απσΝ πκζζΫμΝ λΪπ α μέΝ  βθΝ
κυ έαΝβ Security First Network Bank απκ Ϋζ Ν βθΝπλυ βΝ λΪπ ααΝπκυΝ
παλκυ έα ΝΫθαΝπζάλπμΝζ δ κυλΰδεσΝπ λδίΪζζκθΝe-bankingέΝ Ν τΰελδ βΝ
µ Ν βθΝWells Fargo Bank,ΝκδΝξλά μΝ βμΝηπκλκτ αθΝαθΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ

κυμΝζκΰαλδα ηκτΝ κυμΝαζζΪΝεαδΝθαΝη αφΫλκυθΝξλάηα αΝ(Humphreys, 

K. (1998). 

ΣκΝ1λληΝµέαΝγυΰα λδεάΝ αδλ έαΝ βμΝVisaΝ InternationalΝαθαεκδθυθ δΝΫθαΝ
πλκρσθΝ ζκΰδ ηδεκτΝ ία δ ηΫθκΝ κΝ π λδίΪζζκθΝ WindowsΝ κΝ κπκέκΝ
υπκ βλέα δΝ λαπ αδεΫμΝ λΰα έ μΝ απσΝ απσ α βέΝ θαΝ ξλσθκΝ µ Ϊ,Ν κΝ
1λλθ,Ν βηδκυλΰάγβε Ν κΝ«ΟζκεζβλπηΫθκΝΟδεκθκηδεσΝ∆έε υκ»Ν κΝκπκέκΝ
αθαπ τξγβε ΝαπσΝ1ζΝ λΪπ α μΝεαδΝ βθΝIψεΝεαδΝπαλ έξ Νυπβλ έ μΝµΫ πΝ
δ παφυθΝ κυΝ δα δε τκυέΝ ΣκθΝ έ δκΝ ξλσθκ,Ν βΝ εicrosoftΝ αθαεκδθυθ δΝ κΝ

παεΫ κΝ « θκδξ άμΝ ΟδεκθκηδεάμΝ υθ δησ β αμ»Ν πκυΝ πδ λΫπ δΝ βθΝ
υζκπκέβ βΝ υθ Ϋ πθΝµ ΝΫθαΝΪζζκΝξλβµα κκδεκθκµδεσΝπλσΰλαµµαΝ βμ 

εicrosoft,Ν κΝεicrosoftΝεoneyέ 
ΣΫζκμ,Ν κΝ 1λλλΝ βΝ σetέψankΝ Ϋΰδθ Ν βΝ πλυ βΝ ε λ κφσλκμΝ λΪπ ααΝ κυΝ
δα δε τκυέΝ Ν σetέψankΝ απκ Ϋζ Ν λΪπ ααΝ µ Ν παλκυ έαΝ µσθκΝ κΝ
δα έε υκέΝ ∆ θΝ έξ Ν βζα άΝ παλκυ έαΝ µ Ν έε υκΝ εα α βηΪ πθέΝ ΣβθΝ

πλυ βΝ βμΝξλκθδΪΝΪθκδι ΝηζέίίίΝζκΰαλδα ηκτμΝπ ζα υθΝ δμΝ έΠέ έΝεαδΝ
ΝβίΝΪζζ μΝξυλ μΝΧχrora,ΝχnjaliΝΧβίίίΨ. 

    Ό κθΝ αφκλΪΝ κΝ -bankingΝ βθΝ ζζΪ α,Ν βΝ πλυ βΝ λΪπ ααΝ πκυΝ κΝ
αθΫπ υι Ν εαδΝ κΝ δΫγ Ν ά αθΝ βΝ ΰθα έαΝ λΪπ ααΝ κΝ 1λλιέΝ Χ σ κ,Ν βΝ

υλππαρεάΝ Ν θπ βΝ εΪζυο Ν θκηκγ δεΪΝ βΝ ζ δ κυλΰέαΝ λαπ αυθΝ
βζ ε λκθδεκτΝ ξλάηα κμΝ κΝ βίίίέΝ Ν αλξδεάΝ ηκλφάΝ κυΝ ϋ-banking 

π λδ ζΪίαθ Ν πζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν σππμΝ λυ β βΝ υπκζκέπκυ,Ν
miniΝstatementΝζκΰαλδα ηυθΝεαδΝη αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμέ 
     ΣκΝ βίίίΝ βΝ λΪπ ααΝ Π δλαδυμΝ δ άΰαΰ Ν βθΝ πλυ βΝ κζκεζβλπηΫθβΝ
πζα φσληαΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ βθΝ ζζβθδεάΝ λαπ αδεάΝ αΰκλΪ,Ν
µ Ν κΝ δεσΝ βμΝbrandΝnameΝWinbankέΝ ε κ Ν ξ σθΝσζκδΝκδΝ λαπ αδεκέΝ
κλΰαθδ ηκέΝ δ άΰαΰαθΝ πζα φσλη μΝ ebankingΝ ΰδαΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ
π ζα υθΝ κυμ,Ν κδΝ κπκέ μΝ παλΫξκυθΝ πζΫκθΝ σζ μΝ δμΝ τΰξλκθ μΝ υεκζέ μ,Ν
σππμΝπζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Νµ αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμ 
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εαδΝ ε σμΝ ζζΪ αμ,Ν ∆δαφσλπθΝ δ υθΝ πζβλπηΫμ,Ν ξλβηα δ βλδαεΫμΝ
υθαζζαΰΫμΝεέΪέΝΧ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨέ 

ΟδΝπαλαπΪθπΝά αθΝκδΝπλυ μΝ λΪπ α μΝπκυΝαφ θσμΝ δΫελδθαθΝσ δΝπκζζκέΝ
π ζΪ μΝ πθΝ λαπ αυθΝ ΫξκυθΝ βθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ δμΝ
υθαζζαΰΫμΝ κυμΝ µ Ν απζσΝ λσπκ,Ν εαγΥΝ σζβΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ βηΫλαμ,Ν
υθ ξυμΝσζκΝ κΝξλσθκΝεαδΝξπλέμΝΰ πΰλαφδεσΝπ λδκλδ ησέΝΠλκμΝ αΝ ΫζβΝ
βμΝ πλκβΰκτη θβμΝ εα έαμΝ εα αΰλΪφβε Ν βηαθ δεάΝ ατιβ βΝ βθΝ

έ λυ βΝεαδΝζ δ κυλΰέαΝ δα δε υαευθΝ λαπ αυθ,Ν θυΝαθ έ κδξαΝκΝαλδγησμΝ
πθΝ παλα κ δαευθΝ λαπ αδευθΝ εα α βηΪ πθΝ παλκυ έαα Ν µ έπ βέΝ

Χ σ κ,ΝβΝ Ϊ βΝαυ άΝ θΝ υθ ξέ βε έΝΟΝ θ υππ δαεσμΝλυγησμΝατιβ βμΝ
βμΝ π ζα έαμΝ πθΝ θΫπθΝ λαπ αυθ,Ν πδ εδΪ βε ΝαπσΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κδΝ

π ζΪ μΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ λαπ αυθΝΫπλ π Ν ζδεΪΝ θαΝεα αφτΰκυθΝεαδΝ
πΪζδΝ δμΝ παλα κ δαεΫμΝ λΪπ α μ,Ν αΝ εα α άηα α,Ν ΰδαΝ θαΝ εαζτοκυθΝ
αθΪΰε μΝπκυΝαπσΝ βΝφτ βΝ κυμΝκδΝβζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μΝ θΝµπκλκτ αθΝ
θαΝ ιυπβλ ά κυθΝΧΣ ΪµβμΝ έ, 2003). 

ΠαλΪζζβζαΝ κδΝ παλα κ δαεΫμΝ λΪπ α μ,Ν κδΝ κπκέ μΝ µΫ αΝ απσΝ αΝ
εα α άηα αΝ πλκπγκτ αθΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ ιυπβλ κτ αθΝ
δμΝ υθαζζαΰΫμΝ πθΝπ ζα υθΝ κυμ,ΝΫθδπ αθΝΟαπ δζάΟ,ΝεαγυμΝ δαπέ πθαθΝ

σ δΝ µάµα αΝπ ζα υθΝ κυμΝΪλξδααθΝθαΝ λΫφκθ αδΝπλκμΝ δμΝ λΪπ α μΝθΫαμΝ
ηκλφάμέΝ  Ν αλε ΫμΝ π λδπ υ δμΝ αθαΰεΪ βεαθΝ θαΝ πλκίκτθΝ Ν λδαδεάΝ
αθαγ υλβ βΝ πθΝ πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ κλδ ηΫθπθΝ
πδξ δλβ δαευθΝζ δ κυλΰδυθΝ κυμ,ΝΰδαΝθαΝαθ απκελέθκθ αδΝ α 

αδ άηα αΝ πθΝπ ζα υθΝπκυΝ κυμΝ δαίδίΪακθ αθΝβζ ε λκθδεΪέΝΣ ζδεΪΝκδ 
παλα κ δαεΫμΝεαδΝκδΝβζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μΝΪλξδ αθΝθαΝ υΰεζέθκυθΝπλκμΝ
Ϋθαθ λσπκΝ ζ δ κυλΰέαμΝ πκυΝ δεαέπμΝ έθ δΝ π λδ σ λβΝ Ϋηφα βΝ βΝ
υθΫλΰ δαΝ αθΪη αΝ αΝ έε υαΝ κυΝ φυ δεκτΝ εαδΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ

εσ ηκυ,ΝεαγυμΝαθαΰθπλέ βε ΝβΝ υµπζβλπµα δεσ β ΪΝ κυμΝΧCarlson J., 

Furst K., Lang W and Noelle D., 2000). 

 

 

βέγΝΙ κλδεάΝαθα λκηάΝεαδΝ ιΫζδιβΝe-Banking 

 

ΓδαΝ θαΝ υπΪλι δΝ κΝ e-Banking απαλαέ β κΝ υ α δεσΝ κδξ έκΝ έθαδΝ βΝ
υθα σ β αΝ πλσ ία βμΝ κΝ δα έε υκέΝ Ν ΌζαΝ ι εέθβ αθΝ αΝ ΫζβΝ βμΝ
εα έαμΝ κυ‘θί,Ν σ αθΝ κΝ κλΰαθδ ησμΝ ARPA (Advanced Research 

Projects AgencyΨΝ δμΝ Π ,Ν πλκ αθα κζδ ηΫθκμΝ  λ υθβ δεΪΝ
πλκΰλΪηηα αΝ υοβζάμΝ ξθκζκΰέαμ,Ν ι εέθβ Ν ηδαΝ λ υθβ δεάΝ
λα βλδσ β αΝ ξ δεΪΝ η Ν αΝ έε υα,Ν βηδκυλΰυθ αμΝ κΝ ARPAnet κΝ

κπκέκΝ απκ Ϋζ Ν πλσ λκηκΝ κυΝ InternetέΝ ΣκΝ 1λι1,Ν ησθκθΝ Ϋ λδμΝ
υπ λςπκζκΰδ ΫμΝά αθΝ υθ ηΫθκδΝ κΝ έε υκέ 
  αγησμΝ βθΝδ κλέαΝ κυΝe-Banking ά αθΝεαδΝ αΝ ΫζβΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ
‘κίΝσ αθΝκδΝη ΰαζτ λ μΝ λΪπ α μΝ πθΝ θπηΫθπθΝΠκζδ δυθΝ δ άΰαΰαθΝ
βθΝΫθθκδαΝ κυΝHome BankingέΝΜ Ν κΝHome Banking κδΝ λΪπ α μΝΫ δθαθΝ
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βΝ υθα σ β αΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ δμΝ ία δεΫμΝ
λαπ αδεΫμΝ κυμΝ υθαζζαΰΫμΝ απσΝ κΝ πέ δΝ ηΫ πΝ βζ ε λκθδεκτΝ

υπκζκΰδ άέΝ ΟδΝ λΪπ α μ,Ν Ϋξκθ αμΝ αθαπ τι δΝ αΝ εα ΪζζβζαΝ έε υαΝ εαδΝ
παλΫξκθ αμΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ πλ ΪθΝ ζκΰδ ηδεσ,Ν σξ υαθΝ θαΝ
ιαπζπγ έΝβΝεαδθκτλδαΝαυ άΝυπβλ έαΝ κυμΝπζΫκθΝαπαδ β δεκτμΝεαδΝ 
τπκλκυμΝ π ζΪ μέΝ ΟΝ ετεζκμΝ απάμΝ κυΝ Home Banking ά αθΝ τθ κηκμΝ

εαγυμΝ αΝηΫ αΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ ’λίΝ πδελΪ β Ν κΝ Internet Banking 

εαδΝΰ θδεσ λαΝ κΝe-Banking.Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 ΣκΝ βηαθ δεσ λκΝπζ κθΫε βηαΝπκυΝπλκ Ϋφ λ Ν κΝΝe-Banking Ν ξΫ βΝ
η Ν κθΝπλκεΪ κξσΝ κυΝά αθΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝκδΝ λΪπ α μΝ θΝαπαδ κτθ αθΝ
πζΫκθΝ θαΝ υθ βλκτθΝ δ δπ δεΪΝ έε υαΝ αΝ κπκέαΝ υθ πΪΰκθ αθΝ υοβζσΝ
εσ κμέΝ πδπζΫκθΝκτ ΝκδΝπ ζΪ μΝξλ δαασ αθΝθαΝ φκ δΪακθ αδΝη ΝεΪπκδκΝ
δ δαέ λκΝζκΰδ ηδεσΝυ ΝθαΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ κΝ τ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμέΝ
ΣκΝInternet πμΝαθκδξ σΝ τ βηαΝαπκ Ϋζ Νπλσεζβ βΝΰδαΝ δμΝ λΪπ α μΝκδΝ
κπκέ μΝ δΫελδθαθΝ βθΝ υεαδλέαΝθαΝ δ υλτθκυθΝηΫ πΝαυ κτΝ βθΝπ ζα δαεάΝ
κυμΝίΪ βέΝ αγησμΝ βθΝδ κλέαΝ κυΝ δα δε τκυΝαπκ ζ έΝ κΝΫ κμΝ1λλγΝ

κπσ ΝεαδΝεα α ε υΪ βε ΝκΝπαΰεσ ηδκμΝ δ σμΝ ΧWorldΝWideΝWebΨΝ κΝ
ωϋRσΝ βμΝ ζί έαμέΝΟΝπαΰεσ ηδκμΝδ σμΝ υθΫίαζ Ν βΝ βηδκυλΰέαΝηδαμΝ
υλτ λβμΝ εαδΝ πδκΝ τεκζαΝ πλκ ίΪ δηβμΝ δε υαεάμΝ υπκ κηάμέΝ ΣκΝ 1λλζΝ

αθαπ τξγβε ΝκΝσetscapeΝσavigator,ΝκΝπλυ κμΝπ λδβΰβ άμΝ κυΝ δα δε τκυΝ 
ΧbrowserΨ,Ν πκυΝ εαγδ κτ Ν πζΫκθΝ υθα άΝ βθΝ π λδάΰβ βΝ κΝ InternetΝ
κπκδκυ άπκ Ν δΫγ ΝΫθαθΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ άΝεαδΝΫθαΝmodemέΝΣκθΝ
Οε υίλδκΝ κυ1λληΝ ΰεαδθδΪ βε Ν βθΝ η λδεάΝ βΝ πλυ βΝ βζ ε λκθδεάΝ
λΪπ αα,Ν βΝ SecurityΝ όirstΝ σetworkΝ ψank,Ν βΝ κπκέαΝ ξπλέμΝ θαΝ δαγΫ δΝ
έε υκΝεα α βηΪ πθΝ ιυπβλ κτ  βθΝπ ζα έαΝ βμΝησθκΝηΫ αΝαπσΝ κΝ
δα έε υκέ 

 βθΝ ζζΪ αΝ βΝ πλυ βΝ φαληκΰάΝ e-ψankingΝ παλκυ δΪ βε Ν κθΝ
Φ ίλκυΪλδκΝ κυΝ1λλκέΝΣβθΝεαδθκ κηέαΝαυ άΝ δ άΰαΰ Ν βθΝ ζζΪ α,ΝπκυΝ
αλδγηκτ Ν σ ΝζέΰκΝπ λδ σ λκυμΝαπσΝ1ίίέίίίΝ υθ λκηβ ΫμΝInternet,ΝβΝ

ΰθα έαΝ ΣλΪπ ααΝ παλκυ δΪακθ αμΝ βθΝ κζκεζβλπηΫθβΝ υπβλ έαΝ
WebTellerΝ ηΫ πΝ δμΝ κπκέαμΝ κδΝ εα αθαζπ ΫμΝ έξαθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ
δ επ λαδυθκυθΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝ κυμΝ υθαζζαΰΫμΝηΫ πΝ κυΝInternetέ 

   Ν Ϊ βΝαυ άΝ υθ ξέ βε ΝεαδΝ κΝηΫζζκθέΝΣαΝαθαηφδ ίά β αΝ 
πζ κθ ε άηα αΝ πθΝ θΫπθΝ λαπ αυθΝφΪθβε Ν σ δΝ έξαθΝ υπ λ ε δηβγ έέΝ ΟΝ
θ υππ δαεσμΝ λυγησμΝ ατιβ βμΝ βμΝ π ζα έαμΝ πθΝ θΫπθΝ λαπ αυθ,Ν
πδ εδΪ βε ΝαπσΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝκδΝπ ζΪ μΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ λαπ αυθΝ

Ϋπλ π Ν ζδεΪΝθαΝεα αφτΰκυθΝεαδΝπΪζδΝ δμΝπαλα κ δαεΫμΝ λΪπ α μ,Ν αΝ
εα α άηα α,Ν ΰδαΝ θαΝ εαζτοκυθΝ αυ ΪΝ πκυΝ απσΝ βΝ φτ βΝ κυμΝ κδΝ
βζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μΝ Νηπκλκτ αθΝθαΝ ιυπβλ ά κυθέ 
   ΠαλΪζζβζαΝκδΝπαλα κ δαεΫμΝ λΪπ α μ,ΝκδΝκπκέ μΝηΫ αΝαπσΝ αΝεα α ά- 

ηα αΝ πλκπγκτ αθΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ ιυπβλ κτ αθΝ δμΝ
υθαζζαΰΫμΝ πθΝπ ζα υθΝ κυμ,ΝΫθδπ αθΝαπ δζά,ΝεαγυμΝ δαπέ π αθΝσ δΝ
ηάηα αΝ π ζα υθΝ κυμΝ ΪλξδααθΝ θαΝ λΫφκθ αδΝ πλκμΝ δμΝ λΪπ α μΝ θΫαμΝ
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ηκλφάμέΝ ΟδΝ λΪπ α μΝ αυ ΫμΝ Ϋπλ π Ν εΪ δΝ θαΝ εΪθκυθΝ εδΝ Ϋ δΝ η Ν ΰλάΰκλαΝ
ίάηα αΝΪλξδ αθΝθαΝαθαπ τ κυθΝ θαζζαε δεΪ,ΝπμΝπλκμΝ αΝεα α άηα α,Ν
έε υαΝ ιυπβλΫ β βμ, αΝ πλσ υπαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ λαπ αυθέΝ  Ν

αλε ΫμΝ π λδπ υ δμΝ αθαΰεΪ βεαθΝ θαΝ πλκίκτθΝ Ν λδαδεάΝαθαγ υλβ βΝ
πθΝ πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ κλδ ηΫθπθΝ πδξ δλβ δαευθΝ

ζ δ κυλΰδυθΝ κυμ,Ν ΰδαΝ θαΝ αθ απκελέθκθ αδΝ αΝ αδ άηα αΝ πθΝ π ζα υθΝ
πκυΝ κυμΝ δαίδίΪακθ αθΝβζ ε λκθδεΪέ Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 Σ ζδεΪΝ κδΝ παλα κ δαεΫμΝ εαδΝ κδΝ βζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μΝ Ϊλξδ αθΝ θαΝ
υΰεζέθκυθΝ πλκμΝ ΫθαΝ λσπκΝ ζ δ κυλΰέαμΝ πκυΝ δεαέπμΝ έθ δΝ π λδ σ λβΝ

Ϋηφα βΝ βΝ υθΫλΰ δαΝ αθΪη αΝ αΝ φυ δεΪΝ εαδΝ βζ ε λκθδεΪΝ έε υα,Ν
εαγυμΝ αθαΰθπλέ βε Ν βΝ υηπζβλπηα δεσ α αΝ κυμέΝ ΣαΝ βζ ε λκθδεΪΝ
έε υαΝ ηπκλκτθΝ Ϊλδ αΝ θαΝ ιυπβλ ά κυθΝ παθαζαηίαθση θ μΝ
λαπ αδεΫμ-ξλβηα κκδεκθκηδεΫμΝ λΰα έ μ,Ν θαΝ πζβλκφκλά κυθ,Ν θαΝ
δ κπκδά κυθΝ κθΝ π ζΪ β,Ν θαΝ κθΝ δ υεκζτθκυθΝ βθΝ πλκ ππδεάΝ κυΝ

ξλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,Ν θυΝ κΝ έε υκΝεα α βηΪ πθΝπαλαηΫθ δΝ
αθαθ δεα Ϊ α κΝ βθΝπλκ Ϋΰΰδ βΝ κυΝπ ζΪ βΝΰδαΝ βθΝαθΪζυ βΝ πθΝ 
αθαΰευθΝ κυ,Ν βθΝ π ιάΰβ βΝ πκζτπζκεπθΝ πλκρσθ πθ,Ν βθΝ επαέ υ βΝ
βμΝπ ζα έαμΝ Ν θΫαΝπλκρσθ αΝεαδΝ έε υαΝεαδΝ ΫζκμΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ

σ πθΝ υθαζζαΰυθΝαπαδ κτθΝαεσηβΝ β φυ δεάΝπαλκυ έαΝ κυΝπ ζΪ βΝ κΝ
εα Ϊ βηαέΝ πκ ζυθ αμΝ βθΝ ιαέλ βΝ πκυΝ θΝ αθαδλ έΝ αζζΪΝ
πδί ίαδυθ δΝ κθΝ εαθσθα,Ν ζ δ κυλΰκτθΝ εαδΝ άη λαΝ απκεζ δ δεΪΝ

βζ ε λκθδεΫμΝ λΪπ α μ,Ναπ υγυθση θ μΝευλέπμΝ Ν υΰε ελδηΫθαΝ ηάηα αΝ
(nicheΨΝ π ζα έαμΝ εαδΝ παλαηΫθκυθΝ πδ υξ έμΝ κυμΝ κη έμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ
πδζΫι δΝ θαΝ λα βλδκπκδκτθ αδέΝΣκΝ βη λδθσΝπλσ υπκΝζ δ κυλΰέαμΝ πθΝ
δε τπθΝ δαθκηάμΝ πθΝ λαπ αδευθΝ πλκρσθ πθΝ εαδΝ υπβλ δυθ,Ν

πλκ κηκδΪα δΝ πλκμΝ βθΝ δεσθαΝ ηδαμΝ αυΰαλδΪμέΝ αφυμΝ κΝ ίΪλκμΝ η Ν βθΝ
ΫθθκδαΝ βμΝ βηδκυλΰέαμΝ ε λ κφκλέαμΝ ίλέ ε αδΝ πλκμΝ κΝ ηΫλκμΝ κυΝ
δε τκυΝ εα α βηΪ πθ,Ν αζζΪΝ η Ν βθΝ πΪλκ κΝ κυΝ ξλσθκυΝ αλξέα δΝ θαΝ

απκε ΪΝ δ δεσΝ ίΪλκμΝ εαδΝ ελέ δηβΝ ηΪαα,Ν βΝ πζ υλΪΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμΝ πμΝ θαζζαε δεκτΝ δε τκυΝ πυζβ βμΝ εαδΝ ιυπβλΫ β βμΝ βμΝ

π ζα έαμέ Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

Οπκδα άπκ Ν πλκ πΪγ δαΝ θαΝ πλκίζ φγ έΝ βΝ ξλκθδεάΝ δΰηάΝ εα ΪΝ βθΝ
κπκέαΝβΝαυΰαλδΪΝγαΝΰ έλ δΝπλκμΝ βθΝπζ υλΪΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ
η Ν παλΪζζβζβΝ κυ δα δεάΝ υλλέεθπ βΝ κυΝ λσζκυΝ πθΝ εα α βηΪ πθ,Ν
έθαδΝ παλαεδθ υθ υηΫθβέΝ ΫίαδαΝ κΝ βη λδθσΝ λαπ αδεσΝ τ βηαΝ Ϋξ δΝ

αλε ΫμΝ δαφκλΫμΝ απσΝ πλκβΰκτη θ μΝ εα έ μέΝ έΰκυλαΝ Ν ηΫθ δΝ
αηΫ κξκΝ βθΝ ιΫζδιβΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,ΝεαγυμΝπΫλαΝαπσΝ κΝ
e-Banking,Νφδζκι θ έΝσζκΝεαδΝπ λδ σ λαΝβζ ε λκθδεΪΝ έε υα,Ν υθάγπμΝ

Ν εΪπκδκΝ πλκγΪζαηκΝ αυ σ- ιυπβλΫ β βμΝ Χself serviceΨ,Ν η Ν υ ε υΫμΝ
σππμΝ αΝ ΣΜ,Ν βΝ βζ φπθδεάΝ υ ε υάΝ ΰδαΝ απ υγ έαμΝ τθ βΝ η Ν βθΝ
Τπβλ έαΝΣβζ φπθδεάμΝ ιυπβλΫ β βμΝΧcall centerΨΝεαδΝκδΝ δ δεΫμΝηκ- 

θΪ μΝΰδαΝπζβλπηάΝζκΰαλδα ηυθΝη Νη λβ ΪέΝ εσηαΝ κΝπλκ ππδεσΝ κυ 
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εα α άηα κμΝ Ϋξ δΝ πλκ αθα κζδ έΝ κΝ θΫκΝ κυΝ λσζκ,Ν βθΝ πυζβ βΝ
πλκρσθ πθΝ εαδΝ ιυπβλΫ β βΝ π ζα έαμΝ η Ν βΝ ξλά βΝ πθΝ θΫπθΝ

ξθκζκΰδυθ,Ν σ κΝεα ΪΝ βθΝ δΪλε δαΝ βμΝ υθκηδζέαμΝη Ν κθΝπ ζΪ β,Νσ κΝ
εαδΝεα ΪΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ λΰα δυθΝ θ σμΝ κυΝέ δκυΝ κυΝεα α άηα κμέ 
 

υηπ λα ηα δεΪΝγαΝηπκλκτ ΝεΪπκδκμΝθαΝαθαφΫλ δΝ αΝ ιάμμ 
 

απκ έξγβε Ν βθΝπλΪιβΝεαδΝπλκκλδ ησμ,ΝαφκτΝβΝη Ϋπ δ αΝπκλ έαΝ 
κυμΝεαδΝβΝπ λαδ ΫλπΝαθΪπ υιβΝ κυμ,Νπ λθΪΝ ξ σθΝυπκξλ π δεΪΝ 

απσΝ βΝ υθ λΰα έαΝ κυμΝη ΝΫθαΝ έε υκΝεα α βηΪ πθέ 
 

βΝβζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ ιυπβλΫ β βΝπαλαηΫθ δΝΫθαμΝ ζδεσμΝπλκκ- 

λδ ησμΝεαδΝβΝ αξτ β αΝ πέ υιάμΝ βμΝ ιαλ Ϊ αδΝ Νη ΰΪζκΝίαγησΝαπσΝ 
κΝλυγησΝ δ έ υ βμΝ πθΝθΫπθΝ ξθκζκΰδυθΝ βθΝεαγβη λδθάΝαπάέΝ 

ΠαλΪζζβζαΝσηπμ,Ναπκ ζ έΝεαδΝ βθΝαφ βλέαΝΰδαΝί ζ δ κπκέβ βΝ 
πθΝ πδξ δλβ δαευθΝζ δ κυλΰδυθΝ δμΝπαλα κ δαεΫμΝ λΪπ α μ,Νκδ 

κπκέ μΝαθαΰεα δεΪΝπζΫκθΝπλκ Ϋθκθ αδΝ κΝΪληαΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ 
λαπ αδεάμΝ εαδΝ πλΫπ δΝ θαΝ απκε ά κυθΝ π λδεάΝ απκ ζ ηα δεσ β αέΝ
πκ ζ ηα δεσ β αΝ πκυΝ θαΝ κυμΝ πδ λΫπ δΝ θαΝ ε ζκτθΝ π λδεΫμΝ

λΰα έ μΝη Ν αξτ β αΝεαδΝαη σ β αΝαθ έ κδξβΝ ε έθβμ,Νη Ν βθΝ 
κπκέαΝκΝπ ζΪ βμΝ υθ λΰΪα αδΝη Ν βθΝ λΪπ ααΝηΫ αΝαπσΝ αΝβζ ε λκθδεΪΝ
έε υαέΝΚαγυμΝκΝαθ αΰπθδ ησμΝίλέ ε αδΝ σ κΝηαελδΪΝσ κΝ 
κΝπΪ βηαΝ θσμΝεκυηπδκτΝ κθΝυπκζκΰδ άΝάΝ βθΝ βζ φπθδεάΝ υ ε υά,Ν

βΝ τΰξλκθβΝπλσεζβ βΝΰδαΝ δμΝ λΪπ α μΝπαλαηΫθ δΝβΝκλΰΪθπ άΝ 
κυμ,Ν Ϋ δΝ υ Ν θαΝ αθ απκελέθκθ αδΝ Ϊη αΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ θΫπθΝ
δε τπθ,ΝθΫπθΝπλκρσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθΝΧϊewanΝΤΝSeidmann,Νβίί1). 

 

 

βέζΝ ΝαιέαΝ κυΝe-Banking 

 

ΝαθΪπ υιβΝ κυΝe-banking θΝ έθαδΝ υξαέαέΝΜΫ αΝαπσΝαυ σΝ κΝ 
ηκθ Ϋζκ,ΝκδΝ λΪπ α μΝεαδΝΰ θδεσ λαΝ αΝξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα αΝ 
π υξαέθκυθΝ αΝ ιάμΝμΝ 
 

 τιβ βΝ πθΝ λαπ αδευθΝ λΰα δυθΝ κυμέ 
 

 τιβ βΝ πθΝε λ υθΝηΫ αΝαπσΝ δμΝπλκηάγ δ μΝ πθΝ 
                    λΰα δυθΝπκυΝ ε ζκτθ αδΝΧπέξέΝατιβ βΝ πθΝε λ υθ 

                    απσΝ ιυπβλΫ β βΝ λέ πθΝπλκ υππθ,ΝσππμΝβΝαπκ κζά 

                    ηία ηΪ πθΝάΝκδΝπΪΰδ μΝ θ κζΫμΝπζβλπηάμΝζκΰαλδα ηυθ 

                    εζπΝΨέ 
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 τιβ βΝ κυΝπ ζα κζκΰέκυΝ κυμΝεαγυμΝ Ναυ σΝπζΫκθ 

υηπ λδζαηίΪθκθ αδΝπ ζΪ μΝπκυΝπλκ δηκτθΝκδΝ 
υθαζζαΰΫμΝ κυμΝθαΝ δ επ λαδυθκθ αδΝβζ ε λκθδεΪ,Ν 

ξπλέμΝθαΝ έθαδΝαθαΰεαέαΝβΝφυ δεάΝ κυμΝπαλκυ έαΝ 
ΝεΪπκδκΝεα Ϊ βηαέ 

 

 υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝ κΝπ ζα κζσΰδσΝ κυμΝηΫ αΝ 
απσΝ βΝξλά βΝ κυΝe-banking,Νεαγδ υθ αμΝ βθΝ 
πλκυγβ βΝθΫπθΝ λαπ αδευθΝπλκρσθ πθΝεαδΝπλκ φκλυθ 

υεκζσ λβΝΧΰδαΝπαλΪ δΰηαΝβΝΫεπ π βΝ ΝΫικ αΝεαδΝ 
πδ σεδκΝ αθ έπθΝ Νπ ζΪ μΝκδΝκπκέκδΝ έθαδΝά βΝεΪ κξκδ 
υΰε ελδηΫθπθΝ λαπ αδευθΝπλκρσθ πθΨέ 

 

 υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝ βθΝ δ τλυθ βΝ κυΝ 
π ζα κζκΰέκυΝ κυμΝΧηΫ πΝφδζδευθΝάΝ υΰΰ θδευθΝπλκ υππθ 

- ΰδαΝπαλΪ δΰηαΝβΝ πλ ΪθΝπλκυγβ βΝεαλ υθΝ Ν υΰΰ θδεΪ 

πλσ ππαΝεα σξπθΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝάΝβΝπαλκξάΝ δ δευθΝ 
πλκ φκλυθΝΰδαΝζάοβΝ αθ έπθΝ Νά βΝ ΰΰυβ ΫμΝ 
αθ δκζβπ υθΨέ 

 

 Μ έπ βΝ πθΝζ δ κυλΰδευθΝ ισ πθΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ 
εαγυμΝΝ ηφαθέα αδΝαπκ υηφσλβ βΝ πθΝ υθαζζαΰυθ 

πκυΝ δ επ λαδυθκθ αδΝ κθΝΰεδ ΫΝεα α βηΪ πθ 

Χζδΰσ λαΝφυ δεΪΝπαλα α δεΪ,Νηδελσ λκμΝξλσθκμΝ 
απα ξσζβ βμΝυπαζζάζπθΝ θσμΝφυ δεκτΝεα α άηα κμ 

εζπΨέ 
 

 Σαξτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθΝεΪ δΝπκυΝ 
αθ δεα κπ λέα δΝεαδΝ βθΝ πδγυηέαΝ πθΝπ ζα υθΝθαΝ 
υθαζζΪ κθ αδΝβζ ε λκθδεΪέ 

 

 Μδελσ λαΝΫικ αΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝπκυΝ υθαζζΪ κθ αδΝ 
βζ ε λκθδεΪΝεΪ δΝπκυΝ βθΝκυ έαΝ ιυπβλ έΝπ λδ σ λκΝ 
βθΝ λΪπ ααΝαθΝαθαζκΰδ κτη Ν αΝΫικ ΪΝ βμΝΰδαΝ βθΝ 

φυ δεάΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθέ 
 

ζΫπκυη ΝζκδπσθΝσ δΝ κΝe-banking παλΫξ δΝ βηαθ δεΪΝκφΫζβΝ κυμΝ 
π ζΪ μΝαζζΪΝευλέπμΝ αΝξλβηα κπδ π δεΪΝδ λτηα αέΝυθ πυμΝβΝ 
τπαλιάΝ κυΝεαδΝβΝσ κθΝ κΝ υθα σθΝη ΰαζτ λβΝ υηη κξάΝ πθΝπ ζα υθΝ 
έθαδΝδ δαέ λαΝ πδγυηβ άΝΰδαΝ δμΝ αδλέ μΝαυ ΫμΝΧErik, Brynjolfsson, 

Lorin, M., Hitt, 2000). 
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Κ φΪζαδκΝγέ 
 

α δεσ λ μΝυπβλ έ μΝϋ-Banking 

 
 

γέ1Ν α δεσ λ μΝυπβλ έ μΝE-Banking 

 

ΟδΝία δεσ λ μΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝκδΝ λΪπ α μΝ έθαδΝκδΝ ιάμμ 
 

▪ΝΠζβλκφκλέ μΝυπκζκέππθΝΰδαΝ κυμΝ βλκτη θκυμΝζκΰαλδα ηκτμέΝ 
▪ΝΜ αφκλΫμΝπκ υθΝη αιτΝ πθΝ βλκτη θπθΝζκΰαλδα ηυθΝ κυ 

   δ έκυΝθκηέ ηα κμέ 
▪ΝΠζβλκφκλέ μΝ ξ δεΪΝη Ν δμΝπλσ φα μΝεδθά δμΝ πθ 

  βλκτη θπθΝζκΰαλδα ηυθέΝ 
▪Ν υθα σ β αΝΫε κ βμΝεαδΝαπκ κζάμΝπαζαδσ λπθΝεδθά πθΝ πθ 

  βλκτη θπθΝζκΰαλδα ηυθέΝ 
▪ΝΠαλαΰΰ ζέαΝηπζκεΝ πδ αΰυθέΝ 
▪Ν υθα σ β αΝυπκίκζάμΝαέ β βμΝΰδαΝαθΪεζβ βΝ πδ αΰυθΝά 

  κζσεζβλκυΝ κυΝηπζκεΝ πδ αΰυθέ 
▪Ν θ κζΫμΝαΰκλαππζβ έαμΝη κξυθέΝ 
▪Ν θβηΫλπ βΝΰδαΝ βθΝεέθβ βΝ πθΝπλκ ππδευθΝαηκδίαέπθ 

   ε φαζαέπθέΝ 
▪Ν υθα σ β αΝυπκίκζάμΝαδ ά πθΝ ηία ηΪ πθέΝ 
▪Ν ζζαΰάΝ κυΝαπσλλβ κυΝεπ δεκτΝPIσέΝ 
▪ΝΠλκ ππδεΪΝηβθτηα αέ 
▪ΝΤπσζκδπαΝπδ π δευθΝεαλ υθέΝ 
▪ΝΚδθά δμΝεαδΝπζβλπηΫμΝ αθ έπθέΝ 
▪ΝΜ αφκλΪΝξλβηΪ πθΝη αιτΝπλκ ππδευθΝζκΰαλδα ηυθέ 
 

       ΝπκζζΫμΝ υλππαρεΫμΝξυλ μ,ΝΝσπκυΝ αΝ υ άηα αΝπζβλπηυθΝ έθαδ 
π λδ σ λκΝαθ π υΰηΫθαΝεαδΝ υπκπκδβηΫθα,ΝΝκΝπλκ αθα κζδ ησμΝ πθ 

λαπ αυθΝ λΫφ αδΝ α δαεΪΝ βθΝπαλκξάΝπλσ γ πθΝυπβλ δυθΝπλκμΝ
δμΝ πδξ δλά δμΝΧcorporateΝsitesΨ,ΝΝπ έκΝ κΝκπκέκΝβΝΰεΪηαΝ πθΝ πδζκΰυθΝ
έθαδΝδ δαέ λαΝ δ υλυηΫθβέ Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 

 

γέβΝΠζ κθ ε άηα αΝεαδΝη δκθ ε άηα αΝE-Banking 

 

ΣαΝπζ κθ ε άηα α κυΝe-ψankingΝΝ έθαδΝ βηαθ δεΪΝεαδΝΰδαΝ αΝ τκ 

υθαζζα ση θαΝηΫλβέΝΜ λδεΪΝαπσΝαυ ΪΝ έθαδμ 
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1έΝ ηφέ λκηβΝ πδεκδθπθέαΝεα ΪΝ βθΝκπκέαΝκΝεα αθαζπ άμΝΫξ δΝ β 

    υθα σ β αΝθαΝαβ ά δΝπ λδ σ λ μΝπζβλκφκλέ μ,Νά,ΝθαΝγΫ δΝεΪπκδα 

    λυ β β,Νπλκ κευθ αμΝΪη αΝαπΪθ β βέΝΝ 
βέΝΟδΝυπβλ έ μΝ έθαδΝ δαγΫ δη μΝσζκΝ κΝβζπλκΝεαδΝγθηΝηΫλ μΝ κΝξλσθκέΝΝ 
γέΝ θΝ πδίΪζζ αδΝβΝ αυ σξλκθβΝπαλκυ έαΝπκηπκτΝεαδΝ Ϋε βΝ κυ 

    ηβθτηα κμέΝΝ 
ζέΝ θΝυπΪλξ δΝπ λδκλδ ησμΝ σπκυΝεαδΝαπσ α βμ,Ν βζα ά,ΝΫξ δΝΝ 
    παΰεσ ηδαΝ ηίΫζ δαΝη Νδ δαέ λαΝξαηβζσΝεσ κμέΝΝ 
ηέΝΟδΝαζζαΰΫμ,ΝκδΝπλκ γάε μΝεαδΝκδΝ δκλγυ δμΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝΝ 
    ΰέθκθ αδΝ δΰηδαέαΝεαδΝη ΝηδελσΝεσ κμέΝΝ 
θέΝΠαλΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ υθ υα ηκτΝε δηΫθκυ,ΝάξκυΝεαδΝ δεσθαμέΝΝ 
ιέΝΠαλΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝΰδαΝ ια κηδε υηΫθκΝηΪλε δθΰεέΝΝ 
8. ΠαλΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝηΫ λβ βμΝ βμΝαθ απσελδ βμΝ πθΝ ε υθΝεαδ 
    βμΝαπκ ζ ηα δεσ β αμΝ βμΝ πδεκδθπθέαμέ 
λέΝΤπΪλξ δΝξαηβζσ λβΝπλκηάγ δαΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυΝξλά βΝη Ν βθ 

     λΪπ ααέ 
1ίέΝυξθσΝ έθαδΝεαδΝ κΝφαδθση θκΝ πθΝπλκ φκλυθΝάΝ βμΝ φαληκΰάμ 

      υθκρεσ λπθΝσλπθΝ βθΝπαλκξάΝπλκρσθ πθΝηΫ πΝInternet,ΝΝΰ ΰκθσμ 

      πκυΝαπσΝησθκΝ κυΝ έθαδΝδεαθσΝθαΝπλκ ζετ δΝ βηαθ δεάΝη λέ α 

      εα αθαζπ υθΝπκυΝαθααβ κτθΝπλκ φκλΫμέ 
 

 

ΣκΝe-ψankingΝΫξ δΝεαδΝεΪπκδαΝη δκθ ε άηα α,Νη λδεΪΝαπσΝ αΝκπκέα 

έθαδμ 
 

1έΝΟδΝξλά μΝ θΝαθ δπλκ ππ τκυθΝ κΝΰ θδεσΝπζβγυ ησέΝΝ 
βέΝ ξ δΝπ λδκλδ ηΫθκΝεκδθσΝ Ν ξΫ βΝη Ν αΝΪζζαΝηΫ αΝπλκίκζάμ 

    Χλα δσφπθκ,Ν βζ σλα β,Νπ λδκ δεΪ,ΝΣτπκμΨέ 
γέΝΣκΝ δα έε υκΝ έθαδΝεα αε ληα δ ηΫθκ,ΝΝυπΪλξκυθΝξδζδΪ μΝδ κ ζέ μ 

    πκυΝ δ ε δεκτθΝ βθΝπλκ κξάΝ κυΝεκδθκτέΝΝ 
ζέΝ θΝπαλΫξ δ,ΝΝπλκμΝ κΝπαλσθ,ΝΝ κυμΝξλά μΝ κυΝ βθΝαπαλαέ β β 

   α φΪζ δαΝΰδαΝθαΝπλκίκτθΝΪφκίαΝ Ν υθαζζαΰΫμέΝΝ 
ηέΝΣαΝ κηΫθαΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝαζζΪακυθΝπλδθΝαεσηβΝΰέθκυθΝε άηαΝ κυ 

    ξλά βΝ αΝπλκβΰκτη θαΝ κηΫθαέΝΝ 
θέΝ Ναπσε β βΝηΫ πθΝθΫαμΝ ξθκζκΰέαμ,ΝηΫ πΝ βμΝκπκέαΝΰέθ αδΝπλκ δ σ 

    κΝ δα έε υκΝ θΝ έθαδΝφ βθάέΝΝ 
ιέΝ Νΰθυ βΝ πθΝ ξθδευθΝξλά βμΝεαδΝπζκάΰβ βμΝ κΝ δα έε υκΝ θΝ έθαδ 
    τεκζβΝΧ κυζΪξδ κθΝ βθΝ ζζΪ αΨέ 
Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 
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γέγΝ δα δεα έ μΝ ΰΰλαφάμΝΰδαΝE-Banking 

 

γέγέ1ΝΓδαΝφυ δεΪΝπλσ ππα 

 

 ΟΝπ ζΪ βμΝΝΧφυ δεσΝπλσ ππκΨΝπκυΝ πδγυη έΝθαΝ υθαζζΪ αδΝηΫ πΝ βμ 

υπβλ έαμΝe-ψanking,ΝΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝαπκε ά δΝπλσ ία β 

αεκζκυγυθ αμΝηέαΝαπσΝ δμΝ δα δεα έ μΝ ΰΰλαφάμΝπκυΝ κθΝ ιυπβλ έ 
εαζτ λαΝσππμΝαυ ΫμΝαθαΰλΪφκθ αδΝπαλαεΪ πμ 
 

iέΝΝαΝ πδ ε φ έΝ κΝεα Ϊ βηαΝ βμΝΣλΪπ ααμΝπκυΝ πδγυη έ,ΝΝη Ν βθ 

   πλκςπσγ βΝσ δΝπαλΫξ δΝυπβλ έ μΝe-ψankingέΝΝ φκτΝγαΝ υηπζβλυ δ 
   βθΝ«ΝΝ έ β βΝεαδΝ κυμΝΌλκυμΝ δ θΫλΰ δαμΝυθαζζαΰυθΝηΫ π 

   ζ ε λκθδευθΝ δε τπθ»ΝΝπκυΝγαΝ κυΝ κγκτθ,ΝΝγαΝπαλαζΪί δΝεαδΝγα 

   θ λΰκπκδά δΝΆη αΝΝΝΝ κυμΝεπ δεκτμΝπλσ ία βμΝ κυΝ κΝe-Banking.  

  παλαέ β βΝπλκςπσγ β,ΝΝ έθαδΝθαΝΫξ δΝηααέΝ κυΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝά 

   εΪπκδκΝαθ έ κδξκΝαπκ δε δεσέ 
 

iiέΝΝαΝ ε υ δΝ κυμΝεπ δεκτμΝ κυΝon-lineέΝΟΝπ ζΪ βμΝΝΧφυ δεσΝπλσ ππκΨΝ 
   Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ ε υ δΝεπ δεκτμΝe-ψankingΝΝηΫ πΝ βμΝΝ 
   δ κ ζέ αμΝ βμΝ λΪπ ααμΝπκυΝ πδγυη έ,Νη Ν κΝπΪ βηαΝ θσμΝεκυηπδκτέ 
   ΟδΝεπ δεκέΝπκυΝγαΝ ε κγκτθΝγαΝ έθαδΝηκθα δεκέΝαζζΪΝσξδΝπλκ ππδεκέέΝ 
   ΓδαΝθαΝΰέθκυθΝπλκ ππδεκέΝγαΝπλΫπ δΝθαΝεαζΫ δΝ βθΝαθ έ κδξβΝΝ 
   βζ φπθδεάΝυπβλ έαΝ βμΝΣλΪπ ααμΝεαδΝΰδαΝθαΝκζκεζβλυ δΝ βΝΝΝ 
    δα δεα έαΝ ΰΰλαφάμΝ κυΝη Ν πδ υξέα,ΝΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝπ ζΪ βμΝ βμ 

   πλκαθαφ λγ έ αμΝυπβλ έαμέ 
iiiέΝ Ν ζ υ αέαΝηΫγκ κμΝ ΰΰλαφάμ,ΝΝ έθαδΝθαΝαβ ά δΝ βθΝαπκ κζάΝ πθ 

    επ δευθΝ κυΝe-ψankingΝΝη ΝcourierέΝΝ Ναπκ κζάΝΰέθ αδΝ πλ ΪθΝ κθ 

   σπκΝεαδΝ κΝξλσθκΝπκυΝ πδγυη έ,ΝΝ έ ΝηΫ πΝ βμΝ υηπζάλπ βμΝ βμ 

   αέ β βμΝβζ ε λκθδεΪ,ΝΝ έ Νεαζυθ αμΝ βθΝ βζ φπθδεάΝυπβλ έαΝ βμ 

    ΣλΪπ ααμέΝΝΜααέΝη Ν κυμΝεπ δεκτμΝγαΝπαλαζΪί δΝεαδΝ τκΝαθ έ υπαΝ βμ 

   « έ β βμΝεαδΝ πθΝΌλπθΝ δ θΫλΰ δαμΝυθαζζαΰυθΝηΫ πΝ ζ ε λκθδευθ 

  δε τπθ»έΝ φσ κθΝ αΝυπκΰλΪο δ,ΝγαΝ κπκγ ά δΝ κΝΫθαΝαθ έΰλαφκΝ κ 

  φΪε ζκΝπκυΝγαΝ πεζ έ αδΝεαδΝ έ ΝγαΝ κθΝ αξυ λκηά δΝ β 

  « δ τγυθ βΝe-ψanking»,ΝΝ έ ΝγαΝ κθ πλκ εκηέ δΝ Νκπκδκ άπκ  

  εα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμΝπκυΝΫξ δΝ πδζΫι δΝθαΝ υθαζζΪ έΝΚαδΝ ΝΝ 
  αυ άΝ βΝηΫγκ κΝ ΰΰλαφάμ,Νξλ δΪα αδΝθαΝ έθαδΝά βΝπ ζΪ βμΝ βμΝΝ 
  βζ φπθδεάμΝυπβλ έαμΝ βμΝ λΪπ ααμέ 
 

 

τθ βΝεπ δευθΝϋ-Banking 

 

ΓδαΝθαΝ υθ γ έΝκΝεπ δεσμΝe-ψankingΝυ ΝθαΝπαλΫξ αδΝβΝ υθα σ β α 

κθΝπ ζΪ βΝΝΧφυ δεσΝπλσ ππκΨΝΝθαΝ υθαζζΪ αδ,ΝΝ έθαδΝαπαλαέ β βΝβ 
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φαληκΰάΝ πθΝίβηΪ πθΝπκυΝαθαπ τ κθ αδΝπαλαεΪ πμ 
 

Ν άηαΝ1μΝ πδζκΰάΝ κυΝπ ζΪ βΝ βθΝε θ λδεάΝκγσθβΝ κυΝχltamiraέ 
Ν άηαΝβμΝ πδζκΰάΝ κυΝInternetΝψankingήΝΤπβλ έ μΝ δα δε τκυ,Ναπσ 

    κΝη θκτΝΤπκ βλδε δεΫμΝ λΰα έ μέ 
Ν άηαΝγμΝ πδζκΰάΝ βμΝφλΪ βμ«ΤΝ  ΝΚΩ ΙΚΩΝΝϋ-BANKING»,  

    απσΝ κΝη θκτΝ θΫλΰ δ μΝΠλκμΝ ε Ϋζ βΝεαδΝΫπ δ αΝεα αξυλβ βΝ κθ 

    λδγηυθΝe-ψankingΝΝπκυΝίλέ ε αδΝπΪθπΝ κΝpinmalerΝΝά 

   αθαεκδθυθ αδΝαπσΝ κθΝπ ζΪ βΝεαδΝπΪ βηαΝ κυΝεκυηπδκτΝ ε Ϋζ βέ 
Ν άηαΝζμΝΣκΝ Ϋ αλ κΝεαδΝ ζ υ αέκΝίάηαΝ έθαδΝβΝΫΰελδ βΝ πθ 

    επ δευθΝεαδΝβΝ τθ βΝ κυμΝ πδ υξυμΝη Ν κθΝπ ζΪ βέΝ Νεα Ϊ α β 

    Τπβλ δυθΝ δα δε τκυΝΫξ δΝαζζΪι δΝ Ν«ΤΝ Μ ΝΟΙΝΝΝ 
    ΚΧ ΙΚΟΙ»έ κΝ βη έκΝαυ σΝκδΝσλκδΝ υθαζζαΰυθΝπλΫπ δΝθα 

    ε υππγκτθΝπα υθ αμΝ κΝεκυηπέΝ « ΚΣΤΠΧ »έΧ θπ βΝ ζζβθδευθΝ
Σλαπ αυθΝΧβίίίΨ. 
  

γέγέβΝΓδαΝθκηδεΪΝπλσ ππαΝΧ πδξ δλά δμΨ 
 

Ν ΰΰλαφάΝ πθΝ θκηδευθΝ πλκ υππθΝ Χ πδξ δλά πθΨΝ βθΝ υπβλ έαΝ e-

ψanking,Ν αεκζκυγ έΝ λ δμΝ δαφκλ δεΫμΝ δα δεα έ μέΝ Ν ΌππμΝ δ ξτ δΝ εαδΝ
αΝ φυ δεΪΝ πλσ ππα,Ν βΝ ΰΰλαφάΝ πθΝ θκηδευθΝ πλκ υππθΝ ΰέθ αδΝ

πλ Ϊθέ 
 

iέΝ έ β βΝ ΰΰλαφάμΝ κΝe-ψankingέΝ Ν ε άζπ βΝ θ δαφΫλκθ κμΝΰδα 

   πλσ ία βΝ βθΝυπβλ έαΝπλαΰηα κπκδ έ αδΝη Ν βθΝπλκ εσηδ βΝ πθ 

   απαλαέ β πθΝ δεαδκζκΰβ δευθΝαπσΝ βθΝ θ δαφ λση θβΝ πδξ έλβ βΝ βθ 

   λΪπ ααΝπκυΝ πδγυη έΝθαΝ υθ λΰα έέΝΣαΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝ αΝκπκέαΝ  
   πλΫπ δΝθαΝπλκ εκηέ δΝεΪγ Ν πδξ έλβ βΝ ιαλ υθ αδΝαπσΝ βΝθκηδεάΝ βμ 

   ηκλφάέ 
 

iiέΝΤπκΰλαφάΝαέ β βμΝεαδΝπαλαζαίάΝεπ δευθΝπλσ ία βμέ φσ κθ 

    πλκ εκηδ γκτθΝ αΝαπαλαέ β αΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝεαδΝκζκεζβλπγ έΝβ 

    π ι λΰα έαΝ κυμ,ΝγαΝαπκ αζ έΝΝΝβΝΝΟ έ β βΝΠλσ ία βμΝ κΝe-   

    ψankingΝηααέΝη Ν κυμΝΌλκυμΝυθαζζαΰυθΟέΝΝ πδπζΫκθ,ΝΝκδΝξλά μΝπκυΝΝ 
    ΫξκυθΝκλδ έΝΰδαΝ βθΝυπβλ έαΝγαΝπαλαζΪίκυθΝ αΝ ιάμμ 
 

Ν πδ κζάΝπκυΝγαΝαθαφΫλ δΝ κΝusernameΝΰδαΝ βθΝπλσ ία άΝ κυμέΝΝΝ 
ƒ  Κπ δεκτμ πλσ ία βμ (password εαδ certificate password).  

ΝΣκΝ θ υπκΝ πσ διβΝΠαλαζαίάμΝΚπ δευθΝΠλσ ία βμΝ κΝeψankingέ 
 

iiiέΝ θ λΰκπκέβ βΝ πθΝεπ δευθέΝΠλκε δηΫθκυΝθαΝ θ λΰκπκδβγκτθΝκδΝΝ 
     επ δεκέΝ πθΝξλβ υθ,ΝπλΫπ δΝθαΝ πδ λαφκτθΝ βθΝυπβλ έαΝe-  

     Banking: 
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Ν κΝΫθαΝαπσΝ αΝ τκΝαθ έΰλαφαΝ βμΝΝΟ έ β βμΝΠλσ ία βμΟΝ 
    υηπζβλπηΫθβΝεαδΝυπκΰ ΰλαηηΫθβΝαπσΝ κθΝ επλσ ππκΝ βμ 

    αδλέαμέΝΝ 
Ν κΝΝΟ θ υπκΝ πσ διβΝΠαλαζαίάμ Κπ δευθΝΠλσ ία βμΟΝΝ κΝΝ 
    e-ψanking,Νυπκΰ ΰλαηηΫθκΝαπσΝεΪγ Ν ικυ δκ κ βηΫθκΝξλά βέ 
 

θΝεΪπκδκμΝαπσΝ κυμΝξλά μ,ΝπκυΝΫξ δΝ πδζ ξγ έ,ΝΫξ δΝβη λά δκ 

σλδκΝ υθαζζαΰυθΝΪθπΝ πθΝ€1ίίέίίί,Ν σ ΝκΝ υΰε ελδηΫθκμΝξλά βμ 

γαΝπαλαζΪί δΝ πλ ΪθΝ βθΝ δ δεάΝ υ ε υάΝαπκγάε υ βμΝοβφδαεκτ 

πδ κπκδβ δεκτΝΧeTokenΨΝηααέΝη Ν κΝΫθ υπκΝ πσ διβΝΠαλαζαίάμ 

eTokenΝΝεαδΝ ζ έκΝ πκ κζάμέΝΝΜ ΪΝ βθΝ πδ λκφάΝ βμΝ πσ διβμ 

ΠαλαζαίάμΝ eTokenΝ Ν εαδΝ κυΝ ζ έκυΝ πκ κζάμΝ βΝ δ τγυθ βΝ e-

ψanking,ΝΝ θ λΰκπκδ έ αδΝβΝ υθα σ β αΝ ΰεα Ϊ α βμΝ κυΝοβφδαεκτ 

πδ κπκδβ δεκτΝ κυΝεΪγ Νξλά βΝυ ΝθαΝηπκλ έΝθαΝ ΰεα α αγ έΝ κ 

eToken. ΣκΝeTokenΝΝ έθαδΝηδαΝ δ δεάΝ υ ε υάΝ κΝηΫΰ γκμΝ θσμΝεζ δ δκτ,ΝΝ
βΝ κπκέαΝ π λδΫξ δΝ ΫθαθΝ ελυπ κΰλαφδεσΝ ηβξαθδ ησΝ πκυΝ έθ δΝ βΝ
υθα σ β αΝ κθΝ εΪ κξσΝ κυΝ θαΝ βηδκυλΰά δΝ εαδ θαΝ απκγβε τ δΝ κΝ

απαλαέ β κΝ ζκΰδ ηδεσΝ υ Ν θαΝ ζ δ κυλΰ έΝ αθΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ κυΝ
υπκΰλαφάέΧ θπ βΝ ζζβθδευθΝΣλαπ αυθΝΧβίίίΨ. 
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Κ φΪζαδκΝζέ 
 

υθα σ β μΝ– κφΫζβΝξλά βμΝe-Banking 

 

 
ζέ1Ν υθα σ β μΝ κυΝe-Banking 

 

 ΟδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ κΝ e-bankingΝ ξπλέακθ αδΝ Ν Ϋ λδμΝ
η ΰΪζ μΝ δαελδ ΫμΝεα βΰκλέ μμΝ 
 

•ΝΟδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

•ΝΠζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

•Ν δ ά δμ 

•ΝΆζζ μΝυπβλ έ μ 

 

ζέ1έ1έ1ΝΟδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

 

ΟδΝΟδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝεαζτπ κυθΝσζβΝ βΝΰεΪηαΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ
πκυΝηπκλ έΝθαΝεΪθ δΝκΝ υθαζζα ση θκμΝεαδΝ Ν αη έκΝ βμΝ λΪπ ααμέΝΟδΝ
υθαζζαΰΫμΝαυ ΫμΝαφκλκτθΝ θ κ λαπ αδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝσππμΝµ αφκλΫμΝ

ε φαζαέπθ,ΝπζβλπηάΝεαλ υθΝεαδΝ αθ έπθ,Ν υθαζζαΰΫμΝπκυΝυζκπκδκτθ αδΝ
τ λαΝαπσΝ δη λ έμΝ υηφπθέ μΝ βμΝ λΪπ ααμΝµ Ν λέ κΝκλΰαθδ ησ,ΝσππμΝ
πζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝ αδλ δυθΝ αγ λάμΝεαδΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝεαδΝ
υθαζζαΰΫμΝ πκυΝ υζκπκδκτθ αδΝ αΝ πζαέ δαΝ δα λαπ αδευθΝ υ βηΪ πθΝΝ

ευλέπμΝ βμΝ Ι Ν ,ΝαζζΪΝεαδΝΪζζπθΝσππμΝ κΝ τ βηαΝ« ΡΜ »έΝΝ 
 

ζέ1έ1έβΝΜ αφκλΫμΝ θ σμΝ λΪπ ααμ 

 

ΟδΝµ αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμΝ δαελέθκθ αδΝ Νµ αφκλΫμΝ Ν
ζκΰαλδα ησΝ δ έκυΝεαδΝ Νµ αφκλΫμΝ Ν ζκΰαλδα ησΝ λέ κυέΧ ΰΰΫζβμ,ΝψΝ
(2005). 

 

 

ζέ1έ1έγΝΜ αφκλΫμΝ Νζκΰαλδα ησΝδ έκυ 

 

 δμΝ π λδ σ λ μΝ πθΝ π λδπ υ πθΝ κδΝ µ αφκλΫμΝ θ σμΝ λΪπ ααμΝ
ε ζκτθ αδΝ onlineΝ ΧΪη αΨέΝ Ο ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ

ζκΰαλδα ησΝ ξλΫπ βμΝ εαδΝ κθΝ λαπ αδεσΝ ζκΰαλδα ησΝ πέ π βμέΝ  δμΝ
µ αφκλΫμΝ µ αιτΝ ζκΰαλδα ηυθΝ δ έκυΝ κΝ ξλά βμΝ θΝ ξλ δΪα αδΝ θαΝ
πζβε λκζκΰ έΝ κυμΝαλδγηκτμΝζκΰαλδα ηυθέΝΠκζζΫμΝ λΪπ α μΝπΫλαθ 
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πθΝ αλδγηυθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ πκυΝ ηφαθέακυθΝ αΝ τθγ αΝ π έαΝ
ηφαθέακυθΝ εαδΝ κΝ λΫξκθΝ δαγΫ δηκΝ υπσζκδπκ,Ν δ υεκζτθκθ αμΝ κΝ

ξλά βΝθαΝΰθπλέα δΝαθΪΝπΪ αΝ δΰηάΝ κΝυπσζκδπκΝαυ υθέ 
 

εκζκτγπμ,Ν πζβε λκζκΰ έΝ κΝ πκ σΝ πκυΝ γΫζ δΝ θαΝ µ αφΫλ δΝ εαδΝ βθΝ
βµ λκµβθέαΝπκυΝ πδγυη έΝθαΝΰέθ δΝβΝπζβλπηάέΝΌ αθΝβΝβµ λκµβθέαΝ έθαδΝ
βΝ λΫξκυ αΝ βΝ υθαζζαΰάΝ ε ζ έ αδΝ Ϊη αέΝ ΟΝ ξλά βμΝ Ϋξ δΝ βθΝ
πκζυ Ϋζ δαΝ εαδΝ µ αξλκθκζκΰβµΫθπθΝ µ αφκλυθ,Ν ΰ ΰκθσμΝ πκυΝ κθΝ
δ υεκζτθ δΝ θαΝ πλκΰλαµµα έα δΝ δμΝ πζβλπηΫμΝ κυέΝ ΟδΝ forwardΝ θ κζΫμΝ
έθαδΝΫθαΝ βηαθ δεσΝπζ κθΫε βηαΝ κυΝe-banking.  

ΣκΝ ζ υ αέκΝπκυΝεα αξπλ έΝκΝξλά βμΝ έθαδΝΫθαμΝεπ δεσμΝ πδί ίαέπ βμΝ
βμΝ υθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπ δΝ έ Ν απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ έ Ν απσΝ ζέ αΝ

TχσΝ έ ΝαπσΝextraΝpinέΝ βΝ υθΫξ δαΝ πδζΫΰ δΝ κΝbuttonΝ« ΚΣ Λ  »έΝΝ
 βθΝ κγσθβΝ ηφαθέακθ αδΝ σζαΝ αΝ κδξ έαΝ πκυΝ εα αξυλβ Ν κΝ π ζΪ βμέΝ

φσ κθΝ κΝ π ζΪ βμΝ πδί ίαδυ δΝ αΝ κδξ έα,Ν ε ζ έ αδΝ βΝ υθαζζαΰάέΝ
Μ ΪΝ κΝ πΫλαμΝ βμΝ υθαζζαΰάμ,Ν κΝ ξλά βμΝ ηπκλ έΝ θαΝ ε υπυ δΝ βθΝ
θ κζάΝµ αφκλΪμ,ΝβΝκπκέαΝυπΫξ δΝγΫ βΝπαλα α δεκτΝ βμΝ υθαζζαΰάμέ 

Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 
 

ζέ1έ1έζΝΜ αφκλΫμΝ Νζκΰαλδα ησΝ λέ κυ 

 

ΚαδΝ κδΝ µ αφκλΫμΝ Ν ζκΰαλδα ησ λέ κυΝ θ σμΝ λΪπ ααμΝ ε ζκτθ αδΝ
onlineέΟΝ ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ ζκΰαλδα ησ ξλΫπ βμέΝ  δμΝ
µ αφκλΫμΝ απσΝ ζκΰαλδα µσΝ κυΝ κΝ ξλά βμΝ Ν ξλ δΪα αδΝ θαΝ
πζβε λκζκΰ έΝ κθΝ αλδγησ ζκΰαλδα µσΝ κυέΝ  βΝ υθΫξ δαΝ κΝ ξλά βμΝ
εαζ έ αδΝ θαΝ πζβε λκζκΰά δΝ κθΝ αλδγησ κυΝ ζκΰαλδα µσΝ πέ π βμΝ
Χ δεαδκτξκυΨέΝΟδΝ λΪπ α μΝπλκε δηΫθκυ θαΝ δα φαζέ κυθΝσ κ 

π λδ σ λκΝ ηπκλκτθ κθΝ π ζΪ βΝ δ θ λΰκτθΝ Ϋζ ΰξκΝ οβφέκΝ
ζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ Ϋζ ΰξκμΝ αυ σμΝ ια φαζέα δΝ σ δΝ κΝ αλδγµσμΝ

ζκΰαλδα µκτΝ πκυΝ πζβε λκζκΰάγβε Ν έθαδΝ ΫΰευλκμέΝ εκζκτγπμ,Ν
πζβε λκζκΰ έΝ κΝπκ σΝπκυΝγΫζ δΝθαΝµ αφΫλ δΝεαδΝ βθΝβµ λκµβθέαΝπκυΝ
πδγυµ έΝθαΝΰέθ δΝβΝπζβλπµάέΝΟΝξλά βμΝΫξ δΝ βθΝπκζυ Ϋζ δαΝεαδ 

µ αξλκθκζκΰβµΫθπθΝ µ αφκλυθ,Ν ΰ ΰκθσμΝ πκυΝ κθΝ δ υεκζτθ δΝ θαΝ
πλκΰλαµµα έα δΝ δμΝ πζβλπµΫμΝ κυέΝ ΟδΝ forwardΝ θ κζΫμΝ έθαδΝ ΫθαΝ
βµαθ δεσΝπζ κθΫε βµαΝ κυΝe-banking. 

 

ζέ1έ1έηΝ µίΪ µα αΝ π λδεκτ 

 

Ν πζ δκοβφέαΝ πθΝ µία µΪ πθΝ π λδεκτΝ Ν θσµδ µαΝ υλυΝ
δ επ λαδυθ αδΝ µΫ πΝ κυΝ δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ

ϊIχSTRχσSόϋRέΝ Ν  κΝ τ βηαΝ αυ σΝ υµµ ΫξκυθΝ σζ μΝ ξ σθΝ κδΝ
ΰξυλδ μΝ λΪπ α μέΝΝΓδαΝ βθΝαπκ κζάΝ µίΪ µα κμΝκΝξλά βμΝ πδζΫΰ δ 
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κθΝ λαπ αδεσΝζκΰαλδα µσΝξλΫπ βμέΝ βΝ υθΫξ δαΝ πδζΫΰ δΝ βθΝ λΪπ ααΝ
δεαδκτξκυΝ απσΝ ΫθαΝ τθγ κΝ π έκΝ πκυΝ π λδΫξ δΝ σζ μΝ δμΝ λΪπ α μΝ
π λδεκτέΝ π δ αΝκΝπ ζΪ βμΝεαζ έ αδΝ θαΝπζβε λκζκΰά δΝ κθΝαλδγησΝ

κυΝζκΰαλδα µκτΝ δεαδκτξκυέΝΟδΝ λΪπ α μΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ δα φαζέ κυθΝ
σ κΝ π λδ σ λκΝ µπκλκτθΝ κθΝ π ζΪ βΝ δ θ λΰκτθΝ Ϋζ ΰξκΝ οβφέκΝ
ζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΧ ΰΰΫζβμ,Ν ψΝ ΧβίίηΨ. ΟΝ Ϋζ ΰξκμΝ αυ σμΝ ια φαζέα δΝ

σ δΝ κΝ αλδγµσμΝ ζκΰαλδα µκτΝ πκυΝ πζβε λκζκΰάγβε Ν έθαδΝ ΫΰευλκμέΝ
πση θκΝ κδξ έκΝ πκυΝ εα αξπλ έ αδΝ έθαδΝ βΝ ππθυηέαΝ κυΝ δεαδκτξκυέΝ
εκζκτγπμ,Ν κΝ π ζΪ βμΝ πζβε λκζκΰ έΝ κΝ πκ σΝ πκυΝ γΫζ δΝ θαΝ µ αφΫλ δ,Ν

βθΝαδ δκζκΰέαΝεαδΝ πδζΫΰ δΝ κθΝυπσξλ κΝ ισ πθΝαπσΝΫθαΝ τθγ κΝπ έκέΝ
ΣΫζκμ,Νπζβε λκζκΰ έΝ βθΝβµ λκµβθέαΝπκυΝ πδγυµ έΝθαΝΰέθ δΝβΝπζβλπµάΝ
εαδΝεα αξπλ έΝΫθαθΝεπ δεσΝ πδί ίαέπ βμΝ βμΝ υθαζζαΰάμέ 
 

ζέ1έ1έθΝΠζβλπηΫμΝ αθ έπθ 

 

Ν πζβλπµάΝ αθ έκυΝ έθαδΝ κυ δα δεΪΝ υθαζζαΰάΝ µ αφκλΪμΝ θ σμΝ
λΪπ ααμΝ εαδΝ σππμΝ δμΝ ζκδπΫμΝ πθΝ π λδπ υ πθΝ µ αφκλυθΝ θ σμΝ
λΪπ ααμ ε ζ έ αδΝonlineέΝΝ 

ΟΝ ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ ζκΰαλδα µσΝ ξλΫπ βμΝ εαδΝ κΝ
ζκΰαλδα µσΝ αθ έκυέΝ εκζκτγπμ,Ν πζβε λκζκΰ έΝ κΝ πκ σΝ πκυΝ γΫζ δΝ θαΝ
µ αφΫλ δΝ εαδΝ βθΝ βµ λκµβθέαΝ πκυΝ πδγυµ έΝ θαΝ ΰέθ δΝ βΝ πζβλπµάέΝ Ν ΣκΝ

ζ υ αέκΝπκυΝεα αξπλ έΝκΝξλά βμΝ έθαδΝΫθαμ επ δεσμΝ πδί ίαέπ βμΝ βμΝ
υθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπ δΝ έ Ν απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ έ Ν απσΝ ζέ αΝTχσΝ
έ ΝαπσΝextraΝpinέΝΝ 

 

ζέ1έ1έιΝΠζβλπηΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθ 

 

ΟδΝΝπζβλπµΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝ δαελέθκθ αδΝ Ν λ δμΝεα βΰκλέ μμΝ 
 

•ΝΠζβλπµάΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝδ έκυ 

•ΝΠζβλπµάΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝ λέ κυ 

•ΝΠζβλπµάΝπδ π δεάμΝεΪλ αμΝΪζζβμΝ λΪπ ααμ 

 

ΟδΝΝπζβλπµΫμΝπδ π δευθΝεαλ υθΝδ έκυΝΰέθκθ αδΝαυγβη λσθέΝΟΝξλά βμΝ
πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ ζκΰαλδα µσΝ ξλΫπ βμΝ εαδΝ κθΝ αλδγησΝ βμΝ

πδ π δεάμΝ εΪλ αμΝ πκυΝ πδγυµ έΝ θαΝ πζβλυ δέΝ  δμΝ πζβλπµΫμΝ εαλ υθΝ
δ έκυΝ κΝ ξλά βμΝ Ν ξλ δΪα αδΝ θαΝ πζβε λκζκΰ έΝ κυμΝ αλδγηκτμΝ
ζκΰαλδα ηυθΝεαδΝεαλ υθέΝΝ εκζκτγπμ,Νπζβε λκζκΰ έΝ κΝπκ σΝπκυΝγΫζ δΝ
θαΝµ αφΫλ δΝεαδΝ βθΝβµ λκµβθέαΝπκυΝ πδγυµ έΝθαΝΰέθ δΝβΝπζβλπµάέΝΣκ 

ζ υ αέκΝπκυΝεα αξπλ έΝκΝξλά βμΝ έθαδΝΫθαμΝεπ δεσμΝ πδί ίαέπ βμΝ βμ 

υθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπ δΝ έ Ν απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ έ Ν απσΝ ζέ αΝTχσΝ
έ Ν απσΝ extraΝ pinέΝ ΟηκέπμΝ ε ζκτθ αδΝ εαδΝ κδΝ ΠζβλπηΫμΝ πδ π δεάμΝ

εΪλ αμΝ λέ κυέΝ Ό κθΝ αφκλΪΝ βθΝ ΠζβλπµάΝ πδ π δεάμΝ εΪλ αμΝ ΪζζβμΝ
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λΪπ ααμΝ αυ άΝ δ επ λαδυθ αδΝ µΫ πΝ κυΝ δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ
ϊIχSTRχσSόϋRέΝ Ν ε Ϋζ άΝ βμΝΰέθ αδΝπαλσηκδαΝµ Ν βθΝ ΝΠζβλπµάΝ
πδ π δεάμΝεΪλ αμΝδ έκυΝµ Ν βΝ δαφκλΪΝσ δΝκΝξλά βμ πλΫπ δΝθαΝ πδζΫι δΝ
βθΝ λΪπ ααΝ δεαδκτξκυέ 

 

ζέ1έ1έκΝΠζβλπηΫμΝ∆βµκ έκυ 

 

ΠκζζΫμΝ υπκξλ υ δμΝ θσμΝ π ζΪ βΝ Ϋθαθ δΝ κυΝ βηκ έκυΝ µπκλκτθΝ θαΝ
κζκεζβλυθκθ αδΝ µΫ πΝ κυΝ e-bankingέΝ ΟδΝ π λδ σ λ μΝ ιΝ αυ υθΝ
δ επ λαδυθκθ αδΝµΫ πΝ κυΝ δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝϊIχSϊϋψITέΝΟδΝ

πζβλπµΫμΝ βηκ έκυΝ ΫξκυθΝ υηπζβλυ δΝ κΝ παεΫ κΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ
πζβλπηυθΝεαγδ υθ αμΝ κΝ ζευ δεσΝΰδαΝαλε ΫμΝκηΪ μΝ παΰΰ ζηα δυθΝ

βΝξυλαΝµαμέ 
 

ζέ1έ1έλΝΦΠ  

 

Ν πζβλπµάΝ κυΝ ΦσλκυΝ Πλκ δγΫη θβμΝ ιέαμΝ ΧΦΠ ΨΝ ΰέθ αδΝ
απκεζ δ δεΪΝ µΫ πΝ λαπ αυθέΝ ΟΝ υπσξλ κμΝ πλΫπ δΝ πλυ αΝ θαΝ Ϋξ δΝ εΪθ δΝ
βθΝ π λδκ δεάΝ άζπ βΝ ΦΠ Ν µΫ πΝ κυΝ δ κ σπκυΝ wwwέtaxisnetέgrΝ κυΝ

υπκυλΰ έκυΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ βΝ υθΫξ δαΝ θαΝ ζΫ δΝ βθΝ αθ έ κδξβΝ
πζβλπµάΝ βθΝ λΪπ ααέΝ  Ν π λέπ π βΝ πκυΝ θΝ Ϋξ δΝ ΰέθ δΝ άζπ βΝ κΝ
taxisnetΝ βΝ πζβλπµάΝ ΦΠ Ν πδ λΫφ αδΝ κθΝ κφ δζΫ βέΧ ΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). ΓδαΝ βθΝ πζβλπµάΝ ΦΠ Ν κΝ ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ
ζκΰαλδα µσΝ ξλΫπ βμέΝ  βΝ υθΫξ δα, πζβε λκζκΰ έΝ κθΝ αλδγησΝ κυΝ
φκλκζκΰδεκτΝµηβ λυκυΝΧ ΦΜΨΝ κυΝυπσξλ κυέΝΟδΝ λΪπ α μΝπλκε δηΫθκυΝ
θαΝ δα φαζέ κυθΝσ κΝπ λδ σ λκΝµπκλκτθΝ κθΝπ ζΪ β 

δ θ λΰκτθΝ Ϋζ ΰξκΝ οβφέκΝ ζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ Ϋζ ΰξκμΝ αυ σμΝ
ια φαζέα δΝσ δΝκΝ ΦΜΝπκυΝπζβε λκζκΰάγβε Ν έθαδΝΫΰευλκμέΝ π δ α,ΝκΝ

π ζΪ βμΝεαζ έ αδΝ θαΝπζβε λκζκΰά δΝ βθΝαδ δκζκΰέαΝ βμΝπζβλπηάμ,Ν ΰδαΝ
παλΪ δΰηαΝ «ΦΠ Ν ηβθσμΝ Ιαθκυαλέκυ»έΝ εκζκτγπμ,Ν πζβε λκζκΰ έΝ κΝ
πκ σΝπκυΝγΫζ δΝθαΝπζβλυ δΝεαδΝ βθΝβµ λκµβθέαΝπκυΝ πδγυµ έΝθαΝΰέθ δΝβΝ
πζβλπµάέΝ ΣκΝ ζ υ αέκΝ πκυΝ εα αξπλ έΝ κΝ ξλά βμΝ έθαδΝ ΫθαμΝ επ δεσμΝ
πδί ίαέπ βμΝ βμΝ υθαζζαΰάμΝεαδΝΫπ δ αΝ πδζΫΰ δΝ« ΚΣ Λ  »έ 

ΚαγυμΝΫξ δΝαπκ δξγ έΝεαδΝαπσΝΫλ υθ μΝ κΝe-bankingΝβΝπζβλπµάΝΦΠ Ν
σππμΝεαδΝαυ άΝ κυΝΙΚ Ν έθαδΝαπσΝ δμΝπζΫκθΝ βηκφδζ έμέΝΓδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝ
εαδΝ πλκε δηΫθκυΝαθΝ δ υεκζτθκυθΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυμ,Ν αλε ΫμΝ λΪπ α μΝ
πλσ γ αθΝ πδπζΫκθΝ ζ δ κυλΰδεσ β αΝ εαδΝ εα Ϋ β αθΝ κΝ πλκρσθΝ κυμΝ
π λδ σ λκΝ ζευ δεσέΝΝΝΝ 
ΟηκέπμΝµ Ν βθΝπζβλπµάΝΦΠ Ν ε ζκτθ αδΝεαδΝκδΝ λΰκ κ δεΫμΝ δ φκλΫμΝ
ΙΚ ,ΝΣ ΝεέΪέ 
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ζέ1έβέ1ΝΠζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝ∆ ΚΟ 

 

ξ σθΝ σζ μΝ κδΝ µκθΪ μΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ βμΝ ξυλαμΝ παλΫξκυθΝ
κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ κζκεζβλπηΫθκΝ παεΫ κΝ πζβλπηυθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ

∆ ΚΟέ Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ 
 

ζέ1έβέβΝΟΣ  

 

Ν πζβλπµάΝ ΟΣ Ν ε ζ έ αδΝ πΪθ αΝ βθΝ βµ λκµβθέαΝ πκυΝ πδγυµ έΝ κΝ
ξλά βμέΝ Ν ισφζβ βΝ ζκΰαλδα ηυθΝ ΟΣ Ν δ επ λαδυθ αδΝ µΫ πΝ κυΝ
δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ ϊIχSϊϋψITέΝ ΓδαΝ βθΝ πζβλπµάΝ ΟΣ Ν κΝ

ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ κθΝ λαπ αδεσΝ ζκΰαλδα µσΝ ξλΫπ βμέΝ  βΝ υθΫξ δα,Ν
πζβε λκζκΰ έΝ κθΝεπ δεσΝζκΰαλδα µκτΝπκυΝαθαΰλΪφ αδΝ κ 

ζκΰαλδα µσΝ βζ πδεκδθπθδαευθΝ ζυθΝ πκυΝ ζαηίΪθ δΝ απσΝ κθ 

Ολΰαθδ ησέΝΟδΝ λΪπ α μΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ δα φαζέ κυθΝσ κΝπ λδ σ λκΝ
µπκλκτθΝ κθΝ π ζΪ βΝ δ θ λΰκτθΝ Ϋζ ΰξκΝ οβφέκΝ ζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ
Ϋζ ΰξκμΝ αυ σμΝ ια φαζέα δΝ σ δΝ κΝ επ δεσμΝ ζκΰαλδα µκτΝ πκυΝ
πζβε λκζκΰάγβε Ν έθαδΝ ΫΰευλκμέΝ εκζκτγπμ,Ν Ν πζβε λκζκΰ έΝ κΝ πκ σΝ
πκυΝ γΫζ δΝ θαΝ πζβλυ δΝ εαδΝ βθΝ βµ λκµβθέαΝ πκυΝ πδγυµ έΝ θαΝ ΰέθ δΝ βΝ
πζβλπµάέΝΝΣκΝ ζ υ αέκΝπκυΝεα αξπλ έΝκΝξλά βμΝ έθαδΝΫθαμΝεπ δεσμ 

πδί ίαέπ βμΝ βμΝ υθαζζαΰάμΝεαδΝΫπ δ αΝ πδζΫΰ δΝ« ΚΣ Λ  »έ 
δ δεΪΝ ΰδαΝ κθΝ ΟΣ Ν υπΪλξ δΝ εαδΝ θ κζάΝ πζβλπηάμΝ ζκΰαλδα ηυθΝ

η ΰΪζπθ π ζα υθέΝ Ν υΰε ελδηΫθβΝ υθαζζαΰάΝ δα έγ αδΝ απσΝ ζέΰαΝ e-

bankingΝ sitesέΝ Ν µσθβΝ δαφκλΪΝ Ϋΰε δ αδΝ κΝ σ δΝ βΝ υθαζζαΰάΝ
απ υγτθ αδΝ Νπ λδκλδ ηΫθκΝαλδγησΝ αδλ δυθΝπκυΝΫξκυθΝξαλαε βλδ έΝ
πμΝµ ΰΪζκδΝ π ζΪ μΝαπσΝ κθΝΟλΰαθδ ησΝ βζ πδεκδθπθδυθΝεαδΝ κδΝ κπκέ μΝ
ζαηίΪθκυθΝ ζκΰαλδα µσΝ βζ πδεκδθπθδαευθΝ υπβλ δυθέΧ ΰΰΫζβμ, B 

(2005). 

 

ζέ1έβέγΝΠζβλπηΫμΝ αγ λάμΝεαδΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμ 

 

ΚΪπκδ μΝ απσΝ δμΝ πζβλπµΫμΝ αγ λάμΝ εαδΝ εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ
δ επ λαδυθκθ αδΝ µΫ πΝ κυΝ δα λαπ αδεκτΝ υ άηα κμΝ ϊIχSϊϋψITΝ
θυΝΪζζ μΝαπκ ζκτθΝπλκρσθΝ δη λκτμΝ υηφπθέαμΝµ αιτΝ λαπ αυθΝεαδΝ
αδλ δυθέΝΚα ΪΝ ’ΝΪζζαΝκδΝΠζβλπηΫμΝ αγ λάμΝεαδΝεδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ

ε ζκτθ αδΝµ ΝπαλσηκδκΝ λσπκΝµ Ν δμΝΠζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝ∆ ΚΟέΝΝΝ 
Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨΝ 
 

ζέ1έβέζΝΚα Ϊ α βΝ θ κζυθ 

 

θαΝinternetΝbankingΝπκυΝ Ϋί αδΝ κθΝ αυ σΝ κυΝαπαδ έ αδΝθαΝ έθ δΝ κθΝ
π ζΪ βΝ κυΝ τεκζβΝ θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ κΝ statusΝ πθΝ θ κζυθΝ κδεκθκηδεάμΝ
φτ βμέΝ ΜδαΝ θ κζάΝ πκυΝ εα αξπλ έ αδΝ µΫ πΝ κυΝ internetΝ µπκλ έΝ θαΝ
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π λΪ δΝ απσΝ δΪφκλ μΝ εα α Ϊ δμΝ µΫξλδΝ θαΝ εα αζάι δΝ βθΝ κλδ δεάέΝ
ΓδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝκΝξλά βμΝ κυΝe-bankingΝεαζσΝ έθαδΝθαΝ θβη λυθ αδΝ
εαδΝθαΝπαλαεκζκυγ έΝ υξθΪΝ κΝstatusΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ κυΝυ Νθα 

ΰθπλέα δΝαθΪΝπΪ αΝ δΰηάΝπκδ μΝ θ κζΫμΝ κυΝ θΝ ε ζΫ βεαθέ 
 

ΟδΝεα α Ϊ δμΝ θ κζυθΝ έθαδΝκδΝαεσζκυγ μμΝ 
•ΝΠλκμΝ π ι λΰα έα 

•Ν ευλπηΫθβΝαπσΝξλά β 

•Ν ευλπηΫθβΝαπσΝ λΪπ αα 

•Ν ευλπµΫθβΝαπσΝκλΰαθδ ησ 

•Ν πδί ίαδπηΫθβΝαπσΝ λΪπ αα 

•Ν ε ζ ηΫθβ 

•ΝΜ λδευμΝ ε ζ ηΫθβ 

 

ΟΝ ξλά βμΝ πδζΫΰ δΝ αθΝ πδγυµ έΝ θαΝ δΝ σζ μΝ κυΝ δμΝ θ κζΫμΝ άΝ θ κζΫμΝ
θσμΝ υΰε ελδηΫθκυΝ ξλκθδεκτΝ δα άηα κμέΝ Πλκαδλ δεΪ,Ν µπκλ έΝ θαΝ
πδζΫι δΝεαδΝΪζζαΝελδ άλδαΝσππμΝεα Ϊ α βΝ θ κζάμ,Ν έ κμΝ θ κζάμΝεαδΝ
τπκμΝ θ κζάμέ Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ 

 

ζέ1έβέηΝΠλκηάγ δ μΝ υθαζζαΰυθ 

 

Πλκ κτΝΫθαμΝξλά βμΝι εδθά δΝθαΝεΪθ δΝεΪπκδαΝκδεκθκηδεάΝ υθαζζαΰάΝ
µΫ πΝ Ν ϋ-bankingΝ πλΫπ δΝ θαΝ θβη λυθ αδΝ ΰδαΝ δμΝ πλκηάγ δ μΝ πθΝ
υθαζζαΰυθέΝ ΟδΝ λΪπ α μΝ κφ έζκυθΝ θαΝ ΫξκυθΝ Ν βησ δαΝ γΫαΝ κΝ
δηκζσΰδκΝ κυμέΝΛσΰπΝµ ΰΪζκυΝαθ αΰπθδ ηκτΝ θ Ϋξ αδΝ κδΝ λΪπ α μΝ θαΝ

πλκίαέθκυθΝ υξθΪΝ Ναθαπλκ αληκΰΫμΝ πθΝ δηκζκΰέπθΝ κυμέΝ θαΝία δεσΝ
πζ κθΫε βµαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθ έθαδΝ κδΝ µ δπµΫθ μΝ κυμΝ
πλκηάγ δ μέ 
άη λαΝ σζ μΝ κδΝ λΪπ α μΝ Ν ξλ υθκυθΝ πλκηάγ δαΝ δμΝ µ µκθπµΫθ μΝ
µ αφκλΫμΝε φαζαέπθΝ θ σμΝ λΪπ ααμέΝυθάγπμΝ Νξλ υθ αδΝπλκηάγ δαΝ
εαδΝ δμΝπζβλπµΫμΝ βηκ έκυΝαπσΝ δμΝπ λδ σ λ μΝ λΪπ α μέΝ πσΝε δΝεαδΝ
πΫλαΝ υπΪλξκυθΝ µδελΫμΝ πλκηάγ δ μΝ ΰδαΝ βθΝ ισφζβ βΝ ζκΰαλδα ηυθΝ
κλΰαθδ ηυθΝ πκυΝ ι εδθκτθΝ απσΝ ζέΰαΝ ζ π ΪΝ Χίέγί€ΨΝ εαδΝ µπκλκτθΝ θαΝ
φ Ϊ κυθΝ µΫξλδΝ εαδΝ ΫθαΝ υλυ,Ν πλκηάγ δαΝ αθΪΝ υθαζζαΰάΝ ΰδαΝ µηααδεΫμΝ
πζβλπµΫμΝεαδΝηδ γκ κ έ μΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝπΪΰδ μΝ θ κζΫμέΝ Νµ ΰαζτ λβ 

πλκηάγ δαΝπαλαελα έ Ν αΝ µίΪ µα αΝ π λδεκτΝεαδΝ ιπ λδεκτέΝ Ν
πλκηάγ δαΝµπκλ έΝθαΝι εδθΪΝαπσΝµ λδεΪΝ υλυΝΧ1έηί€ΨΝεαδΝθαΝφ Ϊθ δΝ Ν
κλδ ηΫθ μΝπ λδπ υ δμΝεαδΝΪθπΝ πθΝβί€έΝ Ν δηκζκΰδαεάΝπκζδ δεάΝΰδαΝ αΝ
µίΪ µα αΝ έθαδΝ βθΝ πζ δκθσ β αΝ πθΝ π λδπ υ πθΝ εζδηαεπ άΝ

αθΪζκΰαΝ µ Ν κΝ πκ σΝ µ αφκλΪμΝ εαδΝ ιαλ Ϊ αδΝ απσΝ κΝ αθΝ κδΝ λΪπ α μΝ
π λδζαηίΪθκυθΝ Ναυ άΝεαδΝ αΝΫικ αΝ κυΝ µίΪ µα κμΝάΝ πδίαλτθκυθ 

µ Ναυ ΪΝ κθΝπ ζΪ βΝ κυμΝΧυλµαεΫαβμΝ,Ν2003). 
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ζέ1έβέθΝΠζβλκφκλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ 

 

Ι δαέ λκΝ βµαθ δεσΝ έθαδΝ κΝεκµµΪ δΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υθαζζαΰυθΝ
πκυΝεαζτπ δΝ κΝ -bankingέΝΟΝξλά βμΝµπκλ έΝθαΝπΪλ δΝπζβλκφκλέ μΝΰδαΝ
σζαΝ αΝ πλκρσθ αΝ πκυΝ δαγΫ δΝ βθΝ λΪπ ααέΝ ΟδΝ υθαζζαΰΫμΝ αυ ΫμΝ
δαελέθκθ αδΝ Ν Ϋ λδμΝµ ΰΪζ μΝεα βΰκλέ μμ 

 

•ΝΠζβλκφκλέ μΝζκΰαλδα ηυθ 

•ΝΠζβλκφκλέ μΝπδ π δευθΝεαλ υθ 

•ΝΠζβλκφκλέ μΝ πδ αΰυθ 

•ΝΠζβλκφκλέ μΝ αθ έπθ 

 

ζέ1έβέιΝΠζβλκφκλέ μΝζκΰαλδα ηυθ 

 

ΟΝξλά βμΝµπκλ έΝ θαΝ δΝ σζ μΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ ξ έακθ αδΝ µ Ν κθΝ
λαπ αδεσΝ κυΝ ζκΰαλδα µσΝ onlineέΝ  βθΝ πζ δκοβφέαΝ πθΝ e-banking 

υ βηΪ πθΝ κΝ αλδγµσμΝ ζκΰαλδα µκτΝ ηφαθέα αδΝ µ Ν βΝ δ γθάΝ IBAN 

µκλφάΝ κυέΝΟΝξλά βμΝίζΫπ δΝ βθΝ ππθυηέαΝ κυΝ δεαδκτξκυ,Ν κΝ έ κμΝ κυΝ
λαπ αδεκτΝζκΰαλδα µκτ,Ν κΝεα Ϊ βηαΝ δαξ έλδ βμ,Ν κΝ πδ σεδκΝ κυΝεαδΝ
κΝ θσµδ µαΝ κυέΝ ηφαθέακθ αδΝ πζβλκφκλέ μΝ ΰδαΝ κΝ υπσζκδπκΝ κυΝ

ζκΰαλδα µκτΝ Νσζ μΝ κυΝ δμΝµκλφΫμέΝΟΝξλά βμΝΰθπλέα δΝ κΝ δαγΫ δηκ 

υπσζκδπκ,Ν κΝ ζκΰδ δεσΝ υπσζκδπκ,Ν κΝ κεδαση θκΝ υπσζκδπκΝ εαδΝ υξσθΝ
η τ δμΝπκυΝυπΪλξκυθΝ κΝζκΰαλδα µσΝ κυέΝ πέ βμ,Νµ λδεΫμΝ λΪπ α μΝ

ηφαθέακυθΝ βθΝ ζ υ αέαΝ πέ π βΝ εαδΝ ζ υ αέαΝ ξλΫπ βΝ κυΝ
ζκΰαλδα µκτΝ κυΝεαγυμΝεαδΝ αΝ κδξ έαΝ πθΝ υθ δεαδκτξπθΝαθΝυπΪλξκυθΝ
Ϋ κδκδΝ κΝ ζκΰαλδα µσέΝ ΣΫζκμ,Ν ΪζζβΝ µδαΝ βηαθ δεάΝ υπβλ έαΝ πκυΝ

αφκλΪΝπζβλκφκλέ μΝζκΰαλδα ηυθΝ έθαδΝβΝπαλκξάΝ πΝεδθά πθ 

ζκΰαλδα µκτέΝ ΟΝ ξλά βμΝ δαγΫ δΝ πδζκΰΫμΝ σππμΝ θαΝ δΝ εδθά δμΝ θσμΝ
ξλκθδεκτΝ δα άηα κμ,Ν θαΝ δΝ δμΝ ζ υ αέ μΝ εδθά δμΝ κυΝ ζκΰαλδα µκτΝ
κλέακθ αμΝαυ σμΝ κΝπζάγκμΝ κυμ,ΝθαΝπαλαεκζκυγά δΝmini statement κυΝ
ζκΰαλδα µκτΝ κυΝ βζα άΝ δμΝ ΫεαΝ ζ υ αέ μΝξλ κπδ υ δμέΝ θ έ κδξ μΝ
έθαδΝ εαδΝ κδΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ κΝ τ βηαΝ e-banking παλΫξ δΝ ΰδαΝ δμΝ

πδ π δεΫμΝ εΪλ μ,Ν αΝ Ϊθ δαΝ εαδΝ δμΝ πδ αΰΫμΝ κυΝ π ζΪ βΝ Χ ΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). 

 

ζέ1έβέκΝ δ ά δμ 

 

ΟδΝ λΪπ α μΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ δ υεκζτθκυθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ
θ πηΪ π αθΝ κΝ -banking βζ ε λκθδεΫμΝαδ ά δμΝΰδαΝ αΝπ λδ σ λαΝ
πθΝ πλκρσθ πθΝ κυμέΝ Υαλαε βλδ δεΪΝ παλα έΰηα αΝ βζ ε λκθδευθΝ

αδ ά πθΝ έθαδΝβΝαέ β βΝαθκέΰηα κμΝζκΰαλδα µκτ,ΝβΝαέ β βΝ ΰδαΝ Ϊθ δκΝ
εαγυμΝεαδΝβΝαέ β βΝΰδαΝπαλαΰΰ ζέαΝ υθαζζΪΰηα κμΝάΝηπζκεΝ πδ αΰυθέΝΝ 
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4.1.2.9 Πλσ γ μΝυπβλ έ μ 

 

ΠΫλαθΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝαθαφΫλγβεαθ,Ν κΝe-banking θΝπ λδκλέα αδΝ
µσθκΝ Ν αυ ΫμέΝ ΤπΪλξ δΝ πζάγκμΝ πλκρσθ πθΝ πκυΝ υηπζβλυθκυθ κΝ e-

banking εαδΝ εαζτπ κυθΝ δμΝ αθΪΰε μΝ εαδΝ κυΝ πζΫκθΝ απαδ β δεκτΝ ξλά βΝ
εαδΝ π λδζαηίΪθκυθ βζ ε λκθδεΫμΝ π θ υ δεΫμΝ υπβλ έ μ,Ν βζ ε λκθδεσΝ
ηπσλδκ εαδΝ πζβλπµΫμ,Ν online  δ αΰπΰΫμΝ εαδΝ ιαΰπΰΫμΝ εαδΝ πκζζΫμΝ

αεσηαέΝΥαλαε βλδ δεσΝπαλΪ δΰηα απκ ζ έΝ κΝe-investment  

κΝκπκέκΝπ λδζαηίΪθ δ ευλέπμΝξλβηα δ βλδαεΫμ υθαζζαΰΫμΝεαγυμΝεαδΝ
υθαζζαΰΫμΝαηκδίαέπθ ε φαζαέπθΝεαδΝαηκδίαέπθ ζκΰαλδα ηυθ.   

 

Ν πζΫκθΝ υθβγδ ηΫθβ υθαζζαΰάΝ µΫ πΝ e-banking έθαδΝ βΝ απκ κζάΝ
µίΪ µα κμΝΧηηΣΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝπλαΰηα κπκδ έ αδ µΫ πΝ δα δε τκυΨΝ

εαδΝ αεκζκυγκτθΝ κδΝ ξλβηα δ βλδαεΫμ υθαζζαΰΫμΝ  Χ κΝ ββΣΝ
πλαΰηα κπκδ έ αδ µΫ πΝ δα δε τκυΨ,Ν κδΝ πζβλπµΫμΝ ΦΠ ,Ν ΙΚ ,Ν Σ Ν
Χ έθαδΝ ξαλαε βλδ δεσΝ σ δΝ κΝ ιίΣΝ πθΝ υΰε ελδηΫθπθΝ υθαζζαΰυθΝ
πλαΰηα κπκδ έ αδ µΫ πΝe-bankingΨΝεαγυμΝεαδΝκδΝµ αφκλΫμΝ  

ζκΰαλδα µκτμ λέ πθ (Pulse EFT Association, 2001). 

   ΣΫζκμ,Ναλε ΫμΝ λΪπ α μΝµ Ν δ γθ έμΝ λα βλδσ β μΝπαλΫξκυθΝ πέ βμΝ
πλκρσθ αΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ Ν δΪφκλ μΝ ξυλ μΝ
µΫ πΝ πθΝwebΝsitesΝ πθΝγυΰα λδευθΝ κυμ,ΝκδΝκπκέ μΝΫξκυθΝ βθΝΪ δαΝθαΝ
λα βλδκπκδκτθ αδΝ βθΝεΪγ ΝξυλαέΝ 

  ΟδΝ υπβλ έ μΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ πκυΝ παλΫξκθ αδΝ µ Ν κθΝ λσπκΝ
αυ σΝ έθαδΝ απζΪΝ µέαΝ πΫε α βΝ πθΝ δ γθυθΝ λα βλδκ ά πθΝ πθΝ
λαπ αυθ,Ν αζζΪΝ υπσε δθ αδΝ κυμΝ εαθκθδ ηκτμΝ κυΝ λαπ αδεκτΝ

π λδίΪζζκθ κμΝ βμΝ εΪγ Ν ξυλαμέΝ ξ δεΪΝ πλσ φα αΝ ΫξκυθΝ αθαπ υξγ έΝ
µκθ ΫζαΝ δα υθκλδαεάμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν αΝ κπκέαΝ εαγδ κτθΝ
υθα άΝ βθΝ ιΝαπκ Ϊ πμΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ

απσΝ λαπ αδεΪΝ δ λτηα αΝ πκυΝ έθαδΝ ΰεα βηΫθαΝ Ν µέαΝ ξυλα,Ν Ν
π ζΪ μΝΪζζπθΝξπλυθ,Ν δμΝκπκέ μΝ θΝ δαγΫ κυθΝΪ δαΝζ δ κυλΰέαμΝεαδΝ
εα ΪΝ υθΫπ δαΝ θΝ ΫξκυθΝφυ δεάΝπαλκυ έα ΧΚαλΫεζβμΝΠ,Ν Ν “ πδπ υ δμΝ
κυΝ internetΝ βΝ ζ δ κυλΰέαΝ εαδΝ ε λ κφκλέαΝ πθΝ πδξ δλά πθ,Ν ΟφΫζβΝ

απσΝ βΝ ξλά βΝ υπβλ δυθΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ”,Ν ∆ ζ έκΝ Σ,Ν Γ’Ν
ΣλδµβθέαΝβίίγΨ. 
 

 

 κΝ ξ δΪΰλαµµαΝ πκυΝ αεκζκυγ έΝ π λδΰλΪφκθ αδΝ υθκπ δεΪΝ κδΝ
π λδ σ λκΝ ξλβ δµκπκδκτµ θ μΝ άη λαΝ βζ ε λκθδεΫμΝ
ξλβµα κκδεκθκµδεΫμΝ υπβλ έ μ,Ν πκυΝ ξ έακθ αδΝ µ Ν λαπ αδεΫμΝ
υθαζζαΰΫμέ 
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- Πζβλκφκλέ μΝζκΰαλδα ηυθ                   - Μ αφκλΪΝε φαζαέπθΝη αιτ 

- ΤπσζκδπαΝζκΰαλδα ηυθ                           πλκ ππδευθΝζκΰαλδα ηυθΝ 
- Κδθά δμΝζκΰαλδα ηυθ                             θ σμΝ λαπΫαβμ 

- ΤπσζκδπαΝπδ π δευθΝεαλ υθ              - Μ αφκλΪΝε φαζαέπθΝ Ν 
- Κδθά δμΝπδ π δευθΝεαλ υθ                  ζκΰαλδα ηκτμΝ λέ πθΝ θ σμ 

- Πζβλκφκλέ μΝ αθ έπθ                              λαπΫαβμ 

- ΤπσζκδπαΝ αθ έπθ                                 - Μ αφκλΪΝε φαζαέπθΝ Ν 
- Παλαεκζκτγβ βΝ ιΫζδιβμΝ                       ΪζζβΝ λΪπ ααΝ βθΝ ζζΪ α 

   θ κζυθΝπζβλπηυθΝ                                 εαδΝ κΝ ιπ λδεσ 

- Παλαεκζκτγβ βΝ πδ αΰυθ                    - ΠζβλπηΫμΝ βηκ έκυΧΦΠ , 
- Κα αξυλδ βΝ πδ αΰυθ                              ΙΚ ,Σ Ψ 
- θΪεζβ βήαετλπ βΝ πδ αΰυθ              - ΠζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝ 
- δ ά δμΝΰδαΝ λαπ αδεΪΝπλκρσθ α            Χ ΚΟ, ,ΟΣ , Τ ΠΨ 
- ζζαΰάΝεπ δευθΝπλσ ία βμ                - ΠζβλπηΫμΝζκΰαλδα ηυθΝΝΝ 
- ζζαΰάΝπλκ ππδευθΝ κδξ έπθ               εδθβ άμΝ βζ φπθέαμ 

- πκ κζάΝπλκ ππδευθΝηβθυηΪ πθ     - ΠζβλπηΫμΝα φαζδ δευθΝ 
- υθαζζαΰηα δεΫμΝδ κ δηέ μ,                     δ φκλυθ 

   δηΫμΝ πδ κεέπθ                                     - Άζζ μΝπζβλπηΫμΝ υθ λκηυθ 

-  Τπκζκΰδ ησμΝ αθ έπθ                          - ΠΪΰδ μΝ θ κζΫμΝπζβλπηάμ 

                                                         ζκΰαλδα ηυθ 

                                                                 - ΠζβλπηάΝπδ π δεάμΝεΪλ αμ 

                                                                 - ΠζβλπηάΝ σ βμΝ αθ έκυ 

                                                                 - ΠζβλπηΫμΝ Νη ζζκθ δεάΝ 
                                                                   βη λκηβθέα 

                                                                 - ΠζβλπηΫμΝ Νπλκ πδζ ΰηΫθβ 

                                                                   βη λκηβθέαΝ 
                                                                - πκ κζάΝαλξ έκυΝηδ γκ κ έαμ 

                                                                        θ σμΝ λαπΫαβμ εαδΝ ΝΪζζ μΝ 
                                                                   λΪπ α μΝ 
                                                                - πκ κζάΝαλξ έκυΝηααδευθΝ 
                                                                  πζβλπηυθΝ λέ πθΝ θ σμΝ 
                                                                  λαπΫαβμΝεαδΝ ΝΪζζ μΝ λΪπ α μ 

                                                                - ετλπ βΝ θ κζυθ         

ΠΛ ΡΟΦΟΡΙ Κ  

ΤΝ ΛΛ Γ  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚ  

ΤΝ ΛΛ Γ  

E-Banking 

ΣΡ Π ΙΚ ΝΤΠ Ρ Ι  
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4.2  ΟφΫζβΝξλά βμΝ -Banking 

 

ζέβέ1ΝΓδαΝ κθΝδ δυ β- π ζΪ β 

 

Μ Ν βΝ ξλά βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν κΝ π ζΪ βμΝ Ϋξ δΝ βΝ
υθα σ β αΝ ιυπβλΫ β βμΝβζυλ μΝ κΝβζπλκΝεαδΝιΝβηΫλ μΝ βθΝ ί κηΪ αέΝ

υθ πυμΝ κΝ π ζΪ βμΝµπκλ έΝ θαΝ ιυπβλ βγ έΝ κπκδα άπκ Ν δΰηάΝ αυ σμΝ
κΝαπαδ έέΝ θΝαθαζκΰδ έΝεαθ έμΝ κθΝπαλα κ δαεσΝ λσπκΝ ιυπβλΫ β βμΝ

πκυΝπλκςπκγΫ δΝ βΝφυ δεάΝπαλκυ έαΝ κυΝ υθαζζα ση θκυΝ κΝ ΰεδ ΫΝ
βμΝ λΪπ ααμ,Ν κΝ π ζΪ βμΝ Ϋξ δΝ βΝ δΪγ βΝ κυΝ θ,ηΝυλ μΝ βθΝβηΫλαΝεαδΝ

µσθκΝ δμΝηΝ λΰΪ δη μΝβηΫλ μΝ βμΝ ί κηΪ αμέΝΆλαΝµπκλκτθΝ τεκζαΝθα 

δαελδγκτθΝ αΝκφΫζβΝ βμΝ υθ ξκτμΝ ιυπβλΫ β βμέ 
 πδπζΫκθ,Ναπκφ τΰ αδΝβΝκυλΪΝ ιυπβλΫ β βμμΝ κΝ π ζΪ βμΝ Ν ξλ δΪα αδΝ
θαΝ π λδηΫθ δΝ Ν κυλΪΝ ιυπβλΫ β βμΝ έ Ν Ν βη έκΝ εα α άηα κμΝ βμΝ
λΪπ ααμΝ έ Ν Ν ΣΜέΝ τεκζαΝ εαδΝ Ϊη αΝ ε ζ έΝ βΝ υθαζζαΰάΝ πκ Ν
πδγυµ έΝµ ΝσζβΝ κυΝΝ βθΝΪθ βέΝΜ Ν κΝe-bankingΝ ιαζ έφ αδΝβΝαθΪΰεβΝ

φυ δεάμΝπαλκυ έαμΝ κυΝπ ζΪ βΝ Νεα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμέΝΠαλΪζζβζαΝ
σηπμΝ υπΪλξ δΝ εαδΝ ικδεκθσηβ βΝ ξλσθκυέΝ ΟΝ ξλά βμΝ κυΝ e-banking 

ε λ έα δΝξλσθκΝαφκτΝ θΝ έθαδΝαπαλαέ β κΝθαΝφτΰ δΝαπσΝ βθΝκδε έαΝ κυΝάΝ
βθΝ λΰα έαΝ κυΝ ΰδαΝ θαΝ µ αί έΝ Ν εΪπκδκΝ απσΝ αΝ εα α άηα αΝ βμΝ
λΪπ ααμΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ ε ζΫ δΝ βΝ υθαζζαΰάΝπκυΝγΫζ δέΝ πέ βμ,Νµ Ν
κΝ δα έε υκΝ ΫξκυθΝ σζκδΝ έ μΝ υεαδλέ μΝ έ Ν ίλέ εκθ αδΝ έπζαΝ κΝ

ε θ λδεσΝ εα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμΝ βθΝ πλπ τκυ α,Ν έ Ν κΝ πδκΝ
απκµαελυ µΫθκΝξπλδσέ 
 ΜέαΝαεσηβΝ βηαθ δεάΝ δΪ α βΝ έθαδΝσ δΝµΫ πΝ δα δε τκυΝκΝπ ζΪ βμΝµ Ν
βΝξλά βΝ ήΤΝΫξ δΝπλσ ία βΝ Νσζ μΝ δμΝ λΪπ α μΝαφκτΝβΝµέαΝ λΪπ ααΝ

απσΝ βθΝ ΪζζβΝ απΫξ δΝ µκθΪξαΝ ΫθαΝ εζδεΝ κυΝ πκθ δεδκτέΝ ΣαΝ πδ π δεΪΝ
δ λτηα αΝφλκθ έακυθΝβΝ δ κ ζέ αΝ κυμΝ θαΝ έθαδΝ υξΪλδ β,Ν ζευ δεά,Ν
φδζδεάΝ πλκμΝ κθΝ πδ εΫπ βΝ εαδΝ µ Ν υεκζέαΝ βΝ ξλά βΝ βμέΝ Μ Ν βθΝ
πκζυπζκεσ β αΝ πθΝ βη λδθυθΝξλβµα κκδεκθκµδευθΝυπβλ δυθ 

εαδΝ βθΝ ι δ έε υ βΝ έθαδΝµΪζζκθΝαπέγαθκΝκΝυπΪζζβζκμΝµδαμΝ λΪπ ααμΝθαΝ
απαθ ά δΝ ΝσζαΝ αΝ λπ άηα αΝ πθΝπ ζα υθέ (Sciglimpaglia D., Ely D., 

2000). 
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ΟΝ ξλά βμΝ σηπμΝ κυΝ e-bankingΝ Ϋξ δΝ ΫΰευλβΝ εαδΝ πζβλΫ λβΝ
πζβλκφσλβ β,ΝαφκτΝκδΝ λΪπ α μΝ έθαδΝδ δαέ λαΝαθαζυ δεΫμΝεαδ 
πλκ ξ δεΫμΝ Νσ αΝ βηκ δ τκυθΝ βθΝδ κ ζέ αΝ κυμέΝΟΝπ ζΪ βμΝαφκτΝ
θβη λπγ έΝµΫ πΝ δα δε τκυΝΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝ πδγυµ έ,Ν υΰελέθ δΝ
αΝ λαπ αδεΪΝπλκρσθ αΝπκυΝπλκ φΫλ δΝεαδΝευλέπμΝ βθΝ δηκζσΰβ βΝ κυμΝ

εαδΝ πδζΫΰ δΝ βθΝ λΪπ ααΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ κυμΝ υθκρεσ λκυμΝ σλκυμέΝ
Φυ δεΪΝβΝαθΪΰεβΝ βμΝπλκ ππδεάμΝ ιυπβλΫ β βμΝπαλαηΫθ δ,Νδ δαέ λαΝ Ν
τθγ αΝ λαπ αδεΪΝπλκρσθ αΝαζζΪΝπλδθΝφ Ϊ δΝκΝξλά βμΝ κυΝϋ-banking 

βθΝ λΪπ ααΝΰθπλέα δΝ κυμΝσλκυμΝπκυΝπλκ φΫλ δΝεαδΝκΝαθ αΰπθδ ησμέΝ  

παφά µ  κθ υπΪζζβζκ έθαδ πκδκ δεά εαδ  Ϋξ δ υηίκυζ υ δεσ 

ξαλαε άλα  (Sciglimpaglia D., Ely D., 2000). 

 Μ Ν βΝξλά βΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ έθαδΝ Νηδελσ λκΝ κΝεσ κμΝ
υθαζζαΰυθμΝ σζκΝ κΝ τλκμΝ πθΝ λαπ αδευθΝ λΰα δυθΝ παλΫξ αδΝ µ Ν

µδελσ λκΝ εσ κμΝ Ν κθΝ π ζΪ βΝ κυΝ ϋ-bankingέΝ εσηβ,Ν πκζζΫμΝ
υθαζζαΰΫμΝ παλΫξκθ αδΝ θ ζυμΝ πλ ΪθέΝ Ν ∆ θΝ πλΫπ δΝ θαΝ ι ξθΪη Ν ππμΝ

αεσηβΝεαδΝβΝπλκηάγ δαΝ θσμΝstatementΝζκΰαλδα µκτΝξλ υθ αδΝπζΫκθ 

απσΝ αΝ εα α άηα αΝ πθΝ λαπ αυθΝ σππμΝ εαδΝ βΝ µ αφκλΪΝ θ σμΝ
λΪπ ααμέΝΠαλσηκδ μΝ υθαζζαΰΫμΝπαλΫξκθ αδΝ θ ζυμΝ πλ υθΝµΫ πΝϋ-

bankingέΝΠαλΪζζβζαΝσηπμΝκδΝ υθαζζαΰΫμΝΰέθκθ αδΝπζΫκθΝ τεκζαΝεαδΝΰδαΝ
Ϊ κηαΝµ Ν δ δεΫμΝαθΪΰε μμΝαλε κέΝ υθΪθγλππκέΝµαμΝµ Νεδθβ δεΪΝευλέπμΝ
πλκίζάηα αΝ µπκλκτθΝ θαΝ υθαζζΪ κθ αδΝ τεκζαΝ εαδΝ ΰλάΰκλαΝ µ Ν βθΝ
λΪπ ααΝ κυμΝ ξπλέμΝ θαΝ ξλ δΪα αδΝ βΝ τ εκζβΝ ΰδΝ αυ κτμΝ η αεέθβ βΝ Ν

εα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμέ 
ΣΫζκμ,Ν µΫ πΝ κυΝ ϋ-bankingΝ κΝ π ζΪ βμΝ Ϋλξ αδΝ Ν παφάΝ µ Ν θΫ μΝ

ξθκζκΰέ μμΝ βΝ δ θΫλΰ δαΝ υθαζζαΰυθΝ µΫ πΝ ϋ-bankingΝ φΫλθ δΝ
αθ δηΫ ππκΝ κθΝπ ζΪ βΝ βμΝ λΪπ ααμΝµ ΝθΫ μΝ ξθκζκΰέ μέ 
Π ζΪ μΝπκυΝ θΝ έξαθΝ δαθκβγ έΝπκ ΫΝθαΝξλβ δηκπκδά κυθ 

υπκζκΰδ άΝ άΝ εδθβ σΝ εαδΝ πσ κΝ µΪζζκθΝ ΰδαΝ πλσ ία βΝ κΝ internetΝ
αλξέακυθΝ δζΪΝ δζΪΝ θαΝ ππφ ζκτθ αδΝ πθΝ πζ κθ ε βηΪ πθΝ κυΝ ϋ-

bankingΝΰθπλέακθ αμΝ αυ σξλκθαΝεαδΝ δμΝθΫ μΝ ξθκζκΰέ μέ 
 υµπ λα µα δεΪ,Ν κΝϋ-bankingΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ ΝµδαΝ λΪπ ααΝθαΝ
παΰδυ δΝ εαδΝ θαΝ π ε έθ δΝ βΝ ξΫ βΝ βμΝ µ Ν κυμΝ π ζΪ μΝ βμΝ εαγυμΝ
φΫλθ δΝ δμΝ λαπ αδεΫμΝυπβλ έ μΝαπ’Ν υγ έαμΝ κΝ πέ δΝάΝ κΝΰλαφ έκΝ κυΝ
π ζΪ βέΝ Ό κΝ π λδ σ λ μΝ υπβλ έ μΝ απκ Ϋξ αδΝ ΫθαμΝ π ζΪ βμ,Ν σ κΝ
µ ΰαζτ λβΝ έθαδΝ βΝ πδγαθσ β αΝ θαΝ παλαη έθ δΝ κΝ π ζΪ βμΝ πδ σμΝ βθΝ
λΪπ ααέΝ Ν αθΪπ υιβΝ δε υαευθΝ υπβλ δυθΝ έθαδΝ πδί ίζβηΫθβΝ ΰδαΝ δμΝ
λΪπ α μΝ άη λαΝ κδΝ κπκέ μΝ πλΫπ δΝ θαΝ αθ αΰπθδ κτθΝ πλκρσθ αΝ εαδΝ

υπβλ έ μΝ ΪζζπθΝ λαπ αυθ,Ν ξλβµα κκδεκθκµδευθΝ δ λυηΪ πθΝ εαδΝ
α φαζδ δευθΝ αδλ δυθΝΧΚαλΫεζβμΝΠ,ΝβίίγΨέ 
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4.2.2 ΓδαΝ βθΝ αδλ έα- π ζΪ β 

 

ΠΫλαθΝ πθΝ πζ κθ ε βηΪ πθΝ πκυΝ πλκαθαφΫλγβεαθ,Ν υπΪλξκυθΝ εαδΝ
πδπλσ γ αΝ πζ κθ ε άηα αΝ ΰδαΝ πδξ δλά δμΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ κΝ -

bankingέΝ Κα αλξάθ,Ν παλΫξκθ αδΝ κζκεζβλπηΫθαΝ παεΫ αΝ υπβλ δυθΝ
πζβλπηυθΝ ΰδαΝ πδξ δλά δμμΝ µδαΝ αδλ έαΝ Ϋξ δΝ ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκΝ
π λδίΪζζκθΝπζβλπηυθΝ σ κΝ πθΝκφ δζυθΝ βμΝ κΝ βησ δκΝσ κΝεαδΝ πθΝ
κφ δζυθΝ βμΝ Ν∆ ΚΟΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμέΝΚαγέ α αδΝπδαΝ τεκζβ 

βΝ Ν θβηΫλπ βΝ πθΝµηβξαθκΰλαφδευθΝ υ βηΪ πθΝ βμΝ αδλ έαμμΝµΫ πΝ
βμΝ υεκζέαμΝ κυΝ downloadingΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κδΝ λΪπ α μΝ µΫ πΝ e-

bankingΝκδΝ πδξ δλά δμΝµπκλκτθΝ τεκζαΝεαδΝΪη αΝθαΝ θβη λυθκυθΝ αΝ
µβξαθκΰλαφδεΪΝ εαδΝ ζκΰδ δεΪΝ κυμΝ υ άηα αΝ µ Ν δμΝ εδθά δμΝ πθΝ
ζκΰαλδα ηυθΝ βμΝ αδλ έαμέ 
 ΜέαΝ αδλ έαΝ µπκλ έΝ θαΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ τ βηαΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμΝ ΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ βμΝ ηδ γκ κ έαμΝ πλκ ππδεκτΝ άΝ µααδευθΝ

πζβλπηυθΝ πλκηβγ υ υθμΝ βΝ πδξ έλβ βΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ µ Ν πκζτΝ
υθκπ δεάΝ δα δεα έαΝ θαΝ ε ζ έΝ βΝ µδ γκ κ έαΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ βμΝάΝ

θαΝ πζβλυθ δΝ κυμΝ πλκηβγ υ ΫμΝ βμΝ εαδΝ θαΝ παλαεκζκυγ έΝ onlineΝ βθΝ
εα Ϊ α βΝ πθΝ πζβλπηυθΝ βμέΝ Μπκλ έΝ παλΪζζβζαΝ θαΝ εαγκλέ δΝ
δαφκλ δεΪΝ δεαδυηα αΝξλά βμΝεαδΝπλσ ία βμμΝβΝ αδλ έαΝµπκλ έΝθαΝΝ 
πδζΫι δΝπκδκδΝυπΪζζβζκδΝ βμΝγαΝξλβ δηκπκδκτθΝβζ ε λκθδεΫμΝ λαπ αδεΫμΝ

υπβλ έ μΝ εαδΝ δΝ δεαδυηα αΝ γαΝ ΫξκυθΝ σ κΝ Ν πέπ κΝ πλσ ία βμΝ Ν
ζκΰαλδα ηκτμΝεαδΝεΪλ μΝσ κΝεαδΝ Ν πέπ κΝ Ϋζ βμΝζκΰαλδα ηυθέ 
 Γ θδεσ λαΝ µ Ν κΝ ϋ-bankingΝ βηδκυλΰ έ αδΝ ΫθαΝ θαζζαε δεσΝ έε υκΝ
ισφζβ βμΝζκΰαλδα ηυθμΝπκζζΫμΝ αδλ έ μΝµπκλκτθΝθαΝ εη αζζ υ κτθΝ
κΝ e-bankingΝπμΝ ΫθαΝ πδπζΫκθΝ έε υκΝ έ πλαιβμΝ πθΝυπκξλ υ πθΝ πθΝ

π ζα υθΝ βμέ βΝαλε ΫμΝ αδλ έ μΝσππμΝβΝTellasΝξλβ δηκπκδκτθΝπζΫκθΝ
κΝ δα λαπ αδεσΝ τ βηαΝϊIχSϊϋψITΝ Ν υθ λΰα έαΝµ Ν λΪπ α μΝ κυΝ

π λδεκτΝΰδαΝ βθΝ ισφζβ βΝ πθΝζκΰαλδα ηυθΝ κυμέ 
  ΠαλΪζζβζαΝυπΪλξ δΝ βηδκυλΰέαΝ θσμΝ θαζζαε δεκτΝ δε τκυΝπυζβ βμ 

πλκρσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθμΝµ Ν υθ λΰα έ μΝ κΝξυλκΝ κυΝe-commerceΝεαδΝ
πθΝepaymentsΝκδΝ αδλ έ μΝπλκ φΫλκυθΝ ΝσζκυμΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυμΝΫθαθΝ
θαζζαε δεσ,Ν α φαζά εαδΝ ιΝ απκ Ϊ πμΝ λσπκΝ αΰκλυθΝ εαδΝ πζβλπηάμΝ
πθΝκφ δζυθΝ κυμέ 

  υµπ λα µα δεΪ,Ν γαΝ ζΫΰαη Ν σ δΝ µ Ν βΝ ξλά βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμΝ βΝ πδξ έλβ β,Ν απσΝ βΝ µδαΝ πζ υλΪ,Ν ιυπβλ έ αδΝ αξτ λα,Ν

µπκλ έΝ θαΝ πλκΰλαµµα έα δΝ εαδΝ θαΝ υζκπκδ έΝ εαζτ λαΝ εαδΝ αη σ λαΝ
µΫ αΝ κΝ κδε έκΝ βμΝ π λδίΪζζκθΝ εαδΝ κΝ ξλσθκΝ πκυΝ πδγυµ έΝ δμΝ
υθαζζαΰΫμΝ βμ,Ν έθαδΝ α φαζάμΝ εαδΝ ζδεΪΝ κλΰαθυθ αδΝ εαζτ λα,Ν

µ δυθκθ αμΝ αυ σξλκθαΝ κΝεσ κμΝ βμΝεαδΝ ζ υγ λυθκθ αμΝξλσθκΝεαδ 
αθγλυπκυμΝΰδαΝπ λδ σ λκΝπαλαΰπΰδεΫμΝ λα βλδσ β μ  

Χ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 
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4.2.3 Κσ κμΝϋ-bankingΝΰδαΝ κθΝπ ζΪ β 

 

ΣκΝπζ κθΫε βµαΝ κυΝµδελκτΝεσ κυμΝ βμΝ λαπ αδεάμΝ υθαζζαΰάμΝµΫ πΝ
δα δε τκυΝ κδΝ λΪπ α μΝ κΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ πμΝ εέθβ λκΝ ΰδαΝ θαΝ

πλκ ζετ κυθΝεαδΝθαΝεα υγτθκυθΝ βθΝπ ζα έαΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ βμΝ
µΫ πΝ -bankingΝσπκυΝ Ν δεσΝ κυμΝξυλκΝεαδΝξλσθκΝκδΝέ δκδΝ ε ζκτθΝ δμΝ
λαπ αδεΫμΝ κυμΝ υθαζζαΰΫμέΝΓδαΝθαΝ δμΝπλαΰηα κπκδά δΝσηπμΝκ 

π ζΪ βμΝξλ δΪα αδΝθαΝΫξ δΝΫθαΝ ζΪξδ κΝ πέπ κΝΰθυ πθ,Νβζ ε λκθδεσΝ
υπκζκΰδ ά,Ν τθ βΝ internetΝ εαδΝ θαΝ Ϋξ δΝ απκε ά δΝ πλσ ία βΝ κΝ -

bankingΝµδαμΝ λΪπ ααμΝΧSeitzέ,ΝSέΝΧ1λλκΨ. 
 

 

4.2.4 Κσ κμΝ ξθδευθΝηΫ πθ 

 

ΓδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθΝ µΫ πΝ δα δε τκυΝ κΝ π ζΪ βμΝ
πλΫπ δΝ θαΝ δαγΫ δΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ άΝ µ Ν δμΝ απαλαέ β μΝ
π λδφ λ δαεΫμΝ υ ε υΫμέΝ πέ βμ,Ν απαδ έ αδΝ εα ΪζζβζκΝ ζκΰδ ηδεσΝ ΰδαΝ
βθΝπζκάΰβ βΝ κΝ δα έε υκΝσππμΝ έθαδΝκδΝφυζζκµ λβ ΫμΝΧbrowsersΨέΝΟδΝ
λΪπ α μΝ δμΝ δ κ ζέ μΝ κυμΝ φλκθ έακυθΝ θαΝ έθκυθΝ αθαζυ δεΫμΝ

πζβλκφκλέ μΝΰδαΝ κθΝ ζΪξδ κΝ ικπζδ ησΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝκ 

π ζΪ βμΝ υ Ν θαΝ έθαδΝ υθα άΝ βΝ τθ βΝ κυΝ µ Ν βΝ υΰε ελδηΫθβΝ
λΪπ ααέΝΝ 

 

 

4.2.5 Κσ κμΝ βζ πδεκδθπθδυθ 

 

 κθΝ υπκζκΰδ ησΝ κυΝ εσ κυμΝ ε Ϋζ βμΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ µΫ πΝ
δα δε τκυΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ζβφγ έΝ υπσοβΝ βΝ απΪθβΝ τθ βμΝ εαδΝ

πζκάΰβ βμΝ κΝinternetέΝΝ 
 

 

4.2.6 Κσ κμΝ υθαζζαΰάμ 

 

ΟδΝ ξλβµα κκδεκθκµδεκέΝ κλΰαθδ ηκέΝ υθάγπμΝ παλΫξκυθΝ πλ ΪθΝ βθΝ
ΰΰλαφάΝ εαδΝ βΝ ξλά βΝ βμΝ δ κ ζέ αμΝ κυμέΝ Ό κθΝ αφκλΪΝ σηπμΝ βθΝ

πλκηάγ δαΝ βμΝ λΪπ ααμΝ ΰδαΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ µΫ πΝ -banking,Ν αΝ
πδ π δεΪΝ δ λτηα αΝ δμΝ πλκ φΫλκυθΝ πλ ΪθΝάΝµ Νµ δπµΫθβΝ ξλΫπ βΝ Ν
ξΫ βΝ µ Ν κΝ παλα κ δαεσΝ εα Ϊ βηαΝ άΝ µ Ν κΝ έ δκΝ πκ κ σΝ ξλΫπ βμ,Ν

σππμΝ έθαδΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝκδΝξλβηα δ βλδαεΫμΝπλΪι δμέΝΟδΝ λΪπ α μΝΰδαΝ
θαΝ πλκ ζετ κυθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝ θδ ξτ κυθΝ αΝ πδξ δλάηα αΝ
κυμΝ βηκ δ τκυθΝ αθαζυ δεΪΝ αΝ δηκζσΰδαΝ κυμΝ ΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ πθΝ
λαπ αδευθΝ υθαζζαΰυθΝµΫ πΝ πθΝtellersΝ Ν ξΫ βΝµ Ν κΝ -bankingέΝ Ν

µ λδεΫμΝπ λδπ υ δμΝ κΝκθκηα δεσΝκδεκθκηδεσΝσφ ζκμΝ κυΝξλά βΝ έθαδΝ
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αλε σΝ µ ΰΪζκΝ σππμΝ υηίαέθ δμΝ βθΝ πζβλπµάΝ βμΝ α φαζδ δεάμΝ
δ φκλΪμΝ κΝ Σ έΝ τηφπθαΝ µ Ν κΝ δηκζσΰδκΝ βμΝ γθδεάμΝ ΣλΪπ ααμΝ
δμΝµΫλ μΝαδξηάμΝξλ υθ δΝ κυζΪξδ κθΝ1ηΝ υλυΝ υθΝπκ κ δαέα 

πλκηάγ δαΝ ΰδαΝ βθΝ δ επ λαέπ βΝ βμΝ λΰα έαμΝ αυ άμΝ απσΝ κΝ
παλα κ δαεσΝ εα Ϊ βηα,Ν θυΝ µΫ πΝ δα δε τκυΝ βΝ υθαζζαΰάΝ
πλκ φΫλ αδΝ ξπλέμΝ ξλΫπ βΝ πλκηάγ δαμΝ αθ ιαλ ά πμΝ πκ κτΝ άΝ ξλσθκυΝ
εα αίκζάμΝ βμΝΧυλµαεΫαβμΝ, 2003). 
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Κ φΪζαδκΝηέ 
 

φΪζ δαΝ- ΣλσπκδΝπλκ α έαμΝαπσΝonΝlineΝαπΪ μ 

 
 Ν υεκζέαΝ βμΝξλά βμΝεαδΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ πθΝ θαζζαε δευθΝ δε τπθΝ
αΝ ΫξκυθΝ εΪθ δΝ υλΫπμΝ απκ ε ΪΝ απσΝ κυμΝ π ζΪ μΝ πθΝ λαπ αυθέΝ

Χ σ κ,Ν σππμΝ υηίαέθ δΝ Ν εΪγ Ν παλσηκδαΝ π λέπ π β,Ν Ν βΝ υλ έαΝ
απκ κξάΝ πθΝ θαζζαε δευθΝ δε τπθΝΫξ δΝ λαίάι δΝ βθΝπλκ κξάΝ πέ κιπθΝ
απα υθπθ,Ν Ν κδΝ κπκέκδΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ ηδαΝ δλΪΝ η γσ πθΝ η Ν εκπσΝ θαΝ
απκ πΪ κυθΝπλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ πθΝξλβ υθΝεαδΝθα 

πλαΰηα κπκδά κυθΝπαλΪθκηαΝεΫλ βΝ δμΝ ίΪλκμΝ πθΝ λαπ αυθ,ΝαζζΪΝεαδΝ
δμΝίΪλκμΝ πθΝαθυπκοέα πθΝπ ζα υθέΝΝ 

 ΓδαΝ θαΝ ζαξδ κπκδβγκτθΝ αΝ ελκτ ηα αΝ αυ Ϊ,Ν κδΝ λΪπ α μΝ απσΝ βθΝ
πζ υλΪΝ κυμΝυδκγ κτθΝσζαΝ αΝαπαλαέ β αΝηΫ λαΝΰδαΝ βΝ δα άλβ βΝ κυΝ
υοβζσ λκυΝ υθα κτΝ πδπΫ κυΝ α φαζ έαμΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ πθΝ
υθαζζαΰυθέ 

  τηφπθαΝη Νπλσ φα βΝΫλ υθαΝπκυΝΫΰδθ Ν Νεα αθαζπ ΫμΝαη λδεαθδευθΝ
e-banking,ΝΝ δαπδ υγβε Νσ δΝ ξ σθΝ κΝι1ΣΝΝ εΫφ κθ αδΝ κίαλΪΝ βθΝon 

line  απΪ βέΝ πσΝ βθΝΫλ υθαΝπλκΫευο ΝκΝπαλαεΪ πΝπέθαεαμΝβέ 
 

 

ΠέθαεαμΝ 2έΝ θΫλΰ δ μΝ πκυΝ πλΫπ δΝ θαΝ εΪθκυθΝ κδΝ λΪπ ααμΝ Ν Ν Ν ΰδαΝ θαΝ
αυιά κυθΝ βθΝ ηπδ κ τθβΝ κυΝεα αθαζπ άΝ κΝe-banking. 

 

ΠαλκξάΝ εαζτ λπθΝ back-end  υ βηΪ πθΝ
αθέξθ υ βμΝαπΪ βμ 

43% 

βηδκυλΰέαΝηκθ ΫζπθΝαθέξθ υ βμΝαπΪ βμ 41% 

ΠαλκξάΝ επαδ υ δευθΝπζβλκφκλδυθΝ ξ δεΪΝη  

βθΝon line λαπ αδεάΝαπΪ β 
35% 

Σαε δεάΝ πδεκδθπθέαΝη Νπ ζΪ βΝΰδαΝ δμΝ θΫλΰ δΫμ 

απκφυΰάμΝonΝlineΝαπΪ βμΝΝ 34% 

δ θΫλΰ δαΝ δαφβηδ δευθΝεαηπαθδυθΝη Νκ βΰέ μ 

απκφυΰάμΝ βμΝonΝlineΝαπΪ βμ 
22% 

 

ΠβΰάμΝ ζ ε λκθδεΫμΝαπΪ μΝ- PώχRεIσύΝήΝΝΠαλαπζΪθβ β,Ν« πΪ βΝη Ν
pharmingΝ ΧπαλαπζΪθβ βΨμΝ Ν αθαεα τγυθ βΝ κυΝ browserΝ Ν Ν ο τ δε μΝ
δ κ ζέ μ», ζέΝηθ-60 
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ηέ1ΝΚλυπ κΰλΪφβ β 

 

ΟδΝ πδξ δλά δμ,Ν υηπ λδζαηίαθκηΫθπθΝ εαδΝ πθΝ λαπ αυθ,Ν
αθ δεαγδ κτθΝπζΫκθΝ δμΝία δ ηΫθ μΝ Νξαλ έ,ΝΝφυ δεΫμΝ κυμΝ δα δεα έ μΝ
η Ν βζ ε λκθδεΫμΝ εαδΝ οβφδαεΫμΝ δα δεα έ μέΝ  Ν αυ σΝ κΝ εζέηαΝ
π λδζαηίΪθ αδΝ βΝ απκ κζάΝ πλκρσθ πθΝ εαδΝ υπβλ δυθ,Ν βΝ βζ ε λκθδεάΝ
αθ αζζαΰάΝ κηΫθπθ,ΝβΝη αφκλΪΝε φαζαέπθ,ΝκδΝ εεαγαλέ δμΝεαδΝ κ 

internet banking. 

 ΟδΝ λΪπ α μΝαπαδ έ αδΝθαΝ ξ δΪακυθΝ φδξ κτμΝ ζΫΰξκυμΝ Ναυ ΪΝ αΝθΫαΝ
ηκθ ΫζαΝ λΰα έαμ,Νυ ΝθαΝ δαξ δλέακθ αδΝ κΝλέ εκέΝΟδΝία δεΫμΝαθΪΰε μΝ
ΰδα δα φΪζδ βΝ πθΝδ δπ δευθΝ κηΫθπθ,ΝΝ ηπδ κ τθβΝεαδΝπδ κπκέβ βΝ
γαΝ υθ ξέ κυθΝθαΝυφέ αθ αδΝεαδΝ κθΝοβφδαεσ,Ν  σππμΝεαδΝ κΝφυ δεσΝ
εσ ηκέΝ Ν ελυπ κΰλΪφβ βΝ πλκ φΫλ δΝ αιδσζκΰ μΝ ζτ δμΝ ΧΠκυζΪεβμΝ έΝ ,ΝΝΝΝ
( 2005). 

 

ηέ1έ1Ν δαφκλ δεΪΝ έ βΝΚλυπ κΰλΪφβ βμ 

 

ΤπΪλξκυθΝ τκΝ δαφκλ δεΪΝ έ βΝ ελυπ κΰλΪφβ βμΝ η Ν τκΝ ι ξπλδ κτμΝ
σξκυμέΝ θαμΝ σξκμΝ έθαδΝβΝ δα άλβ βΝ κυΝδ δπ δεκτΝξαλαε άλαΝεαδΝ κΝ

απαλαίέα κΝ βμΝπζβλκφκλέαμέΝΝΟΝΪζζκμΝ σξκμΝ έθαδΝβΝπδ κπκέβ βΝ βμΝ
αυ σ β αμΝ πθΝ ηπζ εση θπθΝη λυθΝηδαμΝ υθαζζαΰάμέΝΚαδΝ αΝ τκΝ έ βΝ

ελυπ κΰλΪφβ βμΝ υθάγπμΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝηααέΝΰδαΝ βθΝπλκ α έαΝ πθΝ
ηβθυηΪ πθΝ εαδΝ βθΝ πδ κπκέβ βΝ πθΝ ηπζ εση θπθΝ η λυθέΝ Ν ΚΪγ Ν ΫθαΝ
απσΝ αΝ τκΝ έ βΝΫξ δΝ υΰε ελδηΫθαΝίδκηβξαθδεΪΝπλσ υπαέΝΝ 
 

 

ΟδΝπλκηβγ υ ΫμΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝελυπ κΰλΪφβ βμ,Ν βθΝπαλΫξκυθΝ έ ΝπμΝ
πλκρσθΝζκΰδ ηδεκτ,Ν έ ΝπμΝ υΰε ελδηΫθκΝ ιΪλ βηαΝ υ ε υάμέ 
  ΟδΝ τκΝ αυ κέΝ γ η ζδυ δμΝ τπκδΝ ελυπ κΰλΪφβ βμΝ έθαδΝ βΝ υηη λδεάΝ
εαδΝ βΝ α τηη λβέΝ Ν υηη λδεάΝ έθαδΝ πέ βμΝ ΰθπ άΝ εαδΝ πμΝ
ελυπ κΰλΪφβ βΝ η Ν ηυ δεσΝ εζ δ έΝ Χsecret key cryptographyΨέΝ Ν Ν
υηη λδεάΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ έ δκΝ εζ δ έΝ σ κΝ ΰδαΝ βθΝ

ελυπ κΰλΪφβ β,ΝΝσ κΝεαδΝΰδαΝ βθΝαπκελυπ κΰλΪφβ βέΝ λξδεΪ,ΝΝ κΝεζ δ έΝ
αυ σΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΰθπ σΝησθκΝ αΝ ικυ δκ κ βηΫθαΝηΫλβΝεαδ,ΝΪλα,Ν
απαδ έ αδΝ α φαζΫμΝ ηΫ κΝ ΰδαΝ βΝ η Ϊ κ άΝ κυ,Ν ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ ηέαΝ
πλκ ππδεάΝ υθΪθ β βΝεα ΪΝ βθΝκπκέαΝγαΝ υηφπθβγ έΝ κΝεζ δ έΝπκυ 

γαΝ ξλβ δηκπκδ έ αδέΝ Ν θΝ εΪ δΝ Ϋ κδκΝ θΝ έθαδΝ φδε σ,Ν Ν βΝ υηη λδεάΝ
ελυπ κΰλαφέαΝ έθαδΝαθαπκ ζ ηα δεάέΝΝ 
 

 

ΣαΝπζ κθ ε άηα αΝ βμΝελυπ κΰλΪφβ βμΝη Νηυ δεσΝεζ δ έΝ υθκοέακθ αδΝ
αΝαεσζκυγαμ 
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•Ν έθαδΝα φαζΫμΝΝ 
•Ν ξ δΝ υλτ β αΝξλά βΝεαδΝ δΪ κ β,Νεαδ 
•Ν έθαδΝΰλάΰκλκ 

 

ΣαΝη δκθ ε άηα αΝ έθαδΝ αΝπαλαεΪ πΝμ 
 

•Ν Ν δαξ έλδ βΝ κυΝηυ δεκτΝεζ δ δκτΝ έθαδΝπ λέπζκεβ,Ναπαδ υθ αμΝ
εαδΝ απσΝ αΝ τκΝ ηΫλβΝ θαΝ δα βλκτθΝ κθΝ απσζυ κΝ Ϋζ ΰξκΝ βθΝ
αθ αζζαΰάΝεζ δ δυθ,Ν 
•Ν θΝπ λδζαηίΪθ δΝι ξπλδ σΝηβξαθδ ησΝαυγ θ δεσ β αμΝεαδ,Ν 
•Ν θΝΫξ δΝnon repudiation Χα δΪ δ βΝαπσ διβΝ υηη κξάμΝεαδΝ κυ 

απκ κζΫαΝεαδΝ κυΝπαλαζάπ βΨέ 
 

  Να τηη λβ,Ν έθαδΝ πέ βμΝΰθπ άΝεαδΝπμΝελυπ κΰλΪφβ βΝη Ν βησ δκήΝΝ
δ δπ δεσΝ εζ δ έΝ Χpublic/private key cryptographyΨ,Ν Ν π λδζαηίΪθ δΝ τκΝ
εζ δ δΪέ 
 

ΣαΝεζ δ δΪΝαυ ΪΝπαλΪΰκθ αδΝΫ δΝυ ΝθαΝΫξκυθΝ δμΝ ιάμΝδ δσ β μμΝΝ 
 

•ΝΝΜάθυηαΝελυπ κΰλαφβηΫθκΝη Ν κΝ βησ δκΝεζ δ έΝηπκλ έΝθα 

απκελυπ κΰλαφβγ έΝησθκΝη Ν κΝδ δπ δεσΝεζ δ έΝεαδΝαθ έ λκφαέΝΝ 
•Ν Ν Ν Ν Ν ΣκΝ ΫθαΝ εζ δ έΝ θΝ ηπκλ έΝ θαΝ πλκετο δΝ απσΝ κΝ ΪζζκΝη ΝαπζσΝ
λσπκέΝΝ 

 

 

 

“ΣκΝ 1λιθΝ κδΝ ϊiffieΝ εαδΝ ώellmanΝ δα τππ αθΝ βθΝ ία δεάΝ αλξάΝ βμΝ
ελυπ κΰλαφέαμΝ βησ δκυΝεζ δ δκτ,Ν Ν θυΝ κΝ1λιιΝκδΝRivest,ΝShamirΝ ΝεαδΝ
χdlemanΝ βηδκτλΰβ αθΝ κΝελυπ κ τ βηαΝRSχ,ΝΝ βθΝπλυ βΝυζκπκέβ βΝ
υ άηα κμΝ ελυπ κΰλαφέαμΝ βηκ έκυΝ εζ δ δκτ,Ν ία δαση θκδΝ Ν αλξΫμΝ
βμΝγ πλέαμΝ πθΝπ π λα ηΫθπθΝπ έπθ”έ 

 ΓδαΝ θαΝ απκεα α αγ έΝ βΝ πδεκδθπθέαΝ η Ν ξλά βΝ α τηη λβμΝ
ελυπ κΰλαφέαμ,ΝκΝεΪγ Νξλά βμΝπλΫπ δΝθαΝ δαγΫ δΝ αΝ δεΪΝ κυΝεζ δ δΪ,Ν
ΫθαΝ βησ δκΝεαδΝΫθαΝδ δπ δεσέΝΟΝαπκ κζΫαμΝ θσμΝηβθτηα κμΝπλΫπ δΝθαΝ
ΰθπλέα δΝ κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ κυΝ παλαζάπ βΝ εαδΝ θαΝ ελυπ κΰλαφά δΝ κΝ
ηάθυηαΝ η Ν αυ σέΝ Ν ΟΝ παλαζάπ βμΝ απκελυπ κΰλαφ έΝ κΝ ηάθυηαΝ η Ν κΝ
δ δπ δεσΝ κυΝεζ δ έέΝΝ 
 ΣκΝ βησ δκΝεζ δ έΝ θΝαπκ ζ έΝηυ δεάΝπζβλκφκλέαΝεδΝΫ δΝηπκλ έΝθαΝ
η α κγ έΝ ξπλέμΝ βθΝ απαέ β βΝ τπαλιβμΝ α φαζκτμΝ ηΫ κυέΝ Ν ΣκΝ δ δπ δεσΝ
εζ δ έΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ησθκΝ απσΝ κθΝ δ δκε ά βΝ κυΝ εαδΝ Ν η α έ αδΝ
πκ ΫέΝ Ν Ό αθΝ ΫθαΝ ηάθυηαΝ Ϋξ δΝ ελυπ κΰλαφβγ έΝ η Ν κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ
εΪπκδκυΝξλά β,ΝΝηπκλ έΝθαΝαπκελυπ κΰλαφβγ έΝησθκΝη Ν κΝδ δπ δεσΝ κυΝ
εζ δ έέΝ Ν ΚαδΝ π δ άΝ ησθκΝ κΝ έ δκμΝ κΝ ξλά βμΝ ΰθπλέα δΝ κΝ δ δπ δεσΝ κυΝ
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εζ δ έ,Ν ησθκΝ αυ σμΝ ηπκλ έΝ θαΝ απκελυπ κΰλαφά δΝ αΝ ηβθτηα αΝ πκυΝ
απ υγτθκθ αδΝ Ν αυ σθέΝ Ν Οτ Ν εαθΝ κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ πκυΝ
ξλβ δηκπκδάγβε Ν ΰδαΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ θΝ ηπκλ έΝ θαΝ
απκελυπ κΰλαφά δΝ κΝηάθυηα,ΝεδΝΫ δΝβΝΰθυ βΝ κυΝ βησ δκυΝεζ δ δκτΝ
απσΝ λέ κυμΝ θΝαπκ ζ έΝπλσίζβηαέΝΝ 
  Ν α τηη λβΝ ελυπ κΰλαφέαΝ πλκ φΫλ δΝ η ΰαζτ λβΝ α φΪζ δαΝ απσΝ βΝ
υηη λδεάέ θαΝαπσΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ βμΝελυπ κΰλΪφβ βμΝη Ν βησ δκΝΝ

ήδ δπ δεσΝεζ δ έΝ έθαδΝσ δΝαπζκπκδ έΝ βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝεζ δ δυθέΝ θυΝ κΝ
ευλδσ λκΝ η δκθΫε βηαΝ έθαδΝ σ δΝ βΝ ελυπ κΰλΪφβ βΝ η Ν βησ δκΝ εζ δ έΝ
έθαδΝπκζτΝπδκΝαλΰάΝαπσΝ βθΝελυπ κΰλΪφβ βΝη Νδ δπ δεσΝεζ δ έέΝΝΓδαΝ κΝ

ζσΰκΝ αυ σΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ευλέπμΝ ΰδαΝ βθΝ πδ κπκέβ βΝ ηβηΪ πθΝ
ηβθυηΪ πθ,ΝπαλΪΝΰδαΝ βμΝελυπ κΰλΪφβ βΝ θσμΝκζσεζβλκυΝηβθτηα κμ 

ΧΓ πλΰδΪ κυΝΜέ,Ν δααδΪμΝ έ,ΝΧβίίιΨ. 
 

 

5.2 PKI 

 

Ν ξθκζκΰέαΝ PKIΝ ΧPublicΝ KeyΝ InfrastructureΨΝ έθαδΝ ηέαΝ πκζτΝ ΰθπ άΝ
ξθκζκΰέαΝπκυΝηπκλ έΝθαΝξλβ δηκπκδβγ έΝΰδαΝθαΝαθαΰθπλέ δΝκθ σ β μ,ΝΝ

θαΝελυπ κΰλαφά δΝπζβλκφκλέαΝεαδΝθαΝυπκΰλΪο δΝβζ ε λκθδεΪΝΫΰΰλαφαέ 
 

ΝPKIΝΝαθαΰθπλέα δΝεαδΝ δαξ δλέα αδΝ ξΫ δμΝη αιτΝ πθΝη ζυθΝηδαμ 

βζ ε λκθδεάμΝ αθ αζζαΰάμΝ κηΫθπθ,Ν Ν ιυπβλ έΝ ΫθαΝ η ΰΪζκΝ τλκμΝ
αθαΰευθΝ α φαζ έαμ,Ν Ν υηπ λδζαηίαθκηΫθπθΝ ζΫΰξκυΝ πλσ ία βμ,ΝΝ
ηπδ υ δεσ β α,Ναε λαδσ β α,Νπδ κπκέβ βΝεαδΝηβΝαπκπκέβ βΝ υγτθβμέΝ 

 Ν PKIΝ ξλβ δηκπκδ έΝ πέ βμΝ ηκθα δεΪΝ οβφδαεΪΝ πδ κπκδβ δεΪΝ ΰδαΝ θαΝ
α φαζέ δΝ κΝ e-bankingΝ Ν εαδΝ κΝ e-commerce,Ν κΝ e-mail, βθΝ αθ αζζαΰάΝ

κηΫθπθΝεαγυμΝεαδΝ αΝVIPsΝεαδΝ αΝintranetsέΝΝ 
 ΣΫζκμΝ βΝ PKIΝ ξθκζκΰέαΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ θαΝ πδ κπκδά δΝ βθΝ
αυ σ β αΝ εαδΝ αΝ κηΫθαΝ κυΝ εΪγ Ν ξλά βέΝ πδπλσ γ αΝ βΝ λξάΝ

Πδ κπκέβ βμ,Ν πκυΝ έθαδΝ αυ άΝ πκυΝ ΰΰυΪ αδΝ βθΝ PKIΝ Ν ξθκζκΰέα,ΝΝ
παλΫξ δΝ ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκΝ παεΫ κΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝ βηκ έπθΝ εζ δ δυθΝ
εαδΝ πδ κπκδβ δευθ,Ν Ν πκυΝ π λδζαηίΪθ δΝ βθΝ Ϋε κ β,Ν βθΝ πδ κπκέβ β,ΝΝ
βθΝ απκγάε υ β,Ν Ν βθΝ πλσ ία β,Ν κΝ backup,Ν βθΝ αθΪθβοβ,Ν βθΝ
θβηΫλπ βΝεαδΝ βθΝαθαθΫπ βέΝΝ 

 ΌζκδΝκδΝξλά μΝ βμΝPKIΝΝπλΫπ δΝθαΝΫξκυθΝηέαΝ ΰε ελδηΫθβΝ αυ σ β α,ΝΝβΝ
κπκέαΝ έθαδΝυπκγβε υηΫθβΝ ΝΫθαΝοβφδαεσΝπδ κπκδβ δεσΝπκυΝ ε έ δΝβΝ

λξάΝΠδ κπκέβ βμέΝ υ σΝζ δ κυλΰ έΝπμΝκΝ τθ ηκμΝ βμΝ ηπδ κ τθβμΝ
κΝPKIέ 

 πκηαελυ ηΫθκδΝ ξλά μΝ εαδΝ δε υαεκέΝ σπκδΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ
βησ δαΝ εαδΝ δ δπ δεΪΝ εζ δ δΪΝ εαδΝ πδ κπκδβ δεΪΝ βηκ έπθΝ εζ δ δυθΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ πδ κπκδβγκτθΝ η  υοβζσΝ ίαγησΝ ηπδ κ τθβμέΝ Ν
πδ κπκέβ βΝαυ άΝ ιαλ Ϊ αδΝαπσΝ λ δμΝ υθγάε μΝμ 
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•Ν ΠλΫπ δΝ θαΝ εα κξυλυθ αδΝ σ δΝ κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ πκυΝ εα Ϋξ δΝ κΝ
εΪγ ΝηΫλκμ,Ν 

θΝΫξ δΝεζαπ έΝάΝαθ δΰλαφ έΝαπσΝ κθΝδ δκε ά βΝ κυέΝ 
•ΝΣκΝπδ κπκδβ δεσΝπλΫπ δΝθαΝ ε έ αδΝ κθΝ δ δκε ά βΝ ΝαληκθέαΝ
η Ν βθ 

εα αΰ ΰλαηηΫθβΝπκζδ δεάΝ κυΝ ε σ βΝπδ κπκδβ δευθέΝ 
•ΝΟδΝπκζδ δεΫμΝ κυΝ ε σ βΝπδ κπκδβ δευθΝπλΫπ δΝθαΝδεαθκπκδκτθΝ α 

ηπζ εση θαΝηΫλβ,Νσ κθΝαφκλΪΝ βθΝπδ κπκέβ βΝ βμΝ αυ σ β αμέ 
 

πσΝ βΝ δΰηάΝ πκυΝ δεαθκπκδκτθ αδΝ κδΝ λ δμΝ αυ ΫμΝ υθγάε μ,Ν Ν σ Ν
υπΪλξ δΝβΝ π άΝίΪ βΝΰδαΝ βθΝ ια φΪζδ βΝ βμΝα φΪζ δαμΝΧΠκηπσλ βμΝ

έ,ΝΠαπα βηβ λέκυΝΓέΝΧβίίγΨ.   
 

ηέβέ1Ν βησ δαΝεαδΝδ δπ δεΪΝεζ δ δΪ 

 

Ν PKIΝ Ν ξλβ δηκπκδ έΝ ΫθαΝ τ βηαΝ α υΰαλδυθΝ εζ δ δυθ,Ν Ν πκυΝ έθαδΝ
α τηη λα,Ν υθ Ϋκθ αδΝηαγβηα δεΪΝη αιτΝ κυμΝεαδΝ ε ζκτθΝαθ έγ μΝ
θΫλΰ δ μ,Ν Ν βζα άΝσ δΝεζ δ υθ δΝ κΝΫθαΝεζ δ έ,ΝησθκΝ κΝΪζζκΝηπκλ έΝθαΝ

ι εζ δ υ δέ 
 ΣαΝ βησ δαΝεαδΝδ δπ δεΪΝεζ δ δΪΝ έθαδΝηκθα δεΪΝΰδαΝεΪγ Νξλά βΝ ΝΫθαΝ
PKIΝ τ βηαέΝ Ν ΣκΝ δ δπ δεσΝ εζ δ έΝ βηδκυλΰ έ αδΝ πλυ αέΝ Ν ΣαΝ δ δπ δεΪΝ
εζ δ δΪΝ πλΫπ δΝ θαΝ πλκ α τκθ αδΝ απσΝ υπκεζκπΫμΝ εαδΝ υθάγπμΝ
απκγβε τκθ αδΝ Νφυ δεΫμΝ υ ε υΫμΝσππμΝ έθαδΝκδΝΫιυπθ μΝεΪλ μΝάΝ αΝ
tokensέΝ ΣαΝ βησ δαΝ εζ δ δΪΝ απσΝ βθΝ ΪζζβΝ η λδΪΝ έθαδΝ δαγΫ δηαΝ Ν
σζκυμέ 
 Οπκδκ άπκ Ν πδγυη έΝθαΝεΪθ δΝα φαζ έμΝ υθαζζαΰΫμΝξλβ δηκπκδ έΝ κΝ
βησ δκΝ εζ δ έΝ κυΝ παλαζάπ βΝ πμΝ ηΫλκμΝ βμΝ δα δεα έαμΝ

ελυπ κΰλΪφβ βμέ 
 Κλυπ κΰλαφυθ αμΝ εΪ δΝ η Ν κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ εΪπκδκυΝ Ϊζζκυ,ΝΝ
ια φαζέα αδΝσ δΝησθκΝαυ σμΝηπκλ έΝ θαΝ κΝαπκεπ δεκπκδά δέΝ Ν θΝ ΰδαΝ

κπκδκ άπκ Ν ζσΰκΝ κΝ ηάθυηαΝ απκ κζάμΝ ηδαμΝ ελυπ κΰλαφβηΫθβμΝ
υθαζζαΰάμΝ παλαίδα έ,Ν έθαδΝ απέγαθκΝ αυ σΝ κΝ ηάθυηαΝ θαΝ

απκεπ δεκπκδβγ έΝ εαδΝ ε ζ έΝ ΧΠκηπσλ βμΝ έ,Ν Παπα βηβ λέκυΝ ΓέΝ
(2003). 

 

 

ηέβέβΝΦβφδαεΫμΝυπκΰλαφΫμ 

 

 Ό αθΝ παλαζαηίΪθ αδΝ ΫθαΝ ελυπ κΰλαφβηΫθκΝ ηάθυηαΝ άΝ υθαζζαΰά,ΝΝ
έθαδΝ βηαθ δεσΝ θαΝ υπΪλξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ πδ κπκέβ βμΝ σ δΝ κΝ

απκ κζΫαμΝ κυ,Ν έθαδΝσθ πμΝαυ σμΝπκυΝδ ξυλέα αδέΝΝ υ σΝ πδ υΰξΪθ αδΝ
ηΫ πΝ βμΝοβφδαεάμΝυπκΰλαφάμέΝΜδαμΝηκθα δεάμΝ δα δεα έαμΝυπκΰλαφάμΝ
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ηβθτηα κμΝ πκυΝ απκεαζτπ δΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ απκ κζΫαΝ εαδΝ
πδ κπκδ έΝ βθΝαε λαδσ β αΝ κυΝηβθτηα κμέ 
 ΟδΝ οβφδαεΫμΝ υπκΰλαφΫμΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ βθΝ ελυπ κΰλαφέαΝ βηκ έκυΝ
εζ δ δκτέΝΟΝξλά βμΝ δαγΫ δΝ τκΝεζ δ δΪΝ Ν Χ κΝ βησ δκΝεαδΝ κΝ δ δπ δεσΨΝΝ
αΝκπκέαΝΫξκυθΝεΪπκδκΝηαγβηα δεσΝ υ ξ δ ησέΝΝ Ν ξΫ βΝ πθΝεζ δ δυθΝ
έθαδΝ Ϋ κδαΝ σπκυΝ αθΝ εΪπκδκμΝ ΰθπλέα δΝ κΝ ΫθαΝ εζ δ έΝ θαΝ έθαδΝ πλαε δεΪΝ

α τθα κθΝθαΝυπκζκΰέ δΝ κΝΪζζκέΝΣκΝ ΫθαΝεζ δ έΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ΰδαΝ βΝ
βηδκυλΰέαΝ βμΝυπκΰλαφάμΝεαδΝ κΝΪζζκΝΰδαΝ βθΝ παζάγ υ άΝ βμέΝΝ 

 Ν δαφκλκπκέβ βΝ απσΝ βθΝ ελυπ κΰλΪφβ β,Ν Ν Ϋΰε δ αδΝ κΝ σ δΝ ΰδαΝ βΝ
βηδκυλΰέαΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝυπκΰλαφάμΝκΝαπκ κζΫαμΝξλβ δηκπκδ έΝ κΝ

δ δπ δεσΝ κυΝ εζ δ έΝ εαδΝ ΰδαΝ βθΝ παζάγ υ άΝ βμΝ κΝ παλαζάπ βμΝ
ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ βησ δκΝεζ δ έΝ κυΝαπκ κζΫαέΝΝ 
 ΟδΝ οβφδαεΫμΝ υπκΰλαφΫμΝ έθαδΝ α δΪο υ μ,Ν ηκθα δεΫμΝ ΰδαΝ εΪγ Ν
υθαζζαΰάΝεαδΝ έθαδΝ ξ σθΝαπέγαθκΝθαΝαθ δΰλαφκτθΝάΝη αφ λγκτθ  

ΧΥαζΪ βμΝΚέ,ΝΧβίίθΨ. 
 

 

ηέβέγΝΦβφδαεΪΝΠδ κπκδβ δεΪ 

 

Μ Ν βθΝζάοβΝ θσμΝηβθτηα κμΝη Νβζ ε λκθδεάΝυπκΰλαφά,ΝΝκΝπαλαζάπ βμ 

παζβγ τκθ αμΝ βθΝ βζ ε λκθδεάΝ υπκΰλαφάΝ ί ίαδυθ αδΝ σ δΝ κΝ ηάθυηαΝ
έθαδΝαεΫλαδκέ 

 

ΟΝ παλαζάπ βμΝ ΰδαΝ βθΝ παζάγ υ βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ υπκΰλαφάμ,Ν
ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ κυΝ απκ κζΫαέΝ υ σΝ σηπμΝ πκυΝ θΝ
ηπκλ έΝθαΝΰθπλέα δΝκΝπαλαζάπ βμΝη Νί ίαδσ β α,ΝΝ έθαδΝαθΝκΝαπκ κζΫαμΝ
κυΝηβθτηα κμΝ έθαδΝσθ πμΝαυ σμΝπκυΝ δ ξυλέα αδΝσ δΝ έθαδέΝΘ πλυθ αμΝ

σ δΝ κΝ εΪ κξκμΝ κυΝ δ δπ δεκτΝ εζ δ δκτΝ έθαδΝ πλΪΰηα δΝ αυ σμΝ πκυΝ
δ ξυλέα αδΝσ δΝ έθαδ,ΝεαδΝβΝηυ δεσ β αΝ κυΝδ δπ δεκτΝεζ δ δκτΝ θΝΫξ δ 
παλαίδα έ,ΝκΝαπκ κζΫαμΝ κυΝηβθτηα κμΝπκυΝυπΫΰλαο ,Ν θΝηπκλ έΝθαΝ
αλθβγ έΝ κΝπ λδ ξση θκΝ κυΝηβθτηα κμΝπκυΝΫ δζ ,ΝηβΝαπκπκέβ βέ 
 Κα ΪΝ υθΫπ δα,Ν Ν απαδ έ αδΝ θαΝ δα φαζδ έΝ σ δΝ κΝ δεαδκτξκμΝ κυΝ
δ δπ δεκτΝ εζ δ δκτ,Ν Ν εαδΝ ησθκθΝ αυ σμ,Ν Ν βηδκτλΰβ Ν βθΝ βζ ε λκθδεάΝ
υπκΰλαφάΝεαδΝσ δΝ κΝ βησ δκΝεζ δ έΝ κυΝαπκ κζΫαΝπκυΝξλβ δηκπκδ έΝκΝ
παλαζάπ βμΝ ΰδαΝ βθΝ παζάγ υ βΝ βμΝ υπκΰλαφάμΝ έθαδΝ σθ πμΝ κυΝ
απκ κζΫαέΝ Ν παδ έ αδΝ βζα ά,Ν Ν β τπαλιβΝ θσμΝ ηβξαθδ ηκτΝ Ϋ κδκυ,ΝΝ
υ ΝκΝπαλαζάπ βμΝθαΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝ έΰκυλκμΝΰδαΝ βθΝ αυ σ β αΝ κυΝ
πλκ υπκυΝη Ν κΝ βησ δκΝεζ δ έέΝΟΝηβξαθδ ησμΝαυ σμΝγαΝπλΫπ δΝθα 

υζκπκδ έ αδΝαπσΝηέαΝκθ σ β αΝπκυΝ ηπθΫ δΝ ηπδ κ τθβΝεαδΝπκυΝ ΰΰυΪ αδΝ
σ δΝ ΝΫθαΝ υΰε ελδηΫθκΝπλσ ππκΝαθ δ κδξ έΝ κΝ υΰε ελδηΫθκΝ βησ δκΝ
εζ δ έέΝ Νκθ σ β αΝαυ άΝ έθαδΝκΝΠΪλκξκμΝΤπβλ δυθΝΠδ κπκέβ βμέΝΝ 
  ΣαΝπδ κπκδβ δεΪΝηπκλκτθΝθαΝπ λδΫξκυθΝηδαΝπκδεδζέαΝπζβλκφκλδυθ,Ν 
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υηπ λδζαηίαθκηΫθπθΝ βμΝ ππθυηέαμΝ κυΝ εα σξκυ,Ν Ν κυΝ βηκ έκυΝ
εζ δ δκτ,Ν Ν βμΝβη λκηβθέαμΝζάιβμΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτ,Ν πθΝζ δ κυλΰδυθΝ
πκυΝ πλΫπ δΝ θαΝ ε ζΫ δΝ κΝ βησ δκΝ εζ δ έΝ Ν Χελυπ κΰλΪφβ β,ΝΝ
απκελυπ κΰλΪφβ βΝάΝ παζάγ υ βΝοβφδαεάμΝυπκΰλαφάμΨ,ΝΝ βμΝοβφδαεάμΝ
υπκΰλαφάμΝ κυΝ ε σ β,Ν Ν κυΝ δλδαεκτΝ κυΝ αλδγηκτΝ εαδΝ βμΝ η γσ κυΝ
ελυπ κΰλΪφβ βμ  (eBusinessForum (2004). 

 

 

ηέβέζΝ λξΫμΝΠδ κπκέβ βμ 

 

ΟΝετλδκμΝ εκπσμΝηδαμΝαλξάμΝπδ κπκέβ βμΝ έθαδΝβΝΫε κ βΝοβφδαευθ 

πδ κπκδβ δευθΝ εαδΝ βΝ πδί ίαέπ βΝ κυΝ α σηκυΝ πκυΝ υθ Ϋ αδΝ η Ν κΝ
πδ κπκδβ δεσέΝ Ν αλξάΝ πδ κπκέβ βμΝ πλκ γΫ δΝ ΫθαΝ πδπζΫκθΝ πέπ κΝ
ηπδ κ τθβμΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝπκυΝία έακθ αδΝ βθΝPKIέ 

 

1έΝΟΝ υθ λκηβ άμΝΝΧαπκ κζΫαμΨΝαδ έ αδΝ βθΝαλξάΝπδ κπκέβ βμΝΫθαΝ
οβφδαεσΝπδ κπκδβ δεσέΝ 
βέΝ Ν αλξάΝ πδ κπκέβ βμΝ παζβγ τ δΝ κθΝ υθ λκηβ άΝ εαδΝ ε έ δΝ κΝ
οβφδαεσΝπδ κπκδβ δεσΝΝΝΝ 
γέΝ ΝαλξάΝπδ κπκέβ βμΝ βηκ δ τ δΝ κΝπδ κπκδβ δεσ,Ν ΝΫθαΝonΝlineΝ
repository  

ζέΝΟΝ υθ λκηβ άμΝ υπκΰλΪφ δΝ κΝ ηάθυηαΝ κυΝη Ν ΫθαΝ δ δπ δεσΝ εζ δ έΝ
εαδΝ αΝ Ϋζθ δΝ κυμΝπαλαζάπ μέ 
ηέΝ ΟΝ παλαζάπ βμΝ παζβγ τ δΝ βθΝ οβφδαεάΝ υπκΰλαφάΝ η Ν ξλά βΝ κυΝ
βηκ έκυ εζ δ δκτΝ κυΝ απκ κζΫαΝ εαδΝ αδ έ αδΝ παζάγ υ βΝ κυΝ

οβφδαεκτ πδ κπκδβ δεκτΝ κυΝαπκ κζΫαΝαπσΝ κΝ βησ δκΝrepositoryέΝ 
θέΝ ΣκΝ repositoryΝ Ν αθαφΫλ δΝ κΝ statusΝ Ν κυΝ οβφδαεκτΝ πδ κπκδβ δεκτΝ
κυ απκ κζΫμέ 

 

φκτΝ κΝυπκΰ ΰλαηηΫθκΝεαδΝελυπ κΰλαφβηΫθκΝηάθυηαΝπαλαζβφγ έ,ΝΝ κΝ
ηάθυηαΝ απκελυπ κΰλαφ έ αδΝ εαδΝ παζβγ τ αδΝ βΝ αε λαδσ β αΝ κυΝ
π λδ ξκηΫθκυΝ κυΝΧΠκηπσλ βμΝ έ,ΝΠαπα βηβ λέκυΝΓέΝΧβίίγΨ. 
 

ηέγΝΠδ κπκέβ βΝ τκΝπαλαΰσθ πθ 

 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ δ δεκέΝ κυΝ ITΝ Ν υηφπθκτθΝ σ δΝ βΝ πδ κπκέβ βΝ τκΝ
παλαΰσθ πθΝ έθαδΝ απ δεάΝ ΰδαΝ βθΝ απκ ζ ηα δεάΝ α φΪζ δαΝ δε τπθέΝ
Χ σ κΝ εΪγ Ν κλΰαθδ ησμΝ πλΫπ δΝ θαΝ πδζΫι δΝ πκδαΝ απσΝ σζ μΝ δμΝ
παλ λξση θ μΝζτ βμΝπδ κπκέβ βμΝ τκΝπαλαΰσθ πθΝ έθαδΝεα ΪζζβζβΝΰδαΝ
δμΝαθΪΰε μΝ κυέΝΤπΪλξκυθΝ λ δμΝ δαφκλ δεΫμΝζτ δμΝμΝ 

 

1. Challenge – Response  

2. Event – Synchronous  
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3. Time – Synchronous 

 

ΠαλαεΪ πΝπαλα έγ αδΝκδΝ δαφκλΫμΝη αιτΝ πθΝ λδυθΝζτ πθέ 
 

Challenge – Response 

 

1έΝΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusernameΝεαδΝpasswordΝ 
βέΝΟΝserverΝ Ϋζθ δΝΫθαΝωhallengeΝ 
γέΝΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝ κΝωhallengeΝ 
ζέΝ θαΝresponseΝ ηφαθέα αδΝ βθΝκγσθβΝ κυΝtokenΝ 
ηέΝΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝ κΝresponseΝεαδΝΰέθ αδΝ κΝvalidation 

 

Event – Synchronous 

 

1έΝΟΝξλά βμΝ θ λΰκπκδ έΝ κθΝ πση θκΝεπ δεσΝ κυΝtokenΝΝπα υθ αμΝ
ΫθαΝεκυηπέΝ Ναυ σέΝ 
βέΝΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusernameΝεαδΝpassΝcodeέΝ 
γέΝ ΟΝ serverΝ πδ κπκδ έΝ κθΝ ξλά βΝ αδλδΪακθ αμΝ κΝ passΝ codeΝ κυΝ
ξλά βΝηαΝ κΝpass code κυΝserver. 

 

 

Time – Synchronous 

 

1έΝΟΝξλά βμΝ δ Ϊΰ δΝusernameΝεαδΝpassΝcodeέΝ 
βέΝ ΟΝ serverΝ εαδΝ κΝ tokenΝ υπκζκΰέακυθΝ κθΝ επ δεσΝ κυΝ tokenΝ
υθ υΪακθ αμΝ κΝ seedΝ Ν εαδΝ βθΝ λΫξκυ αΝυλαΝύreenwichέΟΝ serverΝΝ

πδ κπκδ έΝ κθΝ ξλά βΝ αδλδΪακθ αμΝ κΝ passΝ codeΝ η Ν κΝ passΝ codeΝ
κυΝserverέ 

 

  ώΝΝπδ κπκέβ βΝη ΝTimeΝ– SynchronousΝΝ αυ κπκέβ βΝγ πλ έ αδΝπδκ 

απκ ζ ηα δεάΝαπσΝ δμΝΪζζ μΝ τκΝΰδαΝ κυμΝπαλαεΪ πΝζσΰκυμμ 
 

 

•Ν θέ ξυ βΝ α φΪζ δαμΝ μΝ ώΝ TimeΝ – SynchronousΝ πλκ Ϋΰΰδ βΝ βμΝ
αυ κπκέβ βμΝ τκΝ παλαΰσθ πθΝ έθαδΝ πκζτΝ πδκΝ α φαζ έμΝ απσΝ δμΝ

ζκδπΫμέΝ Ν ξθκζκΰέαΝαυ άΝία έα αδΝ κΝηυ δεσΝseedΝ κυΝtoken,ΝπκυΝ
κυ δα δεΪΝ θΝ ηπκλ έΝ θαΝ πΪ δέΝ ΟδΝ Ϊζζ μΝ πλκ ΰΰέ δμΝ έθαδΝ
ζδΰσ λκΝ ξθδεΪΝ ι ζδΰηΫθ μΝεαδΝ υΪζπ μέΝ 
•Ν υεκζέαΝξλά βμμΝΝ έθαδΝ δα δεα έαΝ τκΝίβηΪ πθΝησθκ,ΝΝ Ναθ έγ βΝ
η Ν δμΝ Ϊζζ μΝ τκΝ πκυΝ έθαδΝ πΫθ Ν εαδΝ λδυθΝ αθ έ κδξα,Ν ΪλαΝεαδΝ πδκΝ
υΪζπ μΝ ΝζΪγβΝξλβ υθέΝ 
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•Ν Μδελσ λκΝ δαξ δλδ δεσΝ εσ κμμΝ π δ άΝ απαδ κτθ αδΝ ζέΰαΝ ησθκΝ
πα άηα αΝπζάε λπθ,ΝυπΪλξκυθΝηδελσ λ μΝπδγαθσ β μΝθαΝεζ δ πγ έΝ
κΝξλά βμΝεαδΝΪλαΝθαΝπλΫπ δΝκΝ δαξ δλδ άμΝθαΝ κθΝι εζ δ υθ δέΝ 
•ΝΦκλβ σ β αμΝΣαΝTimeΝ– SynchronousΝtokensΝ έθαδΝ θ ζυμΝφκλβ Ϊ,ΝΝ
π δ άΝ ΝεαηέαΝπ λέπ π βΝ θΝ ΰεαγέ α αδΝησθδηαΝ κθΝυπκζκΰδ άΝ
κυΝξλά βΝΧ ΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 

ηέζΝ ιυπθ μΝεΪλ μΝΧSmartΝωardsΨ 
 

λε κέΝ απσΝ ηΪμΝ ξλβ δηκπκδκτη Ν ά βΝ ηέαΝ άΝ π λδ σ λ μΝ Ϋιυπθ μΝ
εΪλ μΝ βθΝεαγβη λδθάΝηαμΝαπάέΝΝΓδαΝπαλΪ δΰηα,ΝΝΫιυπθβΝεΪλ αΝ έθαδΝ
βΝ εΪλ αΝ SIεΝ Ν πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ κΝ τ βηαΝ εδθβ άμΝ βζ φπθέαμΝ
ύSεέΝ ΝΟδΝΫιυπθ μΝεΪλ μΝ έθαδΝκυ δα δεΪΝηδελκ εκπδεκέΝυπκζκΰδ Ϋμ,  

πκυΝΫξκυθΝ κΝηΫΰ γκμΝεαδΝ βΝφσληαΝηέαμΝπδ π δεάμΝεΪλ αμ,ΝΝπΪθπΝ βθΝ
κπκέαΝ έθαδΝ θ πηα πηΫθκΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝετεζπηαΝΧchipΨέΝΝ 
 

ΣκΝ ετλδκΝ ΰθυλδ ηαΝ πθΝ ΫιυπθπθΝ εαλ υθΝ έθαδΝ βΝ δεαθσ β αΝ θαΝ
απκγβε τκυθΝεαδΝθαΝ π ι λΰΪακθ αδΝπζβλκφκλέ μΝη ΝΫθαΝα φαζάΝ λσπκ,  

θυΝ αΝ πζ κθ ε άηα αΝ πθΝ ΫιυπθπθΝ εαλ υθΝ έθαδΝ βΝ πλκ α έαΝ πθΝ
κηΫθπθΝπκυΝπ λδΫξκυθ,ΝβΝφκλβ σ β αΝεαδΝβΝ υεκζέαΝξλά βμέ 

 

 

Ν ξθκζκΰέαΝ πθΝΫιυπθπθΝεαλ υθΝηπκλ έΝθαΝξλβ δηκπκδβγ έΝΰδαΝθα 

βηδκυλΰά δΝεΪλ μΝπκυΝπαλΫξκυθΝδ ξυλάΝ αυ κπκέβ βΝεαδΝαυ σΝΰέθ αδΝ
η Ν βθΝ θ πηΪ π βΝ βζ ε λκθδευθΝ εζ δ δυθΝ βθΝ εΪλ αέΝ θαΝ η ΰΪζκΝ
αά βηαΝ ξ δεΪΝ η Ν δμΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ έθαδΝ βΝ ξλά βΝ κυμΝ ΰδαΝ
πδ κπκέβ βέ 
    βθΝ πλαΰηα δεσ β α,Ν Ν κδΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ ηπκλκτθΝ θαΝ παλΫξκυθΝ
πλκ ππδεΫμΝπζβλκφκλέ μΝ κυΝεα σξκυ,Ν Νεζ δ δΪΝΰδαΝοβφδαεάΝυπκΰλαφάΝ
εέαέΝΦυ δεΪΝΰδαΝθαΝαπκφ υξγ έΝ κΝΰ ΰκθσμΝκδΝπζβλκφκλέ μΝπκυΝπλκ φΫλ δΝ
ηέαΝ εΪλ αΝ θαΝ εα αθ ά κυθΝ π λδκλδ ησμΝ εαδΝ σξδΝ πζ κθΫε βηαΝ ΰδαΝ δμΝ
βζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μ,ΝΝκδΝ ζ υ αέ μΝπλΫπ δΝθαΝ ξ δΪακθ αδΝξπλέμΝθαΝ
ζαηίΪθκυθΝ υπσοβΝ δμΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ πκυΝ υπΪλξκυθέΝ υ σΝ υηίαέθ δΝ
ΰδα έΝαλε κέΝπ ζΪ μΝ θΝγαΝΫξκυθΝ βθΝεα κξάΝ κυμΝΰδαΝη ΰΪζκ 

ξλκθδεσΝ δΪ βηαΝ Ϋ κδκυΝ έ κυμΝ εΪλ μ ΧeψusinessόorumΝ ΧΟε υίλδκμΝ
βίίβΨ,Ν« ιυπθ μΝΚΪλ μ»,ΝΟηΪ αΝ λΰα έαμΝΓγΨέ 
 

ηέζέ1Ν α δεΪΝΥαλαε βλδ δεΪΝ ιυπθπθΝΚαλ υθ 

 

•ΝΚσ κμ 

• ιδκπδ έα 

•ΝΙεαθσ β αΝαπκγάε υ βμ 

•Ν υεκζέαΝξλά βμ 
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•Ν φΪζ δα 

•ΝΣαξτ β αΝαθΪΰθπ βμ 

•ΝΤπκζκΰδ δεάΝδ ξτμΝΝ 
 

ηέζέβΝ ηπσ δαΝεα ΪΝ βθΝαπκ κξάΝ πθΝ ιυπθπθΝΚαλ υθ 

 

•Νξ δεΪΝυοβζσ λκΝεσ κμ 

•Ν ζζ δοβΝπαλκτ αμΝυπκ κηάμ 

•Ν ζζ δοβΝπλκ τππθΝΰδαΝ βθΝ ια φΪζδ βΝ δαζ δ κυλΰδεσ β αμ 

•ΝΟΝεα αθαζπ άμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ ξθδεΪΝπ π δλαηΫθκμΝΝ 
 

ηέζέγΝΣτπκδΝΫιυπθπθΝεαλ υθΝΝ 
 

•ΝΚΪλ αΝηθάηβμ 

•ΝΚΪλ μΝη Νηδελκ- π ι λΰα ά 

– ωontactΝεΪλ α 

– ωontactlessΝεΪλ α 

– Τίλδ δεΫμΝεαδΝωombiΝεΪλ μ 

– ΚΪλ μΝπκυΝ πδ Ϋξκθ αδΝφσλ π βΝπλκΰλαηηΪ πθ 

 

(eψusinessόorumΝΧΟε υίλδκμΝβίίβΨέ 
 

ηέηΝΠδ κπκέβ βΝ τκΝπαλαΰσθ πθΝεαδΝPKI 
 

ΓδαΝ π λδ σ λβΝ α φΪζ δα,Ν Ν ΫθαμΝ λαπ αδεσμΝ κλΰαθδ ησμΝ ηπκλ έΝ θαΝ
απαδ έΝ κΝ οβφδαεσΝ πδ κπκδβ δεσΝ κυΝ π ζΪ βΝ θαΝ απκγβε τ αδΝ κΝ
tokenΝΝάΝ ΝηέαΝΫιυπθβΝεΪλ αέ 
  ΟδΝ Ϋιυπθ μΝ εΪλ μΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ υ ε υΫμΝ ΰδαΝ κθΝ εα αθαζπ άΝ πκυΝ
π λδΫξκυθΝ βζ ε λκθδεΪΝ δπμΝ έθαδΝ πδκΝ αελδίΫμΝ ζτ δμΝ απσΝ ζτ δμΝ
ζκΰδ ηδεκτέΝ ξκυθΝ σηπμΝ κΝ πζ κθΫε βηα,Ν απκγβε τκθ αμΝ δ δπ δεΪΝ
εζ δ δΪΝ Ν tokensΝ αθ έΝ κθΝ εζβλσΝ έ εκΝ κυΝ υπκζκΰδ άΝ θαΝ
απκ λΫπκυθΝ βθΝπλσ ία βΝηβΝ ΰε ελδηΫθπθΝξλβ υθΝ κθ 

υπκζκΰδ άΝ κυΝπ ζΪ βΝη Ν εκπσΝ βθΝαθ δΰλαφάΝ πθΝελυπ κΰλαφβηΫθπθΝ
εζ δ δυθΝξπλέμΝθαΝΫξ δΝΰθυ βΝκΝξλά βμέ 
 

5.5.1 USB Tokens 

 

ΣκΝeTokenΝ έθαδΝηδαΝ δ δεάΝ υ ε υάΝ κΝηΫΰ γκμΝ θσμΝεζ δ δκτ,ΝβΝκπκέαΝ
π λδΫξ δΝ ΫθαθΝ ελυπ κΰλαφδεσΝ ηβξαθδ ησΝ πκυΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ κθΝ
εΪ κξσΝ κυΝ θαΝ βηδκυλΰά δΝ εαδΝ θαΝ υπκγβε τ δΝ κΝ απαλαέ β κΝ
ζκΰδ ηδεσΝυ ΝθαΝζ δ κυλΰ έΝ αθΝ βθΝβζ ε λκθδεάΝ κυΝυπκΰλαφάέΝΝΝ 
 Ό αθΝ υθ γ έΝη Νκπκδκθ άπκ Νυπκζκΰδ άΝηΫ πΝ βμΝUSψΝΝγτλαμ,ΝΝ κΝ
eTokenΝ έθ δΝ κθΝξλά βΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝυπκΰλΪφ δΝοβφδαεΪΝσζ μΝ δμΝ
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πλκ ππδεΫμΝ κυΝ υθαζζαΰΫμέΝΝ δ,ΝΝηΫ πΝ βμΝπλκ ππδεάμΝ αυ κπκέβ βμΝ
πδ υΰξΪθ αδΝβΝηΫΰδ βΝ υθα άΝπαλκξάΝα φΪζ δαμέΝΝ 

 ΟΝ ξλά βμΝ βμΝ υπβλ έαμΝ Ϋξ δΝ υθα σ β αΝ θαΝ ΰεα α ά δΝ κΝ
πδ κπκδβ δεσΝ έ Ν κθΝ υπκζκΰδ άΝ κυΝ έ Ν βθΝ δ δεάΝ υ ε υάΝ
eTokenέΝ ΣαΝ USψΝ TokensΝ Ν σ αθΝ υθ υΪακθ αδΝ η Ν βθΝ PKIΝ Ν ξθκζκΰέαΝ
παλΫξκυθΝδ ξυλάΝπδ κπκέβ βΝ τκΝπαλαΰσθ πθέΝ 
 

 

  ΣαΝπζ κθ ε άηα αΝπκυΝαπκλλΫκυθΝ έθαδΝ αΝαεσζκυγαΝμ 
 

•Ν ΤοβζάΝ φΪζ δαΝ μΝ ΟδΝ υ ε υΫμΝ θΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αθ δΰλαφκτθ,ΝΝ
θυΝ κΝ PIσΝ κυΝ απκγβε τ αδΝ ελυπ κΰλαφβηΫθκ,Ν Ϋ δΝ

πλκ α τ αδΝ κΝPKIΝοβφδαεσΝIϊΝ κυΝξλά βΝαπσΝεζκπάέΝ 
•ΝΠκζζΫμΝ υθα σ β μΝμΝΝΣκΝPKIΝΝοβφδαεσΝIϊΝΝ κυΝξλά βΝηπκλ έΝθαΝ
ξλβ δηκπκδβγ έΝΰδαΝπκζζΫμΝζ δ κυλΰέ μ,ΝσππμΝπδ κπκέβ β,ΝοβφδαεάΝ
υπκΰλαφά,ΝΝελυπ κΰλΪφβ βΝεέαέΝ πέ βμΝ κΝοβφδαεσΝIϊΝΝηπκλ έΝθαΝ
ξλβ δηκπκδβγ έΝΰδαΝα φΪζ δαΝ κυΝξλά βΝ Νπ λδ σ λ μΝαπσΝηέαΝ
φαληκΰΫμέΝ 

•Ν υεκζέαΝ ξλά βμΝ Ν μΝ ΣαΝ USψΝ TokensΝ Ν ηπκλκτθΝ τεκζαΝ θαΝ
η αφΫλκθ αδέΝ υθ Ϋκθ αδΝ τεκζαΝ η Ν κΝ υπκζκΰδ άΝ ηΫ πΝ USψΝΝ
γτλαμΝεαδΝ θΝαπαδ κτθΝ πδπλσ γ κΝ ικπζδ ησέΝ κβγκτθΝ κΝξλά βΝ
θαΝ ηβΝ ξλ δΪα αδΝ θαΝ απκηθβηκθ τ δΝ πκζζκτμΝ επ δεκτμ,Ν Ν αφκτΝ αΝ
αθαΰθπλδ δεΪΝ κυΝ απκγβε τκθ αδΝ η Ν α φΪζ δαΝ κΝ tokenΝΝ 
ΧΥαζΪ βμΝΚέ,ΝΧβίίθΨ. 
 

ηέηέβΝ ιυπθ μΝεΪλ μΝεαδΝοβφδαεΪΝπδ κπκδβ δεΪ 

 

ΚαδΝ βθΝ π λέπ π βΝ πθΝ ΫιυπθπθΝ εαλ υθΝ δ ξτκυθΝ αΝ πζ κθ ε άηα αΝ
πκυΝαθαφΫλγβεαθΝ βθΝπλκβΰκτη θβΝπαλΪΰλαφκέΝΧ σ κΝεαζσΝ έθαδΝθαΝ
ι α γκτθΝ εαδΝ αΝ αίαθ ΪαΝ απσΝ κθΝ υθ υα ησΝ αΝ πδ κπκέβ βμΝ τκΝ

παλαΰσθ πθΝεαδΝ βμΝPKIΝΝ ξθκζκΰέαμ,Ν Ν ξΫ βΝησθκΝη Ν βθΝξλά βΝPKIέ 
 

•Ν Σλπ σ β αΝ μΝ Ν απκγάε υ βΝ πθΝ εζ δ δυθΝ εαδΝ πθΝ οβφδαευθΝ
πδ κπκδβ δευθΝ κυμΝ εζβλκτμΝ έ εκυμΝ πθΝ υπκζκΰδ υθΝ Ϋξ δΝ
αλε ΪΝ η δκθ ε άηα α,Ν σππμΝ εα α λκφάΝ κυΝ υζδεκτ,Ν υ εκζέαΝ
αθαίαγηέ δμΝζκΰδ ηδεκτ,Νη ΰαζτ λ μΝπδγαθσ β μΝυπκεζκπάμέΝ 
•Ν υ ζδιέα- Φκλβ σ β αΝμΝΣσ κΝ αΝTokensΝσ κΝεαδΝκδΝΫιυπθ μΝεΪλ μΝ
ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβ δηκπκδβγκτθΝ εαδΝ Ν Ϊζζ μΝ φαληκΰΫμΝ πκυΝ θΝ
ΰέθκθ αδΝ launchΝ απκεζ δ δεΪΝ ηΫ πΝ κυΝ υπκζκΰδ άΝ κυΝ ξλά β,Ν
σππμΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝχTεs,ΝαζζΪΝηπκλκτθΝθαΝξλβ δηκπκδβγκτθΝεαδΝ
κπκδκ άπκ ΝΪζζκΝυπκζκΰδ άΝπζβθΝαυ κτΝπκυΝΫξ δΝκΝξλά βμέ 

(eBusiness Forum (Οε υίλδκμ 2002). 
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5.6 Single Sign On (SSO) 

 

ΚαγυμΝ αΝITΝΝ υ άηα αΝπκζζαπζα δΪακθ αδΝΰδαΝθαΝυπκ βλέικυθΝΝΝΝ δμ 

πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μ,Ν κδΝ ξλά μΝ εαδΝ κδΝ δαξ δλδ ΫμΝ κυμΝ
αθ δη ππέακυθΝ ΫθαΝ αυιαθση θκΝ πκζτπζκεκΝ π λδίΪζζκθΝ ΰδαΝ θαΝ
κζκεζβλυ κυθΝ δμΝ λΰα έ μΝ κυμέΝ Πλκίζάηα αΝ αθ δη ππέακυθΝ εαδΝ κδΝ
administratorsΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ πκυΝ πλΫπ δΝ θαΝ δαξ δλέακθ αδΝ
ζκΰαλδα ηκτμΝξλβ υθΝηΫ αΝ ΝεΪγ Ν τ βηαΝεαδΝθαΝ ια φαζέακυθΝ βθΝ
αε λαδσ β αΝ πδίκζάμΝ βμΝπκζδ δεάμΝα φΪζ δαμέ 
  Νπαλα κ δαεάΝζτ βΝΰδαΝ βθΝπλσ ία βΝ ΝπκζζαπζΪΝ υ άηα αΝ έθαδΝ
βΝπαλκξάΝ δαφκλ δευθΝεπ δευθΝΰδαΝ έ κ κΝ ΝσζαΝ αΝdomains,ΝprimaryΝΝ
εαδΝ secondaryέΝ υθ πυμ,Ν Ν κΝ ξλά βμΝ πκυΝ Ϋξ δΝ εα αξπλά δΝ αΝ
αθαΰθπλδ δεΪΝ κυΝ κΝ primaryΝ domain,Ν Ν θΝ ηπκλ έΝ θαΝ αδ βγ έΝ
υπβλ έ μΝαπσΝ αΝsecondaryΝΝπαλΪΝησθκΝ δ Ϊΰκθ αμΝεπ δεκτμΝξλά βμΝΰδαΝ
βθΝπλσ ία βΝ Ναυ ΪέΝΧ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 

  Ν υΰε ελδηΫθβΝπλκ Ϋΰΰδ β,ΝΝ σ κΝαπσΝΪπκοβΝξλβ δεσ β αμ,ΝΝσ κΝεαδΝ
απσΝ ΪπκοβΝα φΪζ δαμ,Ν Ν έθ δΝ αφκληάΝ ΰδαΝ βθΝ αθΪΰεβΝ υθ κθδ ηκτΝ εαδΝ
θκπκέβ βμΝ σπκυΝ αυ σΝ έθαδΝ υθα σ,Ν Ν πθΝ ζ δ κυλΰδυθΝ δ σ κυΝ πθΝ

ξλβ υθΝ εαδΝ πθΝ ζ δ κυλΰδυθΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ πθΝ
ξλβ υθ,Νυ Ναυ ΫμΝθαΝίλέ εκθ αδΝ ΝΫθαΝ θδαέκΝπ λδίΪζζκθΝηΫ αΝ κθΝ
κλΰαθδ ησέ 
 

ΜέαΝυπβλ έαΝπκυΝπαλΫξ δΝ Ϋ κδκΝ υθ κθδ ησΝεαδΝ θκπκέβ β,Ν έθ δΝπκζζΪΝ
πζ κθ ε άηα αΝσππμΝ: 
 

•ΝΜ έπ βΝ κυΝξλσθκυΝπκυΝεα αθαζυθκυθΝκδΝξλά μΝΰδαΝ έ κ κΝ  

δαφκλ δεΫμΝυπβλ έ μέΝ 
•ΝΜ έπ βΝ βμΝπδγαθσ β αμΝζαγυθΝ δμΝ δα δεα έ μΝsingΝonέΝ 
•Ν ζ έπ βΝ βμΝα φΪζ δαμΝ ιαδ έαμΝ κυΝΰ ΰκθσ κμΝσ δΝκΝξλά βμΝ θΝ
ξλ δΪα αδΝθαΝ δα βλ έΝεαδΝθαΝγυηΪ αδΝπκζζΪΝsetsΝεπ δευθέΝ 
•ΝΜ έπ βΝ κυΝξλσθκυΝ δαξ έλδ βμΝζκΰαλδα ηυθΝξλβ υθ,ΝΝΰδαΝ κυμ 

administrators.   

•Ν ζ έπ βΝ βμΝ α φΪζ δαμΝ ηΫ πΝ βμΝ θ πηα πηΫθβμΝ υθα σ β αμΝ
ΰδαΝ κυμΝ administratorsΝ Ν θαΝ υθ βλκτθΝ βθΝ αε λαδσ β αΝ βμΝ κηάμΝ
δαξ έλδ βμΝξλβ υθέ 

 

ΣΫ κδκυΝ έ κυμΝυπβλ έαΝεαζ έ ΝΝsingleΝSignΝτnέΝΣκΝ τ βηαΝ υζζΫΰ δΝ
σζβΝ βθΝπζβλκφκλέαΝ κυΝsignΝonΝΝΝ κΝprimaryΝdomain,ΝπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ
σζαΝ αΝ αθαΰθπλδ δεΪΝ πκυΝ απαδ κτθ αδΝ ΰδαΝ secondaryΝ domainsέΝ Ν Ν
πζβλκφκλέαΝ αυ άΝ πκυΝ έθ δΝ κΝ ξλά βμ,Ν Ν ξλβ δηκπκδ έ αδΝ απσΝ βθΝ SSτΝ  
υπβλ έαΝ υ Ν θαΝ πδ κπκδ έΝ κθΝ ξλά βΝ εΪγ Ν φκλΪΝ πκυΝ αυ σμΝ
αζζβζ πδ λΪΝη ΝΪζζαΝdomainsέ 
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 πσΝ ΪπκοβΝ δαξ έλδ βμΝ κΝ ηκθ ΫζκΝ SSτ,Ν πλκ φΫλ δΝ ΫθαΝ π λδίΪζζκθΝ
δαξ έλδ βμΝηκθα δευθΝζκΰαλδα ηυθΝξλβ υθ,ΝηΫ πΝ κυΝκπκέκυΝσζαΝ αΝ

domainsΝ δαξ δλέακθ αδΝεαδΝ υθ κθέακθ αδΝη ΝΫθαΝ υΰε ελδηΫθκΝ λσπκέ 
 

βηαθ δεΪΝγΫηα αΝα φΪζ δαμΝ ξ δεΪΝη Ν κΝSSτΝ έθαδΝμ 
 

•ΝΣκΝ secondaryΝdomainΝπλΫπ δΝ θαΝ ηπδ τ αδΝ κΝprimaryΝdomainΝ
υ ΝμΝΝ 

ΝΝαΝ δαί ίαδυθκυθΝκλγΪΝ βθΝ αυ σ β αΝεαδΝ αΝαθαΰθπλδ δεΪ 

πδ κπκέβ βμΝ κυΝξλά βέ 
ΝΝαΝπλκ α τκυθΝ αΝαθαΰθπλδ δεΪΝπδ κπκέβ βμΝπκυ 

ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ ΰδαΝ βθΝ παζάγ υ βΝ βμΝ αυ σ β αμΝ κυΝ
ξλά βΝ κΝsecondaryΝdomainΝαπσΝηβΝ ΰε ελδηΫθβΝξλά βέ 

 

 

•Ν ΣαΝ αθαΰθπλδ δεΪΝ πδ κπκέβ βμΝ πλΫπ δΝ θαΝ πλκ α τκθ αδΝ σ αθΝ
η α έ κθ αδΝη αιτΝprimaryΝΝεαδΝsecondaryΝdomainΝΝαπΫθαθ δΝ Ναπ δζΫμΝ
υπκεζκπάμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝκ βΰά κυθΝ ΝεαζΪΝεαζυηηΫθ μΝ πδγΫ δμ  

Χ ΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίί5). 

 

5.7 Firewalls 

 

ΟΝσλκμΝfirewallΝΝΫξ δΝ πδελα ά δΝ αΝ ζ υ αέαΝξλσθδαΝ αθΝΫθαμΝαπσΝ κυμΝ
πδκΝεαζκτμΝ λσπκυμΝΰδαΝθαΝ δα βλά δΝεΪπκδκμΝα φαζάΝ αΝ κηΫθαΝ κυΝ

κθΝυπκζκΰδ άΝ κυ,Νσ αθΝαυ σμΝ έθαδΝ υθ ηΫθκμΝ κΝ δα έε υκέΝΣκΝ
firewall,Ν άΝ αζζδυμΝ κΝ κέξκμΝ βμΝ φπ δΪμ,Ν Ν έθαδΝ ΫθαΝ ζκΰδ ηδεσΝ κΝ κπκέκΝ
αθαζαηίΪθ δΝ θαΝ ζΫΰξ δΝ σζ μΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ φγΪθκυθΝ κθΝ
υπκζκΰδ άΝηαμΝαπσΝ κθΝΝΟΫιπΟΝΝεσ ηκέΝΣκΝfirewallΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝ ε σμΝ
απσΝsoftwareΝΝεαδΝhardware,ΝΝηδαΝ υ ε υάΝ βζα άΝπκυΝ κπκγ έ αδΝ βθΝ
τθ βΝ κυΝβζ ε λκθδεκτΝυπκζκΰδ άΝη Ν κΝ δα έε υκέ 

  βθΝπ λέπ π βΝπκυΝΫξκυη Ν ΰεα α ά δΝΫθαΝζκΰδ ηδεσΝfirewallΝΝ κθ 

πλκ ππδεσΝηαμΝυπκζκΰδ άΝ σ Νη Ναυ σΝηπκλκτη ΝθαΝεαγκλέ κυη ΝαπσΝ
πκδκυμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ εαδΝ η Ν πκδκυμΝ λσπκυμΝ γαΝ ξσηα Ν πζβλκφκλέ μέΝ

υ σΝ πδ υΰξΪθ αδΝη Ν βθΝξλά βΝ δΪφκλπθΝφέζ λπθΝ αΝκπκέαΝαθαζτκυθΝ
αΝ δ λξση θαΝ παεΫ αΝ εαδΝ αθΪζκΰαΝ η Ν δμΝ κ βΰέ μΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ αΝ

αφάθκυθΝθαΝπ λΪ κυθΝάΝσξδέΝ  
 Ν η ΰΪζβΝ βηα έαΝ κυΝ firewallΝ Ν Ϋΰε δ αδΝ κΝ σ δΝ θΝ ηπκλκτη Ν θαΝ
ΰθπλέακυη Ν απσζυ αΝ δΝ ζκΰδ ηδεΪΝ υπΪλξκυθΝ ΰεα βηΫθαΝ κθΝ
υπκζκΰδ άΝ ηαμΝ εαδΝ πκδ μΝ Οπσλ μΟΝ Ν έθαδΝ αθκδξ ΫμέΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηαΝ κΝ
υπκζκΰδ άμΝ ηαμΝ ηπκλ έΝ θαΝ έθαδΝ ηκζυ ηΫθκμΝ απσΝ ΫθαΝwormΝ Ν κΝ κπκέκΝ
έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ Ν εΪπκδκθΝ ΪζζκΝ υπκζκΰδ άΝ θαΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ

ωPUΝηαμΞ 
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 ΣκΝfirewallΝ βζα άΝ έθαδΝαυ σΝπκυΝ υΰε θ λυθ δΝ κθΝπζάλβΝΫζ ΰξκΝ πθΝ
παεΫ πθΝ πκυΝ δ Ϋλξκθ αδΝ κθΝ υπκζκΰδ άΝ απκ ζυθ αμΝ κυ δα δεΪΝ
ΫθαθΝ πτλΰκΝ ζΫΰξκυΝ βμΝ πζβλκφκλέαμέΝ ΫίαδαΝ β βηα έαΝ κυΝ firewallΝ
έθαδΝ πκζτΝ πδκΝ η ΰΪζβΝ σ αθΝ πέ πΝ απσΝ αυ σΝ θΝ υπΪλξ δΝ ησθκΝ ΫθαμΝ

υπκζκΰδ άμΝ αζζΪΝ ηδαΝ η ΰΪζβΝ κηΪ αΝ υπκζκΰδ υθΝ πέξέΝ ηδαΝ αδλέα,Ν βΝ
κπκέαΝ ηπδ τ αδΝ κΝfirewallΝΰδαΝσζαΝ αΝπαεΫ αΝπκυΝεα αφγΪθκυθΝ  

αυ άθ ( θΫ βμ Υ., (2002). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58 

Κ φΪζαδκ 6. 

 

PROBANK 

 

 
θέ1Ν ΝPROBANK απ υγτθ αδ 
 

  ηδελΫμΝ εαδΝ η αέ μΝ πδξ δλά δμ σζπθΝ πθΝ εζΪ πθΝ βμΝ κδεκθκηέαμ,Ν
παλΫξκθ αμΝ ια κηδε υηΫθ μΝ λαπ αδεΫμΝ υπβλ έ μ,Ν η Ν ΰθυηκθαΝ βθΝ
Ϊη βΝ εαδΝ αξτ α βΝ ιυπβλΫ β β,Ν ΰδαΝ σζκΝ κΝ φΪ ηαΝ πθΝ
ξλβηα κκδεκθκηδευθΝαθαΰευθΝ κυμέ   
 ΝΣλΪπ ααΝπλκ φΫλ δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ βμ,Ν λαπ αδεΫμΝυπβλ έ μΝΪλδ βμΝ
πκδσ β αμ,Ν πκυΝ δεαθκπκδκτθΝ ξλβηα κ κ δεΫμΝ αθΪΰε μ,Ν αζζΪΝ εαδΝ βΝ
δαξ έλδ βΝ πθΝ δαγ έηπθΝ κυμ,Ν ΰδαΝ βθΝ υζκπκέβ βΝ σ κΝ

ηαελκπλσγ ηπθΝ π θ υ δευθΝ ξ έπθ,Ν σ κΝ εαδΝ π θ τ πθΝ
ίλαξυπλσγ ηκυΝξαλαε άλα.  

   δ δυ μ,Ν πλκ φΫλ δΝ ζτ δμΝ πδζΫΰκθ αμΝ ηΫ αΝ απσΝ εα αγ δεΪΝ
πλκΰλΪηηα αΝ δαξ έλδ βμΝ αεέθβ βμΝ π λδκυ έαμΝ εαδΝ αθ δαεΪΝ
πλκΰλΪηηα αΝεα αθαζπ δεάμΝ– ΰα δεάμΝπέ βμ,ΝπκυΝ δαηκλφυθκθ αδΝ
τηφπθαΝ η Ν δμΝ πλκ ππδεΫμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ εΪγ Ν π ζΪ βέ  

(www.probank.gr). 

 

θέβΝ λα βΰδεά 

 

   Ν PRτBANK βηδκυλΰάγβε Ν ΰδαΝ θαΝ πλκ φΫλ δΝ σζκΝ κΝ
τλκμΝ πθΝ λαπ αδευθΝυπβλ δυθΝηΫ πΝ θσμΝκλΰαθπ δεκτΝ ξάηα κμ,Ν κυΝ

κπκέκυΝετλδκΝ πλκ δκλδ δεσΝ κδξ έκΝ έθαδ βΝπλκ ππδεάΝ ξΫ βΝη Ν κθΝ
π ζΪ β,ΝπκυΝ βηδκυλΰ έ αδΝεαδΝυπκ βλέα αδΝαπσΝαφκ δπηΫθκ,ΝυοβζκτΝ
πδπΫ κυΝπλκ ππδεσ,Ν υθ υα ηΫθκΝη Ν τΰξλκθβΝ ξθκζκΰέαΝ Ν πέπ κΝ

εα α άηα κμέΝ ΣκΝ ξάηαΝ υηπζβλυθ αδΝ η Ν δ ξυλΫμΝ ε θ λδεΫμΝ
υπβλ έ μΝυπκ άλδιβμΝεαδΝ ζΫΰξκυέ 
 Πλκ λαδσ β αΝ βμΝΣλΪπ ααμΝαπκ ζ έΝβΝπκδσ β αΝ πθΝπλκ φ λση θπθΝ
υπβλ δυθ,Ν σππμΝ πέ βμΝ εαδΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ λΰα δαεκτΝ π λδίΪζζκθ κμ,Ν

κΝ κπκέκΝ γαΝ πλκπγκτθ αδΝ κδΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝ σππμΝ εαδΝ κδΝ αθγλυπδθ μΝ
αιέ μ (www.probank.gr).  
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 Μ ΰΪζβΝ Ϋηφα βΝ Ϋξ δΝ κγ έΝ βθΝ πκδσ β αΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ εαγυμΝ εαδΝ
βθΝ υοβζκτΝ πδπΫ κυΝ υθ ξάΝ επαέ υ άΝ κυέ  

ΟδΝ ξΫ δμΝ δκέεβ βμ-πλκ ππδεκτ-η σξπθ-π ζα υθΝ λυγηέακθ αδΝ
αυ βλΪΝαπσΝ παΰΰ ζηα δεΪΝ λαπ αδεΪΝεαδΝαιδκελα δεΪΝελδ άλδαΝξπλέμΝ
αυ σΝθαΝ ιαδλ έΝ βθΝαη σ β αΝηδαμΝπλαΰηα δεΪΝπλκ ππδεάμΝ ξΫ βμΝη Ν
κθΝπ ζΪ βέ 

 ΟΝ ε θ λδεσμΝ ΪικθαμΝ βμΝ πδξ δλβηα δεάμΝ φδζκ κφέαμΝ εαδΝ λα βΰδεάμΝ
βμ PROBANK κλέα δΝ βθΝπζάλβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθΝηΫ αΝαπσΝ αΝ

εα α άηα ΪΝ βμέ 
 Ν PRτBANK φδζκ κι έΝ κΝ ΫζκμΝ βμΝ πλυ βμΝ εα έαμΝ ζ δ κυλΰέαμΝ
βμ,ΝθαΝΫξ δΝΰέθ δΝηδαΝ λΪπ αα πκυΝγαΝξαλαε βλέα αδΝαπσμ 

 

- πδ κτμΝ π ζΪ μ,Ν πκυΝ γαΝ αθαΰθπλέακυθΝ βθΝ υοβζάΝ πκδσ β αΝ
υθκζδεάμΝ λαπ αδεάμΝ ιυπβλΫ β βμ,Ν αΝ πζαέ δαΝ ηδαμΝ δαλεκτμ,Ν
δαφαθκτμΝ εαδΝ Ϋθ δηβμΝ πλκ ππδεάμ ξΫ βμΝ η Ν βθΝ ΣλΪπ ααέ 

- υοβζάΝ απκ ζ ηα δεσ β αΝ ΰδαΝ ξΪλβΝ πθΝ η σξπθΝ βμ, 
- αφκ δπηΫθκ,Ν εαζΪΝ αη δίση θκΝ εαδΝ η Ν πλκκπ δεΫμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝ
ιΫζδιβμΝπλκ ππδεσέ  

  

(www.probank.gr) 

 

 

θέγΝΜ κξδεάΝ τθγ β 

 

  πκζυη κξδεσ β α απκ ζ έΝ ΫθαΝ απσΝ αΝ ία δεΪΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ βμΝ ΣλΪπ ααμΝ Probankέ  

ια φαζέα δΝ βθΝ αθ ιαλ β έαΝ βμΝ δκέεβ βμΝ εαδΝ εα ΪΝ υθΫπ δαΝ βθΝ
αφδΫλπ άΝ βμΝ απκεζ δ δεΪΝ βΝ δαξ έλδ βΝ βμΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ
ΣλΪπ ααμέΝ Σαυ σξλκθαΝ βθΝ υπκξλ υθ δΝ Ν δαφΪθ δαΝ ΰδαΝ σζ μΝ βμΝ
θΫλΰ δΫμΝ βμέΝΟδΝ πδ σ δμΝ βμΝελέθκθ αδΝαπσΝ κΝ δκδεβ δεσΝυηίκτζδκΝ

εαδΝ βΝΓ θδεάΝυθΫζ υ βΝ πθΝη σξπθΝΧwww.probank.gr). 

 

ΠαλαεΪ πΝ αμΝ παλαγΫ κυη Ν βΝ τθγ βΝ βμΝ η κξδεάμΝ ίΪ βμΝ βμΝ
ΣλΪπ ααμέ 
 

 

ΠέθαεαμΝγέΝτθγ βΝ βμΝη κξδεάμΝίΪ βμΝ βμΝΣλΪπ ααμέ 
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ΚζδηΪεδκΝη κξυθ λδγησμΝ
Μ σξπθ 

Μ κξΫμ Πκ κ σΝΣ 

1  - 1.000 411 217.256 0,24 

       1.001 -  5.000 660 1.761.033 1,97 

      5.001  -  10.000 416 2.884.261 3,22 

    10.001  -  20.000 1390 18.858.306 21,05 

     20.001 -  50.000 386 11.839.246 13,22 

     50.001 -  100.000 148 10.863.504 12,13 

   100.001 -  200.000 80 11.117.365 12,41 

   200.001 -  500.000 40 11.702.804 13,07 

  500.001  -        - 18 20.533.715 22,93 

τθκζκ 3.549 89.570.862 100 

 

ΠβΰάμΝ λ υθαΝαπσΝ βθΝΓέΓ βμ γθδεάμΝ α δ δεάμΝΤπβλ έαμ (2012) 

 

θέζΝ έε υκΝ ιυπβλΫ β βμΝ 
 

 ΣκΝ αθ αΰπθδ δεσΝ πζ κθΫε βηαΝ βμΝ
ΣλΪπ ααμ PROBANK έθαδΝβΝηαελσξλκθβΝ ηπ δλέαΝεαδΝ ξθκΰθπ έαΝ κυΝ
πλκ ππδεκτΝ βμ,Ν Ν υθΪλ β βΝ η Ν βθΝ τΰξλκθβ  ξθκζκΰέαΝ πθΝ
υ βηΪ πθΝ βμέ 

 Ν ΣλΪπ αα PROBANK Ϋξ δΝ αθαπ τι δΝ ΫθαΝ έε υκΝ πζάλκυμΝ λαπ αδεάμΝ
ιυπβλΫ β βμ,Ν απκ ζκτη θκΝ απσ 11ίΝ εα α άηα α δμΝ ετλδ μΝ πσζ δμΝ
βμΝ ζζΪ αμΝΧwww.probank.gr). 

 Σαυ σξλκθα,Ν πλκπγ έΝ β  βηδκυλΰέαΝ υηπζβλπηα δεκτΝ δε τκυΝ
βη έπθΝ Σλαπ αδεάμΝ ιυπβλΫ β βμΝ Ν υθ λΰα έαΝ η Ν ΪζζαΝ ηβΝ
λαπ αδεΪΝ έε υα,Ν εαγυμΝεαδΝ υπβλ έ μΝ InternetΝψankingΝη Ν εκπσΝ βθΝ
υλτ λβΝ εαδΝ αλ δσ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθ π ζα υθέ 

Μ Ν βΝ υθ ξάΝ αθΪπ υιβΝ κυΝ δε τκυΝ πθΝ off-siteΝ ΣΜsΝ σππμΝ εαδΝ πθΝ
ηβξαθυθΝ πζβλπηυθΝ η Ν η λβ ΪΝ ΧχPεsΨ,Ν σπκυΝ ε έΝ π ζΪ μΝ εαδΝ κΝ
υλτ λκΝεκδθσΝηπκλκτθΝθαΝ ικφζκτθΝζκΰαλδα ηκτμΝ βμΝΣλΪπ ααμΝάΝεαδΝ

ΪζζπθΝ κλΰαθδ ηυθΧΝ ήΟΣ Ν εδθβ άΝ βζ φπθέαΝ εζπΨ,Ν αυιΪθ αδΝ βΝ
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παλκυ έαΝ βμΝ ΣλΪπ ααμΝ εαδΝ βΝ πλκ φκλΪΝ λαπ αδευθΝ υπβλ δυθΝ Ν
π λδ σ λαΝ βη έαΝεαδΝ Νη ΰαζτ λκΝηΫλκμΝ κυΝπζβγυ ηκτΝ βμΝξυλαμέ 
 

ΓδαΝ βθΝ πζάλβΝ εΪζυοβΝ σζκυΝ κυΝ Σλαπ αδεκτΝ φΪ ηα κμΝ πθΝ
ξλβηα κκδεκθκηδευθΝ υπβλ δυθ,Ν βΝ ΣλΪπ ααΝ δαγΫ δΝ ά βΝ αδλ έ μΝ
Leasing, δαξ έλδ βμΝ ηκδίαέπθΝ Κ φαζαέπθ,Ν παλκξάμΝ
ξλβηα κκδεκθκηδευθΝ υηίκυζ υ δευθΝ υπβλ δυθ  εαδΝ η δ δεάΝ
α φαζδ δεάΝ αδλ έαΝ ΰδαΝ βθΝ παλκξάΝ α φαζδ δευθΝ εαδΝ λαπ ακ-

α φαζδ δευθΝυπβλ δυθέ 
 Ν ΣλΪπ ααΝ λα βλδκπκδ έ αδΝ Ν σζκΝ κΝ φΪ ηαΝ πθΝ λαπ αδευθΝ
λΰα δυθμ 

Κα αγΫ δμ,Ν Κέθβ βΝ Κ φαζαέπθ,Ν πδξ δλβηα δεΪΝ Ϊθ δα,Ν δeasing,Ν
όactorin,Ν π θ τ δμ,Ν ηκδίαέαΝ Κ φΪζαδα,Ν Κα αθαζπ δεΪΝ εαδΝ
 ΰα δεΪΝ Ϊθ δα,Ν Πδ π δεΫμΝ ΚΪλ μ,Ν δ αΰπΰΫμΝ εαδΝ ιαΰπΰΫμ,Ν
Σέ ζκυμΝ βηκ έκυ,Ν δαξ έλδ βΝΥλ κΰλΪφπθΝεαδΝΚδθβ υθΝ ιδυθΝ λέ πθ,Ν
Υλβηα δ βλδαεΫμΝ υθαζζαΰΫμ,Ν Θ ηα κφυζαεά,Ν φαζδ δεΪΝ
ΠλκΰλΪηηα α (www.probank.gr). 

 

θέηΝΘΫ δμΝ λΰα έαμ 

 

 ΣκΝΠλκ ππδεσΝ υθΫίαζ Ν ιαλξάμΝ βΝ τ α βΝ βμ 

η κξδεάμΝ ίΪ βμΝ βμΝ ΣλΪπ ααμΝ εαδΝ άη λαΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ ηΫλκμΝ κυΝ
έθαδΝ εαδΝ ηΫ κξκδέ 
Ν ΣλΪπ ααΝ Probank,Ν πκυΝ απσΝ βθΝ έ λυ άΝ βμΝ υδκγΫ β Ν πμΝ γ η ζδυ βΝ

ΪικθαΝ πδ υξέαμΝ βμΝ κΝ αθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝ βμ,Ν ζ ξυγβε Ν η Ν
Ϋηπ δλαΝ ζΫξβΝη ΝηαελΪΝπαλκυ έαΝ βθΝ λαπ αδεάΝαΰκλΪ,Νΰ ΰκθσμΝ κΝ
κπκέκΝ υθΫίαζ   εαδΝ βθΝ αξ έαΝαθΪπ υιάΝ βμέ 
 Ν ΣλΪπ ααΝ ProbankΝ έθ δΝ πλκ λαδσ β αΝ βθΝ πκδσ β αΝ πθΝ
πλκ φ λση θπθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ λΰα δαεκτΝ
π λδίΪζζκθ κμ,Ν κΝκπκέκΝπλκπγκτθ αδΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝεαδΝαθγλυπδθ μΝ
αιέ μΝεαδΝ λαπ αδεσΝάγκμέΝ Ν ξΫ βΝη Ν κΝπλκ ππδεσΝ θ υθαηυθ αδΝ σ κΝ
η Ν βΝ υηη κξάΝ κυΝ κΝε φΪζαδκΝ βμΝΣλΪπ ααμ,Νσ κΝεαδΝ βΝ δαθκηάΝ
ε λ υθέ 
   ProbankΝ Ϋξ δΝ έε υκ 11ίΝ εα α βηΪ πθΝ πζάλκυμΝ λαπ αδεάμΝ
ιυπβλΫ β βμ, Ϋ λ δμΝ γυΰα λδεΫμ,Ν εαζτπ κθ αμΝ σζκΝ κΝ τλκμΝ πθΝ

ξλβηα κκδεκθκηδευθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ υθ ξέα δΝ βΝ υθαηδεάΝ αθΪπ υιβΝ
πθΝ δε τπθΝεαδΝ πθΝ λΰα δυθΝ βμΝ(www.probank.gr). 
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υηπ λΪ ηα α 

 

άη λα,Ν ξ σθΝ σζ μΝ κδΝ λΪπ α μΝ βΝ ξυλαΝ ηαμ,Ν πλκ φΫλκυθΝ κυμΝ
π ζΪ μΝ κυμΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ δμΝ
υθαζζαΰΫμΝ κυμΝ ηΫ πΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν Ν ξπλέμΝ θαΝ

ξλ δΪα αδΝβΝφυ δεάΝ κυμΝπαλκυ έαΝ κΝεα Ϊ βηαΝ βμΝ λΪπ ααμέ 
 ΟδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μ,ΝπαλΪΝ κΝλέ εκΝπκυΝαθ δη ππέακυθΝυδκγ υθ αμΝ
ηέαΝ υπβλ έαΝ πκυΝ θΝ έθαδΝ αεσηαΝ υλΫπθΝ δα κηΫθβ,Ν θΝ ΫξκυθΝ θα 

αβζΫοκυθΝ Ν έπκ αΝ δμΝ λΪπ α μΝ κυΝ ιπ λδεκτ,Ν Νσ δΝΫξ δΝθαΝεΪθ δΝη Ν
κΝe-banking. 

 ΝυδκγΫ β βΝ βμΝ υΰε ελδηΫθβμΝυπβλ έαμΝ ΝηέαΝξυλαΝσππμΝβΝ ζζΪ α,Ν
βΝκπκέαΝ θΝ έθαδΝαεσηαΝπζάλπμΝ ικδε δπηΫθβΝη Ν βθΝ αξτ α βΝαθΪπ υιβΝ
βμΝ ξθκζκΰέαμΝηπκλ έΝθαΝξαλαε βλδ έΝπμΝλδοκεέθ υθβέΝ 

 ΟδΝ π λδ σ λ μΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ υπβλ έ μΝ e-

banking,Νξλβ δηκπκδκτθΝΝinternetΝbanking,Ν θυΝη Ν βθΝπΪλκ κΝ πθΝ υθΝ
σζκΝεαδΝπ λδ σ λ μΝ έθαδΝκδΝ λΪπ α μΝπκυΝ έθκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ κυμΝ
π ζΪ μΝ κυμΝθαΝ δαξ δλέακθ αδΝ κυμΝζκΰαλδα ηκτμΝ κυΝηΫ πΝ αγ λκτΝάΝ
εδθβ κτΝ βζ φυθκυέ 
 ΟδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝεαζτπ κυθΝ ξ σθΝσζ μΝ δμΝαθΪΰε μΝ πθ 

εα αθαζπ υθΝ ξπλέμΝ κΝ π ζΪ βΝ θαΝ ξλ δΪα αδΝ θαΝ πα αζΪΝ κΝ ξλσθκΝ κυΝ
π λδηΫθκθ αμΝΝ κΝΰεδ ΫΝεΪπκδαμΝ λΪπ ααμέΝΝ 
 

ΟδΝευλδσ λ μΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝαπσΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ
έθαδμΝ 

 

•Νη αφκλΫμΝ Νζκΰαλδα ησΝδ έκυΝάΝ λέ κυ,ΝΝ 
•Ν ηίΪ ηα αΝ π λδεκτΝεαδΝ ιπ λδεκτ,ΝΝ 
•Νπζβλκφκλέ μΝζκΰαλδα ηυθ,Νεαλ υθΝεαδΝ αθ έπθΝΝ 
•ΝπζβλπηΫμΝεαλ υθΝ– ζκΰαλδα ηυθΝ– αθ έπθ 

 

πδπζΫκθ,Ν κδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μ,Ν ηΫ πΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ
πλκ φΫλκυθΝ κυμΝ π ζΪ μΝ κυμΝ εαδΝ Ν υπβλ έ μΝ πλκ δγΫη θβμΝ αιέαμΝ
σππμμΝ Ticketing,Ν ϋlectronicΝ Bill & Presentment,Ν Ν τθ βΝ internet 

banking  η Ν υ άηα αΝ logistics,Ν Ν αυ σηα κΝ ΪθκδΰηαΝ εα αγ δεκτΝ
ζκΰαλδα ηκτΝεαδΝπζβλπηΫμΝηΫ πΝ λαπ αδεκτΝζκΰαλδα ηκτΝκδ 
κπκέ μΝ δαφκλκπκδκτθΝεΪγ Νκλΰαθδ ησέ 
 ΣαΝ κφΫζβΝ αΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ απκεκηέ δΝ κδΝ λΪπ α μ,Ν Ν έθαδΝ πκζζΪΝ εαδΝ
αλε ΪΝπλκ κ κφσλα,ΝαφκτΝη Ν βΝξλά βΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,ΝΝ
εα αφΫλθκυθΝ θαΝ η δυ κυθΝ αΝ ζ δ κυλΰδεΪΝ Ϋικ αΝ βθΝ λΪπ ααμ,ΝΝ
αυιΪθκθ αμΝ αυ σξλκθαΝ πθΝαλδγησΝ πθΝπ ζα υθΝ βμέ 
 

ΠαλΪΝ αΝ κφΫζβΝ αΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ κδΝ λΪπ α μΝ απσΝ βθΝ παλκξάΝ βμΝ
υΰε ελδηΫθβμΝυπβλ έαμ,ΝπκζζΪΝ υθ ξέακυθΝθαΝ έθαδΝεαδΝ αΝ ηπσ δαΝ αΝ
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κπκέαΝ αθ δη ππέακυθΝ ξ δεΪΝ η Ν βθΝ υδκγΫ β βΝ βμ,Ν Ν σππμΝ κΝ υοβζσ 

εσ κμΝεαδΝκΝηδελσμΝαλδγησμΝ πθΝξλβ υθΝ βΝξυλαΝηαμέ 
 ΣκΝεκδθσΝ σξκμΝΧtargetΝgroupΨΝ κΝκπκέκΝαπ υγτθκθ αδΝκδΝπ λδ σ λ μΝ
λΪπ α μΝ βΝ ξυλαΝ ηαμΝ αφκλΪΝ Ϊ κηαΝ θ αλάμΝ βζδεέαμΝ η Ν υοβζσΝ

ηκλφπ δεσΝ εαδΝ κδεκθκηδεσΝ πέπ κ,Ν Ν εαγυμΝ πέ βμΝ εαδΝ ζ τγ λκυμΝΝΝΝ
παΰΰ ζηα έ μΝεαδΝ πδξ δλά δμΝσζπθΝ πθΝη ΰ γυθέ 

 ΣκΝ πέπ κΝ α φΪζ δαμΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ κυμΝ
ξλά μΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ,Νηπκλκτη ΝθαΝπκτη Νσ δΝίλέ ε αδΝ

Νδεαθκπκδβ δεσΝ πέπ κΝσηπμΝ αΝπ λδγυλδαΝί ζ έπ βμΝ κυΝ έθαδΝαεσηαΝ
η ΰΪζαΝ αθ ελέθκυη Ν εαδΝ απσΝ βθΝ υθ ξάΝ ηφΪθδ βΝ θΫπθΝ εδθ τθπθΝ – 

απ δζυθΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέΝΠδκΝ υΰε ελδηΫθα,Ν κΝ τθκζσΝ
κυμΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μ,Ν ΰθπλέακυθΝ Ν σζκυμΝ κυμΝ εδθ τθκυμΝ εαδΝ δμΝ

απ δζΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλκετοκυθΝεα ΪΝ βΝξλά βΝεαγυμΝ πέ βμ,Ν 
έθαδ θβη λπηΫθ μΝεαδΝ παλΫξκυθΝ κυμΝ π λδ σ λκυμΝ λσπκυμΝη Ν κυμΝ

κπκέκυμΝηπκλκτθΝθαΝαθ δη ππδ κτθΝκδΝεέθ υθκδΝαυ κέέ 
 αθΝ ζδεσΝ υηπΫλα ηαΝ γαΝ ηπκλκτ αη Ν θαΝ πκτη Ν σ δΝ ΰδαΝ θαΝ έθαδΝ
πδ υξβηΫθ μΝκδΝ λΪπ α μΝ κΝηΫζζκθ,ΝΝγαΝπλΫπ δΝθαΝΫξκυθΝ δαηκλφυ δΝ
λα βΰδεΫμΝ πλκ αληκ ηΫθ μΝ δμΝ ι ζέι δμΝ βμΝ αΰκλΪμΝ εαδΝ κυΝ

τΰξλκθκυΝ κδεκθκηδεκτΝ π λδίΪζζκθ κμΝ εαγυμΝ εαδΝ κλΰαθπ δεΫμΝ κηΫμ,ΝΝ
πκυΝγαΝαπκ εκπκτθΝ βθΝεαζτ λβΝ υθα άΝ δαξ έλδ βΝπ ζα υθΝεαδΝσξδΝ
πλκρσθ πθέ 
  Ό κθΝαφκλΪΝ κυμΝ ξλά μΝ δμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμ,Ν ηπκλκτη Ν θαΝ
πκτη Νσ δΝ βθΝπζ δκοβφέαΝ κυμ,Ν έθαδΝθ αλΪΝΪ κηα,ΝβζδεέαμΝαπσΝβη-35  

υθ,Νη ΝυοβζσΝηκλφπ δεσΝ πέπ κΝεαδΝυοβζσΝ δ σ βηαέΝΆ κηαΝ βζα άΝ
ικδε δπηΫθαΝη Ν βθΝ ξθκζκΰδεάΝαθΪπ υιβ,Ν αΝκπκέαΝ θΝ δ ΪακυθΝθαΝ

λδ εΪλκυθΝξλβ δηκπκδυθ αμΝηέαΝθΫαΝυπβλ έα,Νβ κπκέαΝσηπμΝ έθαδΝδεαθάΝ
θαΝαπζκυ τ δΝπκζζΪΝπλκίζάηα αΝ βμΝεαγβη λδθάμΝ κυμΝαπάμέΝΝ 
 ΟδΝ ζζβθ μΝεα αθαζπ Ϋμ,ΝΝΫξκυθΝ έι δΝσ δΝ τ εκζαΝ ηπδ τκθ αδΝεΪ δΝ
Ϊΰθπ κΝ Ν αυ κτμ,Ν πσ κΝ ηΪζζκθΝ σ αθΝ αυ σΝ Ϋξ δΝ θαΝ εΪθ δΝ η Ν βΝ
δαξ έλδ βΝ πθΝξλβηΪ πθΝ κυμέΝ δΝ κΝπκ κ σΝξλά βμΝ κυΝe-banking  

βΝξυλαΝηαμΝίλέ ε αδΝαεσηαΝ ΝξαηβζΪΝ πέπ αέΝΝ 
 ΟΝετλδκμΝ σπκμΝπλσ ία βμ,Ν πθΝξλβ υθΝ βμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ,Ν

κΝ δα έε υκΝεαδΝεα ΪΝ υθΫπ δαΝ κυμΝβζ ε λκθδεκτμΝ λαπ αδεκτμΝ κυμΝ
ζκΰαλδα ηκτμ,Ν έθαδΝΝ κΝ πέ δΝεαδΝκΝξυλκμΝ λΰα έαμΝ θυΝησθκΝΫθαΝηδελσΝ
πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ ηΫξλδΝ άη λα,Ν δαξ δλέα αδΝ κυμΝ ζκΰαλδα ηκτμΝ
κυΝηΫ πΝεδθβ κτΝ βζ φυθκυέΝ Νπζ δκοβφέαΝΝ πθΝξλβ υθΝ κυΝInternetΝ

ψankingΝ πκυΝ ΫζαίαθΝ ηΫλκμΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμΝ ,Ν ξλβ δηκπκδκτθΝ τθ βΝ
χϊSδΝΰδαΝθαΝ υθ γκτθΝ κΝInternet. 

 ΣκΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ onlineΝ Ν λαπ αδεάμ,Ν αλξδεΪΝ
πλκ δηκτθΝ ησθκΝ θαΝ θβη λυθκθ αδΝ ΰδαΝ αΝ υπσζκδπαΝ πθΝ ζκΰαλδα ηυθΝ
κυμΝαζζΪΝη Ν βθΝπΪλκ κΝ κυΝ ξλσθκυΝεαδΝαφκτΝ ΫξκυθΝ ικδε δπγκτθΝη Ν
βθΝ υΰε ελδηΫθβΝ υπβλ έαΝ αλξέακυθΝ θαΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ
υθαζζαΰΫμέ 
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 ΣαΝκφΫζβΝπκυΝαπκεκηέακυθΝκδΝξλά μΝ δμΝβζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝαπσΝ
βΝξλά βΝ βμ,Ν έθαδΝπκζζΪέΝΣαΝ βηαθ δεσ λαΝαπσΝαυ ΪΝ τηφπθαΝη Ν βθΝ

Ϋλ υθαΝ έθαδΝσ δΝ θΝξλ δΪα αδΝπδαΝθαΝπ λδηΫθκυθΝη Ν δμΝυλ μΝ δμΝκυλΫμΝ
πθΝ λαπ αυθΝ ΰδαΝ θαΝ πλαΰηα κπκδά κυθΝ δμΝ υθαζζαΰΫμΝ κυμ,Ν αφκτΝ

ηπκλκτθΝθαΝ κΝεΪθκυθΝεαγδ ηΫθκδΝ κθΝεαθαπΫΝ κυΝ πδ δκτΝ κυμΝάΝ βθΝ
εαλΫεζαΝ κυΝ ΰλαφ έκυΝ κυμέΝ πέ βμΝ ΰθπλέακυθΝ σ δΝ βΝ λΪπ αΪΝ κυμΝ θΝ
εζ έθ δΝ πκ ΫΝ αφκτΝ κΝ e-bankingΝ κυμΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ
πλαΰηα κπκδκτθΝ σπκδαΝ υθαζζαΰάΝ πδγυηκτθΝ κπκδα άπκ Ν βηΫλαΝ βμΝ
ί κηΪ αμΝ εαγυμΝ εαδΝ θαΝ θβη λυθκθ αδΝ ΰδαΝ αΝ υπσζκδπαΝ κυμΝ σπκ Ν

αυ κέΝ κΝ πδγυηκτθέ 
 ΣκΝ πέπ κΝ ΰθυ βμΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ Ν
γΫηα α 

ξ δεΪΝ η Ν βθΝ α φΪζ δαΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ κυμΝ υθαζζαΰυθ,Ν κυμΝ
εδθ τθκυμΝεαδΝ δμΝαπ δζΫμΝπκυΝπδγαθσθΝθαΝαθ δη ππέ κυθΝεαγυμΝεαδΝ κυμΝ
λσπκυμΝ η Ν κυμΝ κπκέκυμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκ α υγκτθ,Ν θΝ έθαδΝ αεσηαΝ

αλε ΪΝυοβζσΝ βΝξυλαΝηαμέ 
 τηφπθαΝη Ν αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμ,ΝΝΫθαμΝ κυμΝ τκΝξλά μΝ βμ 

βζ ε λκθδεάμΝ λαπ αδεάμΝ έθαδΝ θβη λπηΫθκμΝ ΰδαΝ κυμΝ π λδ σ λκυμΝ
εδθ τθκυμΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκετοκυθΝ εα ΪΝ βΝ δΰηάΝ πκυΝ έθαδΝ
υθ ηΫθκμΝη Ν κθΝ λαπ αδεσΝ κυΝζκΰαλδα ησέΝΝΣκΝέ δκΝδ ξτ δΝεαδΝΰδαΝ
κυμΝ λσπκυμΝπλκ α έαμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝξλβ δηκπκδά κυθΝκδΝξλά μΝ

ΰδαΝ θαΝ απκφτΰκυθΝ κυμΝ εδθ τθκυμΝ αυ κτμέΝ ΓδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σ,Ν Ν κδΝ
π λδ σ λ μΝ λΪπ α μΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ θβη λυθκυθΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυμΝΝ 
ΫΰεαδλαΝΰδαΝ δμΝαπ δζΫμΝπκυΝηπκλ έΝθαΝ υθαθ ά κυθΝεα ΪΝ βθΝπζκάΰβ βΝ
κυμΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝonlineΝ Ν λαπ αδεάμΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝ δμΝη γσ κυμΝ

πλκ α έαμΝπκυΝ δαγΫ κυθέ 
 Γ θδεΪΝγαΝηπκλκτ αη ΝθαΝπκτη ,Νσ δΝ κΝη ΰαζτ λκΝπκ κ σΝ κυμ,ΝκδΝ
ξλά μΝΫξκυθΝγ δεάΝΪπκοβΝΰδαΝ κΝ internetΝbanking,Νγ πλκτθΝσ δΝ έθαδΝ
τεκζκΝ βΝ ξλά βΝ κυΝ εαδΝ ΰλάΰκλκΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ υθαζζαΰυθέΝΝ

Θ πλκτθΝ σ δΝ υπΪλξ δΝ κλΰΪθπ βΝ απσΝ δμ λΪπ α μΝ Ν σ δΝ αφκλΪΝ βΝ
δ ιαΰπΰάΝβζ ε λκθδευθΝ υθαζζαΰυθΝεαδΝγαΝπλκΫ λ παθΝεαδΝΪζζκυμΝθαΝ

ξλβ δηκπκδά κυθΝ δμΝ onlineΝ Ν υπβλ έ μέΝ ΣΫζκμ,Ν έθαδΝ αλε ΪΝ
υξαλδ βηΫθκδΝ εαδΝαπσΝ κΝ πέπ κΝα φΪζ δαμΝ κΝκπκέκΝπλκ φΫλκυθΝκδΝ
ζζβθδεΫμΝ λΪπ α μΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέΝΝ 

 ΥλσθκΝ η Ν κΝ ξλσθκΝ κΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ
λαπ αδεάμΝ βΝ ξυλαΝηαμΝαυιΪθ αδΝ βηαθ δεΪΝεαδΝ πλκίζΫπ αδΝ σ δΝ Ν

η λδεΪΝ ξλσθδαΝ βΝ βζ ε λκθδεάΝ λαπ αδεάΝ γαΝ Ϋξ δΝ ΰέθ δΝ αθαπσ πα κΝ
εκηηΪ δΝ βμΝεαγβη λδθσ β αμΝηαμέ 
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