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Περίληψη 

 

ǼέθαδΝ πζΫκθΝ φαθİλσΝ σĲδΝ βΝ ĲİξθκζκΰέαΝ µİĲαıξβµαĲέαİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ
εζΪįκέΝ΢άηİλαΝβΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝυπσıξİĲαδΝĲβθ İπαθΪıĲαıβΝıĲδμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ µαμΝ µİΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ εαγυμΝ ηİĲαφΫλİδΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ ıĲβθΝ
κγσθβΝ ĲκυΝ υπκζκΰδıĲάΝ ηİδυθκθĲαμΝ ΫĲıδΝ įλαıĲδεΪΝ ĲκΝ εσıĲκμΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ
ĲκυμΝπİζΪĲİμΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲβθΝέįδαΝĲβθΝĲλΪπİααέΝΣκΝθΫκΝεαθΪζδΝįδαθκηάμΝ
ĲπθΝĲλαπİαδευθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθΝΫξİδΝπκζζΪΝπζİκθİεĲάηαĲα,ΝβΝ
υδκγΫĲβıάΝ ĲκυΝ σηπμΝ ελτίİδΝ εαδΝ εδθįτθκυμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ πλΫπİδΝ θαΝ
ίλİγκτθΝαπκĲİζİıηαĲδεκέΝĲλσπκδΝįδαξİέλδıβμέΝΓδαΝθαΝηπκλΫıİδΝβΝĲλΪπİααΝ
θα παλαηİέθİδΝαθĲαΰπθδıĲδεάΝıĲκΝθΫκΝπİλδίΪζζκθ,ΝπλΫπİδΝθαΝİθĲΪιİδΝĲβθΝ
βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ ıĲκυμΝ ıĲλαĲβΰδεκτμΝ ĲβμΝ ıĲσξκυμΝ εαδΝ θαΝ
İπİθįτıİδΝ ευλέπμΝ ıĲβθΝ πκδκĲδεάΝ onlineΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ πİζαĲυθέΝ ǾΝ
εαδθκĲκηέαΝεαδΝβΝİφαληκΰάΝίΫζĲδıĲπθΝπλαεĲδευθΝαζζΪΝεαδΝβΝİπΫθįυıβΝ
ıĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθ πλκıφΫλκυθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεΪΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ πκυΝ ĲαΝ İφαλησακυθΝ
įβηδκυλΰυθĲαμΝ µİΝ αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ βΰΫĲİμΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμέΝ ΟΝ ĲλαπİαδεσμΝ εζΪįκμΝ ΫξİδΝ ıυθİδįβĲκπκδάıİδΝ ĲβΝ ηİΰΪζβ 

İπέįλαıβΝ ĲκυΝ internetΝ ıĲβ ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝ ĲπθΝ
ĲλαπİαυθΝεαδΝΰδ’ΝαυĲσΝπζΫκθΝĲκΝϋ-bankingΝΝεαγέıĲαĲαδΝαθαΰεαέκΝΰδαΝεΪγİΝ
ĲλΪπİααέΝ ǹθΝ εαδΝ ĲαΝ πκıκıĲΪΝ ξλάıβμΝ įδαįδεĲτκυΝ εαδΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμΝ İέθαδΝ αεσηβ ξαηβζΪ ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν κδΝ ǼζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ
ΫξκυθΝ İπİθįτıİδΝ αλεİĲΪΝıĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝϋ-bankingέΝǾΝ παλκτıαΝηİζΫĲβ 

ıĲκξİτİδΝ ıĲκΝ θαΝ ίκβγάıİδΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ θαΝ ıυθİδįβĲκπκδάıκυθΝ ĲβθΝ
İυεαδλέαΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ εαδΝ θαΝ ĲβθΝ
İεηİĲαζζİυĲκτθ ıĲκΝΫπαελκέ 
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Ǽδıαΰπΰά 

 
 ΚαγυμΝ ĲαΝ πİλδγυλδαΝ įδαφκλκπκέβıβμΝ ıİΝ θΫαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ İπδĲσεδαΝ
ıĲİθİτκυθ,Ν κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲλΫφκθĲαδΝ ıİΝ θΫİμΝ υπβλİıέİμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
πλκıİζετıκυθΝπİζΪĲİμΝαζζΪΝεαδΝθαΝηİδυıκυθΝĲαΝζİδĲκυλΰδεΪΝĲκυμΝΫικįαΝ
įδαĲβλυθĲαμΝ άήεαδΝ αυιΪθκθĲαμΝ µİΝ αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ İµµΫıπμΝ Ĳβθ 

εİλįκφκλέαΝ ĲκυμέΝ ΝΫκΝ «πİįέκΝ ηΪξβμ»Ν ıĲκΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεσΝ ĲκµΫαΝ
απκĲİζκτθΝ ĲαΝ İθαζζαεĲδεΪΝ įέεĲυα,Ν ıβηαθĲδεσĲİλκΝ αθĲδπλσıππκΝ ĲπθΝ
κπκέπθΝαπκĲİζİέΝβΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάέΝǼπδπζΫκθ,ΝυπΪλξİδΝαθΪΰεβΝθαΝ
įβηδκυλΰβγİέΝΫθαΝıτıĲβηαΝİτεκζκΝıĲβΝξλάıβ,ΝπκυΝθαΝεαζτπĲİδΝσζİμΝĲδμΝ
αθΪΰεİμΝĲπθΝıυθαζζαııσηİθπθΝεαδΝθαΝİέθαδΝαπσζυĲαΝαıφαζΫμΝİθυΝĲΫζκμΝ
αθαΰεαέαΝ εαγέıĲαĲαδΝ βΝ İικδεİέπıβΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ µİΝ ĲβΝ
ξλάıβΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ ΰθπλδηέαΝ
ĲκυμΝµİΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝαυĲΪΝĲκυμΝπλκıφΫλκυθέΝΝ 
ΣκΝ ϋ-bankingΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıİΝ µδαΝ ĲλΪπİααΝ θαΝ παΰδυıİδΝ εαδΝ θαΝ
İπİεĲİέθİδΝĲβΝıξΫıβΝĲβμΝµİΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμΝεαγυμΝφΫλθİδΝĲδμΝĲλαπİαδεΫμΝ
υπβλİıέİμΝαπ’ΝİυγİέαμΝıĲκΝıπέĲδΝάΝĲκΝΰλαφİέκΝĲκυΝπİζΪĲβέΝΠαλΪζζβζα,ΝκδΝ
ĲλΪπİαİμ,Ν παλΪΝ ĲκΝ αλξδεΪΝ υοβζσΝ εσıĲκμΝ πκυΝ απαδĲİέΝ ΫθαΝ ıτıĲβηαΝ
βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ΰδαΝ θαΝ İΰεαĲαıĲαγİέ,Ν εαĲκλγυθκυθΝ µİΝ ĲβθΝ
υδκγΫĲβıάΝĲκυΝθαΝηİδυıκυθΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝĲκυμΝεσıĲκμΝεαδΝθα 

παλαηİέθκυθΝ αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝ πλκıİζετκθĲαμΝ ĲαυĲσξλκθαΝ εαδΝ θΫκυμΝ
αφκıδπµΫθκυμΝ πİζΪĲİμέΝ ǼεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ παλαπΪθπΝ İυεαδλέİμ εαδΝ
πζİκθİεĲάηαĲαΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ σηπμΝ ĲκΝ Ǽ-bankingΝ ıĲαΝ
ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲα,ΝυπΪλξκυθΝεαδΝλέıεαΝπκυΝıξİĲέακθĲαδ 
µİΝ αυĲσΝ εαδΝ δįδαέĲİλαΝ µİΝ ĲβθΝ αυιβηΫθβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ πζβλκφκλδεάμΝ
ĲİξθκζκΰέαμέΝ ǲĲıδ,Ν αθΪζκΰαΝ µİΝ ĲκΝ ηΫΰİγκμΝ εαδΝ ĲβΝ γΫıβΝ ĲβμΝ βΝ Ν εΪγİΝ
ĲλΪπİααΝπλΫπİδΝθαΝυδκγİĲάıİδΝįδαφκλİĲδεΫμΝπλκıİΰΰέıİδμΝεαδΝıĲλαĲβΰδεΫμΝ
σıκθΝαφκλΪΝĲκΝǼ-bankingέΝΟΝıβηαθĲδεσĲİλκμΝέıπμΝαπσΝĲκυμΝπαλΪΰκθĲİμΝ
İπδĲυξέαμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝǼ-bankingΝİέθαδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝεαδΝπκδκĲδεάΝ
on-lineΝİιυπβλΫĲβıβέ 
 ΣκΝ InternetΝ İπδįλΪΝ ıβηαθĲδεΪΝ ıĲδμΝ įυθΪηİδμΝ ĲκυΝ αθĲαΰπθδıηκτΝ εαδΝ κΝ
ĲλαπİαδεσμΝ εζΪįκμΝ απκĲİζİέΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ παλΪįİδΰηαΝ ĲπθΝ
İπδπĲυıİπθΝ αυĲυθέΝ ǼέθαδΝ αυĲκθσβĲκΝ σĲδΝ κδΝ İĲαδλİέİμΝ πκυΝ γαΝ
εαγυıĲİλάıκυθΝ θαΝ αιδκπκδάıκυθΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ĲκυΝ InternetΝ γαΝ
ίλİγκτθΝıİΝįυıηİθΫıĲİλβΝαθĲαΰπθδıĲδεΪΝγΫıβέ 
΢ĲβΝξυλαΝµαμΝυπβλİıέİμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝįδαγΫĲİδΝβΝπζİδκοβφέαΝ
ĲπθΝİΰξυλδπθΝĲλαπİαδευθΝκλΰαθδıηυθέΝΠαλΪΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝįδαθτİδΝ ĲαΝ
πλυĲαΝĲβμΝίάηαĲαΝζκδπσθ,ΝβΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝıĲβΝξυλαΝµαμΝΫξİδΝ
πλαΰηαĲκπκδάıİδΝ πλσκįκΝ įυıαθΪζκΰβΝ ĲβμΝ βζδεέαμΝ ĲβμέΝ ΟδΝ ǼζζβθδεΫμΝ
ĲλΪπİαİμΝ εαĲΪφİλαθΝ θαΝ πİĲτξκυθΝ ΫθαΝ δεαθκπκδβĲδεσΝ İπέπİįκΝ ıĲβθΝ
βζİεĲλκθδεάΝ Ĳλαπİαδεά,Ν İıĲδΪακθĲαμΝ αλεİĲΪΝ ıİΝ ıβηİέαΝ σππμΝ βΝ
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İθκπκέβıβΝ ĲπθΝ εαθαζδυθ,Ν βΝ εαζάΝ įδαξİέλδıβΝ πζβλκφκλδυθ,Ν βΝ ατιβıβ 

ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝĲπθΝİφαληκΰυθΝĲκυμΝεαδΝβΝįβηδκυλΰέαΝİτξλβıĲπθΝεαδΝ
φδζδευθΝsitesέΝΝ 
ΜİΰΪζκΝ İθįδαφΫλκθΝ παλκυıδΪαİδΝ ΫλİυθαΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ǹγβθυθΝ
σπκυΝ ΰέθİĲαδΝ ıυΰελδĲδεάΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ µİΝ ĲδμΝ ιΫθİμ,Ν ευλέπμΝ
İυλππαρεΫμ,Ν ĲλΪπİαİμέΝ ΟδΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ΰδαΝ ĲκυμΝ ǲζζβθİμΝ
İλπĲυηİθκυμ-ξλάıĲİμ,Ν φαέθİĲαδΝ θαΝ υπİλĲİλκτθΝ ıĲβθ αθĲέζβοάΝ ĲκυμΝ πμΝ
πλκμΝ ĲαΝ πİλδııσĲİλαΝ İιİĲαασηİθαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲπθΝ δıĲκıİζέįπθΝ
Ĳκυμέ 
ΜİΰΪζβΝπλσεζβıβΝΰδαΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝγαΝάĲαθΝβΝįβηδκυλΰέαΝΫιυπθπθΝsitesΝ
ĲαΝκπκέαΝįδαηκλφυθκυθΝĲκΝπİλδİξσηİθκΝεαδΝĲδμΝİπδζκΰΫμΝĲκυμΝµİΝίΪıβΝĲδμΝ
ıυθάγİδİμΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ εαγυμΝ εαδ βΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ πζάγκυμΝ ĲπθΝ
κδεκθκηδευθΝıυθαζζαΰυθΝπκυΝįδİθİλΰκτθĲαδΝıİΝπλαΰηαĲδεσΝξλσθκέ 
   ǲθαμΝ απσΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ İέθαδΝ θαΝ
αθαįİδξγİέΝ κΝ λσζκμΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ίΪıİδΝ ĲπθΝ İθΝ įυθΪηİδΝ
πζİκθİεĲβηΪĲπθΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ĲσıκΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμ- πİζΪĲİμΝ σıκΝ εαδΝ
ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ πκυΝ ĲβθΝ İφαλησακυθέΝ ΠαλΪζζβζα,Ν ıĲκξİυµΫθαΝ
αθαįİδεθτκθĲαδΝεαδΝλέıεαΝĲαΝκπκέαΝεαζκτθĲαδΝθαΝπΪλκυθΝκδΝĲλΪπİαİμΝεαδΝ
ΰδαΝĲαΝκπκέαΝπλΫπİδΝθαΝίλİγκτθΝαπκĲİζİıηαĲδεκέΝĲλσπκδΝįδαξİέλδıβμΝεαδ 
θαΝαεκζκυγβγİέΝεαĲΪζζβζβΝıĲλαĲβΰδεάέ 
ǾΝıυΰεİελδηΫθβΝηİζΫĲβΝıĲκξİτİδΝİπδπλσıγİĲαΝıĲκΝθαΝαθαįİέιİδΝĲβΝγİĲδεάΝ
İπέįλαıβΝ ĲκυΝ internetΝ ıĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝ ĲπθΝ
ĲλαπİαυθΝ εαδΝ ΰİθδεσĲİλαΝ ıĲβθΝ αζυıέįαΝ ĲβμΝ αιέαμΝ ĲκυμέΝ ǹυĲσΝ
İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ µİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ ηκθĲΫζκυΝ ĲκυΝ PorterΝ ΧPorter,Ν 1λκηΨΝ πμΝ
ηİγκįκζκΰέαέΝ ΟυıδαıĲδεΪΝ ξλβıδµκπκδκτµİΝ ĲκΝ İθΝ ζσΰπΝ ηκθĲΫζκΝ ΰδαΝ θαΝ
įİέικυηİΝσĲδΝβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝĲκυΝInternetΝαıεİέΝįλΪıβ,Νβ 

κπκέαΝ İθδıξτİδΝ ĲδμΝ πΫθĲİΝ įυθΪηİδμΝ ĲκυΝ αθĲαΰπθδıηκτΝ µİΝ ĲΫĲκδκθΝ ĲλσπκΝ
υıĲİΝ πλκεαζİέĲαδΝ ηİĲαίκζάΝ ıĲβθΝ παλαįκıδαεάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝĲπθΝĲλαπİαυθέ 
ΜέαΝ αεσηβΝ İλİυθβĲδεάΝ ηİγκįκζκΰέαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ İέθαδΝ βΝ
İπİιİλΰαıέαΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝεαδΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝĲβμΝΚκδθπθέαμΝ
ĲβμΝ ΠζβλκφκλέαμΝ εαδΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰλαφβηΪĲπθΝ υıĲİΝ θαΝ įδαφαθİέΝ βΝ
įδİέıįυıβΝĲκυΝinternetΝεαδΝĲκυΝǼ-bankingΝıĲβθΝǼζζβθδεάΝεκδθπθέαέΝ΢ĲβθΝ
ǼζζΪįαΝπαλαĲβλİέĲαδΝıξİĲδεΪΝξαηβζάΝįδİέıįυıβΝĲκυΝe-bankingΝıİΝıξΫıβΝ
µİΝ ĲδμΝ υπσζκδπİμΝ ǼυλππαρεΫμΝ ξυλİμέΝ ΣκΝ ΰİΰκθσμΝ αυĲσΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲαΝ
ΰİθδεσĲİλαΝξαηβζΪΝπκıκıĲΪΝİικδεİέπıβμΝĲκυΝİζζβθδεκτΝεκδθκτ 

µİΝ ĲδμΝ θΫİμΝ Ĳİξθκζκΰέİμ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ ΫξİδΝ πμΝ απκĲΫζİıηαΝ κΝ εσıηκμΝ θαΝ
αθĲδηİĲππέαİδΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ µİΝ ıξİĲδεάΝ įυıπδıĲέαΝ αεσηβΝ
εαδΝıάηİλαέΝΧıĲσıκ,ΝκδΝǼζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝΫξκυθΝİπİθįτıİδΝαλεİĲΪΝıĲαΝ
ıυıĲάηαĲαΝϋ-banking. 
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∆İįκµΫθβμΝĲβμΝįυıπδıĲέαμΝµİΝĲβθΝκπκέαΝπκζζκέΝξλάıĲİμΝαθĲδηİĲππέακυθΝ
ĲβθΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝζσΰπΝπδγαθυθΝπλκίζβηΪĲπθΝαıφΪζİδαμ,ΝβΝİθΝ
ζσΰπΝηİζΫĲβΝıĲκξİτİδΝıĲκΝθαΝαθαįİέιİδΝĲβΝıβηαıέαΝπκυΝΫξİδΝβΝαıφΪζİδαΝ
ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ πυμΝ αυĲάΝ υζκπκδİέĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ
ǼζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝκδΝκπκέİμΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝΫξκυθΝİπİθįτıİδΝıİΝαυĲάέ 
   ΣΫζκμ,Ν ηΫıαΝ απσΝ ĲβθΝ παλκυıέαıβΝ µέαμΝ ΫλİυθαμΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ
ǹγβθυθΝ εαδΝ ĲπθΝ ıυµπİλαıµΪĲπθΝ Ĳβμ,Ν İπδξİδλİέĲαδΝ θαΝ αθαįİδξγİέΝ βΝ
ıπκυįαδσĲβĲαΝπκυΝΫξİδΝβΝδıĲκıİζέįαΝµέαμΝĲλΪπİααμΝΰδαΝĲβθΝυδκγΫĲβıβΝάΝ
σξδΝ ĲκυΝ ϋ-bankingΝ απσΝ ĲκθΝ πİζΪĲβέΝ ΠαλκυıδΪακθĲαδΝ ζκδπσθΝ ĲαΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝİεİέθαΝπκυΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝξλάıĲİμΝγİπλκτθΝελέıδηαΝΰδαΝ
ĲβθΝ İπδĲυξέαΝ µδαμΝ δıĲκıİζέįαμΝ ϋ-bankingΝ İθυΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ
ıυµπΫλαıµαΝİέθαδΝĲκΝσĲδΝıĲβΝıτΰελδıβΝĲπθΝδıĲκıİζέįπθΝǼζζβθδευθΝεαδΝ
ιΫθπθΝĲλαπİαυθ,ΝκδΝǼζζβθδεΫμ πλκβΰκτθĲαδΝξαλαεĲβλδıĲδεΪέ 
ΚζİέθκθĲαμ,ΝΫθαΝαπσΝĲαΝίαıδεΪΝıυµπİλΪıµαĲαΝĲβμΝηİζΫĲβμΝαυĲάμΝİέθαδΝ
ĲκΝσĲδΝβΝεαδθκĲκηέαΝεαδΝβΝİφαληκΰάΝίΫζĲδıĲπθΝπλαεĲδευθΝıİΝıυθįυαıησΝ
µİΝ ĲβθΝ İπΫθįυıβΝ ıĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ
ıĲβθΝ πκδκĲδεάΝ onlineΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ πλκıφΫλκυθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεΪΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ıĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ πκυΝ ĲαΝ İφαλησακυθέΝ
΢βηαθĲδεσΝ λσζκΝ ίΫίαδαΝ ıĲβθΝ παΰέπıβΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαδευθΝ
ıυθαζζαΰυθΝįδαįλαηαĲέαİδΝεαδΝβΝΠκζδĲİέαΝΰδ’ΝαυĲσΝεαδΝıĲβθΝπαλκτıα 

ηİζΫĲβΝ πλκĲİέθκθĲαδΝ ĲλσπκδΝ įλΪıβμΝ ĲβμΝ ΰδαΝ πİλαδĲΫλπΝ İιΫζδιβΝ ĲκυΝ ϋ-

banking.   
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ΚİφΪζαδκΝ1έ 
 

ΟΝκλδıησμ-ĲαΝİέįβΝĲκυΝe-Banking 

 

 
1.1 ΣκΝInternet ıĲβθΝǼζζΪįα 

 

ΠλδθΝαπσΝηİλδεΫμΝįİεαİĲέİμ,ΝκδΝυπκζκΰδıĲΫμΝξλβıδηκπκδκτθĲαθΝησθκΝαπσΝ
İδįδεκτμ,Ν άΝ απσΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ πκυΝ įλαıĲβλδκπκδκτθĲαθΝ ıİΝ πκζτΝ
ıυΰεİελδηΫθκυμΝεζΪįκυμέΝǾΝįυıεκζέαΝξλάıβμΝĲκυμΝεαδΝĲκΝυοβζσΝεσıĲκμΝ
απσεĲβıάμΝ ĲκυμΝ άĲαθΝ απαΰκλİυĲδεσΝ ΰδαΝ ĲκΝ İυλτΝ εκδθσέΝ ΟδΝ λαΰįαέİμΝ
İιİζέιİδμΝ σηπμΝ ıĲδμΝ ΣİξθκζκΰέİμΝ ĲβμΝ ΠζβλκφκλδεάμΝ εαδΝ ĲπθΝ
Ǽπδεκδθπθδυθ,Ν Ν εαδΝ İδįδεσĲİλαΝ βΝ İιΪπζπıβΝ ĲκυΝ Internet,Ν Ν ΫξκυθΝ εΪθİδΝ
ĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ πλκıδĲκτμ,Ν εαδ,Ν ıĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ πİλδπĲυıİδμ,Ν
απαλαέĲβĲκυμΝıİΝσζκυμΞΝ 
ǲĲıδ,Ν Ν κδΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ ĲκΝ InternetΝ Ν ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ıάηİλαΝ απσΝ
αθγλυπκυμΝ įδαφκλİĲδευθΝ βζδεδυθΝ εαδΝ İπαΰΰİζηΪĲπθ,Ν Ν ĲσıκΝ ΰδαΝ
İπαΰΰİζηαĲδεκτμ,ΝΝσıκΝεαδΝΰδαΝπλκıππδεκτμΝζσΰκυμέΝ 
 ΢τηφπθαΝηİΝ ΫλİυθαΝ ĲβμΝ İĲαδλέαμΝεertonΝanalysisΝ Ν ΰδαΝ ĲκΝ internetΝ ΝıĲβΝ
ǼζζΪįα,Ν Ν ĲκΝ βίίθΝ βΝ įδİέıįυıβΝ ĲκυΝ InternetΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ ευηαέθİĲαδΝ
αεσηαΝıİΝıξİĲδεΪΝξαηβζΪΝİπέπİįαΝΧβκ,λΣΨΝΝıĲδμΝβζδεέİμΝ1κΝΝεαδΝΪθπ,ΝΝıİΝ
ıτΰελδıβΝηİΝĲαΝαθĲέıĲκδξαΝπκıκıĲΪΝĲπθΝξπλυθΝĲβμΝǺέΝǼυλυπβμΝεαδΝĲπθΝ
ǾθπηΫθπθΝ ΠκζδĲİδυθΝ ĲβμΝ ǹηİλδεάμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ıİΝ αλεİĲΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ
ιİπİλθκτθΝαεσηαΝεαδΝĲκΝηίΣέΝΝ 
ΣκΝ ıĲκδξİέκΝ αυĲσ,Ν Ν απκĲİζİέΝ ΫθįİδιβΝ ĲκυΝ ηİΰΪζκυΝ πİλδγπλέκυΝ ατιβıβμΝ
ĲβμΝ įδİέıįυıβμΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰİθδεσĲİλαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθ 

αΰαγυθΝıĲβΝξυλαΝηαμέ 
ΣαΝ πδκΝ υοβζΪΝ πκıκıĲΪΝ ξλάıβμΝ ǾήΤΝ εαδΝ πλσıίαıβμΝ ıĲκΝ ǻδαįέεĲυκΝ
ıβηİδυθκθĲαδΝαθĲέıĲκδξαΝΰδαΝĲκΝβίίθΝıτηφπθαΝηİΝΫλİυθαΝπκυΝįδİιάΰαΰİΝ
ĲκΝ παλαĲβλβĲάλδκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εκδθπθέαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ ΧβίίθΨ,Ν εαδΝ
αφκλκτıİΝıĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲκυΝInternet ıĲβθΝǼζζΪįα,ΝΰδαΝĲαΝ
ΪĲκηαΝ βζδεέαμΝ 1θ-βζΝ İĲυθέΝ ǾΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ ǾήΤΝ εαδΝ ĲκυΝ ǻδαįδεĲτκυΝ
φαέθİĲαδΝθαΝİέθαδΝαθĲδıĲλσφπμΝαθΪζκΰβΝπμΝπλκμΝĲβθΝβζδεέαΝĲπθΝξλβıĲυθ 

εαγυμΝ ĲαΝ πκıκıĲΪΝ ξλάıβμΝ ηİδυθκθĲαδΝ σıκΝ αυιΪθİĲαδΝ βΝ βζδεέαΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ εαδΝ İδįδεΪΝ ΰδαΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ βζδεέαμ 65-ιζΝ Ν εαĲαΰλΪφκθĲαδΝ πκζτΝ
ξαηβζΪΝπκıκıĲΪΝΧζ,ιΣΝΝξλάıβΝǾήΤΝεαδΝβ,ηΣΝπλσıίαıβΝıĲκΝǻδαįέεĲυκΨέ 
Ǽπέıβμ,ΝΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝέįδαΝΫλİυθα,ΝΝπκζτΝυοβζΪΝπκıκıĲΪΝξλάıβμΝǾήΤΝ
ıβηİδυθκθĲαδΝ ıİΝ ΪĲκηαΝ αθυĲİλβμΝ εαδΝ αθυĲαĲβμΝ İεπαέįİυıβμ,Ν Ν ξαηβζΪΝ
πκıκıĲΪΝıİΝαπσφκδĲκυμΝįβηκĲδεκτΝεαδΝΰυηθαıέκυΝİθυΝπİλέπκυΝ1ΝΝıĲκυμΝ
βΝΝαπκφκέĲκυμΝζυεİέκυΝξλβıδηκπκδİέΝĲκθΝǾήΤέΝǹεσηαΝıβηαθĲδεάΝατιβıβΝ
παλαĲβλİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ απκφκέĲκυμΝ ζυεİέκυΝ ΧεαĲΪΝ πİλέπκυΝ ζ,ηΣΨ,Ν Ν İθυΝ
ıβηαθĲδεάΝ πĲυıβΝ ıβηİδυθİĲαδΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ απκφκέĲκυμΝ ΓυηθαıέκυΝ ΧζΣΝΝ
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πİλέπκυΨέΝΝǼθįδαφΫλκθΝπαλκυıδΪαİδΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝπμΝπλκμΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝ
ǻδαįδεĲτκυΝ ıβηαθĲδεάΝ ατιβıβΝ ıβηİδυθİĲαδΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ απκφκέĲκυμΝ
ǹθυĲİλπθΝ εαδΝ ǹθπĲΪĲπθΝ ıξκζυθΝ ĲβμΝ ĲΪιİπμΝ ĲπθΝ ιΝ Ν ηİΝ κ  πİλέπκυΝ
πκıκıĲδαέπθΝηκθΪįπθέΝ 
   ǹπσΝ ĲκυμΝ ǲζζβθİμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ Internet,Ν Ν ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ
αθάεİδΝ ıĲκυμΝ ΪθįλİμέΝ ΠİλέπκυΝ įτκΝ ıĲκυμΝ ĲλİδμΝ ıυθįΫκθĲαδΝ εαγβηİλδθΪΝ
ıĲκΝįδαįέεĲυκ,ΝευλέπμΝαπσΝĲκΝıπέĲδΝάΝαπσΝĲβθΝİλΰαıέαΝĲκυέ 
ΓİθδεΪΝγαΝηπκλκτıαηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝ ĲκΝ Internet ıĲβθΝǼζζΪįαΝαπκĲİζİέΝ
ΫθαΝξυλκΝυπσΝįδαησλφπıβΝεαδΝαθΪπĲυιβέΝǹθΝελέθİδΝεαθİέμΝαπσΝĲαΝΰİθδεΪΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ πλκφέζΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν γαΝ ηπκλκτıαηİΝ αεσηαΝ θαΝ
πκτηİΝσĲδΝĲκΝInternet ıĲβθΝǼζζΪįαΝαπκĲİζİέΝυπσγİıβΝζέΰπθΝεαδΝįİθΝΫξİδΝ
αλξέıİδΝθαΝαφκλΪΝİυλτĲİλαΝıĲλυηαĲαΝĲκυΝπζβγυıηκτέ 
(ǲλİυθαΝĲβμΝεertonΝanalysisΝΧβίίθΨ 
 

 

 

ΟΝκλδıησμΝĲκυΝe-Banking 

 

ǾΝ ǾζİεĲλκθδεάΝ ΣλαπİαδεάΝ ΧE-bankingΨΝ ΫξİδΝ πλκıİζετıİδΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ
ξλσθδαΝĲβΝηİΰΪζβΝπλκıκξάΝĲλαπİαδĲυθ,ΝΪζζπθΝκδεκθκηδευθΝπαλαΰσθĲπθ,Ν
İπδξİδλβηαĲδυθ,αθαζυĲυθ,ΝαζζΪΝεαδΝĲτπκυΝıİΝσζκθΝĲκθΝεσıηκέΝΚαĲΪΝΫθαΝ
µΫλκμΝ αυĲσΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲβΝ ΰλάΰκλβΝ εαδΝ ıβηαθĲδεάΝ αθΪπĲυιβΝ ĲκυΝ
ǾζİεĲλκθδεκτΝ ǼηπκλέκυΝ εαγυμΝ εαδΝ ıĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝεαδΝπζβλπηΫμΝαπκĲİζκτθΝαθαπσıπαıĲκΝεκµµΪĲδΝĲκυέΝǼπέıβμΝ
κφİέζİĲαδΝ ıĲβΝ ΰθυηβΝ πκζζυθΝ αθαζυĲυθ,Ν ıτηφπθαΝ µİΝ ĲβθΝ κπκέα,Ν ĲκΝΝΝΝΝΝΝ
E-banking γαΝİπβλİΪıİδΝγİĲδεΪΝıĲβθΝεİλįκφκλέαΝεαδΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲκυ 

ĲλαπİαδεκτΝĲκµΫαΝεαγυμΝεαδΝıĲβθΝεαζτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθέΝ
ΠαλσζαΝ αυĲΪ,Ν κΝ θΫκμΝ αυĲσμΝ ĲλσπκμΝ ıυθαζζαΰάμΝ įİθΝ ΫξİδΝ įδİδıįτıİδΝ
γİαηαĲδεΪΝ ıĲκυμΝ εαĲαθαζπĲΫμ,Ν πλκμΝ ĲκΝ παλσθΝ ĲκυζΪξδıĲκθέΝ ǹλεİĲΫμΝ
İπδφυζΪιİδμΝ İεφλΪακθĲαδΝ ĲσıκΝ απσΝ ĲκυμΝ εαĲαθαζπĲΫμ σıκΝ εαδΝ απσΝ ĲδμΝ
ĲλΪπİαİμ,ΝıİΝεΪπκδİμΝπİλδπĲυıİδμέΝΟδΝπλκκπĲδεΫμΝΰδαΝĲκΝE-banking İέθαδΝ
αθαηφδıίάĲβĲαΝ ηİΰΪζİμ,Ν ησζδμΝ σηπμΝ İικδεİδπγİέΝ πζάλπμΝ ĲκΝ
εαĲαθαζπĲδεσΝεκδθσΝµİΝĲαΝθΫαΝεαθΪζδαΝİπδεκδθπθέαμέ 
ΣκΝ ϋ-bankingΝ κυıδαıĲδεΪΝ απκĲİζİέΝ İεĲΫζİıβΝ ĲλαπİαδευθΝ υπβλİıδυθΝ
ίαıδıηΫθβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκ,Ν ıτηφπθαΝ µİΝ ĲκθΝ κλδıησΝ ĲκυΝ ώertzumΝ etΝ alέΝ
ΧβίίζΨέΝ ΧıĲσıκ,Ν ΫθαμΝ πδκΝ κζκεζβλπηΫθκμΝ εαδΝ İµπİλδıĲαĲπµΫθκμΝ
κλδıησμΝ įέθİĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ΢υθΫįλδκΝ ǼθπηΫθπθΝ ǼγθυθΝ ΰδαΝ ĲκΝ İηπσλδκΝ εαδΝ
ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ΧUnited Nations Conference on Trade and Development 

(UNCTADΨΨέΝǹυĲσμΝκΝκλδıησμΝπİλδζαηίΪθİδΝσζİμΝıξİįσθΝĲδμΝπĲυξΫμ 

ĲκυΝ ϋ-bankingέΝ ΢τηφπθαΝ ζκδπσθΝ µİΝ ĲκθΝ κλδıησΝ αυĲσ,Ν ĲκΝ ϋ-banking 

αθαφΫλİĲαδΝ ıĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ζδαθδευθΝ εαδΝ σξδΝ µσθκΝ ĲλαπİαδευθΝ
ıυθαζζαΰυθΝ εαδΝ πİλδζαηίΪθİδΝ αĲκηδεκτμΝ εαδΝ İĲαδλδεκτμΝ πİζΪĲİμ,Ν
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πζβλπηΫμ,ΝµηİĲαφκλΫμΝξλβηΪĲπθ,Νįαθİδıησ,ΝπδıĲπĲδεΫμΝεΪλĲİμΝεαδΝΪζζαΝ
(UNCTAD, 2002) . 

ǾΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝįδαελέθİĲαδΝıİΝζδαθδεάΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝ
εαδΝ ıİΝ ξκθįλδεάΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ µİΝ ΰθυηκθαΝ ĲδμΝ παλİξσµİθİμΝ
υπβλİıέİμ,ΝκδΝκπκέİμΝαθΝαπİυγτθκθĲαδΝıİΝ δįδυĲİμΝµδζΪµİΝΰδαΝĲβθΝπλυĲβΝ
εαĲβΰκλέα,Ν İθυΝ αθΝ απİυγτθκθĲαδΝ ıİΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΰδαΝ ĲβΝ įİτĲİλβΝ ΧITΝ
Examination Booklet, Federal Financial Institutions Examination 

Council). 

ǼπδπζΫκθ,Ν αθΪζκΰαΝ µİΝ ĲκθΝ İικπζδıησΝ εαδΝ ĲαΝ πλκΰλΪµµαĲαΝ ζκΰδıηδεκτΝ
πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ,Ν ıυθαθĲΪηİΝ įδαφκλİĲδεκτμΝ σλκυμΝ σππμΝ personalΝ
computer (PC) banking, Internet άΝ online banking, mobile banking εαδΝ
phone banking. 

ΣκΝǼ-bankingΝηπκλİέΝ θαΝγİπλβγİέΝσĲδΝ πİλδεζİέİδΝ σζκυμΝ ĲκυμΝπαλαπΪθπΝ
σλκυμ,Ν πİλδΰλΪφİδΝ įβζαįάΝ σζκυμΝ ĲκυμΝ ĲλσπκυμΝ εαδΝ ĲδμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ
İπαφάμΝĲκυΝπİζΪĲβΝµİΝĲβθΝĲλΪπİααΝβζİεĲλκθδεΪέΝǼπδπζΫκθ,ΝĲκΝǼ-banking 

İέθαδΝ ΫθαΝ αθαπσıπαıĲκΝ εκµµΪĲδΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ İηπκλέκυ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ
πİλδεζİέİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ ΰέθκθĲαδΝ µΫıπΝ βζİεĲλκθδευθΝ
įδεĲτπθέΝΣαΝβζİεĲλκθδεΪΝεαθΪζδαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝĲσıκΝΰδα 

ıυθαζζαΰΫμΝηİĲαιτΝİπδξİδλάıİπθΝΧbusinessΝtoΝbusinessΨΝαζζΪΝεαδΝηİĲαιτ 

İπδξİδλάıİπθΝεαδΝεαĲαθαζπĲυθΧbusinessΝtoΝconsumerΨ,ΝσππμΝβΝαΰκλΪΝεαδΝ
βΝπζβλπηάΝαΰαγυθέΝΣκΝǼ-bankingΝİέθαδΝµΫλκμΝĲκυΝǼ-commerceΝįδσĲδΝκδΝ
ĲλΪπİαİμΝ ıυµµİĲΫξκυθΝ ıİΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ µΫıπΝ
βζİεĲλκθδευθΝηΫıπθέΝΜİΝΪζζαΝζσΰδα,ΝĲκΝǼ-bankingΝįİθΝİέθαδΝαπζυμΝΫθαΝ
ĲλαπİαδεσΝπλκρσθ,ΝαζζΪΝβΝπİλδΰλαφάΝĲκυΝĲλσπκυΝµİΝĲκθΝκπκέκΝΰέθκθĲαδΝκδΝ
İπαφΫμΝεαδΝκδΝıυθαζζαΰΫμΝηİĲαιτΝĲπθΝĲλαπİαυθΝεαδΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυ 

( Deutsche Bundesbank, Monthly Report, December 2000.) 

 

1.2 ΣαΝİέįβΝĲκυΝe- banking  

 

ΣκΝ e-banking,Ν εαĲΪΝ ίΪıβΝ ξπλέαİĲαδΝ ıİΝ ĲλέαΝ İέįβ,Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκθΝ
İικπζδıησΝ εαδ ĲαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ζκΰδıηδεκτΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδέΝ ΣαΝ
İέįβΝαυĲΪΝİέθαδμΝ 
   

1έΝInternetΝbankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝįδαįδεĲτκυΨΝΝ 
βέΝεobileΝbankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝεδθβĲκτΨ 
γέΝPhoneΝbankingΝΧΣλαπİαδεάΝηΫıπΝĲβζİφυθκυΨ 
      

ǹθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ εαθΪζδΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδα ĲβΝ įδİθΫλΰİδαΝ
ıυθαζζαΰυθ,ΝİθĲκπέακθĲαμΝδįδαέĲİλαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝΰδαΝĲκΝεΪγİΝΫθαΝαπσΝ
αυĲΪΝΧǹΰΰΫζβμ,ΝB. 2005)   
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1.3.1 Internet Banking  

      

ΣκΝ InternetΝ banking,Ν Ν ĲκΝ κπκέκΝ ηİλδεΫμΝ φκλΫμΝ κθκηΪαİĲαδΝ εαδΝ onlineΝ
banking,Ν ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ InternetΝ Ν πμΝ ηΫıκΝ įδİιαΰπΰάμΝ ĲλαπİαδευθΝ
įλαıĲβλδκĲάĲπθέΝ ΝΓδαΝθαΝηπκλΫıİδΝΫθαμΝξλάıĲβμΝθαΝξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲδμΝ
υπβλİıέİμΝĲκΝe- bankingΝΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲİδΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲάΝεαδΝ
θαΝ ΫξİδΝ ıτθįİıβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκέΝ Ν ΧıĲσıκΝ ıİΝ κλδıηΫθİμΝ πİλδπĲυıİδμΝ
απαδĲκτθĲαδΝ πİλδııσĲİλİμΝ ıυıεİυΫμΝ αıφαζİέαμΝ σππμΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ
İδįδεκτΝζκΰδıηδεκτΝαıφαζİέαμΝάΝΝοβφδαεσΝπδıĲκπκδβĲδεσέΝΝ 
ΟΝ πİζΪĲβμΝ ηέαμΝ ĲλΪπİααμ,Ν Ν ηΫıπΝ ĲκυΝ InternetΝ banking,Ν Ν ΫξİδΝ ĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İεĲİζİέ,Ν ıξİįσθΝ σζİμΝ ĲδμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ θαΝ
ζαηίΪθİδΝĲβθΝπζβλκφσλβıβμΝπκυΝİπδγυηİέέΝΝ 
ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ ΫξκυθΝ πζΫκθΝ ĲβθΝ ĲİξθκΰθπıέαΝ εαδΝ ĲδμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ θαΝ
πλκıππκπκδκτθΝ ĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ĲκυμΝ υπβλİıέİμ,Ν Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβθΝ
εαĲβΰκλέαΝ πİζαĲυθΝ πκυΝ αθĲδπλκıππİτİδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ εαδΝ ηİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ
αυĲσΝυπΪλξκυθΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝİπδπλσıγİĲİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΰδαΝİĲαδλδεκτμΝ
ξλάıĲİμΝıİΝıξΫıβΝηİΝδįδυĲİμ.       

ΜİΰΪζβΝ İπΫθįυıβΝ ΰέθİĲαδΝ εαδΝ ıĲκΝ γΫηαΝ ĲβμΝ αıφΪζİδαμΝ πκυΝ İέθαδΝ
δįδαέĲİλαΝ ελέıδηκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αιδκπδıĲέαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαδευθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝ[ Freed L. ,(2005).] 

 

1.3.2 Mobile Banking  

 

ToΝ εobileΝ bankingΝ παλΪΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲα,Ν ĲδμΝ İυεκζέİμΝ εαδΝ ĲβθΝ
İυξλβıĲέαΝ Ĳκυ,Ν įİθΝ ΫξİδΝ εαĲαφΫλİδΝ αεσηβΝ θαΝ πİέıİδΝ ĲκΝ İζζβθδεσΝ
εαĲαθαζπĲδεσΝεκδθσΝεαδΝıυθİπυμΝįİθΝΫξİδΝİįλαδπγİέΝαεσηαΝıİΝıξΫıβΝηİΝ
ĲκΝ internetΝ εαδΝ ĲκΝ phoneΝ bankingέΝ Ν ǹθΝ ζΪίκυηİΝ υπσοβΝ σηπμΝ ĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝĲβμΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμΝıĲβθΝİΰξυλδαΝαΰκλΪ,ΝΝĲσĲİΝĲκΝΝ 
εobileΝ bankingΝ Ν Ν ΫξİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ πλκκπĲδεΫμΝ θαΝ απκĲİζΫıİδΝ ıĲκΝ ΪηİıκΝ
ηΫζζκθΝ ΫθαΝ İυλΫπμΝ ξλβıδηκπκδκτηİθκΝ εαθΪζδΝ πλαΰηαĲκπκέβıβμΝ
βζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθέΝ 
  ΜİΰΪζβΝıβηαıέαΝįέθİĲαδΝİπέıβμΝıİΝσĲδΝαφκλΪΝĲκΝεobileΝbanking,ΝıĲβθΝ
αıφΪζİδαΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝεαδΝıĲβθΝπδıĲκπκέβıβΝĲκυΝξλάıĲβέΝΝ 
    ΟΝ ξλάıĲβμ,Ν Ν ηİΝ ĲκΝ εobileΝ bankingΝ Ν ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
παλαεκζκυγİέΝ ĲκΝξαλĲκφυζΪεδκΝ ĲκυΝεαδΝ ĲαΝυπσζκδπΪΝ ĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝ
Ĳκυ,ΝθαΝηİĲαφΫλİδΝξλάηαĲα,ΝθαΝπζβλυθİδΝζκΰαλδαıηκτμΝεαδΝεΪλĲİμ,Ν ΝθαΝ
αδĲİέĲαδΝ ĲλαπİαδεΪΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ [ΠαλαĲβλβĲάλδκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
ΚκδθπθέαΝĲβμΝΠζβλκφκλέαμΝΧβίίιΨ.] 
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1.3.4 Phone Banking  

 

ΜΫıπΝĲκυΝPhoneΝψanking,Ν Ν βΝΣλΪπİαα,Ν Ν ΰέθİĲαδΝ πζΫκθΝπλκıδĲάΝαπσΝ ĲκΝ
ıπέĲδ,Ν ΝĲκΝΰλαφİέκ,ΝΝĲκΝαυĲκεέθβĲκ,ΝΝİθυΝĲαυĲσξλκθαΝįδαĲβλİέĲαδΝπμΝΫθαΝ
ίαγησΝ εαδΝ βΝ παλαįκıδαεάΝ ĲλαπİαδεάΝ ıξΫıβΝ ηİĲαιτΝ υπαζζάζκυΝ εαδΝ
πİζΪĲβέΝ Ν ΢υıεİυΫμΝ σππμΝ ĲαΝ εδθβĲΪΝ ĲβζΫφπθαΝ άΝ ĲαΝ PϊχsΝ Ν πκυΝ İέθαδΝ
İφκįδαıηΫθİμΝηİΝĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝWχP  εαδΝηπκλκτθΝθαΝıυθįİγκτθΝıĲκΝ
InternetΝ Ν ηπκλκτθΝ θαΝ παλΫξκυθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ
įδİιαΰπΰάμΝĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθέ 
 

ΟδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝηΫıπΝphoneΝbankingΝΝξπλέακθĲαδΝıİΝįτκ 

εαĲβΰκλέİμμΝ 
 

       •ΝǹυĲΫμΝπκυΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝαπσΝπλΪεĲκλİμΝΧagentsΨΝΝĲβζİφπθδεκτΝ
εΫθĲλκτ 

       •Ν ǹυĲΫμΝ πκυΝ įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ αυĲσηαĲαΝ ηΫıπΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ
αθαΰθυλδıβμΝφπθάμΝΧIVRsΨ 
 

΢ĲβθΝ πλυĲβΝ πİλέπĲπıβ,Ν oΝ Ν πİζΪĲβμΝ İπδεκδθπθİέΝ φπθβĲδεΪΝ ηİΝ ĲκθΝ
πλΪεĲκλαΝĲβμΝĲλΪπİααμΝεαδΝηİĲαίδίΪαİδΝĲαΝαδĲάηαĲΪΝĲκυέΝΟδΝπλΪεĲκλİμ,Ν
πλΫπİδΝ θαΝ ĲαυĲκπκδάıκυθΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ πİζΪĲβ,Ν Ν υıĲİΝ θαΝ
İιαıφαζέıκυθΝ ĲβθΝ αεİλαδσĲβĲα,Ν Ν αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ İηπδıĲİυĲδεσĲβĲαΝ Ν ĲπθΝ
ıυθαζζαΰυθΝεαδΝαδĲβηΪĲπθΝĲκυέΝ 
 ΢ĲβΝ įİτĲİλβΝ πİλέπĲπıβ,Ν Ν βΝ įδαįδεαıέαΝ İέθαδΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθβΝ εαδΝ κΝ
πİζΪĲβμΝαπαθĲΪΝıĲαΝφπθβĲδεΪΝηβθτηαĲαΝπκυΝαεκτİδΝıĲκΝĲβζΫφπθκΝĲκυέΝΝ
ΌππμΝ εαδΝ πλκβΰκυηΫθπμ,Ν Ν ΫĲıδΝ εαδΝ Ĳυλα,Ν Ν αεκζκυγκτθĲαδΝ įδαįδεαıέİμΝ
πδıĲκπκέβıβμΝ εαδΝ ĲαυĲκπκέβıβμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ πκυΝ İιαıφαζέακυθΝ ĲβθΝ
αıφΪζİδαΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝĲκυέΝ 
ΣκΝphoneΝbanking,ΝįέθİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲκθΝπİζΪĲβμΝηέαμΝĲλΪπİααμ,ΝθαΝ
ΫξİδΝıĲβΝįδΪγİıβΝĲκυ,ΝıξİįσθΝσζİμΝĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝİέĲİΝκδεκθκηδεΫμΝİέĲİΝ
πζβλκφκλδαεΫμΝπκυΝΫξİδΝεαδΝηΫıπΝInternetΝbankingΝ[ǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005).]  
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ΚİφΪζαδκΝβέ 
 

ΣκΝe-Banking ıĲβθΝǼζζΪįα 

 

 
βέ1ΝΣκΝe-Banking ıĲβθΝǼζζΪįα 

 

ΣκΝ e-bankingΝ İηφαθέαİδΝ ıβηαθĲδεάΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ πκıκıĲυθΝ ıυηηİĲκξάμΝ
ıĲβΝ ξυλαΝ ηαμέΝ ǾΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ
ıĲβθΝǼζζΪįαΝεΪγİΝξλσθκΝαυιΪθİĲαδΝεαĲΪΝ1ίίΣέΝǹυĲσΝįİθΝıβηαέθİδΝσĲδΝ
įİθΝ αθĲδηİĲππέαİδΝ αεσηβΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ αθαηΫθİĲαδΝ θαΝ ζυγκτθΝ
πλκκįİυĲδεΪΝπαλΪζζβζαΝηİΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝinternetΝıĲβθΝǼζζΪįαέ 
 

 ǾΝ įδİέıįυıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ παλαηΫθİδΝ ξαηβζά,Ν Ν εαγυμΝ
αεσηβΝ πκζζκέΝ πİζΪĲİμΝ ĲλαπİαυθΝ İέĲİΝ įİθΝ İέθαδΝ İικδεİδπηΫθκδΝ ηİΝ ĲβθΝ
Ĳİξθκζκΰέα,ΝΝİέĲİΝπλκĲδηκτθΝαεσηβΝĲβθΝπαλαįκıδαεάΝηΫγκįκΝıυθαζζαΰυθΝ
ĲκυΝ«ΰεδıΫ»έ 
ΧıĲσıκ,ΝΝĲαΝİηπσįδαΝπκυΝαθαετπĲκυθΝıĲβθΝįδαįδεαıέαΝαθΪπĲυιβμΝĲκυΝe-

bankingΝ Ν įİθΝ φαέθκθĲαδΝ δεαθΪΝ θαΝ πİλδκλέıκυθΝ ĲβΝ įυθαηδεάΝ ĲκυΝ
φαδθσηİθκυ,Ν Ν εαγυμΝ ĲσıκΝ ĲαΝ ξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝ δįλτηαĲα,Ν σıκΝ εαδΝ κδΝ
εαĲαθαζπĲΫμΝ αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝ σĲδΝ ĲκΝ ηΫζζκθΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ
ıυθαζζαΰυθΝπİλθΪΝαπσ ĲκΝįδαįέεĲυκέ 
 ǼεĲδηάıİδμΝπκυΝΫΰδθαθΝπλδθΝĲΫııİλαΝξλσθδα,ΝαθΫφİλαθΝσĲδΝĲαΝĲλαπİαδεΪΝ
δįλτηαĲαΝ πκυΝ įİθΝ γαΝ İεηİĲαζζİυĲκτθΝ ĲδμΝ θΫİμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
İπΫεĲαıβΝ ĲπθΝ İλΰαıδυθΝ Ĳκυμ,Ν γαΝ ξΪıκυθΝ ηΫξλδΝ εαδΝ ĲκΝ ηίΣΝ ĲβμΝ
ξλβηαĲδıĲβλδαεάμΝαιέαμΝĲκυμέΝΝ 
 ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲβμΝ ΣλΪπİααμΝ ĲβμΝ ǼζζΪįκμΝ εαδΝ ĲβμΝ ǲθπıβμΝ
ǼζζβθδευθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν Ν ĲκΝ βίίβΝ Ν πİλέπκυΝ γίίέίίίΝ Ν ǲζζβθİμΝ ΧγΣΝ Ν ĲκυΝ
ıυθκζδεκτΝ πζβγυıηκτΨ,Ν ξλβıδηκπκδκτıαθΝ ĲκΝ e-banking,Ν Ν İθυΝ ĲβθΝ
İπσηİθβΝ ξλκθδΪΝαυιάγβεαθΝıĲκυμΝζβ1έίίίΝεαδΝ ĲκΝβίίζΝκδΝıυθįλκηβĲΫμΝ
ĲκυΝ e-bankingΝ ιİπΫλαıαθΝ ĲκυμΝ ηίίέίίίΝ ΧίζέΝ πέθαεαΝ 1ΨέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ
İεĲδηάıİδμΝĲπθΝĲλαπİαυθ,ΝĲκΝβίίβΝκΝĲıέλκμΝΫφĲαıİΝĲαΝβίΝįδμΝϋuroέΝΣκ 

βίίγΝĲαΝπκıσΝαυĲσΝαυιάγβεİΝıİΝβκΝįδμΝ ,ΝİθυΝĲκΝβίίζΝΫφĲαıİΝĲαΝγθΝįδμΝ
Euro. 

 

ΠέθαεαμΝ1έΝΝΥλάıĲİμΝεαδΝıυθαζζαΰΫμΝηΫıπΝǻδαįδεĲτκυΝέ 
 

ΣΡǹΠǼǽΙΚǼ΢Ν΢ΤΝǹΛΛǹΓǼ΢ΝΜǼ΢ΧΝIσTϋRσϋT 

ǼΣΟ΢ ΥΡǾ΢ΣǼ΢ 
ǹΡΙΘΜΟ΢ 

΢ΤΝǹΛΛǹΓΧΝ 
ΣǽΙΡΟ΢ΝΧįδμΝ€Ψ 

2002 300.000 4.000.000 20 

2003 421.000 5.149.689 28 
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2004 500.000 7.000.000 36 

 

ΠβΰάμΝ ΚαλαεαĲıΪθβμΝ Κέ,Ν «ǹφδΫλπηαΝ e-banking»,Ν ΠİλδκįδεσΝ Ram,Ν
ΣİτξκμΝ1κζ,΢İζέΝ11η- 140 

 

 

΢τηφπθαΝσηπμ,ΝηİΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝΫλİυθαΝπκυΝįδİιάξγβΝ
απσΝ ĲκΝ εoneyΝ ShowΝ Ν ΰδαΝ ĲκΝ ΫĲκμΝ βίίι,Ν Ν υπΪλξκυθΝ πİλέπκυΝ κίΝ
İεαĲκηητλδαΝe-ψankersΝıĲβθΝǼυλππαρεάΝǲθπıβΝΧπβΰάΝόorresterΨέ 
 

  ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκΝ παλαεΪĲπΝ ΰλΪφβηαΝ (1) ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝΝΝΝ
ıĲαγİλσĲβĲαΝıĲβΝξλάıβ ĲκυΝe-bankingΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝĲλδİĲέαέ 
 

ΓλΪφβηαΝ1έΝΝΥλάıβΝe-ψankingΝıĲβθΝǼζζΪįαΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝĲλδİĲέαέ 
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ǺΪıβμΝΌıκδΝıυηηİĲİέξαθΝıĲβθΝe-metrics  

Πβΰά: ǲλİυθα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲβθΝ έįδαΝ Ϋλİυθα,Ν κδΝ įβηκφδζΫıĲİλİμΝ υπβλİıέİμΝ ĲκυΝ e-

ψankingΝİέθαδΝμ 
 

•ΝǼθβηΫλπıβΝυπκζκέπκυΝζκΰαλδαıηκτ 

•ΝΜİĲαφκλΪΝξλβηΪĲπθΝıİΝΪζζκυμΝζκΰαλδαıηκτμ 

•ΝΠζβλπηάΝζκΰαλδαıηυθΝΧǻǼǾ,ΝΟΣǼ,ΝεδθβĲσΝεζπέΨΝ 
•ΝΠζβλπηάΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ 

•ΝΠζβλπηάΝβζİεĲλκθδευθΝαΰκλυθ 

•ΝΠζβλπηάΝκφİδζυθΝıİΝυπβλİıέİμΝįβηκıέκυΝΧΙΚǹ,ΝİφκλέαΝεζπέΨΝ 
•ΝΠΪΰδİμΝİθĲκζΫμΝπζβλπηυθΝΧİθκέεδκΝεζπέΨΝ 
•ΝΥλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

•ΝΠζβλπηάΝαıφαζέıĲλπθ 

•ΝǲεįκıβΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμ 
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ǹπσΝĲδμΝπαλαπΪθπΝυπβλİıέİμ,Ν ΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝıĲβθΝπλκĲέηβıβΝ
ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν Ν εαĲαζαηίΪθκυθΝευλέπμΝκδΝ υπβλİıέİμΝ κδΝ κπκέİμΝαφκλκτθΝ
πζβλκφκλδαεκτμΝ ıεκπκτμΝ εαδΝ σξδΝ αυĲΫμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ıĲβΝ įδİθΫλΰİδαΝ
ıυθαζζαΰυθέΝΝ 
 

 ΢υθκπĲδεΪΝγαΝηπκλκτıαηİΝθαΝαθαφΫλκυηİΝσĲδΝĲκΝκβΣΝΝĲπθΝξλβıĲυθ,Ν 
ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ e- bankingΝ ΰδαΝ İθβηΫλπıβΝ ĲκυΝ υπκζκέπκυΝ ĲκυΝ
ζκΰαλδαıηκτΝ Ĳκυ,Ν ĲκΝ θγ,θΣΝ Ν ΰδαΝ ηİĲαφκλΪΝ ξλβηΪĲπθΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ
ζκΰαλδαıηκτμ,Ν Ν İθυΝησζδμΝĲκΝ1ι,βΣΝ ΝΰδαΝξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝ
εαδΝĲκΝθ,ζΣΝΰδαΝΫεįκıβΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθέΧΝΰλΪφβηαΝβΝΨ 
 

 ǹλεİĲκέΝσηπμΝİέθαδΝεαδΝκδΝζσΰκδΝκδΝκπκέκδΝıυθĲİζκτθΝıĲβθ απκφυΰάΝĲβμΝ
ξλάıβμΝĲκυΝe-bankingέΝΝΣκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσ,ΝζιΣ,ΝΝεαĲαζαηίΪθİδ,ΝΝκΝ
φσίκμΝİεĲΫζİıβμΝonlineΝΝĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθέΝΝΠαλαεΪĲπΝαεκζκυγİέΝ
αθαζυĲδεσΝΰλΪφβηαΝΧγΨΝıĲκΝκπκέκΝπαλαĲέγİθĲαδΝαθαζυĲδεΪΝΝκδΝευλδσĲİλκδΝ
φσίκδΝĲπθΝξλβıĲυθέΝΝ 
 

ǼυλτĲİλκδΝζσΰκδ ηβΝξλάıβμΝĲκυΝe- bankingΝİέθαδΝμ 
 

•ΝǼυλτĲİλβΝįυıξΫλİδαΝηİΝĲβθΝĲİξθκζκΰέαΝǾήΤΝΤΝinternetΝ 
•ΝǼζζδπάμΝπζβλκφσλβıβΝήΝπλκυγβıβΝαπσΝĲδμΝΣλΪπİαİμ 

•ΝΦσίκδΝυπκεζκπάμΝįİįκηΫθπθΝήΝαπυζİδαμΝξλβηΪĲπθ 

•ΝǲζζİδοβΝδεαθκτΝεδθάĲλκυ 

    – ΜİέπıβΝΚσıĲκυμΝ΢υθαζζαΰυθ 

    – ǹπκεζİδıĲδεάΝΠλκıφκλΪΝΠİλδııσĲİλπθΝ΢υθαζζαΰυθ 

•ΝǼυξαλδıĲβηΫθκδΝηİΝĲκΝεαĲΪıĲβηαΝάΝĲκΝǹΣΜ 

    – ΠέξέΝΠλκıππδεάΝǼπαφάΝηİΝĲκΝπλκıππδεσΝĲκυΝεαĲαıĲάηαĲκμ 

    – ΦσίκμΝαζζαΰάμΝıυθάγİδαμ 

 

ΓλΪφβηαΝβέΝΝǻβηκφδζΫıĲİλİμΝυπβλİıέİμΝĲκυΝe- Banking. 
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 ǼθβηΫλπıβΝυπκζκέπκυΝζκΰαλδαıηκτ 

 ΜİĲαφκλΪΝξλβηΪĲπθΝıİΝΪζζκυμΝζκΰαλδαıηκτμ 

 ΠζβλπηάΝζκΰαλδαıηυθΝΧǻǼǾ,ΝΟΣǼ,ΝεδθβĲσΝεζπέΨ 
 ΠζβλπηάΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ 

 ΠζβλπηάΝβζİεĲλκθδευθΝαΰκλυθ 

 ΠζβλπηάΝκφİδζυθΝıİΝυπβλİıέİμΝįβηκıέκυΝΧΙΚǹ,ΝİφκλέαΝεζπέΨ 
 ΠΪΰδİμΝİθĲκζΫμΝπζβλπηυθ ΧİθκέεδκΝεζπέΨ 
 ΥλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

 ΠζβλπηάΝαıφαζέıĲλπθ 

 ǲεįκıβΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμ 

 Άζζβ 

 

 

ǺΪıβμΝΌıκδΝıυηηİĲİέξαθΝıĲβθΝe-metrics  

Πβΰά: ǲλİυθα e-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

 

 

ΓλΪφβηαΝ3έΝΝΛσΰκδΝǹπκφυΰάμΝe-Banking απσΝǲζζβθİμΝξλάıĲİμέ 
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ΆȜȜο
ΔȪıțοȜȘ țαȚ ποȜȪπȜοțȘ įȚαįȚțαıία
ΔİȞ ȖȞωȡίȗω ĲȚ ȝποȡİί Ȟα ȝου πȡοıφȑȡİȚ
ΔİȞ ȝİ ȑχİȚ İȞȘȝİȡȫıİȚ Ș ĲȡȐπİȗȐ ȝου
ΠȡοĲȚȝȫ Ȟα İπȚıțȑπĲοȝαȚ ĲȘȞ ĲȡȐπİȗȐ ȝου
ΦοȕȐȝαȚ Ȟα İțĲİȜȫ online ĲȡαπİȗȚțȑȢ ıυȞαȜȜαȖȑȢ

 
 

 

 

ǺΪıβμΝΌıκδΝıυηηİĲİέξαθΝıĲβθΝe-metrics  

ΠβΰάμΝǲλİυθαΝe-metrics, AGB Nielsen Media Research (2006) 

 

 

βέβΝǺαıδεκέΝξλκθδεκέΝıĲαγηκέ 
 

ǾΝĲİξθκζκΰέαΝǼ-banking ιİεέθβıİΝ ĲβΝįİεαİĲέαΝ ĲκυΝιίΝ ξλβıδηκπκδυθĲαμ 

µέαΝįδİπαφά ĲİληαĲδεσ- πλκμ- εİθĲλδεσΝυπκζκΰδıĲάΝΧterminal- to- host). 

ΣκΝπλυĲκΝıτıĲβηα e-banking ξλβıδηκπκέβıİ įκηά ıβηİέκ- πλκμ- ıβηİέκ 

(point- to- pointΨΝ µİΝ ĲκΝ κπκέκ µσθκΝ ΫθαμΝ ξλάıĲβμΝ ηπκλκτıİ θαΝ
İπδεκδθπθάıİδΝµİΝĲβθΝĲλΪπİααΝεαδΝαθĲδıĲλσφπμέΝΝ 
ǾΝπλυĲβΝonline ĲλαπİαδεάΝυπβλİıέαΝİηφαθέıĲβεİΝĲκΝ1λλίΝαπσΝĲβθΝWells 

Fargo Bank πκυΝΫξİδΝĲβθΝΫįλαΝĲβμΝıĲβθΝΚαζδφσλθδαΝĲπθΝǾέΠέǹέΝΣκΝ1λλγΝ
βΝStanford Federal Credit Union İδıάΰαΰİΝθΫαΝβζİεĲλκθδεάΝυπβλİıέαΝıĲβΝ
αΰκλΪ,ΝβΝκπκέαΝυπİλİέξİΝαυĲυθΝĲβμΝ Wells Fargo Bank εαδΝ ĲβμΝBank of 

America εαδΝ πλσıφİλİΝ εαδΝ İΰξλάµαĲİμΝ ıυθαζζαΰΫμέΝ ΣκθΝ πλυĲκΝ ηάθαΝ
įδΪγİıβμΝ ĲκυΝ ωUτnline,Ν σππμΝ κθκηαασĲαθΝ ĲκΝ e-bankingΝ ĲβμΝ StanfordΝ
όederalΝωreditΝUnion,ΝπλαΰηαĲκπκδβγάεαθΝıυθκζδεΪΝĲΫııİλδμ 

ıυθαζζαΰΫμέΝ ΣκΝ 1λλζΝ İδıάξγβΝ βΝ įδαįδεĲυαεάΝ ĲκυΝ ηκλφάΝ ΧǹΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). 
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   ΧıĲσıκ,Ν βΝ πλυĲβΝ ĲλΪπİααΝ ıĲκθΝ εσıηκΝ πκυΝ παλİέξİΝ υπβλİıέİμΝ µΫıπΝ
Internet İέθαδΝεαδΝπΪζδΝβΝWells Fargo Bank,ΝĲκΝΜΪδκΝĲκυΝ1λλζέΝΣκΝπλυĲκΝ
αυĲσΝıτıĲβηαΝInternet banking İπΫĲλİπİΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝµσθκΝθαΝίζΫπκυθΝ
ĲκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝ ĲκυμέΝ ΢άηİλαΝ βΝ Wells Fargo Bank İέθαδΝ απσΝ ĲκυμΝ
βΰΫĲİμΝıĲβθΝπαΰεσıηδαΝαΰκλΪΝĲκυΝǼ-banking ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

   ΣκΝ1λληΝβΝSFNB (Security First Network BankΨΝαθκέΰİδΝ ĲδμΝ İδεκθδεΫμΝ
ĲβμΝ πτζİμΝ εαδΝ ΰέθİĲαδΝ κΝ πλυĲκμΝ κδεκθκηδεσμΝ κλΰαθδıησμΝ πκυΝ
ξλβıδηκπκδİέΝĲκΝįδαįέεĲυκΝπμΝετλδκΝεαθΪζδΝįδαθκηάμΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝεαδ 
υπβλİıδυθΝ ĲκυέΝ ΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ĲκΝ παεΫĲκΝ ζκΰδıηδεκτΝ
«ǼδεκθδεσμΝ ΟδεκθκηδεσμΝ ǻδİυγυθĲάμ»Ν ΧVMF ΨΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ ĲβμΝ
SFNBέΝ ΣκΝ παεΫĲκΝ VMF ξλβıδηκπκδάγβεİΝ απσΝ πκζζΫμΝ ĲλΪπİαİμέΝ ΢ĲβθΝ
κυıέαΝβ Security First Network Bank απκĲΫζİıİΝĲβθΝπλυĲβΝĲλΪπİααΝπκυΝ
παλκυıέαıİΝΫθαΝπζάλπμΝζİδĲκυλΰδεσΝπİλδίΪζζκθΝe-bankingέΝ΢İΝıτΰελδıβΝ
µİΝĲβθΝWells Fargo Bank,ΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝηπκλκτıαθΝαθΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝ
ıĲκυμΝζκΰαλδαıηκτΝĲκυμΝαζζΪΝεαδΝθαΝηİĲαφΫλκυθΝξλάηαĲαΝ(Humphreys, 

K. (1998). 

ΣκΝ1λληΝµέαΝγυΰαĲλδεάΝİĲαδλİέαΝĲβμΝVisaΝ InternationalΝαθαεκδθυθİδΝΫθαΝ
πλκρσθΝ ζκΰδıηδεκτΝ ίαıδıηΫθκΝ ıĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ WindowsΝ ĲκΝ κπκέκΝ
υπκıĲβλέαİδΝ ĲλαπİαδεΫμΝ İλΰαıέİμΝ απσΝ απσıĲαıβέΝ ǲθαΝ ξλσθκΝ µİĲΪ,Ν ĲκΝ
1λλθ,ΝįβηδκυλΰάγβεİΝĲκΝ«ΟζκεζβλπηΫθκΝΟδεκθκηδεσΝ∆έεĲυκ»ΝĲκΝκπκέκΝ
αθαπĲτξγβεİΝαπσΝ1ζΝĲλΪπİαİμΝεαδΝĲβθΝIψεΝεαδΝπαλİέξİΝυπβλİıέİμΝµΫıπΝ
įδİπαφυθΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυέΝ ΣκθΝ έįδκΝ ξλσθκ,Ν βΝ εicrosoftΝ αθαεκδθυθİδΝ ĲκΝ
παεΫĲκΝ «ǹθκδξĲάμΝ ΟδεκθκηδεάμΝ ΢υθįİıδησĲβĲαμ»Ν πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ
υζκπκέβıβΝıυθįΫıİπθΝµİΝΫθαΝΪζζκΝξλβµαĲκκδεκθκµδεσΝπλσΰλαµµαΝĲβμ 

εicrosoft,ΝĲκΝεicrosoftΝεoneyέ 
ΣΫζκμ,Ν ĲκΝ 1λλλΝ βΝ σetέψankΝ ΫΰδθİΝ βΝ πλυĲβΝ εİλįκφσλκμΝ ĲλΪπİααΝ ĲκυΝ
įδαįδεĲτκυέΝ ǾΝ σetέψankΝ απκĲΫζİıİΝ ĲλΪπİααΝ µİΝ παλκυıέαΝ µσθκΝ ıĲκΝ
įδαįέεĲυκέΝ ∆İθΝ İέξİΝ įβζαįάΝ παλκυıέαΝ µİΝ įέεĲυκΝ εαĲαıĲβηΪĲπθέΝ ΣβθΝ
πλυĲβΝĲβμΝξλκθδΪΝΪθκδιİΝηζέίίίΝζκΰαλδαıηκτμΝπİζαĲυθΝıĲδμΝǾέΠέǹέΝεαδΝ
ıİΝβίΝΪζζİμΝξυλİμΝΧχrora,ΝχnjaliΝΧβίίίΨ. 
    ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲκΝ Ǽ-bankingΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν βΝ πλυĲβΝ ĲλΪπİααΝ πκυΝ ĲκΝ
αθΫπĲυιİΝ εαδΝ ĲκΝ įδΫγİıİΝ άĲαθΝ βΝ ǼΰθαĲέαΝ ĲλΪπİααΝ ĲκΝ 1λλιέΝ ΧıĲσıκ,Ν βΝ
ǼυλππαρεάΝ Ν ǲθπıβΝ εΪζυοİΝ θκηκγİĲδεΪΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲλαπİαυθΝ
βζİεĲλκθδεκτΝ ξλάηαĲκμΝ ĲκΝ βίίίέΝ ǾΝ αλξδεάΝ ηκλφάΝ ĲκυΝ ϋ-banking 

πİλδİζΪίαθİΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμ,Ν σππμΝ İλυĲβıβΝ υπκζκέπκυ,Ν
miniΝstatementΝζκΰαλδαıηυθΝεαδΝηİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲλΪπİααμέ 
     ΣκΝ βίίίΝ βΝ ĲλΪπİααΝ ΠİδλαδυμΝ İδıάΰαΰİΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ κζκεζβλπηΫθβΝ
πζαĲφσληαΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπβλİıδυθΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ αΰκλΪ,Ν
µİΝĲκΝįδεσΝĲβμΝbrandΝnameΝWinbankέΝǲεĲκĲİΝıξİįσθΝσζκδΝκδΝĲλαπİαδεκέΝ
κλΰαθδıηκέΝ İδıάΰαΰαθΝ πζαĲφσληİμΝ ebankingΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ
πİζαĲυθΝ Ĳκυμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ παλΫξκυθΝ πζΫκθΝ σζİμΝ ĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ İυεκζέİμ,Ν
σππμΝπζβλκφκλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ,ΝµİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμ 
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εαδΝ İεĲσμΝ ǼζζΪįαμ,Ν ∆δαφσλπθΝ İδįυθΝ πζβλπηΫμ,Ν ξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝεέΪέΝΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨέ 
ΟδΝπαλαπΪθπΝάĲαθΝκδΝπλυĲİμΝĲλΪπİαİμΝπκυΝαφİθσμΝįδΫελδθαθΝσĲδΝπκζζκέΝ
πİζΪĲİμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ĲδμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυμΝ µİΝ απζσΝ Ĳλσπκ,Ν εαγΥΝ σζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ βηΫλαμ,Ν
ıυθİξυμΝσζκΝĲκΝξλσθκΝεαδΝξπλέμΝΰİπΰλαφδεσΝπİλδκλδıησέΝΠλκμΝĲαΝĲΫζβΝ
ĲβμΝ πλκβΰκτηİθβμΝ įİεαİĲέαμΝ εαĲαΰλΪφβεİΝ ıβηαθĲδεάΝ ατιβıβΝ ıĲβθΝ
έįλυıβΝεαδΝζİδĲκυλΰέαΝįδαįδεĲυαευθΝĲλαπİαυθ,ΝİθυΝαθĲέıĲκδξαΝκΝαλδγησμΝ
ĲπθΝ παλαįκıδαευθΝ ĲλαπİαδευθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ παλκυıέααİΝ µİέπıβέΝ
ΧıĲσıκ,ΝβΝĲΪıβΝαυĲάΝįİθΝıυθİξέıĲβεİέΝΟΝİθĲυππıδαεσμΝλυγησμΝατιβıβμΝ
ĲβμΝ πİζαĲİέαμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν İπδıεδΪıĲβεİΝαπσΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ
πİζΪĲİμΝ ĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαυθΝΫπλİπİΝ ĲİζδεΪΝ θαΝεαĲαφτΰκυθΝεαδΝ
πΪζδΝ ıĲδμΝ παλαįκıδαεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ıĲαΝ εαĲαıĲάηαĲα,Ν ΰδαΝ θαΝ εαζτοκυθΝ
αθΪΰεİμΝπκυΝαπσΝĲβΝφτıβΝĲκυμΝκδΝβζİεĲλκθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝįİθΝµπκλκτıαθΝ
θαΝİιυπβλİĲάıκυθΝΧΣıΪµβμΝǹέ, 2003). 

ΠαλΪζζβζαΝ κδΝ παλαįκıδαεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ µΫıαΝ απσΝ ĲαΝ
εαĲαıĲάηαĲαΝ πλκπγκτıαθΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ İιυπβλİĲκτıαθΝ
ĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυμ,ΝΫθδπıαθΝΟαπİδζάΟ,ΝεαγυμΝįδαπέıĲπθαθΝ
σĲδΝĲµάµαĲαΝπİζαĲυθΝĲκυμΝΪλξδααθΝθαΝıĲλΫφκθĲαδΝπλκμΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝθΫαμΝ
ηκλφάμέΝ ΢İΝ αλεİĲΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ αθαΰεΪıĲβεαθΝ θαΝ πλκίκτθΝ ıİΝ λδαδεάΝ
αθαγİυλβıβΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ κλδıηΫθπθΝ
İπδξİδλβıδαευθΝζİδĲκυλΰδυθΝĲκυμ,ΝΰδαΝθαΝαθĲαπκελέθκθĲαδΝıĲα 

αδĲάηαĲαΝĲπθΝπİζαĲυθΝπκυΝĲκυμΝįδαίδίΪακθĲαθΝβζİεĲλκθδεΪέΝΣİζδεΪΝκδ 
παλαįκıδαεΫμΝεαδΝκδΝβζİεĲλκθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝΪλξδıαθΝθαΝıυΰεζέθκυθΝπλκμΝ
Ϋθαθ ĲλσπκΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ πκυΝ įδεαέπμΝ įέθİδΝ πİλδııσĲİλβΝ ΫηφαıβΝ ıĲβΝ
ıυθΫλΰİδαΝ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ įέεĲυαΝ ĲκυΝ φυıδεκτΝ εαδΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ
εσıηκυ,ΝεαγυμΝαθαΰθπλέıĲβεİΝβΝıυµπζβλπµαĲδεσĲβĲΪΝĲκυμΝΧCarlson J., 

Furst K., Lang W and Noelle D., 2000). 

 

 

βέγΝΙıĲκλδεάΝαθαįλκηάΝεαδΝİιΫζδιβΝe-Banking 

 

ΓδαΝ θαΝ υπΪλιİδΝ ĲκΝ e-Banking απαλαέĲβĲκΝ ıυıĲαĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ İέθαδΝ βΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ πλσıίαıβμΝ ıĲκΝ ǻδαįέεĲυκέΝ Ν ΌζαΝ ιİεέθβıαθΝ ıĲαΝ ĲΫζβΝ ĲβμΝ
įİεαİĲέαμΝ Ĳκυ‘θί,Ν σĲαθΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ ARPA (Advanced Research 

Projects AgencyΨΝ ıĲδμΝ ǾΠǹ,Ν πλκıαθαĲκζδıηΫθκμΝ ıİ İλİυθβĲδεΪΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝ υοβζάμΝ Ĳİξθκζκΰέαμ,Ν ιİεέθβıİΝ ηδαΝ İλİυθβĲδεάΝ
įλαıĲβλδσĲβĲαΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲαΝ įέεĲυα,Ν įβηδκυλΰυθĲαμΝ ĲκΝ ARPAnet ĲκΝ
κπκέκΝ απκĲΫζİıİΝ πλσįλκηκΝ ĲκυΝ InternetέΝ ΣκΝ 1λι1,Ν ησθκθΝ ĲΫııİλδμΝ
υπİλςπκζκΰδıĲΫμΝάĲαθΝıυθįİįİηΫθκδΝıĲκΝįέεĲυκέ 
 ΢ĲαγησμΝıĲβθΝδıĲκλέαΝĲκυΝe-Banking άĲαθΝεαδΝĲαΝĲΫζβΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝ
‘κίΝσĲαθΝκδΝηİΰαζτĲİλİμΝĲλΪπİαİμΝĲπθΝǾθπηΫθπθΝΠκζδĲİδυθΝİδıάΰαΰαθΝ
ĲβθΝΫθθκδαΝĲκυΝHome BankingέΝΜİΝĲκΝHome Banking κδΝĲλΪπİαİμΝΫįδθαθΝ
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ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ
ĲλαπİαδεΫμΝ ĲκυμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ απσΝ ĲκΝ ıπέĲδΝ ηΫıπΝ βζİεĲλκθδεκτΝ
υπκζκΰδıĲάέΝ ΟδΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ΫξκθĲαμΝ αθαπĲτιİδΝ ĲαΝ εαĲΪζζβζαΝ įέεĲυαΝ εαδΝ
παλΫξκθĲαμΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ įπλİΪθΝ ζκΰδıηδεσ,Ν ıĲσξİυαθΝ θαΝ
İιαπζπγİέΝβΝεαδθκτλδαΝαυĲάΝυπβλİıέαΝıĲκυμΝπζΫκθΝαπαδĲβĲδεκτμΝεαδΝ 
İτπκλκυμΝ πİζΪĲİμέΝ ΟΝ ετεζκμΝ απάμΝ ĲκυΝ Home Banking άĲαθΝ ıτθĲκηκμΝ
εαγυμΝıĲαΝηΫıαΝ ĲβμΝįİεαİĲέαμΝ ĲκυΝ ’λίΝ İπδελΪĲβıİΝ ĲκΝ Internet Banking 

εαδΝΰİθδεσĲİλαΝĲκΝe-Banking.ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 ΣκΝıβηαθĲδεσĲİλκΝπζİκθΫεĲβηαΝπκυΝπλκıΫφİλİΝĲκΝΝe-Banking ıİΝıξΫıβΝ
ηİΝĲκθΝπλκεΪĲκξσΝĲκυΝάĲαθΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝĲλΪπİαİμΝįİθΝαπαδĲκτθĲαθΝ
πζΫκθΝ θαΝ ıυθĲβλκτθΝ δįδπĲδεΪΝ įέεĲυαΝ ĲαΝ κπκέαΝ ıυθİπΪΰκθĲαθΝ υοβζσΝ
εσıĲκμέΝǼπδπζΫκθΝκτĲİΝκδΝπİζΪĲİμΝξλİδαασĲαθΝθαΝİφκįδΪακθĲαδΝηİΝεΪπκδκΝ
δįδαέĲİλκΝζκΰδıηδεσΝυıĲİΝθαΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıĲκΝıτıĲβηαΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝ
ΣκΝInternet πμΝαθκδξĲσΝıτıĲβηαΝαπκĲΫζİıİΝπλσεζβıβΝΰδαΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝκδΝ
κπκέİμΝįδΫελδθαθΝĲβθΝİυεαδλέαΝθαΝįδİυλτθκυθΝηΫıπΝαυĲκτΝĲβθΝπİζαĲİδαεάΝ
ĲκυμΝίΪıβέΝ΢ĲαγησμΝıĲβθΝδıĲκλέαΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝαπκĲİζİέΝĲκΝΫĲκμΝ1λλγΝ
κπσĲİΝεαδΝεαĲαıεİυΪıĲβεİΝκΝπαΰεσıηδκμΝ δıĲσμΝ ΧWorldΝWideΝWebΨΝıĲκΝ
ωϋRσΝĲβμΝǼζίİĲέαμέΝΟΝπαΰεσıηδκμΝδıĲσμΝıυθΫίαζİΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝ
İυλτĲİλβμΝ εαδΝ πδκΝ İτεκζαΝ πλκıίΪıδηβμΝ įδεĲυαεάμΝ υπκįκηάμέΝ ΣκΝ 1λλζΝ
αθαπĲτξγβεİΝκΝσetscapeΝσavigator,ΝκΝπλυĲκμΝπİλδβΰβĲάμΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝ 
ΧbrowserΨ,Ν πκυΝ εαγδıĲκτıİΝ πζΫκθΝ įυθαĲάΝ ĲβθΝ πİλδάΰβıβΝ ıĲκΝ InternetΝ
κπκδκυįάπκĲİΝįδΫγİĲİΝΫθαθΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲάΝεαδΝΫθαΝmodemέΝΣκθΝ
ΟεĲυίλδκΝ Ĳκυ1λληΝ İΰεαδθδΪıĲβεİΝ ıĲβθΝ ǹηİλδεάΝ βΝ πλυĲβΝ βζİεĲλκθδεάΝ
ĲλΪπİαα,Ν βΝ SecurityΝ όirstΝ σetworkΝ ψank,Ν βΝ κπκέαΝ ξπλέμΝ θαΝ įδαγΫĲİδΝ
įέεĲυκΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝİιυπβλİĲκτıİ ĲβθΝπİζαĲİέαΝĲβμΝησθκΝηΫıαΝαπσΝĲκΝ
ǻδαįέεĲυκέ 
΢ĲβθΝ ǼζζΪįαΝ βΝ πλυĲβΝ İφαληκΰάΝ e-ψankingΝ παλκυıδΪıĲβεİΝ ĲκθΝ
ΦİίλκυΪλδκΝĲκυΝ1λλκέΝΣβθΝεαδθκĲκηέαΝαυĲάΝİδıάΰαΰİΝıĲβθΝǼζζΪįα,ΝπκυΝ
αλδγηκτıİΝĲσĲİΝζέΰκΝπİλδııσĲİλκυμΝαπσΝ1ίίέίίίΝıυθįλκηβĲΫμΝInternet,ΝβΝ
ǼΰθαĲέαΝ ΣλΪπİααΝ παλκυıδΪακθĲαμΝ ĲβθΝ κζκεζβλπηΫθβΝ υπβλİıέαΝ
WebTellerΝ ηΫıπΝ ĲδμΝ κπκέαμΝ κδΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ İέξαθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
įδİεπİλαδυθκυθΝĲδμΝĲλαπİαδεΫμΝĲκυμΝıυθαζζαΰΫμΝηΫıπΝĲκυΝInternetέ 
   ǾΝĲΪıβΝαυĲάΝıυθİξέıĲβεİΝεαδΝıĲκΝηΫζζκθέΝΣαΝαθαηφδıίάĲβĲαΝ 
πζİκθİεĲάηαĲαΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲλαπİαυθΝφΪθβεİΝ σĲδΝ İέξαθΝ υπİλİεĲδηβγİέέΝ ΟΝ
İθĲυππıδαεσμΝ λυγησμΝ ατιβıβμΝ ĲβμΝ πİζαĲİέαμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν
İπδıεδΪıĲβεİΝαπσΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝπİζΪĲİμΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝĲλαπİαυθΝ
ΫπλİπİΝ ĲİζδεΪΝθαΝεαĲαφτΰκυθΝεαδΝπΪζδΝ ĲδμΝπαλαįκıδαεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,ΝıĲαΝ
εαĲαıĲάηαĲα,Ν ΰδαΝ θαΝ εαζτοκυθΝ αυĲΪΝ πκυΝ απσΝ ĲβΝ φτıβΝ ĲκυμΝ κδΝ
βζİεĲλκθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝįİΝηπκλκτıαθΝθαΝİιυπβλİĲάıκυθέ 
   ΠαλΪζζβζαΝκδΝπαλαįκıδαεΫμΝĲλΪπİαİμ,ΝκδΝκπκέİμΝηΫıαΝαπσΝĲαΝεαĲαıĲά- 

ηαĲαΝ πλκπγκτıαθΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ İιυπβλİĲκτıαθΝ ĲδμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυμ,ΝΫθδπıαθΝαπİδζά,ΝεαγυμΝįδαπέıĲπıαθΝσĲδΝ
ĲηάηαĲαΝ πİζαĲυθΝ ĲκυμΝ ΪλξδααθΝ θαΝ ıĲλΫφκθĲαδΝ πλκμΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ θΫαμΝ
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ηκλφάμέΝ ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ αυĲΫμΝ ΫπλİπİΝ εΪĲδΝ θαΝ εΪθκυθΝ εδΝ ΫĲıδΝ ηİΝ ΰλάΰκλαΝ
ίάηαĲαΝΪλξδıαθΝθαΝαθαπĲτııκυθΝİθαζζαεĲδεΪ,ΝπμΝπλκμΝĲαΝεαĲαıĲάηαĲα,Ν
įέεĲυαΝ İιυπβλΫĲβıβμ, ıĲαΝ πλσĲυπαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲλαπİαυθέΝ ΢İΝ
αλεİĲΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ αθαΰεΪıĲβεαθΝ θαΝ πλκίκτθΝıİΝ λδαδεάΝαθαγİυλβıβΝ
ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ κλδıηΫθπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ
ζİδĲκυλΰδυθΝ Ĳκυμ,Ν ΰδαΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲαΝ αδĲάηαĲαΝ ĲπθΝ πİζαĲυθΝ
πκυΝĲκυμΝįδαίδίΪακθĲαθΝβζİεĲλκθδεΪέ ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 ΣİζδεΪΝ κδΝ παλαįκıδαεΫμΝ εαδΝ κδΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ ΪλξδıαθΝ θαΝ
ıυΰεζέθκυθΝ πλκμΝ ΫθαΝ ĲλσπκΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ πκυΝ įδεαέπμΝ įέθİδΝ πİλδııσĲİλβΝ
ΫηφαıβΝ ıĲβΝ ıυθΫλΰİδαΝ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ φυıδεΪΝ εαδΝ βζİεĲλκθδεΪΝ įέεĲυα,Ν
εαγυμΝ αθαΰθπλέıĲβεİΝ βΝ ıυηπζβλπηαĲδεσĲαĲαΝ ĲκυμέΝ ΣαΝ βζİεĲλκθδεΪΝ
įέεĲυαΝ ηπκλκτθΝ ΪλδıĲαΝ θαΝ İιυπβλİĲάıκυθΝ İπαθαζαηίαθσηİθİμΝ
ĲλαπİαδεΫμ-ξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝ İλΰαıέİμ,Ν θαΝ πζβλκφκλάıκυθ,Ν θαΝ
İδįκπκδάıκυθΝ ĲκθΝ πİζΪĲβ,Ν θαΝ ĲκθΝ įδİυεκζτθκυθΝ ıĲβθΝ πλκıππδεάΝ ĲκυΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβ,ΝİθυΝĲκΝįέεĲυκΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝπαλαηΫθİδΝ
αθαθĲδεαĲΪıĲαĲκΝıĲβθΝπλκıΫΰΰδıβΝĲκυΝπİζΪĲβΝΰδαΝĲβθΝαθΪζυıβΝĲπθΝ 
αθαΰευθΝ Ĳκυ,Ν ĲβθΝ İπİιάΰβıβΝ πκζτπζκεπθΝ πλκρσθĲπθ,Ν ĲβθΝ İεπαέįİυıβΝ
ĲβμΝπİζαĲİέαμΝıİΝ θΫαΝπλκρσθĲαΝεαδΝ įέεĲυαΝεαδΝ ĲΫζκμΝıĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ
σıπθΝıυθαζζαΰυθΝαπαδĲκτθΝαεσηβΝĲβ φυıδεάΝπαλκυıέαΝĲκυΝπİζΪĲβΝıĲκΝ
εαĲΪıĲβηαέΝ ǹπκĲİζυθĲαμΝ ĲβθΝ İιαέλİıβΝ πκυΝ įİθΝ αθαδλİέΝ αζζΪΝ
İπδίİίαδυθİδΝ ĲκθΝ εαθσθα,Ν ζİδĲκυλΰκτθΝ εαδΝ ıάηİλαΝ απκεζİδıĲδεΪΝ
βζİεĲλκθδεΫμΝĲλΪπİαİμ,ΝαπİυγυθσηİθİμΝευλέπμΝıİΝıυΰεİελδηΫθαΝĲηάηαĲαΝ
(nicheΨΝ πİζαĲİέαμΝ εαδΝ παλαηΫθκυθΝ İπδĲυξİέμΝ ıĲκυμΝ ĲκηİέμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ
İπδζΫιİδΝ θαΝįλαıĲβλδκπκδκτθĲαδέΝΣκΝıβηİλδθσΝπλσĲυπκΝζİδĲκυλΰέαμΝ ĲπθΝ
įδεĲτπθΝ įδαθκηάμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθ,Ν
πλκıκηκδΪαİδΝ πλκμΝ ĲβθΝ İδεσθαΝ ηδαμΝ αυΰαλδΪμέΝ ΢αφυμΝ ĲκΝ ίΪλκμΝ ηİΝ ĲβθΝ
ΫθθκδαΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ εİλįκφκλέαμΝ ίλέıεİĲαδΝ πλκμΝ ĲκΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ
įδεĲτκυΝ εαĲαıĲβηΪĲπθ,Ν αζζΪΝ ηİΝ ĲβθΝ πΪλκįκΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝ αλξέαİδΝ θαΝ
απκεĲΪΝ İδįδεσΝ ίΪλκμΝ εαδΝ ελέıδηβΝ ηΪαα,Ν βΝ πζİυλΪΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμΝ πμΝ İθαζζαεĲδεκτΝ įδεĲτκυΝ πυζβıβμΝ εαδΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ ĲβμΝ
πİζαĲİέαμέ ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

ΟπκδαįάπκĲİΝ πλκıπΪγİδαΝ θαΝ πλκίζİφγİέΝ βΝ ξλκθδεάΝ ıĲδΰηάΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ
κπκέαΝβΝαυΰαλδΪΝγαΝΰİέλİδΝπλκμΝĲβθΝπζİυλΪΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝ
ηİΝ παλΪζζβζβΝ κυıδαıĲδεάΝ ıυλλέεθπıβΝ ĲκυΝ λσζκυΝ ĲπθΝ εαĲαıĲβηΪĲπθ,Ν
İέθαδΝ παλαεδθįυθİυηΫθβέΝ ǺΫίαδαΝ ĲκΝ ıβηİλδθσΝ ĲλαπİαδεσΝ ıτıĲβηαΝ ΫξİδΝ
αλεİĲΫμΝ įδαφκλΫμΝ απσΝ πλκβΰκτηİθİμΝ įİεαİĲέİμέΝ ΢έΰκυλαΝ įİΝ ηΫθİδΝ
αηΫĲκξκΝıĲβθΝİιΫζδιβΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμ,ΝεαγυμΝπΫλαΝαπσΝĲκΝ
e-Banking,ΝφδζκιİθİέΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλαΝβζİεĲλκθδεΪΝįέεĲυα,ΝıυθάγπμΝ
ıİΝ εΪπκδκΝ πλκγΪζαηκΝ αυĲσ-İιυπβλΫĲβıβμΝ Χself serviceΨ,Ν ηİΝ ıυıεİυΫμΝ
σππμΝ ĲαΝ ǹΣΜ,Ν βΝ ĲβζİφπθδεάΝ ıυıεİυάΝ ΰδαΝ απİυγİέαμΝ ıτθįİıβΝ ηİΝ ĲβθΝ
ΤπβλİıέαΝΣβζİφπθδεάμΝǼιυπβλΫĲβıβμΝΧcall centerΨΝεαδΝκδΝİδįδεΫμΝηκ- 

θΪįİμΝΰδαΝπζβλπηάΝζκΰαλδαıηυθΝηİΝηİĲλβĲΪέΝǹεσηαΝĲκΝπλκıππδεσΝĲκυ 
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εαĲαıĲάηαĲκμΝ ΫξİδΝ πλκıαθαĲκζδıĲİέΝ ıĲκΝ θΫκΝ ĲκυΝ λσζκ,Ν ĲβθΝ πυζβıβΝ
πλκρσθĲπθΝ εαδΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πİζαĲİέαμΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ
Ĳİξθκζκΰδυθ,ΝĲσıκΝεαĲΪΝĲβθΝįδΪλεİδαΝĲβμΝıυθκηδζέαμΝηİΝĲκθΝπİζΪĲβ,ΝσıκΝ
εαδΝεαĲΪΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝİλΰαıδυθΝİθĲσμΝĲκυΝέįδκυΝĲκυΝεαĲαıĲάηαĲκμέ 
 

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝγαΝηπκλκτıİΝεΪπκδκμΝθαΝαθαφΫλİδΝĲαΝİιάμμ 
 

απκįİέξγβεİΝıĲβθΝπλΪιβΝεαδΝπλκκλδıησμ,ΝαφκτΝβΝηİĲΫπİδĲαΝπκλİέαΝ 
ĲκυμΝεαδΝβΝπİλαδĲΫλπΝαθΪπĲυιβΝĲκυμ,ΝπİλθΪΝıξİįσθΝυπκξλİπĲδεΪΝ 
απσΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝĲκυμΝηİΝΫθαΝįέεĲυκΝεαĲαıĲβηΪĲπθέ 
 

βΝβζİεĲλκθδεάΝĲλαπİαδεάΝİιυπβλΫĲβıβΝπαλαηΫθİδΝΫθαμΝĲİζδεσμΝπλκκ- 

λδıησμΝεαδΝβΝĲαξτĲβĲαΝİπέĲİυιάμΝĲβμΝİιαλĲΪĲαδΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝαπσΝ 
ĲκΝλυγησΝįδİέıįυıβμΝĲπθΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθΝıĲβθΝεαγβηİλδθάΝαπάέΝ 
ΠαλΪζζβζαΝσηπμ,ΝαπκĲİζİέΝεαδΝĲβθΝαφİĲβλέαΝΰδαΝίİζĲδıĲκπκέβıβΝ 
ĲπθΝİπδξİδλβıδαευθΝζİδĲκυλΰδυθΝıĲδμΝπαλαįκıδαεΫμΝĲλΪπİαİμ,Νκδ 
κπκέİμΝαθαΰεαıĲδεΪΝπζΫκθΝπλκıįΫθκθĲαδΝıĲκΝΪληαΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝ 
ĲλαπİαδεάμΝ εαδΝ πλΫπİδΝ θαΝ απκεĲάıκυθΝ İıπĲİλδεάΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαέΝ
ǹπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ πκυΝ θαΝ ĲκυμΝ İπδĲλΫπİδΝ θαΝ İεĲİζκτθΝ İıπĲİλδεΫμΝ
İλΰαıέİμΝηİΝĲαξτĲβĲαΝεαδΝαηİıσĲβĲαΝαθĲέıĲκδξβΝİεİέθβμ,ΝηİΝĲβθΝ 
κπκέαΝκΝπİζΪĲβμΝıυθİλΰΪαİĲαδΝηİΝĲβθΝĲλΪπİααΝηΫıαΝαπσΝĲαΝβζİεĲλκθδεΪΝ
įέεĲυαέΝΚαγυμΝκΝαθĲαΰπθδıησμΝίλέıεİĲαδΝĲσıκΝηαελδΪΝσıκΝ 
ĲκΝπΪĲβηαΝİθσμΝεκυηπδκτΝıĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝάΝıĲβθΝĲβζİφπθδεάΝıυıεİυά,Ν
βΝıτΰξλκθβΝπλσεζβıβΝΰδαΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝπαλαηΫθİδΝβΝκλΰΪθπıάΝ 
Ĳκυμ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ΪηİıαΝ ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫπθΝ
įδεĲτπθ,ΝθΫπθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθΝΧϊewanΝΤΝSeidmann,Νβίί1). 

 

 

βέζΝǾΝαιέαΝĲκυΝe-Banking 

 

ǾΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝe-banking įİθΝİέθαδΝĲυξαέαέΝΜΫıαΝαπσΝαυĲσΝĲκΝ 
ηκθĲΫζκ,ΝκδΝĲλΪπİαİμΝεαδΝΰİθδεσĲİλαΝĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαΝ 
πİĲυξαέθκυθΝĲαΝİιάμΝμΝ 
 

 ǹτιβıβΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝİλΰαıδυθΝĲκυμέ 
 

 ǹτιβıβΝĲπθΝεİλįυθΝηΫıαΝαπσΝĲδμΝπλκηάγİδİμΝĲπθΝ 
                    İλΰαıδυθΝπκυΝİεĲİζκτθĲαδΝΧπέξέΝατιβıβΝĲπθΝεİλįυθ 

                    απσΝİιυπβλΫĲβıβΝĲλέĲπθΝπλκıυππθ,ΝσππμΝβΝαπκıĲκζά 

                    İηίαıηΪĲπθΝάΝκδΝπΪΰδİμΝİθĲκζΫμΝπζβλπηάμΝζκΰαλδαıηυθ 

                    εζπΝΨέ 
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 ǹτιβıβΝĲκυΝπİζαĲκζκΰέκυΝĲκυμΝεαγυμΝıİΝαυĲσΝπζΫκθ 

ıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝπİζΪĲİμΝπκυΝπλκĲδηκτθΝκδΝ 
ıυθαζζαΰΫμΝĲκυμΝθαΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝβζİεĲλκθδεΪ,Ν 
ξπλέμΝθαΝİέθαδΝαθαΰεαέαΝβΝφυıδεάΝĲκυμΝπαλκυıέαΝ 
ıİΝεΪπκδκΝεαĲΪıĲβηαέ 
 

 ΢υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝĲκΝπİζαĲκζσΰδσΝĲκυμΝηΫıαΝ 
απσΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝe-banking,ΝεαγδıĲυθĲαμΝĲβθΝ 
πλκυγβıβΝθΫπθΝĲλαπİαδευθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝπλκıφκλυθ 

İυεκζσĲİλβΝΧΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝΫεπĲπıβΝıİΝΫικįαΝεαδΝ 
İπδĲσεδκΝįαθİέπθΝıİΝπİζΪĲİμΝκδΝκπκέκδΝİέθαδΝάįβΝεΪĲκξκδ 
ıυΰεİελδηΫθπθΝĲλαπİαδευθΝπλκρσθĲπθΨέ 
 

 ΢υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝĲβθΝįδİτλυθıβΝĲκυΝ 
πİζαĲκζκΰέκυΝĲκυμΝΧηΫıπΝφδζδευθΝάΝıυΰΰİθδευθΝπλκıυππθ 

- ΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝįπλİΪθΝπλκυγβıβΝεαλĲυθΝıİΝıυΰΰİθδεΪ 

πλσıππαΝεαĲσξπθΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝάΝβΝπαλκξάΝİδįδευθΝ 
πλκıφκλυθΝΰδαΝζάοβΝįαθİέπθΝıİΝάįβΝİΰΰυβĲΫμΝ 
įαθİδκζβπĲυθΨέ 
 

 ΜİέπıβΝĲπθΝζİδĲκυλΰδευθΝİισįπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ 
εαγυμΝΝİηφαθέαİĲαδΝαπκıυηφσλβıβΝĲπθΝıυθαζζαΰυθ 

πκυΝįδİεπİλαδυθκθĲαδΝıĲκθΝΰεδıΫΝεαĲαıĲβηΪĲπθ 

ΧζδΰσĲİλαΝφυıδεΪΝπαλαıĲαĲδεΪ,ΝηδελσĲİλκμΝξλσθκμΝ 
απαıξσζβıβμΝυπαζζάζπθΝİθσμΝφυıδεκτΝεαĲαıĲάηαĲκμ 

εζπΨέ 
 

 ΣαξτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝεΪĲδΝπκυΝ 
αθĲδεαĲκπĲλέαİδΝεαδΝĲβθΝİπδγυηέαΝĲπθΝπİζαĲυθΝθαΝ 
ıυθαζζΪııκθĲαδΝβζİεĲλκθδεΪέ 
 

 ΜδελσĲİλαΝΫικįαΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝπκυΝıυθαζζΪııκθĲαδΝ 
βζİεĲλκθδεΪΝεΪĲδΝπκυΝıĲβθΝκυıέαΝİιυπβλİĲİέΝπİλδııσĲİλκΝ 
ĲβθΝĲλΪπİααΝαθΝαθαζκΰδıĲκτηİΝĲαΝΫικįΪΝĲβμΝΰδαΝĲβθΝ 
φυıδεάΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθέ 
 

ǺζΫπκυηİΝζκδπσθΝσĲδΝĲκΝe-banking παλΫξİδΝıβηαθĲδεΪΝκφΫζβΝıĲκυμΝ 
πİζΪĲİμΝαζζΪΝευλέπμΝıĲαΝξλβηαĲκπδıĲπĲδεΪΝδįλτηαĲαέΝ΢υθİπυμΝβΝ 
τπαλιάΝĲκυΝεαδΝβΝσıκθΝĲκΝįυθαĲσθΝηİΰαζτĲİλβΝıυηηİĲκξάΝĲπθΝπİζαĲυθΝ 
İέθαδΝδįδαέĲİλαΝİπδγυηβĲάΝΰδαΝĲδμΝİĲαδλέİμΝαυĲΫμΝΧErik, Brynjolfsson, 

Lorin, M., Hitt, 2000). 
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ΚİφΪζαδκΝγέ 
 

ǺαıδεσĲİλİμΝυπβλİıέİμΝϋ-Banking 

 
 

γέ1ΝǺαıδεσĲİλİμΝυπβλİıέİμΝE-Banking 

 

ΟδΝίαıδεσĲİλİμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝκδΝĲλΪπİαİμΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 
 

▪ΝΠζβλκφκλέİμΝυπκζκέππθΝΰδαΝĲκυμΝĲβλκτηİθκυμΝζκΰαλδαıηκτμέΝ 
▪ΝΜİĲαφκλΫμΝπκıυθΝηİĲαιτΝĲπθΝĲβλκτηİθπθΝζκΰαλδαıηυθΝĲκυ 

   δįέκυΝθκηέıηαĲκμέ 
▪ΝΠζβλκφκλέİμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝπλσıφαĲİμΝεδθάıİδμΝĲπθ 

  ĲβλκτηİθπθΝζκΰαλδαıηυθέΝ 
▪ΝǻυθαĲσĲβĲαΝΫεįκıβμΝεαδΝαπκıĲκζάμΝπαζαδσĲİλπθΝεδθάıİπθΝĲπθ 

  ĲβλκτηİθπθΝζκΰαλδαıηυθέΝ 
▪ΝΠαλαΰΰİζέαΝηπζκεΝİπδĲαΰυθέΝ 
▪ΝǻυθαĲσĲβĲαΝυπκίκζάμΝαέĲβıβμΝΰδαΝαθΪεζβıβΝİπδĲαΰυθΝά 

  κζσεζβλκυΝĲκυΝηπζκεΝİπδĲαΰυθέ 
▪ΝǼθĲκζΫμΝαΰκλαππζβıέαμΝηİĲκξυθέΝ 
▪ΝǼθβηΫλπıβΝΰδαΝĲβθΝεέθβıβΝĲπθΝπλκıππδευθΝαηκδίαέπθ 

   εİφαζαέπθέΝ 
▪ΝǻυθαĲσĲβĲαΝυπκίκζάμΝαδĲάıİπθΝİηίαıηΪĲπθέΝ 
▪ΝǹζζαΰάΝĲκυΝαπσλλβĲκυΝεπįδεκτΝPIσέΝ 
▪ΝΠλκıππδεΪΝηβθτηαĲαέ 
▪ΝΤπσζκδπαΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθέΝ 
▪ΝΚδθάıİδμΝεαδΝπζβλπηΫμΝįαθİέπθέΝ 
▪ΝΜİĲαφκλΪΝξλβηΪĲπθΝηİĲαιτΝπλκıππδευθΝζκΰαλδαıηυθέ 
 

      ΢İΝπκζζΫμΝİυλππαρεΫμΝξυλİμ,ΝΝσπκυΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝπζβλπηυθΝİέθαδ 
πİλδııσĲİλκΝαθİπĲυΰηΫθαΝεαδΝĲυπκπκδβηΫθα,ΝΝκΝπλκıαθαĲκζδıησμΝĲπθ 

ĲλαπİαυθΝıĲλΫφİĲαδΝıĲαįδαεΪΝıĲβθΝπαλκξάΝπλσıγİĲπθΝυπβλİıδυθΝπλκμΝ
ĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝΧcorporateΝsitesΨ,ΝΝπİįέκΝıĲκΝκπκέκΝβΝΰεΪηαΝĲπθΝİπδζκΰυθΝ
İέθαδΝδįδαέĲİλαΝįδİυλυηΫθβέ ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 

 

γέβΝΠζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝηİδκθİεĲάηαĲαΝE-Banking 

 

ΣαΝπζİκθİεĲάηαĲα ĲκυΝe-ψankingΝΝİέθαδΝıβηαθĲδεΪΝεαδΝΰδαΝĲαΝįτκ 

ıυθαζζαııσηİθαΝηΫλβέΝΜİλδεΪΝαπσΝαυĲΪΝİέθαδμ 
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1έΝǹηφέįλκηβΝİπδεκδθπθέαΝεαĲΪΝĲβθΝκπκέαΝκΝεαĲαθαζπĲάμΝΫξİδΝĲβ 

    įυθαĲσĲβĲαΝθαΝαβĲάıİδΝπİλδııσĲİλİμΝπζβλκφκλέİμ,Νά,ΝθαΝγΫıİδΝεΪπκδα 

    İλυĲβıβ,ΝπλκıįκευθĲαμΝΪηİıαΝαπΪθĲβıβέΝΝ 
βέΝΟδΝυπβλİıέİμΝİέθαδΝįδαγΫıδηİμΝσζκΝĲκΝβζπλκΝεαδΝγθηΝηΫλİμΝĲκΝξλσθκέΝΝ 
γέΝǻİθΝİπδίΪζζİĲαδΝβΝĲαυĲσξλκθβΝπαλκυıέαΝπκηπκτΝεαδΝįΫεĲβΝĲκυ 

    ηβθτηαĲκμέΝΝ 
ζέΝǻİθΝυπΪλξİδΝπİλδκλδıησμΝĲσπκυΝεαδΝαπσıĲαıβμ,Νįβζαįά,ΝΫξİδΝΝ 
    παΰεσıηδαΝİηίΫζİδαΝηİΝδįδαέĲİλαΝξαηβζσΝεσıĲκμέΝΝ 
ηέΝΟδΝαζζαΰΫμ,ΝκδΝπλκıγάεİμΝεαδΝκδΝįδκλγυıİδμΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝΝ 
    ΰέθκθĲαδΝıĲδΰηδαέαΝεαδΝηİΝηδελσΝεσıĲκμέΝΝ 
θέΝΠαλΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıυθįυαıηκτΝεİδηΫθκυ,ΝάξκυΝεαδΝİδεσθαμέΝΝ 
ιέΝΠαλΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝΰδαΝİιαĲκηδεİυηΫθκΝηΪλεİĲδθΰεέΝΝ 
8. ΠαλΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝηΫĲλβıβμΝĲβμΝαθĲαπσελδıβμΝĲπθΝįİεĲυθΝεαδ 
    ĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμέ 
λέΝΤπΪλξİδΝξαηβζσĲİλβΝπλκηάγİδαΝıĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝĲκυΝξλάıĲβΝηİΝĲβθ 

     ĲλΪπİααέ 
1ίέΝ΢υξθσΝİέθαδΝεαδΝĲκΝφαδθσηİθκΝĲπθΝπλκıφκλυθΝάΝĲβμΝİφαληκΰάμ 

      İυθκρεσĲİλπθΝσλπθΝıĲβθΝπαλκξάΝπλκρσθĲπθΝηΫıπΝInternet,ΝΝΰİΰκθσμ 

      πκυΝαπσΝησθκΝĲκυΝİέθαδΝδεαθσΝθαΝπλκıİζετıİδΝıβηαθĲδεάΝηİλέįα 

      εαĲαθαζπĲυθΝπκυΝαθααβĲκτθΝπλκıφκλΫμέ 
 

 

ΣκΝe-ψankingΝΫξİδΝεαδΝεΪπκδαΝηİδκθİεĲάηαĲα,ΝηİλδεΪΝαπσΝĲαΝκπκέα 

İέθαδμ 
 

1έΝΟδΝξλάıĲİμΝįİθΝαθĲδπλκıππİτκυθΝĲκΝΰİθδεσΝπζβγυıησέΝΝ 
βέΝǲξİδΝπİλδκλδıηΫθκΝεκδθσΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲαΝΪζζαΝηΫıαΝπλκίκζάμ 

    Χλαįδσφπθκ,ΝĲβζİσλαıβ,ΝπİλδκįδεΪ,ΝΣτπκμΨέ 
γέΝΣκΝįδαįέεĲυκΝİέθαδΝεαĲαεİληαĲδıηΫθκ,ΝΝυπΪλξκυθΝξδζδΪįİμΝδıĲκıİζέįİμ 

    πκυΝįδİεįδεκτθΝĲβθΝπλκıκξάΝĲκυΝεκδθκτέΝΝ 
ζέΝǻİθΝπαλΫξİδ,ΝΝπλκμΝĲκΝπαλσθ,ΝΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲκυΝĲβθΝαπαλαέĲβĲβ 

   αıφΪζİδαΝΰδαΝθαΝπλκίκτθΝΪφκίαΝıİΝıυθαζζαΰΫμέΝΝ 
ηέΝΣαΝįİįκηΫθαΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝαζζΪακυθΝπλδθΝαεσηβΝΰέθκυθΝεĲάηαΝĲκυ 

    ξλάıĲβΝĲαΝπλκβΰκτηİθαΝįİįκηΫθαέΝΝ 
θέΝǾΝαπσεĲβıβΝηΫıπθΝθΫαμΝĲİξθκζκΰέαμ,ΝηΫıπΝĲβμΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝπλκıδĲσ 

    ĲκΝįδαįέεĲυκΝįİθΝİέθαδΝφĲβθάέΝΝ 
ιέΝǾΝΰθυıβΝĲπθΝĲİξθδευθΝξλάıβμΝεαδΝπζκάΰβıβμΝıĲκΝįδαįέεĲυκΝįİθΝİέθαδ 
    İτεκζβΝΧĲκυζΪξδıĲκθΝıĲβθΝǼζζΪįαΨέ 
ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 
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γέγΝǻδαįδεαıέİμΝİΰΰλαφάμΝΰδαΝE-Banking 

 

γέγέ1ΝΓδαΝφυıδεΪΝπλσıππα 

 

 ΟΝπİζΪĲβμΝΝΧφυıδεσΝπλσıππκΨΝπκυΝİπδγυηİέΝθαΝıυθαζζΪııİĲαδΝηΫıπΝĲβμ 

υπβλİıέαμΝe-ψanking,ΝΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝαπκεĲάıİδΝπλσıίαıβ 

αεκζκυγυθĲαμΝηέαΝαπσΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝİΰΰλαφάμΝπκυΝĲκθΝİιυπβλİĲİέ 
εαζτĲİλαΝσππμΝαυĲΫμΝαθαΰλΪφκθĲαδΝπαλαεΪĲπμ 
 

iέΝΝαΝİπδıεİφĲİέΝĲκΝεαĲΪıĲβηαΝĲβμΝΣλΪπİααμΝπκυΝİπδγυηİέ,ΝΝηİΝĲβθ 

   πλκςπσγİıβΝσĲδΝπαλΫξİδΝυπβλİıέİμΝe-ψankingέΝΝǹφκτΝγαΝıυηπζβλυıİδ 
   ĲβθΝ«ΝΝǹέĲβıβΝεαδΝĲκυμΝΌλκυμΝǻδİθΫλΰİδαμΝ΢υθαζζαΰυθΝηΫıπ 

   ǾζİεĲλκθδευθΝǻδεĲτπθ»ΝΝπκυΝγαΝĲκυΝįκγκτθ,ΝΝγαΝπαλαζΪίİδΝεαδΝγα 

   İθİλΰκπκδάıİδΝΆηİıαΝΝΝΝĲκυμΝεπįδεκτμΝπλσıίαıβμΝĲκυΝıĲκΝe-Banking.  

  ǹπαλαέĲβĲβΝπλκςπσγİıβ,ΝΝİέθαδΝθαΝΫξİδΝηααέΝĲκυΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲκυΝά 

   εΪπκδκΝαθĲέıĲκδξκΝαπκįİδεĲδεσέ 
 

iiέΝΝαΝİεįυıİδΝĲκυμΝεπįδεκτμΝĲκυΝon-lineέΝΟΝπİζΪĲβμΝΝΧφυıδεσΝπλσıππκΨΝ 
   ΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİεįυıİδΝεπįδεκτμΝe-ψankingΝΝηΫıπΝĲβμΝΝ 
   δıĲκıİζέįαμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝπκυΝİπδγυηİέ,ΝηİΝĲκΝπΪĲβηαΝİθσμΝεκυηπδκτέ 
   ΟδΝεπįδεκέΝπκυΝγαΝİεįκγκτθΝγαΝİέθαδΝηκθαįδεκέΝαζζΪΝσξδΝπλκıππδεκέέΝ 
   ΓδαΝθαΝΰέθκυθΝπλκıππδεκέΝγαΝπλΫπİδΝθαΝεαζΫıİδΝĲβθΝαθĲέıĲκδξβΝΝ 
   ĲβζİφπθδεάΝυπβλİıέαΝĲβμΝΣλΪπİααμΝεαδΝΰδαΝθαΝκζκεζβλυıİδΝĲβΝΝΝ 
    įδαįδεαıέαΝİΰΰλαφάμΝĲκυΝηİΝİπδĲυξέα,ΝΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπİζΪĲβμΝĲβμ 

   πλκαθαφİλγİέıαμΝυπβλİıέαμέ 
iiiέΝǾΝĲİζİυĲαέαΝηΫγκįκμΝİΰΰλαφάμ,ΝΝİέθαδΝθαΝαβĲάıİδΝĲβθΝαπκıĲκζάΝĲπθ 

    επįδευθΝĲκυΝe-ψankingΝΝηİΝcourierέΝΝǾΝαπκıĲκζάΝΰέθİĲαδΝįπλİΪθΝıĲκθ 

   ĲσπκΝεαδΝıĲκΝξλσθκΝπκυΝİπδγυηİέ,ΝΝİέĲİΝηΫıπΝĲβμΝıυηπζάλπıβμΝĲβμ 

   αέĲβıβμΝβζİεĲλκθδεΪ,ΝΝİέĲİΝεαζυθĲαμΝıĲβθΝĲβζİφπθδεάΝυπβλİıέαΝĲβμ 

    ΣλΪπİααμέΝΝΜααέΝηİΝĲκυμΝεπįδεκτμΝγαΝπαλαζΪίİδΝεαδΝįτκΝαθĲέĲυπαΝĲβμ 

   «ǹέĲβıβμΝεαδΝĲπθΝΌλπθΝǻδİθΫλΰİδαμΝ΢υθαζζαΰυθΝηΫıπΝǾζİεĲλκθδευθ 

  ǻδεĲτπθ»έΝǼφσıκθΝĲαΝυπκΰλΪοİδ,ΝγαΝĲκπκγİĲάıİδΝĲκΝΫθαΝαθĲέΰλαφκΝıĲκ 

  φΪεİζκΝπκυΝγαΝİıπεζİέİĲαδΝεαδΝİέĲİΝγαΝĲκθΝĲαξυįλκηάıİδΝıĲβ 

  «ǻδİτγυθıβΝe-ψanking»,ΝΝİέĲİΝγαΝĲκθ πλκıεκηέıİδΝıİΝκπκδκįάπκĲİ 

  εαĲΪıĲβηαΝĲβμΝĲλΪπİααμΝπκυΝΫξİδΝİπδζΫιİδΝθαΝıυθαζζΪıİĲİέΝΚαδΝıİΝΝ 
  αυĲάΝĲβΝηΫγκįκΝİΰΰλαφάμ,ΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝİέθαδΝάįβΝπİζΪĲβμΝĲβμΝΝ 
  ĲβζİφπθδεάμΝυπβλİıέαμΝĲβμΝĲλΪπİααμέ 
 

 

΢τθįİıβΝεπįδευθΝϋ-Banking 

 

ΓδαΝθαΝıυθįİγİέΝκΝεπįδεσμΝe-ψankingΝυıĲİΝθαΝπαλΫξİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲα 

ıĲκθΝπİζΪĲβΝΝΧφυıδεσΝπλσıππκΨΝΝθαΝıυθαζζΪııİĲαδ,ΝΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝβ 
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İφαληκΰάΝĲπθΝίβηΪĲπθΝπκυΝαθαπĲτııκθĲαδΝπαλαεΪĲπμ 
 

฀ΝǺάηαΝ1μΝǼπδζκΰάΝĲκυΝπİζΪĲβΝıĲβθΝεİθĲλδεάΝκγσθβΝĲκυΝχltamiraέ 
฀ΝǺάηαΝβμΝǼπδζκΰάΝĲκυΝInternetΝψankingήΝΤπβλİıέİμΝǻδαįδεĲτκυ,Ναπσ 

    ĲκΝηİθκτΝΤπκıĲβλδεĲδεΫμΝǼλΰαıέİμέ 
฀ΝǺάηαΝγμΝǼπδζκΰάΝĲβμΝφλΪıβμ«΢ΤΝǻǼ΢ǾΝΚΩǻΙΚΩΝΝϋ-BANKING»,  

    απσΝĲκΝηİθκτΝǼθΫλΰİδİμΝΠλκμΝǼεĲΫζİıβΝεαδΝΫπİδĲαΝεαĲαξυλβıβΝĲκθ 

    ǹλδγηυθΝe-ψankingΝΝπκυΝίλέıεİĲαδΝπΪθπΝıĲκΝpinmalerΝΝά 

   αθαεκδθυθİĲαδΝαπσΝĲκθΝπİζΪĲβΝεαδΝπΪĲβηαΝĲκυΝεκυηπδκτΝǼεĲΫζİıβέ 
฀ΝǺάηαΝζμΝΣκΝĲΫĲαλĲκΝεαδΝĲİζİυĲαέκΝίάηαΝİέθαδΝβΝΫΰελδıβΝĲπθ 

    επįδευθΝεαδΝβΝıτθįİıβΝĲκυμΝİπδĲυξυμΝηİΝĲκθΝπİζΪĲβέΝǾΝεαĲΪıĲαıβ 

    ΤπβλİıδυθΝǻδαįδεĲτκυΝΫξİδΝαζζΪιİδΝıİΝ«΢ΤΝǻǼǻǼΜǼΝΟΙΝΝΝ 
    ΚΧǻΙΚΟΙ»έ΢ĲκΝıβηİέκΝαυĲσΝκδΝσλκδΝıυθαζζαΰυθΝπλΫπİδΝθα 

    İεĲυππγκτθΝπαĲυθĲαμΝ ĲκΝεκυηπέΝ «ǼΚΣΤΠΧ΢Ǿ»έΧǲθπıβΝǼζζβθδευθΝ
ΣλαπİαυθΝΧβίίίΨ. 
  

γέγέβΝΓδαΝθκηδεΪΝπλσıππαΝΧǼπδξİδλάıİδμΨ 
 

ǾΝ İΰΰλαφάΝ ĲπθΝ θκηδευθΝ πλκıυππθΝ ΧǼπδξİδλάıİπθΨΝ ıĲβθΝ υπβλİıέαΝ e-

ψanking,Ν αεκζκυγİέΝ ĲλİδμΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμέΝ Ν ΌππμΝ δıξτİδΝ εαδΝ
ıĲαΝ φυıδεΪΝ πλσıππα,Ν βΝ İΰΰλαφάΝ ĲπθΝ θκηδευθΝ πλκıυππθΝ ΰέθİĲαδΝ
įπλİΪθέ 
 

iέΝǹέĲβıβΝİΰΰλαφάμΝıĲκΝe-ψankingέΝǾΝİεįάζπıβΝİθįδαφΫλκθĲκμΝΰδα 

   πλσıίαıβΝıĲβθΝυπβλİıέαΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝηİΝĲβθΝπλκıεσηδıβΝĲπθ 

   απαλαέĲβĲπθΝįδεαδκζκΰβĲδευθΝαπσΝĲβθΝİθįδαφİλσηİθβΝİπδξİέλβıβΝıĲβθ 

   ĲλΪπİααΝπκυΝİπδγυηİέΝθαΝıυθİλΰαıĲİέέΝΣαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝĲαΝκπκέαΝ  
   πλΫπİδΝθαΝπλκıεκηέıİδΝεΪγİΝİπδξİέλβıβΝİιαλĲυθĲαδΝαπσΝĲβΝθκηδεάΝĲβμ 

   ηκλφάέ 
 

iiέΝΤπκΰλαφάΝαέĲβıβμΝεαδΝπαλαζαίάΝεπįδευθΝπλσıίαıβμέ Ǽφσıκθ 

    πλκıεκηδıγκτθΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝεαδΝκζκεζβλπγİέΝβ 

    İπİιİλΰαıέαΝĲκυμ,ΝγαΝαπκıĲαζİέΝΝΝβΝΝΟǹέĲβıβΝΠλσıίαıβμΝıĲκΝe-   

    ψankingΝηααέΝηİΝĲκυμΝΌλκυμΝ΢υθαζζαΰυθΟέΝΝǼπδπζΫκθ,ΝΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝΝ 
    ΫξκυθΝκλδıĲİέΝΰδαΝĲβθΝυπβλİıέαΝγαΝπαλαζΪίκυθΝĲαΝİιάμμ 
 

฀ΝǼπδıĲκζάΝπκυΝγαΝαθαφΫλİδΝĲκΝusernameΝΰδαΝĲβθΝπλσıίαıάΝĲκυμέΝΝΝ 
ƒ  Κπįδεκτμ πλσıίαıβμ (password εαδ certificate password).  

฀ΝΣκΝǲθĲυπκΝǹπσįİδιβΝΠαλαζαίάμΝΚπįδευθΝΠλσıίαıβμΝıĲκΝeψankingέ 
 

iiiέΝǼθİλΰκπκέβıβΝĲπθΝεπįδευθέΝΠλκεİδηΫθκυΝθαΝİθİλΰκπκδβγκτθΝκδΝΝ 
     επįδεκέΝĲπθΝξλβıĲυθ,ΝπλΫπİδΝθαΝİπδıĲλαφκτθΝıĲβθΝυπβλİıέαΝe-  

     Banking: 
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฀ΝĲκΝΫθαΝαπσΝĲαΝįτκΝαθĲέΰλαφαΝĲβμΝΝΟǹέĲβıβμΝΠλσıίαıβμΟΝ 
    ıυηπζβλπηΫθβΝεαδΝυπκΰİΰλαηηΫθβΝαπσΝĲκθΝİεπλσıππκΝĲβμ 

    İĲαδλέαμέΝΝ 
฀ΝĲκΝΝΟǲθĲυπκΝǹπσįİδιβΝΠαλαζαίάμ ΚπįδευθΝΠλσıίαıβμΟΝΝıĲκΝΝ 
    e-ψanking,ΝυπκΰİΰλαηηΫθκΝαπσΝεΪγİΝİικυıδκįκĲβηΫθκΝξλάıĲβέ 
 

ǹθΝεΪπκδκμΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμ,ΝπκυΝΫξİδΝİπδζİξγİέ,ΝΫξİδΝβηİλάıδκ 

σλδκΝıυθαζζαΰυθΝΪθπΝĲπθΝ€1ίίέίίί,ΝĲσĲİΝκΝıυΰεİελδηΫθκμΝξλάıĲβμ 

γαΝπαλαζΪίİδΝįπλİΪθΝĲβθΝİδįδεάΝıυıεİυάΝαπκγάεİυıβμΝοβφδαεκτ 

πδıĲκπκδβĲδεκτΝΧeTokenΨΝηααέΝηİΝĲκΝΫθĲυπκΝǹπσįİδιβΝΠαλαζαίάμ 

eTokenΝΝεαδΝǻİζĲέκΝǹπκıĲκζάμέΝΝΜİĲΪΝĲβθΝİπδıĲλκφάΝĲβμΝǹπσįİδιβμ 

ΠαλαζαίάμΝ eTokenΝ Ν εαδΝ ĲκυΝ ǻİζĲέκυΝ ǹπκıĲκζάμΝ ıĲβΝ ǻδİτγυθıβΝ e-

ψanking,ΝΝİθİλΰκπκδİέĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝĲκυΝοβφδαεκτ 

πδıĲκπκδβĲδεκτΝĲκυΝεΪγİΝξλάıĲβΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝθαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝıĲκ 

eToken. ΣκΝeTokenΝΝİέθαδΝηδαΝİδįδεάΝıυıεİυάΝıĲκΝηΫΰİγκμΝİθσμΝεζİδįδκτ,ΝΝ
βΝ κπκέαΝ πİλδΫξİδΝ ΫθαθΝ ελυπĲκΰλαφδεσΝ ηβξαθδıησΝ πκυΝ įέθİδΝ ĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκθΝ εΪĲκξσΝ ĲκυΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ εαδ θαΝ απκγβεİτıİδΝ ĲκΝ
απαλαέĲβĲκΝ ζκΰδıηδεσΝ υıĲİΝ θαΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ıαθΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲκυΝ
υπκΰλαφάέΧǲθπıβΝǼζζβθδευθΝΣλαπİαυθΝΧβίίίΨ. 
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ΚİφΪζαδκΝζέ 
 

ǻυθαĲσĲβĲİμΝ– κφΫζβΝξλάıβμΝe-Banking 

 

 
ζέ1ΝǻυθαĲσĲβĲİμΝĲκυΝe-Banking 

 

 ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ĲκΝ e-bankingΝ ξπλέακθĲαδΝ ıİΝ ĲΫııİλδμΝ
ηİΰΪζİμΝįδαελδĲΫμΝεαĲβΰκλέİμμΝ 
 

•ΝΟδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

•ΝΠζβλκφκλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

•ΝǹδĲάıİδμ 

•ΝΆζζİμΝυπβλİıέİμ 

 

ζέ1έ1έ1ΝΟδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

 

ΟδΝΟδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝεαζτπĲκυθΝσζβΝ ĲβΝΰεΪηαΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝ
πκυΝηπκλİέΝθαΝεΪθİδΝκΝıυθαζζαııσηİθκμΝεαδΝıİΝĲαηİέκΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝΟδΝ
ıυθαζζαΰΫμΝαυĲΫμΝαφκλκτθΝİθįκĲλαπİαδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝσππμΝµİĲαφκλΫμΝ
εİφαζαέπθ,ΝπζβλπηάΝεαλĲυθΝεαδΝįαθİέπθ,ΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝυζκπκδκτθĲαδΝ
τıĲİλαΝαπσΝįδηİλİέμΝıυηφπθέİμΝĲβμΝĲλΪπİααμΝµİΝĲλέĲκΝκλΰαθδıησ,ΝσππμΝ
πζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝİĲαδλİδυθΝıĲαγİλάμΝεαδΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμΝεαδΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ πκυΝ υζκπκδκτθĲαδΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ įδαĲλαπİαδευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝΝ
ευλέπμΝĲβμΝǻΙǹ΢ΝǹǼ,ΝαζζΪΝεαδΝΪζζπθΝσππμΝĲκΝıτıĲβηαΝ«ǼΡΜǾ΢»έΝΝ 
 

ζέ1έ1έβΝΜİĲαφκλΫμΝİθĲσμΝĲλΪπİααμ 

 

ΟδΝµİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲλΪπİααμΝįδαελέθκθĲαδΝıİΝµİĲαφκλΫμΝıİΝ
ζκΰαλδαıησΝ δįέκυΝεαδΝıİΝµİĲαφκλΫμΝıİΝζκΰαλδαıησΝĲλέĲκυέΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝ
(2005). 

 

 

ζέ1έ1έγΝΜİĲαφκλΫμΝıİΝζκΰαλδαıησΝδįέκυ 

 

΢ĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ ĲπθΝ πİλδπĲυıİπθΝ κδΝ µİĲαφκλΫμΝ İθĲσμΝ ĲλΪπİααμΝ
İεĲİζκτθĲαδΝ onlineΝ ΧΪηİıαΨέΝ Ο ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ
ζκΰαλδαıησΝ ξλΫπıβμΝ εαδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ζκΰαλδαıησΝ πέıĲπıβμέΝ ΢ĲδμΝ
µİĲαφκλΫμΝ µİĲαιτΝ ζκΰαλδαıηυθΝ δįέκυΝ κΝ ξλάıĲβμΝ įİθΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ
πζβεĲλκζκΰİέΝĲκυμΝαλδγηκτμΝζκΰαλδαıηυθέΝΠκζζΫμΝĲλΪπİαİμΝπΫλαθ 
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ĲπθΝ αλδγηυθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ πκυΝ İηφαθέακυθΝ ıĲαΝ ıτθγİĲαΝ πİįέαΝ
İηφαθέακυθΝ εαδΝ ĲκΝ ĲλΫξκθΝ įδαγΫıδηκΝ υπσζκδπκ,Ν įδİυεκζτθκθĲαμΝ ĲκΝ
ξλάıĲβΝθαΝΰθπλέαİδΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηάΝĲκΝυπσζκδπκΝαυĲυθέ 
 

ǹεκζκτγπμ,Ν πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ πκıσΝ πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ µİĲαφΫλİδΝ εαδΝ ĲβθΝ
βµİλκµβθέαΝπκυΝİπδγυηİέΝθαΝΰέθİδΝβΝπζβλπηάέΝΌĲαθΝβΝβµİλκµβθέαΝİέθαδΝ
βΝ ĲλΫξκυıαΝ βΝ ıυθαζζαΰάΝ İεĲİζİέĲαδΝ ΪηİıαέΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβθΝ
πκζυĲΫζİδαΝ εαδΝ µİĲαξλκθκζκΰβµΫθπθΝ µİĲαφκλυθ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ ĲκθΝ
įδİυεκζτθİδΝ θαΝ πλκΰλαµµαĲέαİδΝ ĲδμΝ πζβλπηΫμΝ ĲκυέΝ ΟδΝ forwardΝ İθĲκζΫμΝ
İέθαδΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝĲκυΝe-banking.  

ΣκΝĲİζİυĲαέκΝπκυΝεαĲαξπλİέΝκΝξλάıĲβμΝİέθαδΝΫθαμΝεπįδεσμΝİπδίİίαέπıβμΝ
ĲβμΝ ıυθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ İέĲİΝ απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ İέĲİΝ απσΝ ζέıĲαΝ
TχσΝİέĲİΝαπσΝextraΝpinέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝİπδζΫΰİδΝĲκΝbuttonΝ«ǼΚΣǼΛǼ΢Ǿ»έΝΝ
΢ĲβθΝ κγσθβΝ İηφαθέακθĲαδΝ σζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ εαĲαξυλβıİΝ κΝ πİζΪĲβμέΝ
ǼφσıκθΝ κΝ πİζΪĲβμΝ İπδίİίαδυıİδΝ ĲαΝ ıĲκδξİέα,Ν İεĲİζİέĲαδΝ βΝ ıυθαζζαΰάέΝ
ΜİĲΪΝ ĲκΝ πΫλαμΝ ĲβμΝ ıυθαζζαΰάμ,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ ηπκλİέΝ θαΝ İεĲυπυıİδΝ ĲβθΝ
İθĲκζάΝµİĲαφκλΪμ,ΝβΝκπκέαΝυπΫξİδΝγΫıβΝπαλαıĲαĲδεκτΝĲβμΝıυθαζζαΰάμέ 
ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 
 

ζέ1έ1έζΝΜİĲαφκλΫμΝıİΝζκΰαλδαıησΝĲλέĲκυ 

 

ΚαδΝ κδΝ µİĲαφκλΫμΝ ıİΝ ζκΰαλδαıησ ĲλέĲκυΝ İθĲσμΝ ĲλΪπİααμΝ İεĲİζκτθĲαδΝ
onlineέΟΝ ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ζκΰαλδαıησ ξλΫπıβμέΝ ΢ĲδμΝ
µİĲαφκλΫμΝ απσΝ ζκΰαλδαıµσΝ ĲκυΝ κΝ ξλάıĲβμΝ įİΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ
πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκθΝ αλδγησ ζκΰαλδαıµσΝ ĲκυέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ κΝ ξλάıĲβμΝ
εαζİέĲαδΝ θαΝ πζβεĲλκζκΰάıİδΝ ĲκθΝ αλδγησ ĲκυΝ ζκΰαλδαıµσΝ πέıĲπıβμΝ
ΧįδεαδκτξκυΨέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝπλκεİδηΫθκυ θαΝįδαıφαζέıκυθΝσıκ 

πİλδııσĲİλκΝ ηπκλκτθ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ įδİθİλΰκτθΝ ΫζİΰξκΝ οβφέκΝ
İζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ ΫζİΰξκμΝ αυĲσμΝ İιαıφαζέαİδΝ σĲδΝ κΝ αλδγµσμΝ
ζκΰαλδαıµκτΝ πκυΝ πζβεĲλκζκΰάγβεİΝ İέθαδΝ ΫΰευλκμέΝ ǹεκζκτγπμ,Ν
πζβεĲλκζκΰİέΝĲκΝπκıσΝπκυΝγΫζİδΝθαΝµİĲαφΫλİδΝεαδΝĲβθΝβµİλκµβθέαΝπκυΝ
İπδγυµİέΝθαΝΰέθİδΝβΝπζβλπµάέΝΟΝξλάıĲβμΝΫξİδΝĲβθΝπκζυĲΫζİδαΝεαδ 
µİĲαξλκθκζκΰβµΫθπθΝ µİĲαφκλυθ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ ĲκθΝ įδİυεκζτθİδΝ θαΝ
πλκΰλαµµαĲέαİδΝ ĲδμΝ πζβλπµΫμΝ ĲκυέΝ ΟδΝ forwardΝ İθĲκζΫμΝ İέθαδΝ ΫθαΝ
ıβµαθĲδεσΝπζİκθΫεĲβµαΝĲκυΝe-banking. 

 

ζέ1έ1έηΝǼµίΪıµαĲαΝİıπĲİλδεκτ 

 

ǾΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ İµίαıµΪĲπθΝ İıπĲİλδεκτΝ ıİΝ θσµδıµαΝ İυλυΝ
įδİεπİλαδυθİĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ
ϊIχSTRχσSόϋRέΝ Ν ΢ĲκΝ ıτıĲβηαΝ αυĲσΝ ıυµµİĲΫξκυθΝ σζİμΝ ıξİįσθΝ κδΝ
İΰξυλδİμΝĲλΪπİαİμέΝΝΓδαΝĲβθΝαπκıĲκζάΝİµίΪıµαĲκμΝκΝξλάıĲβμΝİπδζΫΰİδ 



 32 

ĲκθΝĲλαπİαδεσΝζκΰαλδαıµσΝξλΫπıβμέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝİπδζΫΰİδΝĲβθΝĲλΪπİααΝ
įδεαδκτξκυΝ απσΝ ΫθαΝ ıτθγİĲκΝ πİįέκΝ πκυΝ πİλδΫξİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ ĲλΪπİαİμΝ
İıπĲİλδεκτέΝǲπİδĲαΝκΝπİζΪĲβμΝεαζİέĲαδΝ θαΝπζβεĲλκζκΰάıİδΝ ĲκθΝαλδγησΝ
ĲκυΝζκΰαλδαıµκτΝįδεαδκτξκυέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝįδαıφαζέıκυθΝ
σıκΝ πİλδııσĲİλκΝ µπκλκτθΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ įδİθİλΰκτθΝ ΫζİΰξκΝ οβφέκΝ
İζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΧǹΰΰΫζβμ,Ν ψΝ ΧβίίηΨ. ΟΝ ΫζİΰξκμΝ αυĲσμΝ İιαıφαζέαİδΝ
σĲδΝ κΝ αλδγµσμΝ ζκΰαλδαıµκτΝ πκυΝ πζβεĲλκζκΰάγβεİΝ İέθαδΝ ΫΰευλκμέΝ
ǼπσηİθκΝ ıĲκδξİέκΝ πκυΝ εαĲαξπλİέĲαδΝ İέθαδΝ βΝ İππθυηέαΝ ĲκυΝ įδεαδκτξκυέΝ
ǹεκζκτγπμ,Ν κΝ πİζΪĲβμΝ πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ πκıσΝ πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ µİĲαφΫλİδ,Ν
ĲβθΝαδĲδκζκΰέαΝεαδΝİπδζΫΰİδΝĲκθΝυπσξλİκΝİισįπθΝαπσΝΫθαΝıτθγİĲκΝπİįέκέΝ
ΣΫζκμ,ΝπζβεĲλκζκΰİέΝĲβθΝβµİλκµβθέαΝπκυΝİπδγυµİέΝθαΝΰέθİδΝβΝπζβλπµάΝ
εαδΝεαĲαξπλİέΝΫθαθΝεπįδεσΝİπδίİίαέπıβμΝĲβμΝıυθαζζαΰάμέ 
 

ζέ1έ1έθΝΠζβλπηΫμΝįαθİέπθ 

 

ǾΝ πζβλπµάΝ įαθİέκυΝ İέθαδΝ κυıδαıĲδεΪΝ ıυθαζζαΰάΝ µİĲαφκλΪμΝ İθĲσμΝ
ĲλΪπİααμΝ εαδΝ σππμΝ ıĲδμΝ ζκδπΫμΝ ĲπθΝ πİλδπĲυıİπθΝ µİĲαφκλυθΝ İθĲσμΝ
ĲλΪπİααμ İεĲİζİέĲαδΝonlineέΝΝ 
ΟΝ ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ζκΰαλδαıµσΝ ξλΫπıβμΝ εαδΝ ĲκΝ
ζκΰαλδαıµσΝ įαθİέκυέΝ ǹεκζκτγπμ,Ν πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ πκıσΝ πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ
µİĲαφΫλİδΝ εαδΝ ĲβθΝ βµİλκµβθέαΝ πκυΝ İπδγυµİέΝ θαΝ ΰέθİδΝ βΝ πζβλπµάέΝ Ν ΣκΝ
ĲİζİυĲαέκΝπκυΝεαĲαξπλİέΝκΝξλάıĲβμΝİέθαδΝΫθαμ επįδεσμΝİπδίİίαέπıβμΝĲβμΝ
ıυθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ İέĲİΝ απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ İέĲİΝ απσΝ ζέıĲαΝTχσΝ
İέĲİΝαπσΝextraΝpinέΝΝ 
 

ζέ1έ1έιΝΠζβλπηΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ 

 

ΟδΝΝπζβλπµΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝįδαελέθκθĲαδΝıİΝĲλİδμΝεαĲβΰκλέİμμΝ 
 

•ΝΠζβλπµάΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝδįέκυ 

•ΝΠζβλπµάΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝĲλέĲκυ 

•ΝΠζβλπµάΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝΪζζβμΝĲλΪπİααμ 

 

ΟδΝΝπζβλπµΫμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθΝδįέκυΝΰέθκθĲαδΝαυγβηİλσθέΝΟΝξλάıĲβμΝ
İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ζκΰαλδαıµσΝ ξλΫπıβμΝ εαδΝ ĲκθΝ αλδγησΝ ĲβμΝ
πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ πκυΝ İπδγυµİέΝ θαΝ πζβλυıİδέΝ ΢ĲδμΝ πζβλπµΫμΝ εαλĲυθΝ
δįέκυΝ κΝ ξλάıĲβμΝ įİΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκυμΝ αλδγηκτμΝ
ζκΰαλδαıηυθΝεαδΝεαλĲυθέΝΝǹεκζκτγπμ,ΝπζβεĲλκζκΰİέΝĲκΝπκıσΝπκυΝγΫζİδΝ
θαΝµİĲαφΫλİδΝεαδΝĲβθΝβµİλκµβθέαΝπκυΝİπδγυµİέΝθαΝΰέθİδΝβΝπζβλπµάέΝΣκ 

ĲİζİυĲαέκΝπκυΝεαĲαξπλİέΝκΝξλάıĲβμΝİέθαδΝΫθαμΝεπįδεσμΝİπδίİίαέπıβμΝĲβμ 

ıυθαζζαΰάμΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ İέĲİΝ απσΝ εΪπκδκΝ tokenΝ İέĲİΝ απσΝ ζέıĲαΝTχσΝ
İέĲİΝ απσΝ extraΝ pinέΝ ΟηκέπμΝ İεĲİζκτθĲαδΝ εαδΝ κδΝ ΠζβλπηΫμΝ πδıĲπĲδεάμΝ
εΪλĲαμΝ ĲλέĲκυέΝ ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ ΠζβλπµάΝ πδıĲπĲδεάμΝ εΪλĲαμΝ ΪζζβμΝ
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ĲλΪπİααμΝ αυĲάΝ įδİεπİλαδυθİĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ
ϊIχSTRχσSόϋRέΝǾΝİεĲΫζİıάΝĲβμΝΰέθİĲαδΝπαλσηκδαΝµİΝĲβθΝ ΝΠζβλπµάΝ
πδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμΝδįέκυΝµİΝĲβΝįδαφκλΪΝσĲδΝκΝξλάıĲβμ πλΫπİδΝθαΝİπδζΫιİδΝ
ĲβθΝĲλΪπİααΝįδεαδκτξκυέ 
 

ζέ1έ1έκΝΠζβλπηΫμΝ∆βµκıέκυ 

 

ΠκζζΫμΝ υπκξλİυıİδμΝ İθσμΝ πİζΪĲβΝ ΫθαθĲδΝ ĲκυΝ įβηκıέκυΝ µπκλκτθΝ θαΝ
κζκεζβλυθκθĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ e-bankingέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλİμΝ İιΝ αυĲυθΝ
įδİεπİλαδυθκθĲαδΝµΫıπΝĲκυΝįδαĲλαπİαδεκτΝıυıĲάηαĲκμΝϊIχSϊϋψITέΝΟδΝ
πζβλπµΫμΝ įβηκıέκυΝ ΫξκυθΝ ıυηπζβλυıİδΝ ĲκΝ παεΫĲκΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ
πζβλπηυθΝεαγδıĲυθĲαμΝĲκΝİζευıĲδεσΝΰδαΝαλεİĲΫμΝκηΪįİμΝİπαΰΰİζηαĲδυθΝ
ıĲβΝξυλαΝµαμέ 
 

ζέ1έ1έλΝΦΠǹ 

 

ǾΝ πζβλπµάΝ ĲκυΝ ΦσλκυΝ ΠλκıĲδγΫηİθβμΝ ǹιέαμΝ ΧΦΠǹΨΝ ΰέθİĲαδΝ
απκεζİδıĲδεΪΝ µΫıπΝ ĲλαπİαυθέΝ ΟΝ υπσξλİκμΝ πλΫπİδΝ πλυĲαΝ θαΝ ΫξİδΝ εΪθİδΝ
ĲβθΝ πİλδκįδεάΝ įάζπıβΝ ΦΠǹΝ µΫıπΝ ĲκυΝ δıĲκĲσπκυΝ wwwέtaxisnetέgrΝ ĲκυΝ
υπκυλΰİέκυΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ θαΝ ĲİζΫıİδΝ ĲβθΝ αθĲέıĲκδξβΝ
πζβλπµάΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααέΝ ΢İΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ įİθΝ ΫξİδΝ ΰέθİδΝ įάζπıβΝ ıĲκΝ
taxisnetΝ βΝ πζβλπµάΝ ΦΠǹΝ İπδıĲλΫφİĲαδΝ ıĲκθΝ κφİδζΫĲβέΧǹΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). ΓδαΝ ĲβθΝ πζβλπµάΝ ΦΠǹΝ κΝ ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ
ζκΰαλδαıµσΝ ξλΫπıβμέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδα, πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκθΝ αλδγησΝ ĲκυΝ
φκλκζκΰδεκτΝµηβĲλυκυΝΧǹΦΜΨΝĲκυΝυπσξλİκυέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝπλκεİδηΫθκυΝ
θαΝįδαıφαζέıκυθΝσıκΝπİλδııσĲİλκΝµπκλκτθΝĲκθΝπİζΪĲβ 

įδİθİλΰκτθΝ ΫζİΰξκΝ οβφέκΝ İζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ ΫζİΰξκμΝ αυĲσμΝ
İιαıφαζέαİδΝσĲδΝκΝǹΦΜΝπκυΝπζβεĲλκζκΰάγβεİΝİέθαδΝΫΰευλκμέΝǲπİδĲα,ΝκΝ
πİζΪĲβμΝεαζİέĲαδΝ θαΝπζβεĲλκζκΰάıİδΝ ĲβθΝαδĲδκζκΰέαΝ ĲβμΝπζβλπηάμ,Ν ΰδαΝ
παλΪįİδΰηαΝ «ΦΠǹΝ ηβθσμΝ Ιαθκυαλέκυ»έΝ ǹεκζκτγπμ,Ν πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ
πκıσΝπκυΝγΫζİδΝθαΝπζβλυıİδΝεαδΝĲβθΝβµİλκµβθέαΝπκυΝİπδγυµİέΝθαΝΰέθİδΝβΝ
πζβλπµάέΝ ΣκΝ ĲİζİυĲαέκΝ πκυΝ εαĲαξπλİέΝ κΝ ξλάıĲβμΝ İέθαδΝ ΫθαμΝ επįδεσμΝ
İπδίİίαέπıβμΝĲβμΝıυθαζζαΰάμΝεαδΝΫπİδĲαΝİπδζΫΰİδΝ«ǼΚΣǼΛǼ΢Ǿ»έ 
ΚαγυμΝΫξİδΝαπκįİδξγİέΝεαδΝαπσΝΫλİυθİμΝıĲκΝe-bankingΝβΝπζβλπµάΝΦΠǹΝ
σππμΝεαδΝαυĲάΝĲκυΝΙΚǹΝİέθαδΝαπσΝĲδμΝπζΫκθΝįβηκφδζİέμέΝΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝ
εαδΝ πλκεİδηΫθκυΝαθΝįδİυεκζτθκυθΝ ĲκυμΝπİζΪĲİμΝ Ĳκυμ,Ν αλεİĲΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ
πλσıγİıαθΝ İπδπζΫκθΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ εαδΝ εαĲΫıĲβıαθΝ ĲκΝ πλκρσθΝ ĲκυμΝ
πİλδııσĲİλκΝİζευıĲδεσέΝΝΝΝ 
ΟηκέπμΝµİΝĲβθΝπζβλπµάΝΦΠǹΝİεĲİζκτθĲαδΝεαδΝκδΝİλΰκįκĲδεΫμΝİδıφκλΫμΝ
ΙΚǹ,ΝΣǼǺǼΝεέΪέ 
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ζέ1έβέ1ΝΠζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝ∆ǼΚΟ 

 

΢ξİįσθΝ σζİμΝ κδΝ µκθΪįİμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ĲβμΝ ξυλαμΝ παλΫξκυθΝ
ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ κζκεζβλπηΫθκΝ παεΫĲκΝ πζβλπηυθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ
∆ǼΚΟέ ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ 
 

ζέ1έβέβΝΟΣǼ 

 

ǾΝ πζβλπµάΝ ΟΣǼΝ İεĲİζİέĲαδΝ πΪθĲαΝ ĲβθΝ βµİλκµβθέαΝ πκυΝ İπδγυµİέΝ κΝ
ξλάıĲβμέΝ ǾΝ İισφζβıβΝ ζκΰαλδαıηυθΝ ΟΣǼΝ įδİεπİλαδυθİĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ
įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ϊIχSϊϋψITέΝ ΓδαΝ ĲβθΝ πζβλπµάΝ ΟΣǼΝ κΝ
ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ ĲκθΝ ĲλαπİαδεσΝ ζκΰαλδαıµσΝ ξλΫπıβμέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδα,Ν
πζβεĲλκζκΰİέΝĲκθΝεπįδεσΝζκΰαλδαıµκτΝπκυΝαθαΰλΪφİĲαδΝıĲκ 

ζκΰαλδαıµσΝ ĲβζİπδεκδθπθδαευθΝ ĲİζυθΝ πκυΝ ζαηίΪθİδΝ απσΝ Ĳκθ 

ΟλΰαθδıησέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝįδαıφαζέıκυθΝσıκΝπİλδııσĲİλκΝ
µπκλκτθΝ ĲκθΝ πİζΪĲβΝ įδİθİλΰκτθΝ ΫζİΰξκΝ οβφέκΝ İζΫΰξκυΧcheckΝ digitΨέΝ ΟΝ
ΫζİΰξκμΝ αυĲσμΝ İιαıφαζέαİδΝ σĲδΝ κΝ επįδεσμΝ ζκΰαλδαıµκτΝ πκυΝ
πζβεĲλκζκΰάγβεİΝ İέθαδΝ ΫΰευλκμέΝ ǹεκζκτγπμ,Ν Ν πζβεĲλκζκΰİέΝ ĲκΝ πκıσΝ
πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ πζβλυıİδΝ εαδΝ ĲβθΝ βµİλκµβθέαΝ πκυΝ İπδγυµİέΝ θαΝ ΰέθİδΝ βΝ
πζβλπµάέΝΝΣκΝĲİζİυĲαέκΝπκυΝεαĲαξπλİέΝκΝξλάıĲβμΝİέθαδΝΫθαμΝεπįδεσμ 

İπδίİίαέπıβμΝĲβμΝıυθαζζαΰάμΝεαδΝΫπİδĲαΝİπδζΫΰİδΝ«ǼΚΣǼΛǼ΢Ǿ»έ 
ǼδįδεΪΝ ΰδαΝ ĲκθΝ ΟΣǼΝ υπΪλξİδΝ εαδΝ İθĲκζάΝ πζβλπηάμΝ ζκΰαλδαıηυθΝ
ηİΰΪζπθ πİζαĲυθέΝ ǾΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ıυθαζζαΰάΝ įδαĲέγİĲαδΝ απσΝ ζέΰαΝ e-

bankingΝ sitesέΝ ǾΝ µσθβΝ įδαφκλΪΝ ΫΰεİδĲαδΝ ıĲκΝ σĲδΝ βΝ ıυθαζζαΰάΝ
απİυγτθİĲαδΝıİΝπİλδκλδıηΫθκΝαλδγησΝİĲαδλİδυθΝπκυΝΫξκυθΝξαλαεĲβλδıĲİέΝ
πμΝµİΰΪζκδΝ πİζΪĲİμΝαπσΝ ĲκθΝΟλΰαθδıησΝ ĲβζİπδεκδθπθδυθΝεαδΝ κδΝ κπκέİμΝ
ζαηίΪθκυθΝ ζκΰαλδαıµσΝ ĲβζİπδεκδθπθδαευθΝ υπβλİıδυθέΧǹΰΰΫζβμ, B 

(2005). 

 

ζέ1έβέγΝΠζβλπηΫμΝıĲαγİλάμΝεαδΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμ 

 

ΚΪπκδİμΝ απσΝ ĲδμΝ πζβλπµΫμΝ ıĲαγİλάμΝ εαδΝ εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ
įδİεπİλαδυθκθĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ įδαĲλαπİαδεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ϊIχSϊϋψITΝ
İθυΝΪζζİμΝαπκĲİζκτθΝπλκρσθΝįδηİλκτμΝıυηφπθέαμΝµİĲαιτΝĲλαπİαυθΝεαδΝ
İĲαδλİδυθέΝΚαĲΪΝĲ’ΝΪζζαΝκδΝΠζβλπηΫμΝıĲαγİλάμΝεαδΝεδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμΝ
İεĲİζκτθĲαδΝµİΝπαλσηκδκΝĲλσπκΝµİΝĲδμΝΠζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝ∆ǼΚΟέΝΝΝ 
ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨΝ 
 

ζέ1έβέζΝΚαĲΪıĲαıβΝİθĲκζυθ 

 

ǲθαΝinternetΝbankingΝπκυΝıΫίİĲαδΝĲκθΝİαυĲσΝĲκυΝαπαδĲİέĲαδΝθαΝįέθİδΝıĲκθΝ
πİζΪĲβΝ ĲκυΝ İτεκζβΝ İθβηΫλπıβΝ ΰδαΝ ĲκΝ statusΝ ĲπθΝ İθĲκζυθΝ κδεκθκηδεάμΝ
φτıβμέΝ ΜδαΝ İθĲκζάΝ πκυΝ εαĲαξπλİέĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ internetΝ µπκλİέΝ θαΝ
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πİλΪıİδΝ απσΝ įδΪφκλİμΝ εαĲαıĲΪıİδμΝ µΫξλδΝ θαΝ εαĲαζάιİδΝ ıĲβθΝ κλδıĲδεάέΝ
ΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝκΝξλάıĲβμΝĲκυΝe-bankingΝεαζσΝİέθαδΝθαΝİθβηİλυθİĲαδΝ
εαδΝθαΝπαλαεκζκυγİέΝıυξθΪΝĲκΝstatusΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝĲκυΝυıĲİΝθα 

ΰθπλέαİδΝαθΪΝπΪıαΝıĲδΰηάΝπκδİμΝİθĲκζΫμΝĲκυΝįİθΝİεĲİζΫıĲβεαθέ 
 

ΟδΝεαĲαıĲΪıİδμΝİθĲκζυθΝİέθαδΝκδΝαεσζκυγİμμΝ 
•ΝΠλκμΝİπİιİλΰαıέα 

•ΝǹευλπηΫθβΝαπσΝξλάıĲβ 

•ΝǹευλπηΫθβΝαπσΝĲλΪπİαα 

•ΝǹευλπµΫθβΝαπσΝκλΰαθδıησ 

•ΝǼπδίİίαδπηΫθβΝαπσΝĲλΪπİαα 

•ΝǼεĲİζİıηΫθβ 

•ΝΜİλδευμΝİεĲİζİıηΫθβ 

 

ΟΝ ξλάıĲβμΝ İπδζΫΰİδΝ αθΝ İπδγυµİέΝ θαΝ įİδΝ σζİμΝ ĲκυΝ ĲδμΝ İθĲκζΫμΝ άΝ İθĲκζΫμΝ
İθσμΝ ıυΰεİελδηΫθκυΝ ξλκθδεκτΝ įδαıĲάηαĲκμέΝ ΠλκαδλİĲδεΪ,Ν µπκλİέΝ θαΝ
İπδζΫιİδΝεαδΝΪζζαΝελδĲάλδαΝσππμΝεαĲΪıĲαıβΝİθĲκζάμ,ΝİέįκμΝİθĲκζάμΝεαδΝ
ĲτπκμΝİθĲκζάμέ ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ 
 

ζέ1έβέηΝΠλκηάγİδİμΝıυθαζζαΰυθ 

 

ΠλκĲκτΝΫθαμΝξλάıĲβμΝιİεδθάıİδΝθαΝεΪθİδΝεΪπκδαΝκδεκθκηδεάΝıυθαζζαΰάΝ
µΫıπΝ Ν ϋ-bankingΝ πλΫπİδΝ θαΝ İθβηİλυθİĲαδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ πλκηάγİδİμΝ ĲπθΝ
ıυθαζζαΰυθέΝ ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ κφİέζκυθΝ θαΝ ΫξκυθΝ ıİΝ įβησıδαΝ γΫαΝ ĲκΝ
ĲδηκζσΰδκΝ ĲκυμέΝΛσΰπΝµİΰΪζκυΝαθĲαΰπθδıηκτΝ İθįΫξİĲαδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ θαΝ
πλκίαέθκυθΝıυξθΪΝıİΝαθαπλκıαληκΰΫμΝĲπθΝĲδηκζκΰέπθΝĲκυμέΝǲθαΝίαıδεσΝ
πζİκθΫεĲβµαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ıυθαζζαΰυθ İέθαδΝ κδΝ µİδπµΫθİμΝ ĲκυμΝ
πλκηάγİδİμέ 
΢άηİλαΝ σζİμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ įİΝ ξλİυθκυθΝ πλκηάγİδαΝ ıĲδμΝ µİµκθπµΫθİμΝ
µİĲαφκλΫμΝεİφαζαέπθΝİθĲσμΝĲλΪπİααμέΝ΢υθάγπμΝįİΝξλİυθİĲαδΝπλκηάγİδαΝ
εαδΝıĲδμΝπζβλπµΫμΝįβηκıέκυΝαπσΝĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝĲλΪπİαİμέΝǹπσΝεİδΝεαδΝ
πΫλαΝ υπΪλξκυθΝ µδελΫμΝ πλκηάγİδİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İισφζβıβΝ ζκΰαλδαıηυθΝ
κλΰαθδıηυθΝ πκυΝ ιİεδθκτθΝ απσΝ ζέΰαΝ ζİπĲΪΝ Χίέγί€ΨΝ εαδΝ µπκλκτθΝ θαΝ
φĲΪıκυθΝ µΫξλδΝ εαδΝ ΫθαΝ İυλυ,Ν πλκηάγİδαΝ αθΪΝ ıυθαζζαΰάΝ ΰδαΝ µηααδεΫμΝ
πζβλπµΫμΝεαδΝηδıγκįκıέİμΝαζζΪΝεαδΝΰδαΝπΪΰδİμΝİθĲκζΫμέΝǾΝµİΰαζτĲİλβ 

πλκηάγİδαΝπαλαελαĲİέĲİΝıĲαΝİµίΪıµαĲαΝİıπĲİλδεκτΝεαδΝİιπĲİλδεκτέΝǾΝ
πλκηάγİδαΝµπκλİέΝθαΝιİεδθΪΝαπσΝµİλδεΪΝİυλυΝΧ1έηί€ΨΝεαδΝθαΝφĲΪθİδΝıİΝ
κλδıηΫθİμΝπİλδπĲυıİδμΝεαδΝΪθπΝĲπθΝβί€έΝǾΝĲδηκζκΰδαεάΝπκζδĲδεάΝΰδαΝĲαΝ
İµίΪıµαĲαΝ İέθαδΝ ıĲβθΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ πİλδπĲυıİπθΝ εζδηαεπĲάΝ
αθΪζκΰαΝ µİΝ ĲκΝ πκıσΝ µİĲαφκλΪμΝ εαδΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲκΝ αθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ
πİλδζαηίΪθκυθΝıİΝαυĲάΝεαδΝĲαΝΫικįαΝĲκυΝİµίΪıµαĲκμΝάΝİπδίαλτθκυθ 

µİΝαυĲΪΝĲκθΝπİζΪĲβΝĲκυμΝΧ΢υλµαεΫαβμΝ΢,Ν2003). 
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ζέ1έβέθΝΠζβλκφκλδαεΫμΝıυθαζζαΰΫμ 

 

ΙįδαέĲİλκΝıβµαθĲδεσΝİέθαδΝĲκΝεκµµΪĲδΝĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυθαζζαΰυθΝ
πκυΝεαζτπĲİδΝĲκΝǼ-bankingέΝΟΝξλάıĲβμΝµπκλİέΝθαΝπΪλİδΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝ
σζαΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ πκυΝ įδαγΫĲİδΝ ıĲβθΝ ĲλΪπİααέΝ ΟδΝ ıυθαζζαΰΫμΝ αυĲΫμΝ
įδαελέθκθĲαδΝıİΝĲΫııİλδμΝµİΰΪζİμΝεαĲβΰκλέİμμ 
 

•ΝΠζβλκφκλέİμΝζκΰαλδαıηυθ 

•ΝΠζβλκφκλέİμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ 

•ΝΠζβλκφκλέİμΝİπδĲαΰυθ 

•ΝΠζβλκφκλέİμΝįαθİέπθ 

 

ζέ1έβέιΝΠζβλκφκλέİμΝζκΰαλδαıηυθ 

 

ΟΝξλάıĲβμΝµπκλİέΝ θαΝ įİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝıξİĲέακθĲαδΝ µİΝ ĲκθΝ
ĲλαπİαδεσΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıµσΝ onlineέΝ ΢ĲβθΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ e-banking 

ıυıĲβηΪĲπθΝ κΝ αλδγµσμΝ ζκΰαλδαıµκτΝ İηφαθέαİĲαδΝ µİΝ ĲβΝ įδİγθάΝ IBAN 

µκλφάΝĲκυέΝΟΝξλάıĲβμΝίζΫπİδΝĲβθΝİππθυηέαΝĲκυΝįδεαδκτξκυ,ΝĲκΝİέįκμΝĲκυΝ
ĲλαπİαδεκτΝζκΰαλδαıµκτ,ΝĲκΝεαĲΪıĲβηαΝįδαξİέλδıβμ,ΝĲκΝİπδĲσεδκΝĲκυΝεαδΝ
ĲκΝ θσµδıµαΝ ĲκυέΝ ǼηφαθέακθĲαδΝ πζβλκφκλέİμΝ ΰδαΝ ĲκΝ υπσζκδπκΝ ĲκυΝ
ζκΰαλδαıµκτΝıİΝσζİμΝĲκυΝĲδμΝµκλφΫμέΝΟΝξλάıĲβμΝΰθπλέαİδΝĲκΝįδαγΫıδηκ 

υπσζκδπκ,Ν ĲκΝ ζκΰδıĲδεσΝ υπσζκδπκ,Ν ĲκΝ ĲκεδασηİθκΝ υπσζκδπκΝ εαδΝ ĲυξσθΝ
įİıηİτıİδμΝπκυΝυπΪλξκυθΝıĲκΝζκΰαλδαıµσΝĲκυέΝǼπέıβμ,ΝµİλδεΫμΝĲλΪπİαİμΝ
İηφαθέακυθΝ ĲβθΝ ĲİζİυĲαέαΝ πέıĲπıβΝ εαδΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλΫπıβΝ ĲκυΝ
ζκΰαλδαıµκτΝĲκυΝεαγυμΝεαδΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲπθΝıυθįδεαδκτξπθΝαθΝυπΪλξκυθΝ
ĲΫĲκδκδΝ ıĲκΝ ζκΰαλδαıµσέΝ ΣΫζκμ,Ν ΪζζβΝ µδαΝ ıβηαθĲδεάΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ
αφκλΪΝπζβλκφκλέİμΝζκΰαλδαıηυθΝİέθαδΝβΝπαλκξάΝĲπΝεδθάıİπθ 

ζκΰαλδαıµκτέΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ įδαγΫĲİδΝ İπδζκΰΫμΝ σππμΝ θαΝ įİδΝ εδθάıİδμΝ İθσμΝ
ξλκθδεκτΝ įδαıĲάηαĲκμ,Ν θαΝ įİδΝ ĲδμΝ ĲİζİυĲαέİμΝ εδθάıİδμΝ ĲκυΝ ζκΰαλδαıµκτΝ
κλέακθĲαμΝαυĲσμΝĲκΝπζάγκμΝĲκυμ,ΝθαΝπαλαεκζκυγάıİδΝmini statement ĲκυΝ
ζκΰαλδαıµκτΝĲκυΝįβζαįάΝĲδμΝįΫεαΝĲİζİυĲαέİμΝξλİκπδıĲυıİδμέΝǹθĲέıĲκδξİμΝ
İέθαδΝ εαδΝ κδΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ e-banking παλΫξİδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ
πδıĲπĲδεΫμΝ εΪλĲİμ,Ν ĲαΝ įΪθİδαΝ εαδΝ ĲδμΝ İπδĲαΰΫμΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ ΧǹΰΰΫζβμ,Ν ψΝ
(2005). 

 

ζέ1έβέκΝǹδĲάıİδμ 

 

ΟδΝ ĲλΪπİαİμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ
İθıπηΪĲπıαθΝıĲκΝǼ-banking βζİεĲλκθδεΫμΝαδĲάıİδμΝΰδαΝĲαΝπİλδııσĲİλαΝ
ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ ĲκυμέΝ ΥαλαεĲβλδıĲδεΪΝ παλαįİέΰηαĲαΝ βζİεĲλκθδευθΝ
αδĲάıİπθΝİέθαδΝβΝαέĲβıβΝαθκέΰηαĲκμΝζκΰαλδαıµκτ,ΝβΝαέĲβıβΝ ΰδαΝįΪθİδκΝ
εαγυμΝεαδΝβΝαέĲβıβΝΰδαΝπαλαΰΰİζέαΝıυθαζζΪΰηαĲκμΝάΝηπζκεΝİπδĲαΰυθέΝΝ 
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4.1.2.9 ΠλσıγİĲİμΝυπβλİıέİμ 

 

ΠΫλαθΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝαθαφΫλγβεαθ,ΝĲκΝe-banking įİθΝπİλδκλέαİĲαδΝ
µσθκΝ ıİΝ αυĲΫμέΝ ΤπΪλξİδΝ πζάγκμΝ πλκρσθĲπθΝ πκυΝ ıυηπζβλυθκυθ ĲκΝ e-

banking εαδΝ εαζτπĲκυθΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲκυΝ πζΫκθΝ απαδĲβĲδεκτΝ ξλάıĲβΝ
εαδΝ πİλδζαηίΪθκυθ βζİεĲλκθδεΫμΝ İπİθįυĲδεΫμΝ υπβλİıέİμ,Ν βζİεĲλκθδεσΝ
İηπσλδκ εαδΝ πζβλπµΫμ,Ν online  İδıαΰπΰΫμΝ εαδΝ İιαΰπΰΫμΝ εαδΝ πκζζΫμΝ
αεσηαέΝΥαλαεĲβλδıĲδεσΝπαλΪįİδΰηα απκĲİζİέΝĲκΝe-investment  

ĲκΝκπκέκΝπİλδζαηίΪθİδ ευλέπμΝξλβηαĲδıĲβλδαεΫμ ıυθαζζαΰΫμΝεαγυμΝεαδΝ
ıυθαζζαΰΫμΝαηκδίαέπθ εİφαζαέπθΝεαδΝαηκδίαέπθ ζκΰαλδαıηυθ.   

 

ǾΝ πζΫκθΝ ıυθβγδıηΫθβ ıυθαζζαΰάΝ µΫıπΝ e-banking İέθαδΝ βΝ απκıĲκζάΝ
İµίΪıµαĲκμΝΧηηΣΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδ µΫıπΝįδαįδεĲτκυΨΝ
εαδΝ αεκζκυγκτθΝ κδΝ ξλβηαĲδıĲβλδαεΫμ ıυθαζζαΰΫμΝ  ΧĲκΝ ββΣΝ
πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ µΫıπΝ įδαįδεĲτκυΨ,Ν κδΝ πζβλπµΫμΝ ΦΠǹ,Ν ΙΚǹ,Ν ΣǼǺǼΝ
ΧİέθαδΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ σĲδΝ ĲκΝ ιίΣΝ ĲπθΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ
πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ µΫıπΝe-bankingΨΝεαγυμΝεαδΝκδΝµİĲαφκλΫμΝıİ 

ζκΰαλδαıµκτμ ĲλέĲπθ (Pulse EFT Association, 2001). 

   ΣΫζκμ,ΝαλεİĲΫμΝĲλΪπİαİμΝµİΝįδİγθİέμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝπαλΫξκυθΝİπέıβμΝ
πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ıİΝ įδΪφκλİμΝ ξυλİμΝ
µΫıπΝĲπθΝwebΝsitesΝĲπθΝγυΰαĲλδευθΝĲκυμ,ΝκδΝκπκέİμΝΫξκυθΝĲβθΝΪįİδαΝθαΝ
įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝıĲβθΝεΪγİΝξυλαέΝ 
  ΟδΝ υπβλİıέİμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ πκυΝ παλΫξκθĲαδΝ µİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ
αυĲσΝ İέθαδΝ απζΪΝ µέαΝ İπΫεĲαıβΝ ĲπθΝ įδİγθυθΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθΝ ĲπθΝ
Ĳλαπİαυθ,Ν αζζΪΝ υπσεİδθĲαδΝ ıĲκυμΝ εαθκθδıηκτμΝ ĲκυΝ ĲλαπİαδεκτΝ
πİλδίΪζζκθĲκμΝ ĲβμΝ εΪγİΝ ξυλαμέΝ ΢ξİĲδεΪΝ πλσıφαĲαΝ ΫξκυθΝ αθαπĲυξγİέΝ
µκθĲΫζαΝ įδαıυθκλδαεάμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ εαγδıĲκτθΝ
įυθαĲάΝĲβθΝİιΝαπκıĲΪıİπμΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝ
απσΝ ĲλαπİαδεΪΝ δįλτηαĲαΝ πκυΝ İέθαδΝ İΰεαĲİıĲβηΫθαΝ ıİΝ µέαΝ ξυλα,Ν ıİΝ
πİζΪĲİμΝΪζζπθΝξπλυθ,ΝıĲδμΝκπκέİμΝįİθΝįδαγΫĲκυθΝΪįİδαΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝ
εαĲΪΝıυθΫπİδαΝįİθΝ ΫξκυθΝφυıδεάΝπαλκυıέα ΧΚαλΫεζβμΝΠ,Ν Ν “ǼπδπĲυıİδμΝ
ĲκυΝ internetΝ ıĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ εİλįκφκλέαΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθ,Ν ΟφΫζβΝ
απσΝ ĲβΝ ξλάıβΝ υπβλİıδυθΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ”,Ν ∆İζĲέκΝ ǼǼΣ,Ν Γ’Ν
ΣλδµβθέαΝβίίγΨ. 
 

 

΢ĲκΝ ıξİįδΪΰλαµµαΝ πκυΝ αεκζκυγİέΝ πİλδΰλΪφκθĲαδΝ ıυθκπĲδεΪΝ κδΝ
πİλδııσĲİλκΝ ξλβıδµκπκδκτµİθİμΝ ıάηİλαΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ
ξλβµαĲκκδεκθκµδεΫμΝ υπβλİıέİμ,Ν πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ µİΝ ĲλαπİαδεΫμΝ
ıυθαζζαΰΫμέ 
 

 

΢ξİįδΪΰλαηηαΝ1μΝΣλαπİαδεΫμΝΤπβλİıέİμΝϋ-banking  
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- ΠζβλκφκλέİμΝζκΰαλδαıηυθ                   - ΜİĲαφκλΪΝεİφαζαέπθΝηİĲαιτ 

- ΤπσζκδπαΝζκΰαλδαıηυθ                           πλκıππδευθΝζκΰαλδαıηυθΝ 
- ΚδθάıİδμΝζκΰαλδαıηυθ                             İθĲσμΝĲλαπΫαβμ 

- ΤπσζκδπαΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ              - ΜİĲαφκλΪΝεİφαζαέπθΝıİΝ 
- ΚδθάıİδμΝπδıĲπĲδευθΝεαλĲυθ                  ζκΰαλδαıηκτμΝĲλέĲπθΝİθĲσμ 

- ΠζβλκφκλέİμΝįαθİέπθ                              ĲλαπΫαβμ 

- ΤπσζκδπαΝįαθİέπθ                                 - ΜİĲαφκλΪΝεİφαζαέπθΝıİΝ 
- ΠαλαεκζκτγβıβΝİιΫζδιβμΝ                       ΪζζβΝĲλΪπİααΝıĲβθΝǼζζΪįα 

   İθĲκζυθΝπζβλπηυθΝ                                 εαδΝıĲκΝİιπĲİλδεσ 

- ΠαλαεκζκτγβıβΝİπδĲαΰυθ                    - ΠζβλπηΫμΝįβηκıέκυΧΦΠǹ, 
- ΚαĲαξυλδıβΝİπδĲαΰυθ                              ΙΚǹ,ΣǼǺǼΨ 
- ǹθΪεζβıβήαετλπıβΝİπδĲαΰυθ              - ΠζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝ 
- ǹδĲάıİδμΝΰδαΝĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲα            ΧǻǼΚΟ,ǻǼǾ,ΟΣǼ,ǼΤǻǹΠΨ 
- ǹζζαΰάΝεπįδευθΝπλσıίαıβμ                - ΠζβλπηΫμΝζκΰαλδαıηυθΝΝΝ 
- ǹζζαΰάΝπλκıππδευθΝıĲκδξİέπθ               εδθβĲάμΝĲβζİφπθέαμ 

- ǹπκıĲκζάΝπλκıππδευθΝηβθυηΪĲπθ     - ΠζβλπηΫμΝαıφαζδıĲδευθΝ 
- ΢υθαζζαΰηαĲδεΫμΝδıκĲδηέİμ,                     İδıφκλυθ 

   ĲδηΫμΝİπδĲκεέπθ                                     - ΆζζİμΝπζβλπηΫμΝıυθįλκηυθ 

-  ΤπκζκΰδıησμΝįαθİέπθ                          - ΠΪΰδİμΝİθĲκζΫμΝπζβλπηάμ 

                                                         ζκΰαλδαıηυθ 

                                                                 - ΠζβλπηάΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμ 

                                                                 - ΠζβλπηάΝįσıβμΝįαθİέκυ 

                                                                 - ΠζβλπηΫμΝıİΝηİζζκθĲδεάΝ 
                                                                   βηİλκηβθέα 

                                                                 - ΠζβλπηΫμΝıİΝπλκİπδζİΰηΫθβ 

                                                                   βηİλκηβθέαΝ 
                                                                - ǹπκıĲκζάΝαλξİέκυΝηδıγκįκıέαμ 

                                                                        İθĲσμΝĲλαπΫαβμ εαδΝıİΝΪζζİμΝ 
                                                                   ĲλΪπİαİμΝ 
                                                                - ǹπκıĲκζάΝαλξİέκυΝηααδευθΝ 
                                                                  πζβλπηυθΝĲλέĲπθΝİθĲσμΝ 
                                                                  ĲλαπΫαβμΝεαδΝıİΝΪζζİμΝĲλΪπİαİμ 

                                                                - ǹετλπıβΝİθĲκζυθ         

ΠΛǾΡΟΦΟΡΙǹΚǼ΢ 

΢ΤΝǹΛΛǹΓǼ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚǼ΢ 

΢ΤΝǹΛΛǹΓǼ΢ 

E-Banking 

ΣΡǹΠǼǽΙΚǼ΢ΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ 
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4.2  ΟφΫζβΝξλάıβμΝǼ-Banking 

 

ζέβέ1ΝΓδαΝĲκθΝδįδυĲβ- πİζΪĲβ 

 

ΜİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν κΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝİιυπβλΫĲβıβμΝβζυλİμΝĲκΝβζπλκΝεαδΝιΝβηΫλİμΝĲβθΝİίįκηΪįαέΝ
΢υθİπυμΝ κΝ πİζΪĲβμΝµπκλİέΝ θαΝ İιυπβλİĲβγİέΝ κπκδαįάπκĲİΝ ıĲδΰηάΝ αυĲσμΝ
ĲκΝαπαδĲİέέΝǹθΝαθαζκΰδıĲİέΝεαθİέμΝĲκθΝπαλαįκıδαεσΝĲλσπκΝİιυπβλΫĲβıβμΝ
πκυΝπλκςπκγΫĲİδΝ ĲβΝφυıδεάΝπαλκυıέαΝ ĲκυΝıυθαζζαııσηİθκυΝıĲκΝ ΰεδıΫΝ
ĲβμΝ ĲλΪπİααμ,Ν κΝ πİζΪĲβμΝ ΫξİδΝ ıĲβΝ įδΪγİıβΝ ĲκυΝ θ,ηΝυλİμΝ ĲβθΝβηΫλαΝεαδΝ
µσθκΝıĲδμΝηΝİλΰΪıδηİμΝβηΫλİμΝĲβμΝİίįκηΪįαμέΝΆλαΝµπκλκτθΝİτεκζαΝθα 

įδαελδγκτθΝĲαΝκφΫζβΝĲβμΝıυθİξκτμΝİιυπβλΫĲβıβμέ 
 ǼπδπζΫκθ,ΝαπκφİτΰİĲαδΝβΝκυλΪΝ İιυπβλΫĲβıβμμΝ κΝ πİζΪĲβμΝįİΝξλİδΪαİĲαδΝ
θαΝ πİλδηΫθİδΝ ıİΝ κυλΪΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ İέĲİΝ ıİΝ ıβηİέκΝ εαĲαıĲάηαĲκμΝ ĲβμΝ
ĲλΪπİααμΝ İέĲİΝ ıİΝ ǹΣΜέΝ ǼτεκζαΝ εαδΝ ΪηİıαΝ İεĲİζİέΝ ĲβΝ ıυθαζζαΰάΝ πκĲΝ
İπδγυµİέΝµİΝσζβΝĲκυΝΝĲβθΝΪθİıβέΝΜİΝĲκΝe-bankingΝİιαζİέφİĲαδΝβΝαθΪΰεβΝ
φυıδεάμΝπαλκυıέαμΝĲκυΝπİζΪĲβΝıİΝεαĲΪıĲβηαΝĲβμΝĲλΪπİααμέΝΠαλΪζζβζαΝ
σηπμΝ υπΪλξİδΝ εαδΝ İικδεκθσηβıβΝ ξλσθκυέΝ ΟΝ ξλάıĲβμΝ ĲκυΝ e-banking 

εİλįέαİδΝξλσθκΝαφκτΝįİθΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝφτΰİδΝαπσΝĲβθΝκδεİέαΝĲκυΝάΝ
ĲβθΝ İλΰαıέαΝ ĲκυΝ ΰδαΝ θαΝ µİĲαίİέΝ ıİΝ εΪπκδκΝ απσΝ ĲαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ĲβμΝ
ĲλΪπİααμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİεĲİζΫıİδΝĲβΝıυθαζζαΰάΝπκυΝγΫζİδέΝǼπέıβμ,ΝµİΝ
ĲκΝ įδαįέεĲυκΝ ΫξκυθΝ σζκδΝ έıİμΝ İυεαδλέİμΝ İέĲİΝ ίλέıεκθĲαδΝ įέπζαΝ ıĲκΝ
εİθĲλδεσΝ εαĲΪıĲβηαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ıĲβθΝ πλπĲİτκυıα,Ν İέĲİΝ ıĲκΝ πδκΝ
απκµαελυıµΫθκΝξπλδσέ 
 ΜέαΝαεσηβΝıβηαθĲδεάΝįδΪıĲαıβΝİέθαδΝσĲδΝµΫıπΝįδαįδεĲτκυΝκΝπİζΪĲβμΝµİΝ
ĲβΝξλάıβΝǾήΤΝΫξİδΝπλσıίαıβΝıİΝσζİμΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝαφκτΝβΝµέαΝĲλΪπİααΝ
απσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ απΫξİδΝ µκθΪξαΝ ΫθαΝ εζδεΝ ĲκυΝ πκθĲδεδκτέΝ ΣαΝ πδıĲπĲδεΪΝ
δįλτηαĲαΝφλκθĲέακυθΝβΝ δıĲκıİζέįαΝ ĲκυμΝ θαΝ İέθαδΝ İυξΪλδıĲβ,Ν İζευıĲδεά,Ν
φδζδεάΝ πλκμΝ ĲκθΝ İπδıεΫπĲβΝ εαδΝ µİΝ İυεκζέαΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμέΝ ΜİΝ ĲβθΝ
πκζυπζκεσĲβĲαΝĲπθΝıβηİλδθυθΝξλβµαĲκκδεκθκµδευθΝυπβλİıδυθ 

εαδΝĲβθΝİιİδįέεİυıβΝİέθαδΝµΪζζκθΝαπέγαθκΝκΝυπΪζζβζκμΝµδαμΝĲλΪπİααμΝθαΝ
απαθĲάıİδΝıİΝσζαΝĲαΝİλπĲάηαĲαΝĲπθΝπİζαĲυθέ (Sciglimpaglia D., Ely D., 

2000). 
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ΟΝ ξλάıĲβμΝ σηπμΝ ĲκυΝ e-bankingΝ ΫξİδΝ ΫΰευλβΝ εαδΝ πζβλΫıĲİλβΝ
πζβλκφσλβıβ,ΝαφκτΝκδΝĲλΪπİαİμΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝαθαζυĲδεΫμΝεαδ 
πλκıİξĲδεΫμΝıİΝσıαΝįβηκıδİτκυθΝıĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲκυμέΝΟΝπİζΪĲβμΝαφκτΝ
İθβηİλπγİέΝµΫıπΝįδαįδεĲτκυΝΰδαΝ ĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝİπδγυµİέ,Ν ıυΰελέθİδΝ
ĲαΝ ĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαΝπκυΝπλκıφΫλİδΝεαδΝευλέπμΝ ĲβθΝ ĲδηκζσΰβıβΝĲκυμΝ
εαδΝ İπδζΫΰİδΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ĲκυμΝ İυθκρεσĲİλκυμΝ σλκυμέΝ
ΦυıδεΪΝβΝαθΪΰεβΝĲβμΝπλκıππδεάμΝİιυπβλΫĲβıβμΝπαλαηΫθİδ,ΝδįδαέĲİλαΝıİΝ
ıτθγİĲαΝĲλαπİαδεΪΝπλκρσθĲαΝαζζΪΝπλδθΝφĲΪıİδΝκΝξλάıĲβμΝĲκυΝϋ-banking 

ıĲβθΝĲλΪπİααΝΰθπλέαİδΝĲκυμΝσλκυμΝπκυΝπλκıφΫλİδΝεαδΝκΝαθĲαΰπθδıησμέΝǾ 

İπαφά µİ Ĳκθ υπΪζζβζκ İέθαδ πκδκĲδεά εαδ  Ϋξİδ ıυηίκυζİυĲδεσ 

ξαλαεĲάλα  (Sciglimpaglia D., Ely D., 2000). 

 ΜİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝİέθαδΝ ΝηδελσĲİλκΝĲκΝεσıĲκμΝ
ıυθαζζαΰυθμΝ σζκΝ ĲκΝ İτλκμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ İλΰαıδυθΝ παλΫξİĲαδΝ µİΝ
µδελσĲİλκΝ εσıĲκμΝ Ν ıĲκθΝ πİζΪĲβΝ ĲκυΝ ϋ-bankingέΝ ǹεσηβ,Ν πκζζΫμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ παλΫξκθĲαδΝ İθĲİζυμΝ įπλİΪθέΝ Ν ∆İθΝ πλΫπİδΝ θαΝ ιİξθΪηİΝ ππμΝ
αεσηβΝεαδΝβΝπλκηάγİδαΝİθσμΝstatementΝζκΰαλδαıµκτΝξλİυθİĲαδΝπζΫκθ 

απσΝ ĲαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ σππμΝ εαδΝ βΝ µİĲαφκλΪΝ İθĲσμΝ
ĲλΪπİααμέΝΠαλσηκδİμΝıυθαζζαΰΫμΝπαλΫξκθĲαδΝ İθĲİζυμΝįπλİυθΝµΫıπΝϋ-

bankingέΝΠαλΪζζβζαΝσηπμΝκδΝıυθαζζαΰΫμΝΰέθκθĲαδΝπζΫκθΝİτεκζαΝεαδΝΰδαΝ
ΪĲκηαΝµİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμμΝαλεİĲκέΝıυθΪθγλππκέΝµαμΝµİΝεδθβĲδεΪΝευλέπμΝ
πλκίζάηαĲαΝ µπκλκτθΝ θαΝ ıυθαζζΪııκθĲαδΝ İτεκζαΝ εαδΝ ΰλάΰκλαΝ µİΝ ĲβθΝ
ĲλΪπİααΝ ĲκυμΝ ξπλέμΝ θαΝ ξλİδΪαİĲαδΝ βΝ įτıεκζβΝ ΰδΝ αυĲκτμΝ ηİĲαεέθβıβΝ ıİΝ
εαĲΪıĲβηαΝĲβμΝĲλΪπİααμέ 
ΣΫζκμ,Ν µΫıπΝ ĲκυΝ ϋ-bankingΝ κΝ πİζΪĲβμΝ ΫλξİĲαδΝ ıİΝ İπαφάΝ µİΝ θΫİμΝ
ĲİξθκζκΰέİμμΝ βΝ įδİθΫλΰİδαΝ ıυθαζζαΰυθΝ µΫıπΝ ϋ-bankingΝ φΫλθİδΝ
αθĲδηΫĲππκΝĲκθΝπİζΪĲβΝĲβμΝĲλΪπİααμΝµİΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμέ 
ΠİζΪĲİμΝπκυΝįİθΝİέξαθΝįδαθκβγİέΝπκĲΫΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυθ 

υπκζκΰδıĲάΝ άΝ εδθβĲσΝ εαδΝ πσıκΝ µΪζζκθΝ ΰδαΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ internetΝ
αλξέακυθΝ įİδζΪΝ įİδζΪΝ θαΝ İππφİζκτθĲαδΝ ĲπθΝ πζİκθİεĲβηΪĲπθΝ ĲκυΝ ϋ-

bankingΝΰθπλέακθĲαμΝĲαυĲσξλκθαΝεαδΝĲδμΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμέ 
 ΢υµπİλαıµαĲδεΪ,ΝĲκΝϋ-bankingΝįέθİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıİΝµδαΝĲλΪπİααΝθαΝ
παΰδυıİδΝ εαδΝ θαΝ İπİεĲİέθİδΝ ĲβΝ ıξΫıβΝ ĲβμΝ µİΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲβμΝ εαγυμΝ
φΫλθİδΝĲδμΝĲλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμΝαπ’ΝİυγİέαμΝıĲκΝıπέĲδΝάΝĲκΝΰλαφİέκΝĲκυΝ
πİζΪĲβέΝ ΌıκΝ πİλδııσĲİλİμΝ υπβλİıέİμΝ απκįΫξİĲαδΝ ΫθαμΝ πİζΪĲβμ,Ν ĲσıκΝ
µİΰαζτĲİλβΝ İέθαδΝ βΝ πδγαθσĲβĲαΝ θαΝ παλαηİέθİδΝ κΝ πİζΪĲβμΝ πδıĲσμΝ ıĲβθΝ
ĲλΪπİααέΝǾΝαθΪπĲυιβΝ įδεĲυαευθΝ υπβλİıδυθΝ İέθαδΝ İπδίİίζβηΫθβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ
ĲλΪπİαİμΝ ıάηİλαΝ κδΝ κπκέİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθĲαΰπθδıĲκτθΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ
υπβλİıέİμΝ ΪζζπθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν ξλβµαĲκκδεκθκµδευθΝ δįλυηΪĲπθΝ εαδΝ
αıφαζδıĲδευθΝİĲαδλİδυθΝΧΚαλΫεζβμΝΠ,ΝβίίγΨέ 
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4.2.2 ΓδαΝĲβθΝİĲαδλİέα- πİζΪĲβ 

 

ΠΫλαθΝ ĲπθΝ πζİκθİεĲβηΪĲπθΝ πκυΝ πλκαθαφΫλγβεαθ,Ν υπΪλξκυθΝ εαδΝ
İπδπλσıγİĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ΰδαΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ Ǽ-

bankingέΝ ΚαĲαλξάθ,Ν παλΫξκθĲαδΝ κζκεζβλπηΫθαΝ παεΫĲαΝ υπβλİıδυθΝ
πζβλπηυθΝ ΰδαΝ İπδξİδλάıİδμμΝ µδαΝ İĲαδλİέαΝ ΫξİδΝ ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκΝ
πİλδίΪζζκθΝπζβλπηυθΝĲσıκΝĲπθΝκφİδζυθΝĲβμΝıĲκΝįβησıδκΝσıκΝεαδΝĲπθΝ
κφİδζυθΝĲβμΝıİΝ∆ǼΚΟΝεαδΝκλΰαθδıηκτμέΝΚαγέıĲαĲαδΝπδαΝİτεκζβ 

βΝ Ν İθβηΫλπıβΝ ĲπθΝµηβξαθκΰλαφδευθΝıυıĲβηΪĲπθΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμμΝµΫıπΝ
ĲβμΝ İυεκζέαμΝ ĲκυΝ downloadingΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ µΫıπΝ e-

bankingΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝµπκλκτθΝİτεκζαΝεαδΝΪηİıαΝθαΝİθβηİλυθκυθΝĲαΝ
µβξαθκΰλαφδεΪΝ εαδΝ ζκΰδıĲδεΪΝ ĲκυμΝ ıυıĲάηαĲαΝ µİΝ ĲδμΝ εδθάıİδμΝ ĲπθΝ
ζκΰαλδαıηυθΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 
 ΜέαΝ İĲαδλİέαΝ µπκλİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲβμΝ ηδıγκįκıέαμΝ πλκıππδεκτΝ άΝ µααδευθΝ
πζβλπηυθΝ πλκηβγİυĲυθμΝ βΝ İπδξİέλβıβΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ µİΝ πκζτΝ
ıυθκπĲδεάΝįδαįδεαıέαΝ θαΝ İεĲİζİέΝ ĲβΝ µδıγκįκıέαΝ ĲκυΝπλκıππδεκτΝ ĲβμΝάΝ
θαΝ πζβλυθİδΝ ĲκυμΝ πλκηβγİυĲΫμΝ ĲβμΝ εαδΝ θαΝ παλαεκζκυγİέΝ onlineΝ ĲβθΝ
εαĲΪıĲαıβΝ ĲπθΝ πζβλπηυθΝ ĲβμέΝ ΜπκλİέΝ παλΪζζβζαΝ θαΝ εαγκλέıİδΝ
įδαφκλİĲδεΪΝįδεαδυηαĲαΝξλάıβμΝεαδΝπλσıίαıβμμΝβΝİĲαδλİέαΝµπκλİέΝθαΝΝ 
İπδζΫιİδΝπκδκδΝυπΪζζβζκδΝĲβμΝγαΝξλβıδηκπκδκτθΝβζİεĲλκθδεΫμΝĲλαπİαδεΫμΝ
υπβλİıέİμΝ εαδΝ ĲδΝ įδεαδυηαĲαΝ γαΝ ΫξκυθΝ ĲσıκΝ ıİΝ İπέπİįκΝ πλσıίαıβμΝ ıİΝ
ζκΰαλδαıηκτμΝεαδΝεΪλĲİμΝσıκΝεαδΝıİΝİπέπİįκΝĲΫζİıβμΝζκΰαλδαıηυθέ 
 ΓİθδεσĲİλαΝ µİΝ ĲκΝ ϋ-bankingΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ ΫθαΝ İθαζζαεĲδεσΝ įέεĲυκΝ
İισφζβıβμΝζκΰαλδαıηυθμΝπκζζΫμΝİĲαδλİέİμΝµπκλκτθΝθαΝİεηİĲαζζİυĲκτθΝ
ĲκΝ e-bankingΝπμΝ ΫθαΝ İπδπζΫκθΝ įέεĲυκΝ İέıπλαιβμΝ ĲπθΝυπκξλİυıİπθΝ ĲπθΝ
πİζαĲυθΝĲβμέ ǳįβΝαλεİĲΫμΝİĲαδλİέİμΝσππμΝβΝTellasΝξλβıδηκπκδκτθΝπζΫκθΝ
ĲκΝ įδαĲλαπİαδεσΝıτıĲβηαΝϊIχSϊϋψITΝıİΝıυθİλΰαıέαΝµİΝ ĲλΪπİαİμΝ ĲκυΝ
İıπĲİλδεκτΝΰδαΝĲβθΝİισφζβıβΝĲπθΝζκΰαλδαıηυθΝĲκυμέ 
  ΠαλΪζζβζαΝυπΪλξİδΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝİθαζζαεĲδεκτΝįδεĲτκυΝπυζβıβμ 

πλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθμΝµİΝıυθİλΰαıέİμΝıĲκΝξυλκΝĲκυΝe-commerceΝεαδΝ
ĲπθΝepaymentsΝκδΝİĲαδλİέİμΝπλκıφΫλκυθΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμΝΫθαθΝ
İθαζζαεĲδεσ,Ν αıφαζά εαδΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ ĲλσπκΝ αΰκλυθΝ εαδΝ πζβλπηάμΝ
ĲπθΝκφİδζυθΝĲκυμέ 
  ΢υµπİλαıµαĲδεΪ,Ν γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ µİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμΝ βΝ İπδξİέλβıβ,Ν απσΝ ĲβΝ µδαΝ πζİυλΪ,Ν İιυπβλİĲİέĲαδΝ ĲαξτĲİλα,Ν
µπκλİέΝ θαΝ πλκΰλαµµαĲέαİδΝ εαδΝ θαΝ υζκπκδİέΝ εαζτĲİλαΝ εαδΝ αηİıσĲİλαΝ
µΫıαΝ ıĲκΝ κδεİέκΝ ĲβμΝ πİλδίΪζζκθΝ εαδΝ ıĲκΝ ξλσθκΝ πκυΝ İπδγυµİέΝ ĲδμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ Ĳβμ,Ν İέθαδΝ αıφαζάμΝ εαδΝ ĲİζδεΪΝ κλΰαθυθİĲαδΝ εαζτĲİλα,Ν
µİδυθκθĲαμΝĲαυĲσξλκθαΝĲκΝεσıĲκμΝĲβμΝεαδΝİζİυγİλυθκθĲαμΝξλσθκΝεαδ 
αθγλυπκυμΝΰδαΝπİλδııσĲİλκΝπαλαΰπΰδεΫμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμ  

ΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 
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4.2.3 ΚσıĲκμΝϋ-bankingΝΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβ 

 

ΣκΝπζİκθΫεĲβµαΝĲκυΝµδελκτΝεσıĲκυμΝĲβμΝĲλαπİαδεάμΝıυθαζζαΰάμΝµΫıπΝ
įδαįδεĲτκυΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ĲκΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ πμΝ εέθβĲλκΝ ΰδαΝ θαΝ
πλκıİζετıκυθΝεαδΝθαΝεαĲİυγτθκυθΝĲβθΝπİζαĲİέαΝıĲβθΝİιυπβλΫĲβıβΝĲβμΝ
µΫıπΝǼ-bankingΝσπκυΝıİΝįδεσΝĲκυμΝξυλκΝεαδΝξλσθκΝκδΝέįδκδΝİεĲİζκτθΝĲδμΝ
ĲλαπİαδεΫμΝĲκυμΝıυθαζζαΰΫμέΝΓδαΝθαΝĲδμΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝσηπμΝκ 

πİζΪĲβμΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝΫξİδΝΫθαΝİζΪξδıĲκΝİπέπİįκΝΰθυıİπθ,ΝβζİεĲλκθδεσΝ
υπκζκΰδıĲά,Ν ıτθįİıβΝ internetΝ εαδΝ θαΝ ΫξİδΝ απκεĲάıİδΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ Ǽ-

bankingΝµδαμΝĲλΪπİααμΝΧSeitzέ,ΝSέΝΧ1λλκΨ. 
 

 

4.2.4 ΚσıĲκμΝĲİξθδευθΝηΫıπθ 

 

ΓδαΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲλαπİαδευθΝ ıυθαζζαΰυθΝ µΫıπΝ įδαįδεĲτκυΝ κΝ πİζΪĲβμΝ
πλΫπİδΝ θαΝ įδαγΫĲİδΝ βζİεĲλκθδεσΝ υπκζκΰδıĲάΝ µİΝ ĲδμΝ απαλαέĲβĲİμΝ
πİλδφİλİδαεΫμΝ ıυıεİυΫμέΝ Ǽπέıβμ,Ν απαδĲİέĲαδΝ εαĲΪζζβζκΝ ζκΰδıηδεσΝ ΰδαΝ
ĲβθΝπζκάΰβıβΝıĲκΝįδαįέεĲυκΝσππμΝİέθαδΝκδΝφυζζκµİĲλβĲΫμΝΧbrowsersΨέΝΟδΝ
ĲλΪπİαİμΝ ıĲδμΝ δıĲκıİζέįİμΝ ĲκυμΝ φλκθĲέακυθΝ θαΝ įέθκυθΝ αθαζυĲδεΫμΝ
πζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲκθΝİζΪξδıĲκΝİικπζδıησΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝκ 

πİζΪĲβμΝ υıĲİΝ θαΝ İέθαδΝ įυθαĲάΝ βΝ ıτθįİıβΝ ĲκυΝ µİΝ ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ
ĲλΪπİααέΝΝ 
 

 

4.2.5 ΚσıĲκμΝĲβζİπδεκδθπθδυθ 

 

΢ĲκθΝ υπκζκΰδıησΝ ĲκυΝ εσıĲκυμΝ İεĲΫζİıβμΝ ĲπθΝ ıυθαζζαΰυθΝ µΫıπΝ
įδαįδεĲτκυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ζβφγİέΝ υπσοβΝ βΝ įαπΪθβΝ ıτθįİıβμΝ εαδΝ
πζκάΰβıβμΝıĲκΝinternetέΝΝ 
 

 

4.2.6 ΚσıĲκμΝıυθαζζαΰάμ 

 

ΟδΝ ξλβµαĲκκδεκθκµδεκέΝ κλΰαθδıηκέΝ ıυθάγπμΝ παλΫξκυθΝ įπλİΪθΝ ĲβθΝ
İΰΰλαφάΝ εαδΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ δıĲκıİζέįαμΝ ĲκυμέΝ ΌıκθΝ αφκλΪΝ σηπμΝ ĲβθΝ
πλκηάγİδαΝ ĲβμΝ ĲλΪπİααμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ µΫıπΝ Ǽ-banking,Ν ĲαΝ
πδıĲπĲδεΪΝ δįλτηαĲαΝ ĲδμΝ πλκıφΫλκυθΝ įπλİΪθΝάΝµİΝµİδπµΫθβΝ ξλΫπıβΝıİΝ
ıξΫıβΝ µİΝ ĲκΝ παλαįκıδαεσΝ εαĲΪıĲβηαΝ άΝ µİΝ ĲκΝ έįδκΝ πκıκıĲσΝ ξλΫπıβμ,Ν
σππμΝİέθαδΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝκδΝξλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝπλΪιİδμέΝΟδΝĲλΪπİαİμΝΰδαΝ
θαΝ πλκıİζετıκυθΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝ İθδıξτıκυθΝ ĲαΝ İπδξİδλάηαĲαΝ
ĲκυμΝ įβηκıδİτκυθΝ αθαζυĲδεΪΝ ĲαΝ ĲδηκζσΰδαΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲπθΝ
ĲλαπİαδευθΝıυθαζζαΰυθΝµΫıπΝĲπθΝtellersΝıİΝıξΫıβΝµİΝĲκΝǼ-bankingέΝ΢İΝ
µİλδεΫμΝπİλδπĲυıİδμΝĲκΝκθκηαıĲδεσΝκδεκθκηδεσΝσφİζκμΝĲκυΝξλάıĲβΝİέθαδΝ
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αλεİĲσΝ µİΰΪζκΝ σππμΝ ıυηίαέθİδμΝ ıĲβθΝ πζβλπµάΝ ĲβμΝ αıφαζδıĲδεάμΝ
İδıφκλΪμΝ ıĲκΝ ΣǼǺǼέΝ ΢τηφπθαΝ µİΝ ĲκΝ ĲδηκζσΰδκΝ ĲβμΝ ǼγθδεάμΝ ΣλΪπİααμΝ
ıĲδμΝµΫλİμΝαδξηάμΝξλİυθİδΝĲκυζΪξδıĲκθΝ1ηΝİυλυΝıυθΝπκıκıĲδαέα 

πλκηάγİδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ αυĲάμΝ απσΝ ĲκΝ
παλαįκıδαεσΝ εαĲΪıĲβηα,Ν İθυΝ µΫıπΝ įδαįδεĲτκυΝ βΝ ıυθαζζαΰάΝ
πλκıφΫλİĲαδΝ ξπλέμΝ ξλΫπıβΝ πλκηάγİδαμΝ αθİιαλĲάĲπμΝ πκıκτΝ άΝ ξλσθκυΝ
εαĲαίκζάμΝĲβμΝΧ΢υλµαεΫαβμΝ΢, 2003). 
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ΚİφΪζαδκΝηέ 
 

ǹıφΪζİδαΝ- ΣλσπκδΝπλκıĲαıέαμΝαπσΝonΝlineΝαπΪĲİμ 

 
 ǾΝİυεκζέαΝĲβμΝξλάıβμΝεαδΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲπθΝİθαζζαεĲδευθΝįδεĲτπθΝ
ĲαΝ ΫξκυθΝ εΪθİδΝ İυλΫπμΝ απκįİεĲΪΝ απσΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲπθΝ ĲλαπİαυθέΝ
ΧıĲσıκ,Ν σππμΝ ıυηίαέθİδΝ ıİΝ εΪγİΝ παλσηκδαΝ πİλέπĲπıβ,Ν Ν βΝ İυλİέαΝ
απκįκξάΝĲπθΝİθαζζαεĲδευθΝįδεĲτπθΝΫξİδΝĲλαίάιİδΝĲβθΝπλκıκξάΝİπέįκιπθΝ
απαĲİυθπθ,Ν Ν κδΝ κπκέκδΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ ηİγσįπθΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ
απκıπΪıκυθΝπλκıππδεΪΝıĲκδξİέαΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαδΝθα 

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝπαλΪθκηαΝεΫλįβΝ İδμΝίΪλκμΝ ĲπθΝ Ĳλαπİαυθ,ΝαζζΪΝεαδΝ
İδμΝίΪλκμΝĲπθΝαθυπκοέαıĲπθΝπİζαĲυθέΝΝ 
 ΓδαΝ θαΝ İζαξδıĲκπκδβγκτθΝ ĲαΝ ελκτıηαĲαΝ αυĲΪ,Ν κδΝ ĲλΪπİαİμΝ απσΝ ĲβθΝ
πζİυλΪΝĲκυμΝυδκγİĲκτθΝσζαΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝηΫĲλαΝΰδαΝĲβΝįδαĲάλβıβΝĲκυΝ
υοβζσĲİλκυΝ įυθαĲκτΝ İπδπΫįκυΝ αıφαζİέαμΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲπθΝ
ıυθαζζαΰυθέ 
  ΢τηφπθαΝηİΝπλσıφαĲβΝΫλİυθαΝπκυΝΫΰδθİΝıİΝεαĲαθαζπĲΫμΝαηİλδεαθδευθΝ
e-banking,ΝΝįδαπδıĲυγβεİΝσĲδΝıξİįσθΝĲκΝι1ΣΝΝıεΫφĲκθĲαδΝıκίαλΪΝĲβθΝon 

line  απΪĲβέΝǹπσΝĲβθΝΫλİυθαΝπλκΫευοİΝκΝπαλαεΪĲπΝπέθαεαμΝβέ 
 

 

ΠέθαεαμΝ 2έΝ ǼθΫλΰİδİμΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ εΪθκυθΝ κδΝ ĲλΪπİααμΝ Ν Ν Ν ΰδαΝ θαΝ
αυιάıκυθΝĲβθΝİηπδıĲκıτθβΝĲκυΝεαĲαθαζπĲάΝıĲκΝe-banking. 

 

ΠαλκξάΝ εαζτĲİλπθΝ back-end  ıυıĲβηΪĲπθΝ
αθέξθİυıβμΝαπΪĲβμ 

43% 

ǻβηδκυλΰέαΝηκθĲΫζπθΝαθέξθİυıβμΝαπΪĲβμ 41% 

ΠαλκξάΝİεπαδįİυĲδευθΝπζβλκφκλδυθΝıξİĲδεΪΝηİ 

ĲβθΝon line ĲλαπİαδεάΝαπΪĲβ 
35% 

ΣαεĲδεάΝİπδεκδθπθέαΝηİΝπİζΪĲβΝΰδαΝĲδμΝİθΫλΰİδΫμ 

απκφυΰάμΝonΝlineΝαπΪĲβμΝΝ 34% 

ǻδİθΫλΰİδαΝįδαφβηδıĲδευθΝεαηπαθδυθΝηİΝκįβΰέİμ 

απκφυΰάμΝĲβμΝonΝlineΝαπΪĲβμ 
22% 

 

ΠβΰάμΝǾζİεĲλκθδεΫμΝαπΪĲİμΝ- PώχRεIσύΝήΝΝΠαλαπζΪθβıβ,Ν«ǹπΪĲβΝηİΝ
pharmingΝ ΧπαλαπζΪθβıβΨμΝ Ν αθαεαĲİτγυθıβΝ ĲκυΝ browserΝ Ν ıİΝ οİτĲδεİμΝ
δıĲκıİζέįİμ»,΢İζέΝηθ-60 
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ηέ1ΝΚλυπĲκΰλΪφβıβ 

 

ΟδΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝ εαδΝ ĲπθΝ Ĳλαπİαυθ,Ν
αθĲδεαγδıĲκτθΝπζΫκθΝĲδμΝίαıδıηΫθİμΝıİΝξαλĲέ,ΝΝφυıδεΫμΝĲκυμΝįδαįδεαıέİμΝ
ηİΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ εαδΝ οβφδαεΫμΝ įδαįδεαıέİμέΝ ΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ εζέηαΝ
πİλδζαηίΪθİĲαδΝ βΝ απκıĲκζάΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθ,Ν βΝ βζİεĲλκθδεάΝ
αθĲαζζαΰάΝįİįκηΫθπθ,ΝβΝηİĲαφκλΪΝεİφαζαέπθ,ΝκδΝİεεαγαλέıİδμΝεαδΝĲκ 

internet banking. 

 ΟδΝĲλΪπİαİμΝαπαδĲİέĲαδΝθαΝıξİįδΪακυθΝıφδξĲκτμΝİζΫΰξκυμΝıİΝαυĲΪΝĲαΝθΫαΝ
ηκθĲΫζαΝİλΰαıέαμ,ΝυıĲİΝθαΝįδαξİδλέακθĲαδΝĲκΝλέıεκέΝΟδΝίαıδεΫμΝαθΪΰεİμΝ
ΰδα įδαıφΪζδıβΝĲπθΝδįδπĲδευθΝįİįκηΫθπθ,ΝΝİηπδıĲκıτθβΝεαδΝπδıĲκπκέβıβΝ
γαΝıυθİξέıκυθΝθαΝυφέıĲαθĲαδΝεαδΝıĲκθΝοβφδαεσ,Ν  σππμΝεαδΝıĲκΝφυıδεσΝ
εσıηκέΝ ǾΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ πλκıφΫλİδΝ αιδσζκΰİμΝ ζτıİδμΝ ΧΠκυζΪεβμΝ ǻέΝ ,ΝΝΝΝ
( 2005). 

 

ηέ1έ1ΝǻδαφκλİĲδεΪΝǼέįβΝΚλυπĲκΰλΪφβıβμ 

 

ΤπΪλξκυθΝ įτκΝ įδαφκλİĲδεΪΝ İέįβΝ ελυπĲκΰλΪφβıβμΝ ηİΝ įτκΝ ιİξπλδıĲκτμΝ
ıĲσξκυμέΝǲθαμΝıĲσξκμΝİέθαδΝβΝįδαĲάλβıβΝĲκυΝδįδπĲδεκτΝξαλαεĲάλαΝεαδΝĲκΝ
απαλαίέαıĲκΝĲβμΝπζβλκφκλέαμέΝΝΟΝΪζζκμΝıĲσξκμΝİέθαδΝβΝπδıĲκπκέβıβΝĲβμΝ
ĲαυĲσĲβĲαμΝĲπθΝİηπζİεσηİθπθΝηİλυθΝηδαμΝıυθαζζαΰάμέΝΚαδΝĲαΝįτκΝİέįβΝ
ελυπĲκΰλΪφβıβμΝıυθάγπμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝηααέΝΰδαΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝĲπθΝ
ηβθυηΪĲπθΝ εαδΝ ĲβθΝ πδıĲκπκέβıβΝ ĲπθΝ İηπζİεσηİθπθΝ ηİλυθέΝ Ν ΚΪγİΝ ΫθαΝ
απσΝĲαΝįτκΝİέįβΝΫξİδΝıυΰεİελδηΫθαΝίδκηβξαθδεΪΝπλσĲυπαέΝΝ 
 

 

ΟδΝπλκηβγİυĲΫμΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝελυπĲκΰλΪφβıβμ,ΝĲβθΝπαλΫξκυθΝİέĲİΝπμΝ
πλκρσθΝζκΰδıηδεκτ,ΝİέĲİΝπμΝıυΰεİελδηΫθκΝİιΪλĲβηαΝıυıεİυάμέ 
  ΟδΝ įτκΝ αυĲκέΝ γİηİζδυįİδμΝ ĲτπκδΝ ελυπĲκΰλΪφβıβμΝ İέθαδΝ βΝ ıυηηİĲλδεάΝ
εαδΝ βΝ αıτηηİĲλβέΝ ǾΝ ıυηηİĲλδεάΝ İέθαδΝ İπέıβμΝ ΰθπıĲάΝ εαδΝ πμΝ
ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ηİΝ ηυıĲδεσΝ εζİδįέΝ Χsecret key cryptographyΨέΝ Ν ǾΝ
ıυηηİĲλδεάΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ έįδκΝ εζİδįέΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
ελυπĲκΰλΪφβıβ,ΝΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲβθΝαπκελυπĲκΰλΪφβıβέΝǹλξδεΪ,ΝΝĲκΝεζİδįέΝ
αυĲσΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΰθπıĲσΝησθκΝıĲαΝİικυıδκįκĲβηΫθαΝηΫλβΝεαδ,ΝΪλα,Ν
απαδĲİέĲαδΝ αıφαζΫμΝ ηΫıκΝ ΰδαΝ ĲβΝ ηİĲΪįκıάΝ Ĳκυ,Ν ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ ηέαΝ
πλκıππδεάΝıυθΪθĲβıβΝεαĲΪΝĲβθΝκπκέαΝγαΝıυηφπθβγİέΝĲκΝεζİδįέΝπκυ 

γαΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδέΝ Ν ǹθΝ εΪĲδΝ ĲΫĲκδκΝ įİθΝ İέθαδΝ İφδεĲσ,Ν Ν βΝ ıυηηİĲλδεάΝ
ελυπĲκΰλαφέαΝİέθαδΝαθαπκĲİζİıηαĲδεάέΝΝ 
 

 

ΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝελυπĲκΰλΪφβıβμΝηİΝηυıĲδεσΝεζİδįέΝıυθκοέακθĲαδΝ
ıĲαΝαεσζκυγαμ 
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•ΝǼέθαδΝαıφαζΫμΝΝ 
•ΝǲξİδΝİυλτĲβĲαΝξλάıβΝεαδΝįδΪįκıβ,Νεαδ 
•ΝǼέθαδΝΰλάΰκλκ 

 

ΣαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝİέθαδΝĲαΝπαλαεΪĲπΝμ 
 

•ΝǾΝįδαξİέλδıβΝĲκυΝηυıĲδεκτΝεζİδįδκτΝİέθαδΝπİλέπζκεβ,ΝαπαδĲυθĲαμΝ
εαδΝ απσΝ ĲαΝ įτκΝ ηΫλβΝ θαΝ įδαĲβλκτθΝ ĲκθΝ απσζυĲκΝ ΫζİΰξκΝ ıĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝεζİδįδυθ,Ν 
•ΝǻİθΝπİλδζαηίΪθİδΝιİξπλδıĲσΝηβξαθδıησΝαυγİθĲδεσĲβĲαμΝεαδ,Ν 
•ΝǻİθΝΫξİδΝnon repudiation ΧαįδΪıİδıĲβΝαπσįİδιβΝıυηηİĲκξάμΝεαδΝĲκυ 

απκıĲκζΫαΝεαδΝĲκυΝπαλαζάπĲβΨέ 
 

  ǾΝαıτηηİĲλβ,ΝİέθαδΝİπέıβμΝΰθπıĲάΝεαδΝπμΝελυπĲκΰλΪφβıβΝηİΝįβησıδκήΝΝ
δįδπĲδεσΝ εζİδįέΝ Χpublic/private key cryptographyΨ,Ν Ν πİλδζαηίΪθİδΝ įτκΝ
εζİδįδΪέ 
 

ΣαΝεζİδįδΪΝαυĲΪΝπαλΪΰκθĲαδΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝΫξκυθΝĲδμΝİιάμΝδįδσĲβĲİμμΝΝ 
 

•ΝΝΜάθυηαΝελυπĲκΰλαφβηΫθκΝηİΝĲκΝįβησıδκΝεζİδįέΝηπκλİέΝθα 

απκελυπĲκΰλαφβγİέΝησθκΝηİΝĲκΝδįδπĲδεσΝεζİδįέΝεαδΝαθĲέıĲλκφαέΝΝ 
•Ν Ν Ν Ν Ν ΣκΝ ΫθαΝ εζİδįέΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ πλκετοİδΝ απσΝ ĲκΝ ΪζζκΝηİΝαπζσΝ
ĲλσπκέΝΝ 
 

 

 

“ΣκΝ 1λιθΝ κδΝ ϊiffieΝ εαδΝ ώellmanΝ įδαĲτππıαθΝ ĲβθΝ ίαıδεάΝ αλξάΝ ĲβμΝ
ελυπĲκΰλαφέαμΝįβησıδκυΝεζİδįδκτ,Ν ΝİθυΝĲκΝ1λιιΝκδΝRivest,ΝShamirΝ ΝεαδΝ
χdlemanΝįβηδκτλΰβıαθΝĲκΝελυπĲκıτıĲβηαΝRSχ,ΝΝĲβθΝπλυĲβΝυζκπκέβıβΝ
ıυıĲάηαĲκμΝ ελυπĲκΰλαφέαμΝ įβηκıέκυΝ εζİδįδκτ,Ν ίαıδασηİθκδΝ ıİΝ αλξΫμΝ
ĲβμΝγİπλέαμΝĲπθΝπİπİλαıηΫθπθΝπİįέπθ”έ 
 ΓδαΝ θαΝ απκεαĲαıĲαγİέΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ ηİΝ ξλάıβΝ αıτηηİĲλβμΝ
ελυπĲκΰλαφέαμ,ΝκΝεΪγİΝξλάıĲβμΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲİδΝĲαΝįδεΪΝĲκυΝεζİδįδΪ,Ν
ΫθαΝįβησıδκΝεαδΝΫθαΝδįδπĲδεσέΝΟΝαπκıĲκζΫαμΝİθσμΝηβθτηαĲκμΝπλΫπİδΝθαΝ
ΰθπλέαİδΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ ĲκυΝ παλαζάπĲβΝ εαδΝ θαΝ ελυπĲκΰλαφάıİδΝ ĲκΝ
ηάθυηαΝ ηİΝ αυĲσέΝ Ν ΟΝ παλαζάπĲβμΝ απκελυπĲκΰλαφİέΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ ηİΝ ĲκΝ
δįδπĲδεσΝĲκυΝεζİδįέέΝΝ 
 ΣκΝįβησıδκΝεζİδįέΝįİθΝαπκĲİζİέΝηυıĲδεάΝπζβλκφκλέαΝεδΝΫĲıδΝηπκλİέΝθαΝ
ηİĲαįκγİέΝ ξπλέμΝ ĲβθΝ απαέĲβıβΝ τπαλιβμΝ αıφαζκτμΝ ηΫıκυέΝ Ν ΣκΝ δįδπĲδεσΝ
εζİδįέΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ απσΝ ĲκθΝ δįδκεĲάĲβΝ ĲκυΝ εαδΝ įİΝ ηİĲαįέįİĲαδΝ
πκĲΫέΝ Ν ΌĲαθΝ ΫθαΝ ηάθυηαΝ ΫξİδΝ ελυπĲκΰλαφβγİέΝ ηİΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ
εΪπκδκυΝξλάıĲβ,ΝΝηπκλİέΝθαΝαπκελυπĲκΰλαφβγİέΝησθκΝηİΝĲκΝδįδπĲδεσΝĲκυΝ
εζİδįέέΝ Ν ΚαδΝ İπİδįάΝ ησθκΝ κΝ έįδκμΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ΰθπλέαİδΝ ĲκΝ δįδπĲδεσΝ ĲκυΝ
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εζİδįέ,Ν ησθκΝ αυĲσμΝ ηπκλİέΝ θαΝ απκελυπĲκΰλαφάıİδΝ ĲαΝ ηβθτηαĲαΝ πκυΝ
απİυγτθκθĲαδΝ ıİΝ αυĲσθέΝ Ν ΟτĲİΝ εαθΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ πκυΝ
ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ
απκελυπĲκΰλαφάıİδΝĲκΝηάθυηα,ΝεδΝΫĲıδΝβΝΰθυıβΝĲκυΝįβησıδκυΝεζİδįδκτΝ
απσΝĲλέĲκυμΝįİθΝαπκĲİζİέΝπλσίζβηαέΝΝ 
  ǾΝ αıτηηİĲλβΝ ελυπĲκΰλαφέαΝ πλκıφΫλİδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ αıφΪζİδαΝ απσΝ ĲβΝ
ıυηηİĲλδεάέǲθαΝαπσΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝελυπĲκΰλΪφβıβμΝηİΝįβησıδκΝΝ
ήδįδπĲδεσΝεζİδįέΝİέθαδΝσĲδΝαπζκπκδİέΝĲβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝεζİδįδυθέΝǼθυΝĲκΝ
ευλδσĲİλκΝ ηİδκθΫεĲβηαΝ İέθαδΝ σĲδΝ βΝ ελυπĲκΰλΪφβıβΝ ηİΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ
İέθαδΝπκζτΝπδκΝαλΰάΝαπσΝĲβθΝελυπĲκΰλΪφβıβΝηİΝδįδπĲδεσΝεζİδįέέΝΝΓδαΝĲκΝ
ζσΰκΝ αυĲσΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ευλέπμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πδıĲκπκέβıβΝ ĲηβηΪĲπθΝ
ηβθυηΪĲπθ,ΝπαλΪΝΰδαΝĲβμΝελυπĲκΰλΪφβıβΝİθσμΝκζσεζβλκυΝηβθτηαĲκμ 

ΧΓİπλΰδΪįκυΝΜέ,ΝǽδααδΪμΝǹέ,ΝΧβίίιΨ. 
 

 

5.2 PKI 

 

ǾΝ ĲİξθκζκΰέαΝ PKIΝ ΧPublicΝ KeyΝ InfrastructureΨΝ İέθαδΝ ηέαΝ πκζτΝ ΰθπıĲάΝ
ĲİξθκζκΰέαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝξλβıδηκπκδβγİέΝΰδαΝθαΝαθαΰθπλέıİδΝκθĲσĲβĲİμ,ΝΝ
θαΝελυπĲκΰλαφάıİδΝπζβλκφκλέαΝεαδΝθαΝυπκΰλΪοİδΝβζİεĲλκθδεΪΝΫΰΰλαφαέ 
 

ǾΝPKIΝΝαθαΰθπλέαİδΝεαδΝįδαξİδλέαİĲαδΝıξΫıİδμΝηİĲαιτΝĲπθΝηİζυθΝηδαμ 

βζİεĲλκθδεάμΝ αθĲαζζαΰάμΝ įİįκηΫθπθ,Ν Ν İιυπβλİĲİέΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ İτλκμΝ
αθαΰευθΝ αıφαζİέαμ,Ν Ν ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝ İζΫΰξκυΝ πλσıίαıβμ,ΝΝ
İηπδıĲİυĲδεσĲβĲα,ΝαεİλαδσĲβĲα,ΝπδıĲκπκέβıβΝεαδΝηβΝαπκπκέβıβΝİυγτθβμέΝ 
 ǾΝ PKIΝ ξλβıδηκπκδİέΝ İπέıβμΝ ηκθαįδεΪΝ οβφδαεΪΝ πδıĲκπκδβĲδεΪΝ ΰδαΝ θαΝ
αıφαζέıİδΝ ĲκΝ e-bankingΝ Ν εαδΝ ĲκΝ e-commerce,Ν ĲκΝ e-mail,ĲβθΝ αθĲαζζαΰάΝ
įİįκηΫθπθΝεαγυμΝεαδΝĲαΝVIPsΝεαδΝĲαΝintranetsέΝΝ 
 ΣΫζκμΝ βΝ PKIΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ πδıĲκπκδάıİδΝ ĲβθΝ
ĲαυĲσĲβĲαΝ εαδΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ ĲκυΝ εΪγİΝ ξλάıĲβέΝ ǼπδπλσıγİĲαΝ βΝ ǹλξάΝ
ΠδıĲκπκέβıβμ,Ν πκυΝ İέθαδΝ αυĲάΝ πκυΝ İΰΰυΪĲαδΝ ĲβθΝ PKIΝ Ν Ĳİξθκζκΰέα,ΝΝ
παλΫξİδΝ ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκΝ παεΫĲκΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲπθΝ įβηκıέπθΝ εζİδįδυθΝ
εαδΝ πδıĲκπκδβĲδευθ,Ν Ν πκυΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝ Ϋεįκıβ,Ν ĲβθΝ πδıĲκπκέβıβ,ΝΝ
ĲβθΝ απκγάεİυıβ,Ν Ν ĲβθΝ πλσıίαıβ,Ν ĲκΝ backup,Ν ĲβθΝ αθΪθβοβ,Ν ĲβθΝ
İθβηΫλπıβΝεαδΝĲβθΝαθαθΫπıβέΝΝ 
 ΌζκδΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝPKIΝΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝηέαΝİΰεİελδηΫθβΝĲαυĲσĲβĲα,ΝΝβΝ
κπκέαΝİέθαδΝυπκγβεİυηΫθβΝıİΝΫθαΝοβφδαεσΝπδıĲκπκδβĲδεσΝπκυΝİεįέįİδΝβΝ
ǹλξάΝΠδıĲκπκέβıβμέΝǹυĲσΝζİδĲκυλΰİέΝπμΝκΝıτθįİıηκμΝĲβμΝİηπδıĲκıτθβμΝ
ıĲκΝPKIέ 
 ǹπκηαελυıηΫθκδΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ įδεĲυαεκέΝ ĲσπκδΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ
įβησıδαΝ εαδΝ δįδπĲδεΪΝ εζİδįδΪΝ εαδΝ πδıĲκπκδβĲδεΪΝ įβηκıέπθΝ εζİδįδυθΝ
ηπκλκτθΝ θαΝ πδıĲκπκδβγκτθΝ ηİ υοβζσΝ ίαγησΝ İηπδıĲκıτθβμέΝ ǾΝ
πδıĲκπκέβıβΝαυĲάΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲλİδμΝıυθγάεİμΝμ 
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•Ν ΠλΫπİδΝ θαΝ εαĲκξυλυθİĲαδΝ σĲδΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ πκυΝ εαĲΫξİδΝ ĲκΝ
εΪγİΝηΫλκμ,Ν 
įİθΝΫξİδΝεζαπİέΝάΝαθĲδΰλαφİέΝαπσΝĲκθΝδįδκεĲάĲβΝĲκυέΝ 
•ΝΣκΝπδıĲκπκδβĲδεσΝπλΫπİδΝθαΝİεįέįİĲαδΝıĲκθΝ δįδκεĲάĲβΝıİΝαληκθέαΝ
ηİΝĲβθ 

εαĲαΰİΰλαηηΫθβΝπκζδĲδεάΝĲκυΝİεįσĲβΝπδıĲκπκδβĲδευθέΝ 
•ΝΟδΝπκζδĲδεΫμΝĲκυΝİεįσĲβΝπδıĲκπκδβĲδευθΝπλΫπİδΝθαΝδεαθκπκδκτθΝĲα 

İηπζİεσηİθαΝηΫλβ,ΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝπδıĲκπκέβıβΝĲβμΝĲαυĲσĲβĲαμέ 
 

ǹπσΝ ĲβΝ ıĲδΰηάΝ πκυΝ δεαθκπκδκτθĲαδΝ κδΝ ĲλİδμΝ αυĲΫμΝ ıυθγάεİμ,Ν Ν ĲσĲİΝ
υπΪλξİδΝβΝıπıĲάΝίΪıβΝΰδαΝĲβθΝİιαıφΪζδıβΝĲβμΝαıφΪζİδαμΝΧΠκηπσλĲıβμΝ
ǹέ,ΝΠαπαįβηβĲλέκυΝΓέΝΧβίίγΨ.   
 

ηέβέ1ΝǻβησıδαΝεαδΝδįδπĲδεΪΝεζİδįδΪ 

 

ǾΝ PKIΝ Ν ξλβıδηκπκδİέΝ ΫθαΝ ıτıĲβηαΝ αİυΰαλδυθΝ εζİδįδυθ,Ν Ν πκυΝ İέθαδΝ
αıτηηİĲλα,ΝıυθįΫκθĲαδΝηαγβηαĲδεΪΝηİĲαιτΝĲκυμΝεαδΝİεĲİζκτθΝαθĲέγİĲİμΝ
İθΫλΰİδİμ,Ν ΝįβζαįάΝσĲδΝεζİδįυθİδΝĲκΝΫθαΝεζİδįέ,ΝησθκΝĲκΝΪζζκΝηπκλİέΝθαΝ
ιİεζİδįυıİδέ 
 ΣαΝįβησıδαΝεαδΝδįδπĲδεΪΝεζİδįδΪΝİέθαδΝηκθαįδεΪΝΰδαΝεΪγİΝξλάıĲβΝıİΝΫθαΝ
PKIΝ ıτıĲβηαέΝ Ν ΣκΝ δįδπĲδεσΝ εζİδįέΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ πλυĲαέΝ Ν ΣαΝ δįδπĲδεΪΝ
εζİδįδΪΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıĲαĲİτκθĲαδΝ απσΝ υπκεζκπΫμΝ εαδΝ ıυθάγπμΝ
απκγβεİτκθĲαδΝıİΝφυıδεΫμΝıυıεİυΫμΝσππμΝİέθαδΝκδΝΫιυπθİμΝεΪλĲİμΝάΝĲαΝ
tokensέΝ ΣαΝ įβησıδαΝ εζİδįδΪΝ απσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ ηİλδΪΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηαΝ ıİΝ
σζκυμέ 
 ΟπκδκıįάπκĲİΝİπδγυηİέΝθαΝεΪθİδΝαıφαζİέμΝıυθαζζαΰΫμΝξλβıδηκπκδİέΝĲκΝ
įβησıδκΝ εζİδįέΝ ĲκυΝ παλαζάπĲβΝ πμΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ
ελυπĲκΰλΪφβıβμέ 
 ΚλυπĲκΰλαφυθĲαμΝ εΪĲδΝ ηİΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ εΪπκδκυΝ Ϊζζκυ,ΝΝ
İιαıφαζέαİĲαδΝσĲδΝησθκΝαυĲσμΝηπκλİέΝ θαΝĲκΝαπκεπįδεκπκδάıİδέΝ ΝǹθΝΰδαΝ
κπκδκįάπκĲİΝ ζσΰκΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ απκıĲκζάμΝ ηδαμΝ ελυπĲκΰλαφβηΫθβμΝ
ıυθαζζαΰάμΝ παλαίδαıĲİέ,Ν İέθαδΝ απέγαθκΝ αυĲσΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ θαΝ
απκεπįδεκπκδβγİέΝ εαδΝ İεĲİζİıĲİέΝ ΧΠκηπσλĲıβμΝ ǹέ,Ν ΠαπαįβηβĲλέκυΝ ΓέΝ
(2003). 

 

 

ηέβέβΝΦβφδαεΫμΝυπκΰλαφΫμ 

 

 ΌĲαθΝ παλαζαηίΪθİĲαδΝ ΫθαΝ ελυπĲκΰλαφβηΫθκΝ ηάθυηαΝ άΝ ıυθαζζαΰά,ΝΝ
İέθαδΝ ıβηαθĲδεσΝ θαΝ υπΪλξİδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ πδıĲκπκέβıβμΝ σĲδΝ κΝ
απκıĲκζΫαμΝĲκυ,ΝİέθαδΝσθĲπμΝαυĲσμΝπκυΝδıξυλέαİĲαδέΝΝǹυĲσΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝ
ηΫıπΝĲβμΝοβφδαεάμΝυπκΰλαφάμέΝΜδαμΝηκθαįδεάμΝįδαįδεαıέαμΝυπκΰλαφάμΝ
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ηβθτηαĲκμΝ πκυΝ απκεαζτπĲİδΝ ĲβθΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ απκıĲκζΫαΝ εαδΝ
πδıĲκπκδİέΝĲβθΝαεİλαδσĲβĲαΝĲκυΝηβθτηαĲκμέ 
 ΟδΝ οβφδαεΫμΝ υπκΰλαφΫμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλαφέαΝ įβηκıέκυΝ
εζİδįδκτέΝΟΝξλάıĲβμΝįδαγΫĲİδΝįτκΝεζİδįδΪΝ Ν ΧĲκΝįβησıδκΝεαδΝĲκΝδįδπĲδεσΨΝΝ
ĲαΝκπκέαΝΫξκυθΝεΪπκδκΝηαγβηαĲδεσΝıυıξİĲδıησέΝΝǾΝıξΫıβΝĲπθΝεζİδįδυθΝ
İέθαδΝ ĲΫĲκδαΝ σπκυΝ αθΝ εΪπκδκμΝ ΰθπλέαİδΝ ĲκΝ ΫθαΝ εζİδįέΝ θαΝ İέθαδΝ πλαεĲδεΪΝ
αįτθαĲκθΝθαΝυπκζκΰέıİδΝ ĲκΝΪζζκέΝΣκΝ ΫθαΝεζİδįέΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝĲβμΝυπκΰλαφάμΝεαδΝĲκΝΪζζκΝΰδαΝĲβθΝİπαζάγİυıάΝĲβμέΝΝ 
 ǾΝ įδαφκλκπκέβıβΝ απσΝ ĲβθΝ ελυπĲκΰλΪφβıβ,Ν Ν ΫΰεİδĲαδΝ ıĲκΝ σĲδΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝυπκΰλαφάμΝκΝαπκıĲκζΫαμΝξλβıδηκπκδİέΝĲκΝ
δįδπĲδεσΝ ĲκυΝ εζİδįέΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπαζάγİυıάΝ ĲβμΝ κΝ παλαζάπĲβμΝ
ξλβıδηκπκδİέΝĲκΝįβησıδκΝεζİδįέΝĲκυΝαπκıĲκζΫαέΝΝ 
 ΟδΝ οβφδαεΫμΝ υπκΰλαφΫμΝ İέθαδΝ αįδΪοİυıĲİμ,Ν ηκθαįδεΫμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ
ıυθαζζαΰάΝεαδΝİέθαδΝıξİįσθΝαπέγαθκΝθαΝαθĲδΰλαφκτθΝάΝηİĲαφİλγκτθ  

ΧΥαζΪĲıβμΝΚέ,ΝΧβίίθΨ. 
 

 

ηέβέγΝΦβφδαεΪΝΠδıĲκπκδβĲδεΪ 

 

ΜİΝĲβθΝζάοβΝİθσμΝηβθτηαĲκμΝηİΝβζİεĲλκθδεάΝυπκΰλαφά,ΝΝκΝπαλαζάπĲβμ 

İπαζβγİτκθĲαμΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ υπκΰλαφάΝ ίİίαδυθİĲαδΝ σĲδΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ
İέθαδΝαεΫλαδκέ 
 

ΟΝ παλαζάπĲβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπαζάγİυıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ υπκΰλαφάμ,Ν
ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ ĲκυΝ απκıĲκζΫαέΝ ǹυĲσΝ σηπμΝ πκυΝ įİθΝ
ηπκλİέΝθαΝΰθπλέαİδΝκΝπαλαζάπĲβμΝηİΝίİίαδσĲβĲα,ΝΝİέθαδΝαθΝκΝαπκıĲκζΫαμΝ
ĲκυΝηβθτηαĲκμΝİέθαδΝσθĲπμΝαυĲσμΝπκυΝ δıξυλέαİĲαδΝσĲδΝİέθαδέΝΘİπλυθĲαμΝ
σĲδΝ κΝ εΪĲκξκμΝ ĲκυΝ δįδπĲδεκτΝ εζİδįδκτΝ İέθαδΝ πλΪΰηαĲδΝ αυĲσμΝ πκυΝ
δıξυλέαİĲαδΝσĲδΝİέθαδ,ΝεαδΝβΝηυıĲδεσĲβĲαΝĲκυΝδįδπĲδεκτΝεζİδįδκτΝįİθΝΫξİδ 
παλαίδαıĲİέ,ΝκΝαπκıĲκζΫαμΝĲκυΝηβθτηαĲκμΝπκυΝυπΫΰλαοİ,ΝįİθΝηπκλİέΝθαΝ
αλθβγİέΝĲκΝπİλδİξσηİθκΝĲκυΝηβθτηαĲκμΝπκυΝΫıĲİδζİ,ΝηβΝαπκπκέβıβέ 
 ΚαĲΪΝ ıυθΫπİδα,Ν Ν απαδĲİέĲαδΝ θαΝ įδαıφαζδıĲİέΝ σĲδΝ κΝ įδεαδκτξκμΝ ĲκυΝ
δįδπĲδεκτΝ εζİδįδκτ,Ν Ν εαδΝ ησθκθΝ αυĲσμ,Ν Ν įβηδκτλΰβıİΝ ĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ
υπκΰλαφάΝεαδΝσĲδΝĲκΝįβησıδκΝεζİδįέΝĲκυΝαπκıĲκζΫαΝπκυΝξλβıδηκπκδİέΝκΝ
παλαζάπĲβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπαζάγİυıβΝ ĲβμΝ υπκΰλαφάμΝ İέθαδΝ σθĲπμΝ ĲκυΝ
απκıĲκζΫαέΝ Ν ǹπαδĲİέĲαδΝ įβζαįά,Ν Ν β τπαλιβΝ İθσμΝ ηβξαθδıηκτΝ ĲΫĲκδκυ,ΝΝ
υıĲİΝκΝπαλαζάπĲβμΝθαΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝıέΰκυλκμΝΰδαΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲκυΝ
πλκıυπκυΝηİΝĲκΝįβησıδκΝεζİδįέέΝΟΝηβξαθδıησμΝαυĲσμΝγαΝπλΫπİδΝθα 

υζκπκδİέĲαδΝαπσΝηέαΝκθĲσĲβĲαΝπκυΝİηπθΫİδΝİηπδıĲκıτθβΝεαδΝπκυΝİΰΰυΪĲαδΝ
σĲδΝıİΝΫθαΝıυΰεİελδηΫθκΝπλσıππκΝαθĲδıĲκδξİέΝĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝįβησıδκΝ
εζİδįέέΝǾΝκθĲσĲβĲαΝαυĲάΝİέθαδΝκΝΠΪλκξκμΝΤπβλİıδυθΝΠδıĲκπκέβıβμέΝΝ 
  ΣαΝπδıĲκπκδβĲδεΪΝηπκλκτθΝθαΝπİλδΫξκυθΝηδαΝπκδεδζέαΝπζβλκφκλδυθ,Ν 
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ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝ ĲβμΝ İππθυηέαμΝ ĲκυΝ εαĲσξκυ,Ν Ν ĲκυΝ įβηκıέκυΝ
εζİδįδκτ,Ν Ν ĲβμΝβηİλκηβθέαμΝζάιβμΝ ĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτ,Ν ĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝ
πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ İεĲİζΫıİδΝ ĲκΝ įβησıδκΝ εζİδįέΝ Ν ΧελυπĲκΰλΪφβıβ,ΝΝ
απκελυπĲκΰλΪφβıβΝάΝİπαζάγİυıβΝοβφδαεάμΝυπκΰλαφάμΨ,ΝΝĲβμΝοβφδαεάμΝ
υπκΰλαφάμΝ ĲκυΝ İεįσĲβ,Ν Ν ĲκυΝ ıİδλδαεκτΝ ĲκυΝ αλδγηκτΝ εαδΝ ĲβμΝ ηİγσįκυΝ
ελυπĲκΰλΪφβıβμ  (eBusinessForum (2004). 

 

 

ηέβέζΝǹλξΫμΝΠδıĲκπκέβıβμ 

 

ΟΝετλδκμΝıεκπσμΝηδαμΝαλξάμΝπδıĲκπκέβıβμΝİέθαδΝβΝΫεįκıβΝοβφδαευθ 

πδıĲκπκδβĲδευθΝ εαδΝ βΝ İπδίİίαέπıβΝ ĲκυΝ αĲσηκυΝ πκυΝ ıυθįΫİĲαδΝ ηİΝ ĲκΝ
πδıĲκπκδβĲδεσέΝ ǾΝ αλξάΝ πδıĲκπκέβıβμΝ πλκıγΫĲİδΝ ΫθαΝ İπδπζΫκθΝ İπέπİįκΝ
İηπδıĲκıτθβμΝıĲδμΝıυθαζζαΰΫμΝπκυΝίαıέακθĲαδΝıĲβθΝPKIέ 
 

1έΝΟΝıυθįλκηβĲάμΝΝΧαπκıĲκζΫαμΨΝαδĲİέĲαδΝıĲβθΝαλξάΝπδıĲκπκέβıβμΝΫθαΝ
οβφδαεσΝπδıĲκπκδβĲδεσέΝ 
βέΝ ǾΝ αλξάΝ πδıĲκπκέβıβμΝ İπαζβγİτİδΝ ĲκθΝ ıυθįλκηβĲάΝ εαδΝ İεįέįİδΝ ĲκΝ
οβφδαεσΝπδıĲκπκδβĲδεσΝΝΝΝ 
γέΝǾΝαλξάΝπδıĲκπκέβıβμΝįβηκıδİτİδΝĲκΝπδıĲκπκδβĲδεσ,ΝıİΝΫθαΝonΝlineΝ
repository  

ζέΝΟΝıυθįλκηβĲάμΝ υπκΰλΪφİδΝ ĲκΝ ηάθυηαΝ ĲκυΝηİΝ ΫθαΝ δįδπĲδεσΝ εζİδįέΝ
εαδΝĲαΝıĲΫζθİδΝıĲκυμΝπαλαζάπĲİμέ 
ηέΝ ΟΝ παλαζάπĲβμΝ İπαζβγİτİδΝ ĲβθΝ οβφδαεάΝ υπκΰλαφάΝ ηİΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ
įβηκıέκυ εζİδįδκτΝ ĲκυΝ απκıĲκζΫαΝ εαδΝ αδĲİέĲαδΝ İπαζάγİυıβΝ ĲκυΝ
οβφδαεκτ πδıĲκπκδβĲδεκτΝĲκυΝαπκıĲκζΫαΝαπσΝĲκΝįβησıδκΝrepositoryέΝ 
θέΝ ΣκΝ repositoryΝ Ν αθαφΫλİδΝ ĲκΝ statusΝ Ν ĲκυΝ οβφδαεκτΝ πδıĲκπκδβĲδεκτΝ
Ĳκυ απκıĲκζΫμέ 
 

ǹφκτΝĲκΝυπκΰİΰλαηηΫθκΝεαδΝελυπĲκΰλαφβηΫθκΝηάθυηαΝπαλαζβφγİέ,ΝΝĲκΝ
ηάθυηαΝ απκελυπĲκΰλαφİέĲαδΝ εαδΝ İπαζβγİτİĲαδΝ βΝ αεİλαδσĲβĲαΝ ĲκυΝ
πİλδİξκηΫθκυΝĲκυΝΧΠκηπσλĲıβμΝǹέ,ΝΠαπαįβηβĲλέκυΝΓέΝΧβίίγΨ. 
 

ηέγΝΠδıĲκπκέβıβΝįτκΝπαλαΰσθĲπθ 

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ İδįδεκέΝ ĲκυΝ ITΝ Ν ıυηφπθκτθΝ σĲδΝ βΝ πδıĲκπκέβıβΝ įτκΝ
παλαΰσθĲπθΝ İέθαδΝ απĲδεάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ αıφΪζİδαΝ įδεĲτπθέΝ
ΧıĲσıκΝ εΪγİΝ κλΰαθδıησμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ πκδαΝ απσΝ σζİμΝ ĲδμΝ
παλİλξσηİθİμΝζτıβμΝπδıĲκπκέβıβμΝįτκΝπαλαΰσθĲπθΝİέθαδΝεαĲΪζζβζβΝΰδαΝ
ĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυέΝΤπΪλξκυθΝĲλİδμΝįδαφκλİĲδεΫμΝζτıİδμΝμΝ 
 

1. Challenge – Response  

2. Event – Synchronous  
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3. Time – Synchronous 

 

ΠαλαεΪĲπΝπαλαĲέγİĲαδΝκδΝįδαφκλΫμΝηİĲαιτΝĲπθΝĲλδυθΝζτıİπθέ 
 

Challenge – Response 

 

1έΝΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusernameΝεαδΝpasswordΝ 
βέΝΟΝserverΝıĲΫζθİδΝΫθαΝωhallengeΝ 
γέΝΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝĲκΝωhallengeΝ 
ζέΝǲθαΝresponseΝİηφαθέαİĲαδΝıĲβθΝκγσθβΝĲκυΝtokenΝ 
ηέΝΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝĲκΝresponseΝεαδΝΰέθİĲαδΝĲκΝvalidation 

 

Event – Synchronous 

 

1έΝΟΝξλάıĲβμΝİθİλΰκπκδİέΝĲκθΝİπσηİθκΝεπįδεσΝĲκυΝtokenΝΝπαĲυθĲαμΝ
ΫθαΝεκυηπέΝıİΝαυĲσέΝ 
βέΝΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusernameΝεαδΝpassΝcodeέΝ 
γέΝ ΟΝ serverΝ πδıĲκπκδİέΝ ĲκθΝ ξλάıβΝ ĲαδλδΪακθĲαμΝ ĲκΝ passΝ codeΝ ĲκυΝ
ξλάıĲβΝηαΝĲκΝpass code ĲκυΝserver. 

 

 

Time – Synchronous 

 

1έΝΟΝξλάıĲβμΝİδıΪΰİδΝusernameΝεαδΝpassΝcodeέΝ 
βέΝ ΟΝ serverΝ εαδΝ ĲκΝ tokenΝ υπκζκΰέακυθΝ ĲκθΝ επįδεσΝ ĲκυΝ tokenΝ
ıυθįυΪακθĲαμΝ ĲκΝ seedΝ Ν εαδΝ ĲβθΝ ĲλΫξκυıαΝυλαΝύreenwichέΟΝ serverΝΝ
πδıĲκπκδİέΝ ĲκθΝ ξλάıĲβΝ ĲαδλδΪακθĲαμΝ ĲκΝ passΝ codeΝ ηİΝ ĲκΝ passΝ codeΝ
ĲκυΝserverέ 

 

  ώΝΝπδıĲκπκέβıβΝηİΝTimeΝ– SynchronousΝΝĲαυĲκπκέβıβΝγİπλİέĲαδΝπδκ 

απκĲİζİıηαĲδεάΝαπσΝĲδμΝΪζζİμΝįτκΝΰδαΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝζσΰκυμμ 
 

 

•Ν ǼθέıξυıβΝ αıφΪζİδαμΝ μΝ ώΝ TimeΝ – SynchronousΝ πλκıΫΰΰδıβΝ ĲβμΝ
ĲαυĲκπκέβıβμΝ įτκΝ παλαΰσθĲπθΝ İέθαδΝ πκζτΝ πδκΝ αıφαζİέμΝ απσΝ ĲδμΝ
ζκδπΫμέΝǾΝĲİξθκζκΰέαΝαυĲάΝίαıέαİĲαδΝıĲκΝηυıĲδεσΝseedΝĲκυΝtoken,ΝπκυΝ
κυıδαıĲδεΪΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ ıπΪıİδέΝ ΟδΝ ΪζζİμΝ πλκıİΰΰέıİδμΝ İέθαδΝ
ζδΰσĲİλκΝĲİξθδεΪΝİιİζδΰηΫθİμΝεαδΝİυΪζπĲİμέΝ 
•ΝǼυεκζέαΝξλάıβμμΝΝİέθαδΝįδαįδεαıέαΝįτκΝίβηΪĲπθΝησθκ,ΝΝıİΝαθĲέγİıβΝ
ηİΝ ĲδμΝ ΪζζİμΝ įτκΝ πκυΝ İέθαδΝ πΫθĲİΝ εαδΝ ĲλδυθΝ αθĲέıĲκδξα,Ν ΪλαΝεαδΝ πδκΝ
İυΪζπĲİμΝıİΝζΪγβΝξλβıĲυθέΝ 
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•Ν ΜδελσĲİλκΝ įδαξİδλδıĲδεσΝ εσıĲκμμΝ ǼπİδįάΝ απαδĲκτθĲαδΝ ζέΰαΝ ησθκΝ
παĲάηαĲαΝπζάεĲλπθ,ΝυπΪλξκυθΝηδελσĲİλİμΝπδγαθσĲβĲİμΝθαΝεζİδįπγİέΝ
κΝξλάıĲβμΝεαδΝΪλαΝθαΝπλΫπİδΝκΝįδαξİδλδıĲάμΝθαΝĲκθΝιİεζİδįυθİδέΝ 
•ΝΦκλβĲσĲβĲαμΝΣαΝTimeΝ– SynchronousΝtokensΝİέθαδΝİθĲİζυμΝφκλβĲΪ,ΝΝ
İπİδįάΝıİΝεαηέαΝπİλέπĲπıβΝįİθΝİΰεαγέıĲαĲαδΝησθδηαΝıĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝ
ĲκυΝξλάıĲβΝΧǹΰΰΫζβμ,ΝB (2005). 

 

ηέζΝǲιυπθİμΝεΪλĲİμΝΧSmartΝωardsΨ 
 

ǹλεİĲκέΝ απσΝ İηΪμΝ ξλβıδηκπκδκτηİΝ άįβΝ ηέαΝ άΝ πİλδııσĲİλİμΝ ΫιυπθİμΝ
εΪλĲİμΝıĲβθΝεαγβηİλδθάΝηαμΝαπάέΝΝΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝΝΫιυπθβΝεΪλĲαΝİέθαδΝ
βΝ εΪλĲαΝ SIεΝ Ν πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ıĲκΝ ıτıĲβηαΝ εδθβĲάμΝ ĲβζİφπθέαμΝ
ύSεέΝ ΝΟδΝΫιυπθİμΝεΪλĲİμΝİέθαδΝκυıδαıĲδεΪΝηδελκıεκπδεκέΝυπκζκΰδıĲΫμ,  

πκυΝΫξκυθΝĲκΝηΫΰİγκμΝεαδΝĲβΝφσληαΝηέαμΝπδıĲπĲδεάμΝεΪλĲαμ,ΝΝπΪθπΝıĲβθΝ
κπκέαΝİέθαδΝİθıπηαĲπηΫθκΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝετεζπηαΝΧchipΨέΝΝ 
 

ΣκΝ ετλδκΝ ΰθυλδıηαΝ ĲπθΝ ΫιυπθπθΝ εαλĲυθΝ İέθαδΝ βΝ δεαθσĲβĲαΝ θαΝ
απκγβεİτκυθΝεαδΝθαΝİπİιİλΰΪακθĲαδΝπζβλκφκλέİμΝηİΝΫθαΝαıφαζάΝĲλσπκ,  

İθυΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ĲπθΝ ΫιυπθπθΝ εαλĲυθΝ İέθαδΝ βΝ πλκıĲαıέαΝ ĲπθΝ
įİįκηΫθπθΝπκυΝπİλδΫξκυθ,ΝβΝφκλβĲσĲβĲαΝεαδΝβΝİυεκζέαΝξλάıβμέ 
 

 

ǾΝĲİξθκζκΰέαΝĲπθΝΫιυπθπθΝεαλĲυθΝηπκλİέΝθαΝξλβıδηκπκδβγİέΝΰδαΝθα 

įβηδκυλΰάıİδΝεΪλĲİμΝπκυΝπαλΫξκυθΝδıξυλάΝĲαυĲκπκέβıβΝεαδΝαυĲσΝΰέθİĲαδΝ
ηİΝ ĲβθΝ İθıπηΪĲπıβΝ βζİεĲλκθδευθΝ εζİδįδυθΝ ıĲβθΝ εΪλĲαέΝ ǲθαΝ ηİΰΪζκΝ
αάĲβηαΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ İέθαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ
πδıĲκπκέβıβέ 
   ΢ĲβθΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲα,Ν Ν κδΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ παλΫξκυθΝ
πλκıππδεΫμΝπζβλκφκλέİμΝ ĲκυΝεαĲσξκυ,Ν ΝεζİδįδΪΝΰδαΝοβφδαεάΝυπκΰλαφάΝ
εέαέΝΦυıδεΪΝΰδαΝθαΝαπκφİυξγİέΝĲκΝΰİΰκθσμΝκδΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝπλκıφΫλİδΝ
ηέαΝ εΪλĲαΝ θαΝ εαĲαθĲάıκυθΝ πİλδκλδıησμΝ εαδΝ σξδΝ πζİκθΫεĲβηαΝ ΰδαΝ ĲδμΝ
βζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμ,ΝΝκδΝĲİζİυĲαέİμΝπλΫπİδΝθαΝıξİįδΪακθĲαδΝξπλέμΝθαΝ
ζαηίΪθκυθΝ υπσοβΝ ĲδμΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ πκυΝ υπΪλξκυθέΝ ǹυĲσΝ ıυηίαέθİδΝ
ΰδαĲέΝαλεİĲκέΝπİζΪĲİμΝįİθΝγαΝΫξκυθΝıĲβθΝεαĲκξάΝĲκυμΝΰδαΝηİΰΪζκ 

ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηαΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ εΪλĲİμ ΧeψusinessόorumΝ ΧΟεĲυίλδκμΝ
βίίβΨ,Ν«ǲιυπθİμΝΚΪλĲİμ»,ΝΟηΪįαΝİλΰαıέαμΝΓγΨέ 
 

ηέζέ1ΝǺαıδεΪΝΥαλαεĲβλδıĲδεΪΝǲιυπθπθΝΚαλĲυθ 

 

•ΝΚσıĲκμ 

• ǹιδκπδıĲέα 

•ΝΙεαθσĲβĲαΝαπκγάεİυıβμ 

•ΝǼυεκζέαΝξλάıβμ 
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•ΝǹıφΪζİδα 

•ΝΣαξτĲβĲαΝαθΪΰθπıβμ 

•ΝΤπκζκΰδıĲδεάΝδıξτμΝΝ 
 

ηέζέβΝǼηπσįδαΝεαĲΪΝĲβθΝαπκįκξάΝĲπθΝǲιυπθπθΝΚαλĲυθ 

 

•Ν΢ξİĲδεΪΝυοβζσĲİλκΝεσıĲκμ 

•ΝǲζζİδοβΝπαλκτıαμΝυπκįκηάμ 

•ΝǲζζİδοβΝπλκĲτππθΝΰδαΝĲβθΝİιαıφΪζδıβΝįδαζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμ 

•ΝΟΝεαĲαθαζπĲάμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝĲİξθδεΪΝπİπİδλαηΫθκμΝΝ 
 

ηέζέγΝΣτπκδΝΫιυπθπθΝεαλĲυθΝΝ 
 

•ΝΚΪλĲαΝηθάηβμ 

•ΝΚΪλĲİμΝηİΝηδελκ-İπİιİλΰαıĲά 

– ωontactΝεΪλĲα 

– ωontactlessΝεΪλĲα 

– ΤίλδįδεΫμΝεαδΝωombiΝεΪλĲİμ 

– ΚΪλĲİμΝπκυΝİπδįΫξκθĲαδΝφσλĲπıβΝπλκΰλαηηΪĲπθ 

 

(eψusinessόorumΝΧΟεĲυίλδκμΝβίίβΨέ 
 

ηέηΝΠδıĲκπκέβıβΝįτκΝπαλαΰσθĲπθΝεαδΝPKI 
 

ΓδαΝ πİλδııσĲİλβΝ αıφΪζİδα,Ν Ν ΫθαμΝ ĲλαπİαδεσμΝ κλΰαθδıησμΝ ηπκλİέΝ θαΝ
απαδĲİέΝ ĲκΝ οβφδαεσΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ ĲκυΝ πİζΪĲβΝ θαΝ απκγβεİτİĲαδΝ ıĲκΝ
tokenΝΝάΝıİΝηέαΝΫιυπθβΝεΪλĲαέ 
  ΟδΝ ΫιυπθİμΝ εΪλĲİμΝ εαδΝ ΪζζİμΝ ıυıεİυΫμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ εαĲαθαζπĲάΝ πκυΝ
πİλδΫξκυθΝ βζİεĲλκθδεΪΝ ĲıδπμΝ İέθαδΝ πδκΝ αελδίΫμΝ ζτıİδμΝ απσΝ ζτıİδμΝ
ζκΰδıηδεκτέΝ ǲξκυθΝ σηπμΝ ĲκΝ πζİκθΫεĲβηα,Ν απκγβεİτκθĲαμΝ δįδπĲδεΪΝ
εζİδįδΪΝ ıİΝ tokensΝ αθĲέΝ ıĲκθΝ ıεζβλσΝ įέıεκΝ ĲκυΝ υπκζκΰδıĲάΝ θαΝ
απκĲλΫπκυθΝĲβθΝπλσıίαıβΝηβΝİΰεİελδηΫθπθΝξλβıĲυθΝıĲκθ 

υπκζκΰδıĲάΝĲκυΝπİζΪĲβΝηİΝıεκπσΝĲβθΝαθĲδΰλαφάΝĲπθΝελυπĲκΰλαφβηΫθπθΝ
εζİδįδυθΝξπλέμΝθαΝΫξİδΝΰθυıβΝκΝξλάıĲβμέ 
 

5.5.1 USB Tokens 

 

ΣκΝeTokenΝİέθαδΝηδαΝİδįδεάΝıυıεİυάΝıĲκΝηΫΰİγκμΝİθσμΝεζİδįδκτ,ΝβΝκπκέαΝ
πİλδΫξİδΝ ΫθαθΝ ελυπĲκΰλαφδεσΝ ηβξαθδıησΝ πκυΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκθΝ
εΪĲκξσΝ ĲκυΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ εαδΝ θαΝ υπκγβεİτıİδΝ ĲκΝ απαλαέĲβĲκΝ
ζκΰδıηδεσΝυıĲİΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝıαθΝĲβθΝβζİεĲλκθδεάΝĲκυΝυπκΰλαφάέΝΝΝ 
 ΌĲαθΝıυθįİγİέΝηİΝκπκδκθįάπκĲİΝυπκζκΰδıĲάΝηΫıπΝĲβμΝUSψΝΝγτλαμ,ΝΝĲκΝ
eTokenΝįέθİδΝıĲκθΝξλάıĲβΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝυπκΰλΪφİδΝοβφδαεΪΝσζİμΝĲδμΝ
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πλκıππδεΫμΝĲκυΝıυθαζζαΰΫμέΝΝǲĲıδ,ΝΝηΫıπΝĲβμΝπλκıππδεάμΝĲαυĲκπκέβıβμΝ
İπδĲυΰξΪθİĲαδΝβΝηΫΰδıĲβΝįυθαĲάΝπαλκξάΝαıφΪζİδαμέΝΝ 
 ΟΝ ξλάıĲβμΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ ΫξİδΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İΰεαĲαıĲάıİδΝ ĲκΝ
πδıĲκπκδβĲδεσΝ İέĲİΝ ıĲκθΝ υπκζκΰδıĲάΝ ĲκυΝ İέĲİΝ ıĲβθΝ İδįδεάΝ ıυıεİυάΝ
eTokenέΝ ΣαΝ USψΝ TokensΝ Ν σĲαθΝ ıυθįυΪακθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ PKIΝ Ν ĲİξθκζκΰέαΝ
παλΫξκυθΝδıξυλάΝπδıĲκπκέβıβΝįτκΝπαλαΰσθĲπθέΝ 
 

 

  ΣαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝαπκλλΫκυθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαΝμ 
 

•Ν ΤοβζάΝ ǹıφΪζİδαΝ μΝ ΟδΝ ıυıεİυΫμΝ įİθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αθĲδΰλαφκτθ,ΝΝ
İθυΝ ĲκΝ PIσΝ ĲκυΝ απκγβεİτİĲαδΝ ελυπĲκΰλαφβηΫθκ,Ν ΫĲıδΝ
πλκıĲαĲİτİĲαδΝĲκΝPKIΝοβφδαεσΝIϊΝĲκυΝξλάıĲβΝαπσΝεζκπάέΝ 
•ΝΠκζζΫμΝįυθαĲσĲβĲİμΝμΝΝΣκΝPKIΝΝοβφδαεσΝIϊΝΝĲκυΝξλάıĲβΝηπκλİέΝθαΝ
ξλβıδηκπκδβγİέΝΰδαΝπκζζΫμΝζİδĲκυλΰέİμ,ΝσππμΝπδıĲκπκέβıβ,ΝοβφδαεάΝ
υπκΰλαφά,ΝΝελυπĲκΰλΪφβıβΝεέαέΝ ǼπέıβμΝĲκΝοβφδαεσΝIϊΝΝηπκλİέΝθαΝ
ξλβıδηκπκδβγİέΝΰδαΝαıφΪζİδαΝĲκυΝξλάıĲβΝıİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝηέαΝ
İφαληκΰΫμέΝ 
•Ν ǼυεκζέαΝ ξλάıβμΝ Ν μΝ ΣαΝ USψΝ TokensΝ Ν ηπκλκτθΝ İτεκζαΝ θαΝ
ηİĲαφΫλκθĲαδέΝ ΢υθįΫκθĲαδΝ İτεκζαΝ ηİΝ ĲκΝ υπκζκΰδıĲάΝ ηΫıπΝ USψΝΝ
γτλαμΝεαδΝįİθΝαπαδĲκτθΝİπδπλσıγİĲκΝİικπζδıησέΝǺκβγκτθΝĲκΝξλάıĲβΝ
θαΝ ηβΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ απκηθβηκθİτİδΝ πκζζκτμΝ επįδεκτμ,Ν Ν αφκτΝ ĲαΝ
αθαΰθπλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ απκγβεİτκθĲαδΝ ηİΝ αıφΪζİδαΝ ıĲκΝ tokenΝΝ 
ΧΥαζΪĲıβμΝΚέ,ΝΧβίίθΨ. 
 

ηέηέβΝǲιυπθİμΝεΪλĲİμΝεαδΝοβφδαεΪΝπδıĲκπκδβĲδεΪ 

 

ΚαδΝ ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ĲπθΝ ΫιυπθπθΝ εαλĲυθΝ δıξτκυθΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ
πκυΝαθαφΫλγβεαθΝıĲβθΝπλκβΰκτηİθβΝπαλΪΰλαφκέΝΧıĲσıκΝεαζσΝİέθαδΝθαΝ
İιİĲαıγκτθΝ εαδΝ ĲαΝ αίαθĲΪαΝ απσΝ ĲκθΝ ıυθįυαıησΝ ĲαΝ πδıĲκπκέβıβμΝ įτκΝ
παλαΰσθĲπθΝεαδΝĲβμΝPKIΝΝĲİξθκζκΰέαμ,ΝıİΝıξΫıβΝησθκΝηİΝĲβθΝξλάıβΝPKIέ 
 

•Ν ΣλπĲσĲβĲαΝ μΝ ǾΝ απκγάεİυıβΝ ĲπθΝ εζİδįδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ οβφδαευθΝ
πδıĲκπκδβĲδευθΝ ıĲκυμΝ ıεζβλκτμΝ įέıεκυμΝ ĲπθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ ΫξİδΝ
αλεİĲΪΝ ηİδκθİεĲάηαĲα,Ν σππμΝ εαĲαıĲλκφάΝ ĲκυΝ υζδεκτ,Ν įυıεκζέαΝ
αθαίαγηέıİδμΝζκΰδıηδεκτ,ΝηİΰαζτĲİλİμΝπδγαθσĲβĲİμΝυπκεζκπάμέΝ 
•ΝǼυİζδιέα- ΦκλβĲσĲβĲαΝμΝΣσıκΝĲαΝTokensΝσıκΝεαδΝκδΝΫιυπθİμΝεΪλĲİμΝ
ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδβγκτθΝ εαδΝ ıİΝ ΪζζİμΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ įİθΝ
ΰέθκθĲαδΝ launchΝ απκεζİδıĲδεΪΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ υπκζκΰδıĲάΝ ĲκυΝ ξλάıĲβ,Ν
σππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝχTεs,ΝαζζΪΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝεαδΝ
κπκδκįάπκĲİΝΪζζκΝυπκζκΰδıĲάΝπζβθΝαυĲκτΝπκυΝΫξİδΝκΝξλάıĲβμέ 

(eBusiness Forum (ΟεĲυίλδκμ 2002). 
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5.6 Single Sign On (SSO) 

 

ΚαγυμΝĲαΝITΝΝıυıĲάηαĲαΝπκζζαπζαıδΪακθĲαδΝΰδαΝθαΝυπκıĲβλέικυθΝΝΝΝĲδμ 

İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ κδΝ įδαξİδλδıĲΫμΝ ĲκυμΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝ ΫθαΝ αυιαθσηİθκΝ πκζτπζκεκΝ πİλδίΪζζκθΝ ΰδαΝ θαΝ
κζκεζβλυıκυθΝ ĲδμΝ İλΰαıέİμΝ ĲκυμέΝ ΠλκίζάηαĲαΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ εαδΝ κδΝ
administratorsΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ įδαξİδλέακθĲαδΝ
ζκΰαλδαıηκτμΝξλβıĲυθΝηΫıαΝıİΝεΪγİΝıτıĲβηαΝεαδΝθαΝİιαıφαζέακυθΝĲβθΝ
αεİλαδσĲβĲαΝİπδίκζάμΝĲβμΝπκζδĲδεάμΝαıφΪζİδαμέ 
  ǾΝπαλαįκıδαεάΝζτıβΝΰδαΝĲβθΝπλσıίαıβΝıİΝπκζζαπζΪΝıυıĲάηαĲαΝİέθαδΝ
βΝπαλκξάΝįδαφκλİĲδευθΝεπįδευθΝΰδαΝİέıκįκΝıİΝσζαΝĲαΝdomains,ΝprimaryΝΝ
εαδΝ secondaryέΝ ΢υθİπυμ,Ν Ν κΝ ξλάıĲβμΝ πκυΝ ΫξİδΝ εαĲαξπλάıİδΝ ĲαΝ
αθαΰθπλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ ıĲκΝ primaryΝ domain,Ν Ν įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ αδĲβγİέΝ
υπβλİıέİμΝαπσΝĲαΝsecondaryΝΝπαλΪΝησθκΝİδıΪΰκθĲαμΝεπįδεκτμΝξλάıβμΝΰδαΝ
ĲβθΝπλσıίαıβΝıİΝαυĲΪέΝΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίίηΨ. 
  ǾΝıυΰεİελδηΫθβΝπλκıΫΰΰδıβ,ΝΝĲσıκΝαπσΝΪπκοβΝξλβıĲδεσĲβĲαμ,ΝΝσıκΝεαδΝ
απσΝ ΪπκοβΝαıφΪζİδαμ,Ν Ν įέθİδΝ αφκληάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝıυθĲκθδıηκτΝ εαδΝ
İθκπκέβıβμΝ σπκυΝ αυĲσΝ İέθαδΝ įυθαĲσ,Ν Ν ĲπθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ İδıσįκυΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ εαδΝ ĲπθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθ,ΝυıĲİΝαυĲΫμΝθαΝίλέıεκθĲαδΝıİΝΫθαΝİθδαέκΝπİλδίΪζζκθΝηΫıαΝıĲκθΝ
κλΰαθδıησέ 
 

ΜέαΝυπβλİıέαΝπκυΝπαλΫξİδΝĲΫĲκδκΝıυθĲκθδıησΝεαδΝİθκπκέβıβ,ΝįέθİδΝπκζζΪΝ
πζİκθİεĲάηαĲαΝσππμΝ: 
 

•ΝΜİέπıβΝĲκυΝξλσθκυΝπκυΝεαĲαθαζυθκυθΝκδΝξλάıĲİμΝΰδαΝİέıκįκΝıİ 

įδαφκλİĲδεΫμΝυπβλİıέİμέΝ 
•ΝΜİέπıβΝĲβμΝπδγαθσĲβĲαμΝζαγυθΝıĲδμΝįδαįδεαıέİμΝsingΝonέΝ 
•ΝǺİζĲέπıβΝĲβμΝαıφΪζİδαμΝİιαδĲέαμΝĲκυΝΰİΰκθσĲκμΝσĲδΝκΝξλάıĲβμΝįİθΝ
ξλİδΪαİĲαδΝθαΝįδαĲβλİέΝεαδΝθαΝγυηΪĲαδΝπκζζΪΝsetsΝεπįδευθέΝ 
•ΝΜİέπıβΝĲκυΝξλσθκυΝįδαξİέλδıβμΝζκΰαλδαıηυθΝξλβıĲυθ,ΝΝΰδαΝĲκυμ 

administrators.   

•Ν ǺİζĲέπıβΝ ĲβμΝ αıφΪζİδαμΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ İθıπηαĲπηΫθβμΝ įυθαĲσĲβĲαμΝ
ΰδαΝ ĲκυμΝ administratorsΝ Ν θαΝıυθĲβλκτθΝ ĲβθΝ αεİλαδσĲβĲαΝ ĲβμΝ įκηάμΝ
įδαξİέλδıβμΝξλβıĲυθέ 
 

ΣΫĲκδκυΝİέįκυμΝυπβλİıέαΝεαζİέĲİΝΝsingleΝSignΝτnέΝΣκΝıτıĲβηαΝıυζζΫΰİδΝ
σζβΝĲβθΝπζβλκφκλέαΝĲκυΝsignΝonΝΝΝıĲκΝprimaryΝdomain,ΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝ
σζαΝ ĲαΝ αθαΰθπλδıĲδεΪΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ secondaryΝ domainsέΝ Ν ǾΝ
πζβλκφκλέαΝ αυĲάΝ πκυΝ įέθİδΝ κΝ ξλάıĲβμ,Ν Ν ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ SSτΝ  
υπβλİıέαΝ υıĲİΝ θαΝ πδıĲκπκδİέΝ ĲκθΝ ξλάıĲβΝ εΪγİΝ φκλΪΝ πκυΝ αυĲσμΝ
αζζβζİπδįλΪΝηİΝΪζζαΝdomainsέ 
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 ǹπσΝ ΪπκοβΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲκΝ ηκθĲΫζκΝ SSτ,Ν πλκıφΫλİδΝ ΫθαΝ πİλδίΪζζκθΝ
įδαξİέλδıβμΝηκθαįδευθΝζκΰαλδαıηυθΝξλβıĲυθ,ΝηΫıπΝĲκυΝκπκέκυΝσζαΝĲαΝ
domainsΝįδαξİδλέακθĲαδΝεαδΝıυθĲκθέακθĲαδΝηİΝΫθαΝıυΰεİελδηΫθκΝĲλσπκέ 
 

΢βηαθĲδεΪΝγΫηαĲαΝαıφΪζİδαμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝSSτΝİέθαδΝμ 
 

•ΝΣκΝ secondaryΝdomainΝπλΫπİδΝ θαΝ İηπδıĲİτİĲαδΝ ĲκΝprimaryΝdomainΝ
υıĲİΝμΝΝ 

฀ΝΝαΝįδαίİίαδυθκυθΝκλγΪΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝεαδΝĲαΝαθαΰθπλδıĲδεΪ 

πδıĲκπκέβıβμΝĲκυΝξλάıĲβέ 
฀ΝΝαΝπλκıĲαĲİτκυθΝĲαΝαθαΰθπλδıĲδεΪΝπδıĲκπκέβıβμΝπκυ 

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπαζάγİυıβΝ ĲβμΝ ĲαυĲσĲβĲαμΝ ĲκυΝ
ξλάıĲβΝıĲκΝsecondaryΝdomainΝαπσΝηβΝİΰεİελδηΫθβΝξλάıβέ 

 

 

•Ν ΣαΝ αθαΰθπλδıĲδεΪΝ πδıĲκπκέβıβμΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıĲαĲİτκθĲαδΝ σĲαθΝ
ηİĲαįέįκθĲαδΝηİĲαιτΝprimaryΝΝεαδΝsecondaryΝdomainΝΝαπΫθαθĲδΝıİΝαπİδζΫμΝ
υπκεζκπάμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝκįβΰάıκυθΝıİΝεαζΪΝεαζυηηΫθİμΝİπδγΫıİδμ  

ΧǹΰΰΫζβμ,ΝψΝΧβίί5). 

 

5.7 Firewalls 

 

ΟΝσλκμΝfirewallΝΝΫξİδΝİπδελαĲάıİδΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαΝıαθΝΫθαμΝαπσΝĲκυμΝ
πδκΝεαζκτμΝĲλσπκυμΝΰδαΝθαΝįδαĲβλάıİδΝεΪπκδκμΝαıφαζάΝĲαΝįİįκηΫθαΝĲκυΝ
ıĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυ,ΝσĲαθΝαυĲσμΝİέθαδΝıυθįİįİηΫθκμΝıĲκΝįδαįέεĲυκέΝΣκΝ
firewall,Ν άΝ αζζδυμΝ κΝ ĲκέξκμΝ ĲβμΝ φπĲδΪμ,Ν Ν İέθαδΝ ΫθαΝ ζκΰδıηδεσΝ ĲκΝ κπκέκΝ
αθαζαηίΪθİδΝ θαΝ İζΫΰξİδΝ σζİμΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ φγΪθκυθΝ ıĲκθΝ
υπκζκΰδıĲάΝηαμΝαπσΝĲκθΝΝΟΫιπΟΝΝεσıηκέΝΣκΝfirewallΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝİεĲσμΝ
απσΝsoftwareΝΝεαδΝhardware,ΝΝηδαΝıυıεİυάΝįβζαįάΝπκυΝĲκπκγİĲİέĲαδΝıĲβθΝ
ıτθįİıβΝĲκυΝβζİεĲλκθδεκτΝυπκζκΰδıĲάΝηİΝĲκΝįδαįέεĲυκέ 
 ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝΫξκυηİΝİΰεαĲαıĲάıİδΝΫθαΝζκΰδıηδεσΝfirewallΝΝıĲκθ 

πλκıππδεσΝηαμΝυπκζκΰδıĲάΝĲσĲİΝηİΝαυĲσΝηπκλκτηİΝθαΝεαγκλέıκυηİΝαπσΝ
πκδκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ ηİΝ πκδκυμΝ ĲλσπκυμΝ γαΝ įİξσηαıĲİΝ πζβλκφκλέİμέΝ
ǹυĲσΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝηİΝĲβθΝξλάıβΝįδΪφκλπθΝφέζĲλπθΝĲαΝκπκέαΝαθαζτκυθΝ
ĲαΝ İδıİλξσηİθαΝ παεΫĲαΝ εαδΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲδμΝ κįβΰέİμΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ ĲαΝ
αφάθκυθΝθαΝπİλΪıκυθΝάΝσξδέΝ  
 ǾΝ ηİΰΪζβΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ firewallΝ Ν ΫΰεİδĲαδΝ ıĲκΝ σĲδΝ įİθΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ
ΰθπλέακυηİΝ απσζυĲαΝ ĲδΝ ζκΰδıηδεΪΝ υπΪλξκυθΝ İΰεαĲİıĲβηΫθαΝ ıĲκθΝ
υπκζκΰδıĲάΝ ηαμΝ εαδΝ πκδİμΝ ΟπσλĲİμΟΝ Ν İέθαδΝ αθκδξĲΫμέΝ ΓδαΝ παλΪįİδΰηαΝ κΝ
υπκζκΰδıĲάμΝηαμΝ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ ηκζυıηΫθκμΝ απσΝ ΫθαΝwormΝ Ν ĲκΝ κπκέκΝ
įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıİΝ εΪπκδκθΝ ΪζζκΝ υπκζκΰδıĲάΝ θαΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ
ωPUΝηαμΞ 
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 ΣκΝfirewallΝįβζαįάΝİέθαδΝαυĲσΝπκυΝıυΰεİθĲλυθİδΝĲκθΝπζάλβΝΫζİΰξκΝĲπθΝ
παεΫĲπθΝ πκυΝ İδıΫλξκθĲαδΝ ıĲκθΝ υπκζκΰδıĲάΝ απκĲİζυθĲαμΝ κυıδαıĲδεΪΝ
ΫθαθΝ πτλΰκΝ İζΫΰξκυΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμέΝ ǺΫίαδαΝ β ıβηαıέαΝ ĲκυΝ firewallΝ
İέθαδΝ πκζτΝ πδκΝ ηİΰΪζβΝ σĲαθΝ πέıπΝ απσΝ αυĲσΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ησθκΝ ΫθαμΝ
υπκζκΰδıĲάμΝ αζζΪΝ ηδαΝ ηİΰΪζβΝ κηΪįαΝ υπκζκΰδıĲυθΝ πέξέΝ ηδαΝ İĲαδλέα,Ν βΝ
κπκέαΝİηπδıĲİτİĲαδΝĲκΝfirewallΝΰδαΝσζαΝĲαΝπαεΫĲαΝπκυΝεαĲαφγΪθκυθΝıİ 

αυĲάθ (ǺİθΫĲβμ Υ., (2002). 
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ΚİφΪζαδκ 6. 

 

PROBANK 

 

 
θέ1ΝǾΝPROBANK απİυγτθİĲαδ 
 

΢İ ηδελΫμΝ εαδΝ ηİıαέİμΝ İπδξİδλάıİδμ σζπθΝ ĲπθΝ εζΪįπθΝ ĲβμΝ κδεκθκηέαμ,Ν
παλΫξκθĲαμΝ İιαĲκηδεİυηΫθİμΝ ĲλαπİαδεΫμΝ υπβλİıέİμ,Ν ηİΝ ΰθυηκθαΝ ĲβθΝ
ΪηİıβΝ εαδΝ ĲαξτĲαĲβΝ İιυπβλΫĲβıβ,Ν ΰδαΝ σζκΝ ĲκΝ φΪıηαΝ ĲπθΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝαθαΰευθΝĲκυμέ   
 ǾΝΣλΪπİααΝπλκıφΫλİδΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμ,ΝĲλαπİαδεΫμΝυπβλİıέİμΝΪλδıĲβμΝ
πκδσĲβĲαμ,Ν πκυΝ δεαθκπκδκτθΝ ξλβηαĲκįκĲδεΫμΝ αθΪΰεİμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ĲβΝ
įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ įδαγİıέηπθΝ Ĳκυμ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ υζκπκέβıβΝ ĲσıκΝ
ηαελκπλσγİıηπθΝ İπİθįυĲδευθΝ ıξİįέπθ,Ν σıκΝ εαδΝ İπİθįτıİπθΝ
ίλαξυπλσγİıηκυΝξαλαεĲάλα.  

 ΢İ δįδυĲİμ,Ν πλκıφΫλİδΝ ζτıİδμΝ İπδζΫΰκθĲαμΝ ηΫıαΝ απσΝ εαĲαγİĲδεΪΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝ įδαξİέλδıβμΝ αεέθβĲβμΝ πİλδκυıέαμΝ εαδΝ įαθİδαεΪΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝεαĲαθαζπĲδεάμΝ– ıĲİΰαıĲδεάμΝπέıĲβμ,ΝπκυΝįδαηκλφυθκθĲαδΝ
ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ πλκıππδεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ εΪγİΝ πİζΪĲβέ  
(www.probank.gr). 

 

θέβΝ΢ĲλαĲβΰδεά 

 

   ǾΝ PRτBANK įβηδκυλΰάγβεİΝ ΰδαΝ θαΝ πλκıφΫλİδΝ σζκΝ ĲκΝ
İτλκμΝĲπθΝĲλαπİαδευθΝυπβλİıδυθΝηΫıπΝİθσμΝκλΰαθπĲδεκτΝıξάηαĲκμ,ΝĲκυΝ
κπκέκυΝετλδκΝ πλκıįδκλδıĲδεσΝıĲκδξİέκΝ İέθαδ βΝπλκıππδεάΝıξΫıβΝηİΝ ĲκθΝ
πİζΪĲβ,ΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝεαδΝυπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝαφκıδπηΫθκ,ΝυοβζκτΝ
İπδπΫįκυΝπλκıππδεσ,ΝıυθįυαıηΫθκΝηİΝıτΰξλκθβΝ ĲİξθκζκΰέαΝıİΝ İπέπİįκΝ
εαĲαıĲάηαĲκμέΝ ΣκΝ ıξάηαΝ ıυηπζβλυθİĲαδΝ ηİΝ δıξυλΫμΝ εİθĲλδεΫμΝ
υπβλİıέİμΝυπκıĲάλδιβμΝεαδΝİζΫΰξκυέ 
 ΠλκĲİλαδσĲβĲαΝĲβμΝΣλΪπİααμΝαπκĲİζİέΝβΝπκδσĲβĲαΝĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝ
υπβλİıδυθ,Ν σππμΝ İπέıβμΝ εαδΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İλΰαıδαεκτΝ πİλδίΪζζκθĲκμ,Ν
ıĲκΝ κπκέκΝ γαΝ πλκπγκτθĲαδΝ κδΝ İπαΰΰİζηαĲδεΫμΝ σππμΝ εαδΝ κδΝ αθγλυπδθİμΝ
αιέİμ (www.probank.gr).  
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 ΜİΰΪζβΝ ΫηφαıβΝ ΫξİδΝ įκγİέΝ ıĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ εαγυμΝ εαδΝ
ıĲβθΝ υοβζκτΝ İπδπΫįκυΝ ıυθİξάΝ İεπαέįİυıάΝ Ĳκυέ  
ΟδΝ ıξΫıİδμΝ įδκέεβıβμ-πλκıππδεκτ-ηİĲσξπθ-πİζαĲυθΝ λυγηέακθĲαδΝ
αυıĲβλΪΝαπσΝİπαΰΰİζηαĲδεΪΝĲλαπİαδεΪΝεαδΝαιδκελαĲδεΪΝελδĲάλδαΝξπλέμΝ
αυĲσΝθαΝİιαδλİέΝĲβθΝαηİıσĲβĲαΝηδαμΝπλαΰηαĲδεΪΝπλκıππδεάμΝıξΫıβμΝηİΝ
ĲκθΝπİζΪĲβέ 
 ΟΝ εİθĲλδεσμΝ ΪικθαμΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ φδζκıκφέαμΝ εαδΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ
Ĳβμ PROBANK κλέαİδΝĲβθΝπζάλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝηΫıαΝαπσΝĲαΝ
εαĲαıĲάηαĲΪΝĲβμέ 
 ǾΝ PRτBANK φδζκįκιİέΝ ıĲκΝ ĲΫζκμΝ ĲβμΝ πλυĲβμΝ įİεαİĲέαμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ
Ĳβμ,ΝθαΝΫξİδΝΰέθİδΝηδαΝĲλΪπİαα πκυΝγαΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσμ 
 

- πδıĲκτμΝ πİζΪĲİμ,Ν πκυΝ γαΝ αθαΰθπλέακυθΝ ĲβθΝ υοβζάΝ πκδσĲβĲαΝ
ıυθκζδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ İιυπβλΫĲβıβμ,Ν ıĲαΝ πζαέıδαΝ ηδαμΝ įδαλεκτμ,Ν
įδαφαθκτμΝ εαδΝ ΫθĲδηβμΝ πλκıππδεάμ ıξΫıβμΝ ηİΝ ĲβθΝ ΣλΪπİααέ 
- υοβζάΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ΰδαΝ ξΪλβΝ ĲπθΝ ηİĲσξπθΝ Ĳβμ, 
- αφκıδπηΫθκ,Ν εαζΪΝ αηİδίσηİθκΝ εαδΝ ηİΝ πλκκπĲδεΫμΝ İπαΰΰİζηαĲδεάμΝ
İιΫζδιβμΝπλκıππδεσέ  

  

(www.probank.gr) 

 

 

θέγΝΜİĲκξδεάΝıτθγİıβ 

 

 Ǿ πκζυηİĲκξδεσĲβĲα απκĲİζİέΝ ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ ίαıδεΪΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲβμΝ ΣλΪπİααμΝ Probankέ  
ǼιαıφαζέαİδΝ ĲβθΝ αθİιαλĲβıέαΝ ĲβμΝ ǻδκέεβıβμΝ εαδΝ εαĲΪΝ ıυθΫπİδαΝ ĲβθΝ
αφδΫλπıάΝ ĲβμΝ απκεζİδıĲδεΪΝ ıĲβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ
ΣλΪπİααμέΝ ΣαυĲσξλκθαΝ ĲβθΝ υπκξλİυθİδΝ ıİΝ įδαφΪθİδαΝ ΰδαΝ σζİμΝ ĲβμΝ
İθΫλΰİδΫμΝĲβμέΝΟδΝİπδįσıİδμΝĲβμΝελέθκθĲαδΝαπσΝĲκΝǻδκδεβĲδεσΝ΢υηίκτζδκΝ
εαδΝĲβΝΓİθδεάΝ΢υθΫζİυıβΝĲπθΝηİĲσξπθΝΧwww.probank.gr). 

 

ΠαλαεΪĲπΝ ıαμΝ παλαγΫĲκυηİΝ ĲβΝ ıτθγİıβΝ ĲβμΝ ηİĲκξδεάμΝ ίΪıβμΝ ĲβμΝ
ΣλΪπİααμέ 
 

 

ΠέθαεαμΝγέΝ΢τθγİıβΝĲβμΝηİĲκξδεάμΝίΪıβμΝĲβμΝΣλΪπİααμέ 
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ΚζδηΪεδκΝηİĲκξυθ ǹλδγησμΝ
ΜİĲσξπθ 

ΜİĲκξΫμ ΠκıκıĲσΝΣ 

1  - 1.000 411 217.256 0,24 

       1.001 -  5.000 660 1.761.033 1,97 

      5.001  -  10.000 416 2.884.261 3,22 

    10.001  -  20.000 1390 18.858.306 21,05 

     20.001 -  50.000 386 11.839.246 13,22 

     50.001 -  100.000 148 10.863.504 12,13 

   100.001 -  200.000 80 11.117.365 12,41 

   200.001 -  500.000 40 11.702.804 13,07 

  500.001  -        - 18 20.533.715 22,93 

΢τθκζκ 3.549 89.570.862 100 

 

ΠβΰάμΝǲλİυθαΝαπσΝĲβθΝΓέΓ Ĳβμ ǼγθδεάμΝ΢ĲαĲδıĲδεάμΝΤπβλİıέαμ (2012) 

 

θέζΝǻέεĲυκΝǼιυπβλΫĲβıβμΝ 
 

 ΣκΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ πζİκθΫεĲβηαΝ ĲβμΝ
ΣλΪπİααμ PROBANK İέθαδΝβΝηαελσξλκθβΝİηπİδλέαΝεαδΝĲİξθκΰθπıέαΝĲκυΝ
πλκıππδεκτΝ Ĳβμ,Ν ıİΝ ıυθΪλĲβıβΝ ηİΝ ĲβθΝ ıτΰξλκθβ  ĲİξθκζκΰέαΝ ĲπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝĲβμέ 
 ǾΝ ΣλΪπİαα PROBANK ΫξİδΝ αθαπĲτιİδΝ ΫθαΝ įέεĲυκΝ πζάλκυμΝ ĲλαπİαδεάμΝ
İιυπβλΫĲβıβμ,Ν απκĲİζκτηİθκΝ απσ 11ίΝ εαĲαıĲάηαĲα ıĲδμΝ ετλδİμΝ πσζİδμΝ
ĲβμΝǼζζΪįαμΝΧwww.probank.gr). 

 ΣαυĲσξλκθα,Ν πλκπγİέΝ Ĳβ  įβηδκυλΰέαΝ ıυηπζβλπηαĲδεκτΝ įδεĲτκυΝ
΢βηİέπθΝ ΣλαπİαδεάμΝ ǼιυπβλΫĲβıβμΝ ıİΝ ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ ΪζζαΝ ηβΝ
ĲλαπİαδεΪΝįέεĲυα,Ν εαγυμΝεαδΝ υπβλİıέİμΝ InternetΝψankingΝηİΝıεκπσΝ ĲβθΝ
İυλτĲİλβΝ εαδΝ αλĲδσĲİλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ Ĳπθ πİζαĲυθέ 
ΜİΝ ĲβΝ ıυθİξάΝ αθΪπĲυιβΝ ĲκυΝ įδεĲτκυΝ ĲπθΝ off-siteΝ ǹΣΜsΝ σππμΝ εαδΝ ĲπθΝ
ηβξαθυθΝ πζβλπηυθΝ ηİΝ ηİĲλβĲΪΝ ΧχPεsΨ,Ν σπκυΝ İεİέΝ πİζΪĲİμΝ εαδΝ ĲκΝ
İυλτĲİλκΝεκδθσΝηπκλκτθΝθαΝİικφζκτθΝζκΰαλδαıηκτμΝĲβμΝΣλΪπİααμΝάΝεαδΝ
ΪζζπθΝ κλΰαθδıηυθΧΝ ǻǼǾήΟΣǼΝ εδθβĲάΝ ĲβζİφπθέαΝ εζπΨ,Ν αυιΪθİĲαδΝ βΝ
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παλκυıέαΝ ĲβμΝ ΣλΪπİααμΝ εαδΝ βΝ πλκıφκλΪΝ ĲλαπİαδευθΝ υπβλİıδυθΝ ıİΝ
πİλδııσĲİλαΝıβηİέαΝεαδΝıİΝηİΰαζτĲİλκΝηΫλκμΝĲκυΝπζβγυıηκτΝĲβμΝξυλαμέ 
 

ΓδαΝ ĲβθΝ πζάλβΝ εΪζυοβΝ σζκυΝ ĲκυΝ ΣλαπİαδεκτΝ φΪıηαĲκμΝ ĲπθΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝ υπβλİıδυθ,Ν βΝ ΣλΪπİααΝ įδαγΫĲİδΝ άįβΝ İĲαδλİέİμΝ
Leasing, įδαξİέλδıβμΝ ǹηκδίαέπθΝ Κİφαζαέπθ,Ν παλκξάμΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝ ıυηίκυζİυĲδευθΝ υπβλİıδυθ  εαδΝ ηİıδĲδεάΝ
αıφαζδıĲδεάΝ İĲαδλİέαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ παλκξάΝ αıφαζδıĲδευθΝ εαδΝ Ĳλαπİακ-

αıφαζδıĲδευθΝυπβλİıδυθέ 
 ǾΝ ΣλΪπİααΝ įλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝ ıİΝ σζκΝ ĲκΝ φΪıηαΝ ĲπθΝ ĲλαπİαδευθΝ
İλΰαıδυθμ 
ΚαĲαγΫıİδμ,Ν ΚέθβıβΝ Κİφαζαέπθ,Ν ǼπδξİδλβηαĲδεΪΝ ǻΪθİδα,Ν δeasing,Ν
όactorin,Ν Ǽπİθįτıİδμ,Ν ǹηκδίαέαΝ ΚİφΪζαδα,Ν ΚαĲαθαζπĲδεΪΝ εαδΝ
΢ĲİΰαıĲδεΪΝ ǻΪθİδα,Ν ΠδıĲπĲδεΫμΝ ΚΪλĲİμ,Ν ǼδıαΰπΰΫμΝ εαδΝ ǼιαΰπΰΫμ,Ν
ΣέĲζκυμΝǻβηκıέκυ,ΝǻδαξİέλδıβΝΥλİκΰλΪφπθΝεαδΝΚδθβĲυθΝǹιδυθΝĲλέĲπθ,Ν
ΥλβηαĲδıĲβλδαεΫμΝ ΢υθαζζαΰΫμ,Ν ΘİηαĲκφυζαεά,Ν ǹıφαζδıĲδεΪΝ
ΠλκΰλΪηηαĲα (www.probank.gr). 

 

θέηΝΘΫıİδμΝǼλΰαıέαμ 

 

 ΣκΝΠλκıππδεσΝıυθΫίαζİΝİιαλξάμΝıĲβΝıτıĲαıβΝĲβμ 

ηİĲκξδεάμΝ ίΪıβμΝ ĲβμΝ ΣλΪπİααμΝ εαδΝ ıάηİλαΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ
İέθαδΝ εαδΝ ηΫĲκξκδέ 
ǾΝ ΣλΪπİααΝ Probank,Ν πκυΝ απσΝ ĲβθΝ έįλυıάΝ ĲβμΝ υδκγΫĲβıİΝ πμΝ γİηİζδυįβΝ
ΪικθαΝ İπδĲυξέαμΝ ĲβμΝ ĲκΝ αθγλυπδθκΝ įυθαηδεσΝ Ĳβμ,Ν ıĲİζİξυγβεİΝ ηİΝ
ΫηπİδλαΝıĲİζΫξβΝηİΝηαελΪΝπαλκυıέαΝıĲβθΝĲλαπİαδεάΝαΰκλΪ,ΝΰİΰκθσμΝĲκΝ
κπκέκΝıυθΫίαζİ  εαδΝıĲβθΝĲαξİέαΝαθΪπĲυιάΝĲβμέ 
 ǾΝ ΣλΪπİααΝ ProbankΝ įέθİδΝ πλκĲİλαδσĲβĲαΝ ıĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ
πλκıφİλσηİθπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ İλΰαıδαεκτΝ
πİλδίΪζζκθĲκμ,ΝıĲκΝκπκέκΝπλκπγκτθĲαδΝ İπαΰΰİζηαĲδεΫμΝεαδΝαθγλυπδθİμΝ
αιέİμΝεαδΝĲλαπİαδεσΝάγκμέΝǾΝıξΫıβΝηİΝĲκΝπλκıππδεσΝİθįυθαηυθİĲαδΝĲσıκΝ
ηİΝĲβΝıυηηİĲκξάΝĲκυΝıĲκΝεİφΪζαδκΝĲβμΝΣλΪπİααμ,ΝσıκΝεαδΝıĲβΝįδαθκηάΝ
εİλįυθέ 
 Ǿ  ProbankΝ ΫξİδΝ įέεĲυκ 11ίΝ εαĲαıĲβηΪĲπθΝ πζάλκυμΝ ĲλαπİαδεάμΝ
İιυπβλΫĲβıβμ, ĲΫııİλİδμΝ γυΰαĲλδεΫμ,Ν εαζτπĲκθĲαμΝ σζκΝ ĲκΝ İτλκμΝ ĲπθΝ
ξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ıυθİξέαİδΝ ĲβΝ įυθαηδεάΝ αθΪπĲυιβΝ
ĲπθΝįδεĲτπθΝεαδΝĲπθΝİλΰαıδυθΝĲβμΝ(www.probank.gr). 
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΢υηπİλΪıηαĲα 

 

΢άηİλα,Ν ıξİįσθΝ σζİμΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲβΝ ξυλαΝ ηαμ,Ν πλκıφΫλκυθΝ ıĲκυμΝ
πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ĲδμΝ
ıυθαζζαΰΫμΝ ĲκυμΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν Ν ξπλέμΝ θαΝ
ξλİδΪαİĲαδΝβΝφυıδεάΝĲκυμΝπαλκυıέαΝıĲκΝεαĲΪıĲβηαΝĲβμΝĲλΪπİααμέ 
 ΟδΝİζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμ,ΝπαλΪΝĲκΝλέıεκΝπκυΝαθĲδηİĲππέακυθΝυδκγİĲυθĲαμΝ
ηέαΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ įİθΝ İέθαδΝ αεσηαΝ İυλΫπθΝ įδαįİįκηΫθβ,Ν įİθΝ ΫξκυθΝ θα 

αβζΫοκυθΝıİΝĲέπκĲαΝĲδμΝĲλΪπİαİμΝĲκυΝİιπĲİλδεκτ,ΝıİΝσĲδΝΫξİδΝθαΝεΪθİδΝηİΝ
ĲκΝe-banking. 

 ǾΝυδκγΫĲβıβΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝυπβλİıέαμΝıİΝηέαΝξυλαΝσππμΝβΝǼζζΪįα,Ν
βΝκπκέαΝįİθΝİέθαδΝαεσηαΝπζάλπμΝİικδεİδπηΫθβΝηİΝĲβθΝĲαξτĲαĲβΝαθΪπĲυιβΝ
ĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝηπκλİέΝθαΝξαλαεĲβλδıĲİέΝπμΝλδοκεέθįυθβέΝ 
 ΟδΝ πİλδııσĲİλİμΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ υπβλİıέİμΝ e-

banking,ΝξλβıδηκπκδκτθΝΝinternetΝbanking,ΝİθυΝηİΝĲβθΝπΪλκįκΝĲπθΝİĲυθΝ
σζκΝεαδΝπİλδııσĲİλİμΝİέθαδΝκδΝĲλΪπİαİμΝπκυΝįέθκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲκυμΝ
πİζΪĲİμΝĲκυμΝθαΝįδαξİδλέακθĲαδΝĲκυμΝζκΰαλδαıηκτμΝĲκυΝηΫıπΝıĲαγİλκτΝάΝ
εδθβĲκτΝĲβζİφυθκυέ 
 ΟδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝεαζτπĲκυθΝıξİįσθΝσζİμΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθ 

εαĲαθαζπĲυθΝ ξπλέμΝ κΝ πİζΪĲβΝ θαΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ ıπαĲαζΪΝ ĲκΝ ξλσθκΝ ĲκυΝ
πİλδηΫθκθĲαμΝΝıĲκΝΰεδıΫΝεΪπκδαμΝĲλΪπİααμέΝΝ 
 

ΟδΝευλδσĲİλİμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝαπσΝĲδμΝİζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝ
İέθαδμΝ 
 

•ΝηİĲαφκλΫμΝıİΝζκΰαλδαıησΝδįέκυΝάΝĲλέĲκυ,ΝΝ 
•ΝİηίΪıηαĲαΝİıπĲİλδεκτΝεαδΝİιπĲİλδεκτ,ΝΝ 
•ΝπζβλκφκλέİμΝζκΰαλδαıηυθ,ΝεαλĲυθΝεαδΝįαθİέπθΝΝ 
•ΝπζβλπηΫμΝεαλĲυθΝ– ζκΰαλδαıηυθΝ– įαθİέπθ 

 

ǼπδπζΫκθ,Ν κδΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ηΫıπΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ
πλκıφΫλκυθΝ ıĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝ εαδΝ Ν υπβλİıέİμΝ πλκıĲδγΫηİθβμΝ αιέαμΝ
σππμμΝ Ticketing,Ν ϋlectronicΝ Bill & Presentment,Ν Ν ΢τθįİıβΝ internet 

banking  ηİΝ ıυıĲάηαĲαΝ logistics,Ν Ν αυĲσηαĲκΝ ΪθκδΰηαΝ εαĲαγİĲδεκτΝ
ζκΰαλδαıηκτΝεαδΝπζβλπηΫμΝηΫıπΝĲλαπİαδεκτΝζκΰαλδαıηκτΝκδ 
κπκέİμΝįδαφκλκπκδκτθΝεΪγİΝκλΰαθδıησέ 
 ΣαΝ κφΫζβΝ ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ απκεκηέıİδΝ κδΝ ĲλΪπİαİμ,Ν Ν İέθαδΝ πκζζΪΝ εαδΝ
αλεİĲΪΝπλκıκįκφσλα,ΝαφκτΝηİΝ ĲβΝξλάıβΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,ΝΝ
εαĲαφΫλθκυθΝ θαΝ ηİδυıκυθΝ ĲαΝ ζİδĲκυλΰδεΪΝ ΫικįαΝ ĲβθΝ ĲλΪπİααμ,ΝΝ
αυιΪθκθĲαμΝĲαυĲσξλκθαΝĲπθΝαλδγησΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲβμέ 
 

ΠαλΪΝ ĲαΝ κφΫζβΝ ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ κδΝ ĲλΪπİαİμΝ απσΝ ĲβθΝ παλκξάΝ ĲβμΝ
ıυΰεİελδηΫθβμΝυπβλİıέαμ,ΝπκζζΪΝıυθİξέακυθΝθαΝİέθαδΝεαδΝĲαΝİηπσįδαΝĲαΝ
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κπκέαΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ υδκγΫĲβıβΝ Ĳβμ,Ν Ν σππμΝ ĲκΝ υοβζσ 

εσıĲκμΝεαδΝκΝηδελσμΝαλδγησμΝĲπθΝξλβıĲυθΝıĲβΝξυλαΝηαμέ 
 ΣκΝεκδθσΝıĲσξκμΝΧtargetΝgroupΨΝıĲκΝκπκέκΝαπİυγτθκθĲαδΝκδΝπİλδııσĲİλİμΝ
ĲλΪπİαİμΝ ıĲβΝ ξυλαΝ ηαμΝ αφκλΪΝ ΪĲκηαΝ θİαλάμΝ βζδεέαμΝ ηİΝ υοβζσΝ
ηκλφπĲδεσΝ εαδΝ κδεκθκηδεσΝ İπέπİįκ,Ν Ν εαγυμΝ İπέıβμΝ εαδΝ İζİτγİλκυμΝΝΝΝ
İπαΰΰİζηαĲέİμΝεαδΝİπδξİδλάıİδμΝσζπθΝĲπθΝηİΰİγυθέ 
 ΣκΝ İπέπİįκΝ αıφΪζİδαμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμΝ ıĲκυμΝ
ξλάıĲİμΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝ,ΝηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝίλέıεİĲαδΝ
ıİΝδεαθκπκδβĲδεσΝİπέπİįκΝσηπμΝĲαΝπİλδγυλδαΝίİζĲέπıβμΝĲκυΝİέθαδΝαεσηαΝ
ηİΰΪζαΝ αθ ελέθκυηİΝ εαδΝ απσΝ ĲβθΝ ıυθİξάΝ İηφΪθδıβΝ θΫπθΝ εδθįτθπθΝ – 

απİδζυθΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝıυθαζζαΰΫμέΝΠδκΝıυΰεİελδηΫθα,ΝıĲκΝıτθκζσΝ
ĲκυμΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ ĲλΪπİαİμ,Ν ΰθπλέακυθΝ Ν σζκυμΝ ĲκυμΝ εδθįτθκυμΝ εαδΝ ĲδμΝ
απİδζΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλκετοκυθΝεαĲΪΝĲβΝξλάıβΝεαγυμΝİπέıβμ,Ν 
İέθαδ İθβηİλπηΫθİμΝεαδΝ παλΫξκυθΝ ĲκυμΝ πİλδııσĲİλκυμΝ ĲλσπκυμΝηİΝ ĲκυμΝ
κπκέκυμΝηπκλκτθΝθαΝαθĲδηİĲππδıĲκτθΝκδΝεέθįυθκδΝαυĲκέέ 
 ΢αθΝ ĲİζδεσΝ ıυηπΫλαıηαΝ γαΝ ηπκλκτıαηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ ΰδαΝ θαΝ İέθαδΝ
İπδĲυξβηΫθİμΝκδΝĲλΪπİαİμΝıĲκΝηΫζζκθ,ΝΝγαΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝįδαηκλφυıİδΝ
ıĲλαĲβΰδεΫμΝ πλκıαληκıηΫθİμΝ ıĲδμΝ İιİζέιİδμΝ ĲβμΝ αΰκλΪμΝ εαδΝ ĲκυΝ
ıτΰξλκθκυΝ κδεκθκηδεκτΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ εαγυμΝ εαδΝ κλΰαθπĲδεΫμΝ įκηΫμ,ΝΝ
πκυΝγαΝαπκıεκπκτθΝıĲβθΝεαζτĲİλβΝįυθαĲάΝįδαξİέλδıβΝπİζαĲυθΝεαδΝσξδΝ
πλκρσθĲπθέ 
  ΌıκθΝαφκλΪΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲδμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ Ĳλαπİαδεάμ,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ
πκτηİΝσĲδΝıĲβθΝπζİδκοβφέαΝĲκυμ,ΝİέθαδΝθİαλΪΝΪĲκηα,ΝβζδεέαμΝαπσΝβη-35  

İĲυθ,ΝηİΝυοβζσΝηκλφπĲδεσΝİπέπİįκΝεαδΝυοβζσΝİδıσįβηαέΝΆĲκηαΝįβζαįάΝ
İικδεİδπηΫθαΝηİΝĲβθΝĲİξθκζκΰδεάΝαθΪπĲυιβ,ΝĲαΝκπκέαΝįİθΝįδıĲΪακυθΝθαΝ
λδıεΪλκυθΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝηέαΝθΫαΝυπβλİıέα,Νβ κπκέαΝσηπμΝİέθαδΝδεαθάΝ
θαΝαπζκυıĲİτıİδΝπκζζΪΝπλκίζάηαĲαΝĲβμΝεαγβηİλδθάμΝĲκυμΝαπάμέΝΝ 
 ΟδΝǲζζβθİμΝεαĲαθαζπĲΫμ,ΝΝΫξκυθΝįİέιİδΝσĲδΝįτıεκζαΝİηπδıĲİτκθĲαδΝεΪĲδΝ
ΪΰθπıĲκΝ ıİΝ αυĲκτμ,Ν πσıκΝ ηΪζζκθΝ σĲαθΝ αυĲσΝ ΫξİδΝ θαΝ εΪθİδΝ ηİΝ ĲβΝ
įδαξİέλδıβΝĲπθΝξλβηΪĲπθΝĲκυμέΝǲĲıδΝ ĲκΝπκıκıĲσΝξλάıβμΝĲκυΝe-banking  

ıĲβΝξυλαΝηαμΝίλέıεİĲαδΝαεσηαΝıİΝξαηβζΪΝİπέπİįαέΝΝ 
 ΟΝετλδκμΝĲσπκμΝπλσıίαıβμ,ΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝ,Ν
ıĲκΝįδαįέεĲυκΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδαΝıĲκυμΝβζİεĲλκθδεκτμΝĲλαπİαδεκτμΝĲκυμΝ
ζκΰαλδαıηκτμ,ΝİέθαδΝΝĲκΝıπέĲδΝεαδΝκΝξυλκμΝİλΰαıέαμΝİθυΝησθκΝΫθαΝηδελσΝ
πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ηΫξλδΝ ıάηİλα,Ν įδαξİδλέαİĲαδΝ ĲκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμΝ
ĲκυΝηΫıπΝεδθβĲκτΝĲβζİφυθκυέΝǾΝπζİδκοβφέαΝΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲκυΝInternetΝ
ψankingΝ πκυΝ ΫζαίαθΝ ηΫλκμΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμΝ ,Ν ξλβıδηκπκδκτθΝ ıτθįİıβΝ
χϊSδΝΰδαΝθαΝıυθįİγκτθΝıĲκΝInternet. 

 ΣκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ onlineΝ Ν Ĳλαπİαδεάμ,Ν αλξδεΪΝ
πλκĲδηκτθΝ ησθκΝ θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲαΝ υπσζκδπαΝ ĲπθΝ ζκΰαλδαıηυθΝ
ĲκυμΝαζζΪΝηİΝ ĲβθΝπΪλκįκΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝεαδΝαφκτΝ ΫξκυθΝ İικδεİδπγκτθΝηİΝ
ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ υπβλİıέαΝ αλξέακυθΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ εαδΝ ΪζζİμΝ
ıυθαζζαΰΫμέ 
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 ΣαΝκφΫζβΝπκυΝαπκεκηέακυθΝκδΝξλάıĲİμΝĲδμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲλαπİαδεάμΝαπσΝ
ĲβΝξλάıβΝĲβμ,ΝİέθαδΝπκζζΪέΝΣαΝıβηαθĲδεσĲİλαΝαπσΝαυĲΪΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝ
ΫλİυθαΝİέθαδΝσĲδΝįİθΝξλİδΪαİĲαδΝπδαΝθαΝπİλδηΫθκυθΝηİΝĲδμΝυλİμΝıĲδμΝκυλΫμΝ
ĲπθΝ ĲλαπİαυθΝ ΰδαΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝ ĲδμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ Ĳκυμ,Ν αφκτΝ
ηπκλκτθΝθαΝĲκΝεΪθκυθΝεαγδıηΫθκδΝıĲκθΝεαθαπΫΝĲκυΝıπδĲδκτΝĲκυμΝάΝıĲβθΝ
εαλΫεζαΝ ĲκυΝ ΰλαφİέκυΝ ĲκυμέΝ ǼπέıβμΝ ΰθπλέακυθΝ σĲδΝ βΝ ĲλΪπİαΪΝ ĲκυμΝ įİθΝ
εζİέθİδΝ πκĲΫΝ αφκτΝ ĲκΝ e-bankingΝ ĲκυμΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
πλαΰηαĲκπκδκτθΝ σπκδαΝ ıυθαζζαΰάΝ İπδγυηκτθΝ κπκδαįάπκĲİΝ βηΫλαΝ ĲβμΝ
İίįκηΪįαμΝ εαγυμΝ εαδΝ θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲαΝ υπσζκδπαΝ ĲκυμΝ σπκĲİΝ
αυĲκέΝĲκΝİπδγυηκτθέ 
 ΣκΝ İπέπİįκΝ ΰθυıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ ıİΝ
γΫηαĲα 

ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ αıφΪζİδαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ ĲκυμΝ ıυθαζζαΰυθ,Ν ĲκυμΝ
εδθįτθκυμΝεαδΝĲδμΝαπİδζΫμΝπκυΝπδγαθσθΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝεαγυμΝεαδΝĲκυμΝ
ĲλσπκυμΝ ηİΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκıĲαĲİυγκτθ,Ν įİθΝ İέθαδΝ αεσηαΝ
αλεİĲΪΝυοβζσΝıĲβΝξυλαΝηαμέ 
 ΢τηφπθαΝηİΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝΝΫθαμΝıĲκυμΝįτκΝξλάıĲİμΝĲβμ 

βζİεĲλκθδεάμΝ ĲλαπİαδεάμΝ İέθαδΝ İθβηİλπηΫθκμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ πİλδııσĲİλκυμΝ
εδθįτθκυμΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκετοκυθΝ εαĲΪΝ ĲβΝ ıĲδΰηάΝ πκυΝ İέθαδΝ
ıυθįİįİηΫθκμΝηİΝĲκθΝĲλαπİαδεσΝĲκυΝζκΰαλδαıησέΝΝΣκΝέįδκΝδıξτİδΝεαδΝΰδαΝ
ĲκυμΝĲλσπκυμΝπλκıĲαıέαμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυθΝκδΝξλάıĲİμΝ
ΰδαΝ θαΝ απκφτΰκυθΝ ĲκυμΝ εδθįτθκυμΝ αυĲκτμέΝ ΓδαΝ ĲκΝ ζσΰκΝ αυĲσ,Ν Ν κδΝ
πİλδııσĲİλİμΝĲλΪπİαİμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİθβηİλυθκυθΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμΝΝ 
ΫΰεαδλαΝΰδαΝĲδμΝαπİδζΫμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝıυθαθĲάıκυθΝεαĲΪΝĲβθΝπζκάΰβıβΝ
ĲκυμΝıĲδμΝυπβλİıέİμΝ ĲβμΝonlineΝ Ν ĲλαπİαδεάμΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝĲδμΝηİγσįκυμΝ
πλκıĲαıέαμΝπκυΝįδαγΫĲκυθέ 
 ΓİθδεΪΝγαΝηπκλκτıαηİΝθαΝπκτηİ,ΝσĲδΝıĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝĲκυμ,ΝκδΝ
ξλάıĲİμΝΫξκυθΝγİĲδεάΝΪπκοβΝΰδαΝĲκΝ internetΝbanking,ΝγİπλκτθΝσĲδΝ İέθαδΝ
İτεκζκΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ εαδΝ ΰλάΰκλκΝ ıĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ıυθαζζαΰυθέΝΝ
ΘİπλκτθΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝ κλΰΪθπıβΝ απσΝ Ĳδμ ĲλΪπİαİμΝ ıİΝ σĲδΝ αφκλΪΝ ĲβΝ
įδİιαΰπΰάΝβζİεĲλκθδευθΝıυθαζζαΰυθΝεαδΝγαΝπλκΫĲλİπαθΝεαδΝΪζζκυμΝθαΝ
ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ĲδμΝ onlineΝ Ν υπβλİıέİμέΝ ΣΫζκμ,Ν İέθαδΝ αλεİĲΪΝ
İυξαλδıĲβηΫθκδΝ εαδΝαπσΝ ĲκΝ İπέπİįκΝαıφΪζİδαμΝ ĲκΝκπκέκΝπλκıφΫλκυθΝκδΝ
İζζβθδεΫμΝĲλΪπİαİμΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝıυθαζζαΰΫμέΝΝ 
 ΥλσθκΝ ηİΝ ĲκΝ ξλσθκΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ
ĲλαπİαδεάμΝıĲβΝ ξυλαΝηαμΝαυιΪθİĲαδΝıβηαθĲδεΪΝεαδΝ πλκίζΫπİĲαδΝ σĲδΝ ıİΝ
ηİλδεΪΝ ξλσθδαΝ βΝ βζİεĲλκθδεάΝ ĲλαπİαδεάΝ γαΝ ΫξİδΝ ΰέθİδΝ αθαπσıπαıĲκΝ
εκηηΪĲδΝĲβμΝεαγβηİλδθσĲβĲαμΝηαμέ 
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