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ΤΥ ΡΙΣΙ  
 

  

Ν κΝ πΫλα ηαΝ βμΝ π υξδαεάμΝ αυ άμΝ λΰα έαμ,Ν γαΝ άγ ζαΝ θαΝ εφλΪ πΝ δμΝ γ ληΫμΝ ηκυΝ
υξαλδ έ μΝ ΝσζκυμΝσ κυμΝά αθΝ έπζα ηκυ σζκθΝαυ σθΝ κθΝεαδλσ,Νη Ν άλδααθΝεαδΝη Ν
θγΪλλυθαθ εαγ’ΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝπλκ πΪγ δαμΝαυ άμέΝ λξδεΪ,ΝγαΝππΝΫθαΝη ΰΪζκΝ
υξαλδ υΝ κθΝΪθ λαΝηκυ,ΝπκυΝη Ν άλδι Νσ κΝεαθ έμΝη Ν βθΝαΰΪπβ,Ν βθΝεα αθσβ βΝ
εαδΝ βΝ υηπαλΪ α άΝ κυΝ εαδΝ κυμΝ ΰκθ έμΝ ηκυΝ πκυΝ εαδΝ αυ κέΝ η Ν βΝ δλΪΝ κυμΝ η Ν

άλδααθΝεαδΝ υθ ξέακυθΝθαΝη Ν βλέακυθΝσζαΝαυ ΪΝ αΝξλσθδαέΝ 

πέ βμ,Ν γΫζπΝ θαΝ υξαλδ ά πΝ γ ληΪΝ βθΝ πδίζΫπoυ α εαγβΰά λδαΝ ηκυ,Ν ευλέαΝ  λΰδΪεβΝ
ζδ Ϊί ,ΝπκυΝη Νεαγκ άΰβ ΝΫ δΝυ ΝθαΝεα αφΫλπΝθαΝαθα έιπΝηδαΝαιδκπλ πά π υξδαεάΝ λΰα έαΝεαδΝ

ά αθΝπΪθ αΝ ΝγΫ βΝθαΝζτθ δΝεΪγ ΝπλσίζβηαΝπκυΝαθ δη υπδαα. 

ΈθαΝ η ΰΪζκΝ υξαλδ υΝ κφ έζπΝ θαΝ ππΝ εαδΝ κθΝ Πλκρ Ϊη θκΝ κυΝ ηάηα κμΝ πλκ ππδεκτΝ βμΝ
αδλ έαμΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έ,Ν κθΝετλδκΝΠ λέ βΝΛΪααλκ,ΝκΝκπκέκμΝη Νίκάγβ Ν βηαθ δεΪΝη Ν βΝ
υθΫθ υιβΝπκυΝηκυΝΫ π ΝΰδαΝ βΝη ζΫ βΝπ λέπ π βμΝπκυΝπλαΰηα κπκέβ αΝΰδαΝ βθΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝ
Μα κτ βμΝ έ έ,Ν ΝΫθαΝαλε ΪΝφδζσι θκΝεζέηαΝεαδΝ κθΝπκζτ δηκΝξλσθκΝπκυΝηκυΝαφδΫλπ ΝσξδΝησθκΝΰδαΝ
θαΝαπαθ ά δΝ δμΝ λπ ά δμΝ πκυΝ κυΝ Ϋεαθα,Ν αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝηκυΝ ιβΰά δΝ η Ναελέί δαΝ εαδΝ αθΪ διβΝ
κθΝπλκ ππδεσΝ κυΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ άΝ δμΝζ δ κυλΰέ μΝ κυΝπζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμ,Ν κΝκπκέκΝ
δαγΫ δΝβΝ αδλ έαέ 
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Π ΡΙΛ Φ  
 

Ν π υξδαεάΝ αυ άΝ λΰα έαΝ η Ν έ ζκΝ «ERP υ άηα αΝ εαδΝ βΝ ξλβ δησ β ΪΝ κυμΝ δμΝ η ΰΪζ μΝ
αζυ έ μΝ κυπ λΝ ΜΪλε Ν βθΝ ζζβθδεάΝ αΰκλΪ»Ν Ϋξ δΝ πμΝ ετλδκΝ σξκΝ βθΝ εαγδΫλπ βΝ ηδαμΝ απσΝ δμΝ
βηαθ δεσ λ Ν φαληκΰΫμΝ θσμΝβζ ε λκθδεκτΝυπκζκΰδ άΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝεαδΝ υεκζσ λβΝ δαξ έλδ β 

πθΝζ δ κυλΰδυθΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ κΝπλυ κΝε φΪζαδκΝΰέθ αδΝαθαφκλΪΝ κΝ δΝ έθαδΝ αΝπζβλκφκλδαεΪΝ
υ άηα α,Ν δμΝ εα βΰκλέ μΝ αυ υθΝεαδΝ δμΝ ία δεΫμΝ απαδ ά δμΝ κυμΝαπσΝ δμΝ πδξ δλά δμέΝ Ν δ κλδεά 

αθα λκηάΝ εαδΝ βΝ ιΫζδιβΝ πθΝ ERP’s  πλκεαζκτθΝ κΝ θ δαφΫλκθΝ κυΝ αθαΰθυ βέΝ πέ βμΝ  αυ σΝ κΝ
ε φΪζαδκΝ ηπκλ έΝ εαθ έμΝ θαΝ ηΪγ δΝ κΝ δΝ έθαδΝ ERP εαδΝ κΝ ία δεσΝ εκπσΝ κυ,Ν δμΝ αλξδ ε κθδεΫμΝ πθΝ
υ βηΪ πθΝαυ υθ,Ν αΝκφΫζβΝεαδΝ δμΝ υ εκζέ μΝπκυΝπλαΰηα κπκδκτθ αδΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυμέΝ κΝ
τ λκΝε φΪζαδκΝηπκλ έΝεαθ έμΝθαΝηΪγ δΝΰδαΝ κθΝετεζκΝαπάμΝ πθΝERP’s,Ν δμΝφΪ δμΝ κυΝεαδΝ δμΝ λΪ δμΝ
πθΝ πδξ δλά πθΝ κθΝετεζκ απάμΝ έΝ πέ βμΝΰέθ αδΝαθαφκλΪΝ δμΝ τΰξλκθ μΝ Ϊ δμΝ κυΝετεζκυΝαπάμ,Ν
αΝ τΰξλκθαΝ υ άηα αΝERP εαδΝ δμΝ ία δεΫμΝ φαληκΰΫμΝ πκυΝ εαζτπ κυθΝ αυ ΪέΝ  κΝ λέ κΝ ε φΪζαδκΝ
λΫφ αδΝβΝπλκ κξάΝ κΝαθ έε υπκΝ πθΝ υ βηΪ πθΝαυ υθΝ βΝξυλαΝηαμΝεαδΝ βθΝπλκ αληκΰάΝ κυμΝ
βθΝ ζζβθδεά αΰκλΪέΝ εσηαΝγαΝ κτη Ν αΝδ δαέ λαΝξαλαε βλδ δεΪΝ βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμ,Ν κυμΝ σξκυμΝ
βμΝ ζζβθδεκπκέβ βμ σ κθΝαφκλΪΝ βθΝζκΰδ δεάΝεαδΝ βθΝ φκ δα δεάΝεαδΝ βθΝξλβ δησ β αΝ πθΝERP Ν
εΪγ Ν η ΰΫγκυμΝ πδξ δλά δμέΝ ΚαδΝ Ϋζκμ,Ν κΝ Ϋ αλ κΝ ε φΪζαδκΝ γαΝ κτη Ν βθΝ δ κλέαΝ ηδαμΝ απσΝ βμΝ
η ΰαζτ λ μΝ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝ βθΝεα βΰκλέαΝ βμ,Ν βθΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμ έ έ,ΝεαδΝ βΝ
ξλβ δησ β αΝ πθΝERP ηΫ αΝ βθΝ πδξ έλβ βΝαυ άέΝΝ 
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Ι ΓΧΓ  

 

Μ ΝίΪ βΝ βθΝ κδεκθκηδεάΝ γ πλέα,Ν κδΝ πδξ δλά δμΝ θΝ έθαδΝ εΪ δΝ δαφκλ δεσΝ απσΝ παλαΰπΰδεΫμΝ

ηκθΪ μ,ΝκδΝκπκέ μΝΰδαΝθαΝ πδίδυ κυθΝεαδΝθαΝαθαπ υξγκτθΝκφ έζκυθΝθαΝπαλΪΰκυθΝαΰαγΪΝεαδΝυπβλ έ μΝ

ξλβ δηκπκδυθ αμΝ Ν ηΫΰδ κΝ ίαγησΝ κυμΝ παλαΰπΰδεκτμΝ κυμΝ υθ ζ ΫμέΝ ΟΝ ησθκμΝ λσπκμΝ ΰδαΝ θαΝ

παλαη έθ δΝ ηδαΝ παλαΰπΰδεάΝ ηκθΪ αΝ ίδυ δηβ,Ν έθαδΝ θαΝ λαΝ η Ν Ϋ κδκΝ λσπκ,Ν υ Ν θαΝ ια φαζέα δΝ κΝ

αθ αΰπθδ δεσΝ βμΝ πζ κθΫε βηα,Ν θαΝ αυιΪθ δΝ υθ ξυμΝ αΝ εΫλ βΝ βμ,Ν θαΝ δα βλ έΝ κυμΝ π λδεκτμΝ

( λΰα δεσΝ υθαηδεσ)ΝεαδΝ κυμΝ ιπ λδεκτμΝ βμΝπαλΪΰκθ μΝ (π ζΪ μ)Ν δεαθκπκδβηΫθκυμΝεαδΝθαΝ υθ βλ έΝ

βθΝ εαζάΝ βμΝφάηβ,Ν Ϋ δΝυ ΝθαΝεα αφΫλ δΝ κΝ ΫζκμΝ θαΝ ε λ έ δΝηδαΝ δ ξυλάΝ λα βΰδεΪΝγΫ βΝ βθΝ

αΰκλΪέΝ 

ΟδΝ θΫλΰ δ μ πκυΝ πλαΰηα κπκδκτθΝ κδΝ πδξ δλά δμΝ φαέθ αδΝ θαΝ έθαδΝ ηΫλκμΝ θσμΝ η ΰαζτ λκυΝ

λα βΰδεκτΝ ξ έκυ,Ν θυΝ έθαδΝ ηφαθΫμΝ σ δΝ δαφκλκπκδκτθ αδΝ η Ν κθΝ ξλσθκΝ εαδΝ δμΝ ι ζέι δμΝ πκυΝ

υθ ζκτθ αδΝ Ν δα κξδεΫμΝ φΪ δμΝ κΝ ιπ λδεσΝ π λδίΪζζκθέΝ Ν υθ ξάμΝ αθΪπ υιβΝ κυΝ δ γθκτμ 

ηπκλέκυ,Ν κδΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμΝ εαδΝ κδΝ εαδθκ ση μΝ φ υλΫ δμΝ έθαδΝ εΪπκδαΝ απσΝ αΝ ΰ ΰκθσ αΝ πκυΝ

παλκ λτθκυθΝ δμΝ πδξ δλά δμΝ ΝαζζαΰΫμ κΝ π λδεσΝ κυμΝπ λδίΪζζκθ,ΝαθΪζκΰ μΝ πθΝ ι ζέι πθέ 

 Ν ηέαΝ ιαδλ δεΪΝ αθ αΰπθδ δεάΝ ΰξυλδαΝ εαδΝ πζΫκθΝ παΰεσ ηδαΝ αΰκλΪ,Ν ΰδαΝ βθΝ παλαΰπΰάΝ

υπβλ δυθΝ εαδΝ πλκρσθ πθΝ υοβζάμΝ πκδσ β αμ,Ν κδΝ πδξ δλά δμΝ αθααβ κτθΝ θΫ μΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ ζτ δμ,Ν

Ϋ δΝ υ Ν θαΝ εα κξυλυ κυθΝ κΝ αθ αΰπθδ δεσΝ κυμΝ πζ κθΫε βηαέΝ Ν δαξ έλδ βΝ εαδΝ βΝ δαθκηάΝ βμΝ

πζβλκφκλέαμΝ η αιτΝ πθΝ ηβηΪ πθΝ ηδαμΝ πδξ έλβ βμΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδα εηβλδπηΫθβΝ ζάοβΝ

πδξ δλβηα δευθΝ απκφΪ πθΝ έθκυθΝ κλδ δεάΝ ζτ βΝ η Ν βθΝ κζκεζβλπηΫθβΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ πσλπθΝ ηδαμΝ

πδξ έλβ βμέ 

Ν υζκπκέβ βΝ τΰξλκθπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝ πσλπθΝ

ΰθπ ΪΝ εαδΝ πμΝ ERP (Enterprise Resource Planning), εα κξυλυθ δΝ η Ν απκ ζ ηα δεσΝ λσπκΝ βΝ

δαξ έλδ βΝ πθΝ πδξ δλβ δαευθΝπσλπθ εαδΝ βΝλκάΝπζβλκφκλδυθΝΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ θΪζκΰαΝη Ν βΝξλά βΝ

πθΝ υπκ υ βηΪ πθΝ (module) πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ απσΝ αΝ δΪφκλαΝ ηάηα αΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν

βη δυθ αδΝεαδΝβΝαθΪζκΰβΝί ζ έπ βΝ κυΝεΪγ Ν ηάηα κμΝεαδΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ υθκζδεΪέ Μ Ν κθΝ λσπκΝ

αυ σΝζαηίΪθκθ αδΝ ΰεαέλπμΝεαδΝ π ΪΝκδΝ πδξ δλβηα δεΫμΝαπκφΪ δμ σ κΝΰδαΝ βΝίαγηδαέαΝ ιΫζδιάΝ βμΝ

σ κΝεαδΝΰδαΝ δμΝη ζζκθ δεΫμΝ λα βΰδεΫμΝ βμΝεδθά δμέ 

Ν παλκτ αΝ π υξδαεάΝ λΰα έαΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν Ν ηδαΝ πλκ πΪγ δαΝ αιδκζσΰβ βμΝ βμΝ

ξλβ δησ β αμΝ πθΝERP υ βηΪ πθΝεαδΝ βμΝπφΫζ δαμ αυ υθΝ δμΝ πδξ δλά δμέΝΓδαΝθαΝ πδί ίαδπγκτθΝ
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σ αΝζΫΰκθ αδ,Ναεκτΰκθ αδΝεαδΝΰλΪφκθ αδΝΰδαΝ αΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα α,ΝΫΰδθ ΝηδαΝη ζΫ βΝπ λέπ π βμΝ

ΝηδαΝη ΰΪζβΝαζυ έ αΝsupermarket βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμέΝ 

Κ Φ Λ ΙΟΝ1κ 

ΠΛ ΡΟΦΟΡΙ Κ ΝΤΣ Μ Σ  (ERP) 
 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ έθαδΝκλΰαθπηΫθαΝ τθκζαΝ αΝκπκέαΝαπκ ζκτθ αδΝαπσΝΫιδΝ κδξ έαμ 

 Άθγλππκδ 

 δα δεα έ μ 

 Ϊ δμΝ κηΫθπθ 

 Λκΰδ ηδεσ 

 ΤζδεσμΝ ικπζδ ησμΝ 

 έε υκ 

 

βηαθ δεσμΝπαλΪΰκθ αμΝ πδ υξέαμΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ έθαδΝκΝΪθγλππκμέΝΜ Ν κθΝ

σλκΝ αυ σΝ θθκκτη Ν κΝ τθκζκΝ πθΝ αθγλυππθΝ πκυΝ λΰΪακθ αδ η Ν αΝ πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα α,Ν Ν

δΪφκλκυμΝ ίΫίαδαΝ λσζκυμΝ σππμΝ ξλά μ,Ν δαξ δλδ Ϋμ,Ν υπ τγυθκδΝ ζ δ κυλΰέαμΝ εέαέ ΟδΝ ΪθγλππκδΝ βμΝ

πδξ έλβ βμΝ γαΝ ζ δ κυλΰά κυθΝ κΝ υπκζκΰδ δεσΝ τ βηαΝ ξλβ δηκπκδυθ αμΝ κΝ πμΝ λΰαζ έκΝ ΰδαΝ βθΝ

ε Ϋζ βΝ βμΝ λΰα έαμΝ κυμέΝ υθ πυμΝ ΰδαΝ θαΝ υπΪλξ δΝ απκ ζ ηα δεσ β αΝ βΝ ξΫ βΝ αθΪη αΝ κθΝ

ΪθγλππκΝεαδΝ κΝυπκζκΰδ δεσ τ βηαΝγαΝπλΫπ δΝθαΝυπΪλξ δΝεαζάΝ υθ λΰα έαέ 

Μ Ν κθΝ σλκΝ δα δεα έ μ θθκκτη Ν κΝ τθκζκΝ πθΝ κ βΰδυθΝ ΰδαΝ κυμΝ αθγλυπκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ γαΝ

πΫηίκυθΝ βΝ ξλά βΝ εαδΝ κθΝ υθ υα ησΝ σζπθΝ πθΝ κδξ έπθΝ υπκ κηάμΝ εαδΝ ζ δ κυλΰέαμΝ θσμΝ

πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμέΝ θΪζκΰαΝη  κΝ έ κμΝ κυΝ υ άηα κμΝη αίΪζζ αδΝεαδΝβΝπκζυπζκεσ β αΝ

πθΝ δα δεα δυθέΝ έθαδΝπλκφαθΫμΝσ δΝκδΝ δα δεα έ μΝ υθ Ϋκθ αδΝΪη αΝη Ν κΝαθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝηδαμΝ

πδξ έλβ βμ- κλΰαθδ ηκτΝεαγυμΝ θΝηπκλκτθΝθαΝ θθκβγκτθΝ έξπμΝ βθΝ πΫηία βΝ κυΝαθγλυπκυέ 

Μ Ν κθΝ σλκΝ ίΪ δμΝ κηΫθπθΝ αθαφ λσηα Ν Ν ηέαΝ υζζκΰάΝ ξ δαση θπθΝ κηΫθπθΝ

ηβηΪ πθΝπζβλκφκλέαμΝαπκγβε υηΫθπθΝβζ ε λκθδεΪέΝ Ν σηβ βΝ πδ υΰξΪθ αδΝηΫ αΝαπσΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ

πθΝ κδξ έπθ,Ν τηφπθαΝη ΝΫθαΝηκθ ΫζκΝίΪ πθΝ κηΫθπθέΝΠΫλαΝσππμΝαπσΝ κΝθαΝαπκγβε τ δΝβΝ Ϊ βΝ

κηΫθπθΝ παλΫξ δΝ τηφπθαΝ η Ν κΝ ξ δα ησΝ εαδΝ κθΝ λσπκΝ δ λΪλξβ βμΝ πθΝ κηΫθπθΝ βμΝ Ν

πλκΰλΪηηα αΝ άΝ υζζκΰΫμΝ πλκΰλαηηΪ πθΝ απκεαζκτη θαΝ υ άηα αΝ δαχ έλδ βμΝ π λδ χκηΫθκυ,Ν βΝ

υθα σ β αΝΰλάΰκλβμΝΪθ ζβ βμΝεαδΝαθαθΫπ βμΝ πθΝ κηΫθπθέΝΚΪγ ΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ Ϋξ αδ,Ν
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π ι λΰΪα αδΝ εαδΝ παλΪΰ δΝ κηΫθαέΝ ΣκΝ έ κμΝ πθΝ κηΫθπθΝ έθαδΝ υθΪλ β βΝ πθΝ αθαΰευθΝ πθΝ

ξλβ υθΝεαδΝ πθΝ υθα κ ά πθΝ βμΝ ξθκζκΰέαμ. 

Λκΰδ ηδεσ έθαδΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ θ κζυθΝ πκυΝ λυγηέακυθΝ βθΝ ζ δ κυλΰέαΝ θσμΝ υπκζκΰδ δεκτΝ

υ άηα κμΝ εαδΝ εαγκ βΰκτθΝ κθΝ υπκζκΰδ άΝ θαΝ ε ζΫ δΝ δΪφκλ μΝ δ λΰα έ μέΝ Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ ΫθαΝ

τθκζκΝ πλκΰλαηηΪ πθ,Ν δα δεα δυθΝ εαδΝ κ βΰδυθΝ ξλά βμΝ πκυΝ έθκυθΝ απάΝ κΝ υζδ ηδεσ κυΝ

υπκζκΰδ δεκτΝ υ άηα κμέ ΣκΝζκΰδ ηδεσΝ δαδλ έ αδΝ Ν Ϋ λδμΝεζΪ δμμ 

1. Λκΰδ ηδεσΝ υ άηα κμ (ζ δ κυλΰδεΪΝ υ άηα α,Ν κ βΰκτμΝ υ ε υυθ,Ν δαΰθπ δεΪΝ

λΰαζ έα,Νservers,ΝπαλαγυλδεΪΝ υ άηα α,Νίκβγβ δεΪΝπλκΰλΪηηα αΝεέαέ) 

2. Λκΰδ ηδεσΝΠλκΰλαηηα δ ηκτ(αθΪπ υιβΝπλκΰλΪηηα κμΝ θσμΝυπκζκΰδ ά) 

3. Λκΰδ ηδεσΝ φαληκΰυθ(πλκΰλΪηηα αΝπκυΝλυγηέακυθΝ βθΝ εΪ κ Ν φαληκΰάΝ κθΝ λσπκ 

ε Ϋζ βμΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝπκυΝ πδγυη έΝκΝ ζδεσμΝξλά βμ) 

4. κβγβ δεσΝΛκΰδ ηδεσ(ζκΰδ ηδεσΝ υηπέ βμ,Νacrobat,Νζκΰδ ηδεσΝπλκ α έαμ) 

έε υκ έθαδΝ ΫθαΝ τθκζκΝ απσΝ αυ σθκηκυμΝ βΝ ηβΝ δα υθ ηΫθκυμΝ υπκζκΰδ ΫμέΝ ΟδΝ

υπκζκΰδ ΫμΝ γ πλκτθ αδΝ δα υθ ηΫθκδΝ σ αθΝ έθαδΝ Ν γΫ βΝ θαΝ αθ αζζΪικυθΝ

πζβλκφκλέ μΝη αιτΝ κυμΝεαδΝαυ σθκηκδΝσ αθΝ θΝ έθαδΝ υθα σΝεΪπκδκμΝυπκζκΰδ άμΝ θαΝ

ζΫΰι δΝ βΝζ δ κυλΰέαΝεΪπκδκυ Ϊζζκυ (Tanenbaum and Wetherall, 2012). 

 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ θΝ έθαδΝαπαλαέ β κΝθαΝία έακθ αδΝ Νβζ ε λκθδεκτμΝυπκζκΰδ ΫμέΝ

πσΝ αΝπαζδΪΝαεσηβΝξλσθδαΝκδΝ πδξ δλά δμΝξλβ δηκπκδκτ αθΝΪ υπαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝη Ν κΝθαΝ

υζζΫΰκυθΝεαδΝθαΝ π ι λΰΪακθ αδΝπζβλκφκλέ μέΝΝΜ Ν κθΝεαδλσΝαθαπ τξγβεαθΝξ δλσΰλαφαΝπζβλκφκλδαεΪΝ

υ άηα αΝΰδαΝ βΝ υΰεΫθ λπ β,Ν π ι λΰα έα,Ναπκγάε υ βΝεαδΝξλά βΝπζβλκφκλδυθέΝ 

Ν δ αΰπΰάΝ πθΝυπκζκΰδ υθΝ αΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝΫΰδθ Ν αΝηΫ αΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ

1ληίΝεαδΝ Ϋε κ Ν π ε Ϊγβε Νλαΰ αέαέΝΈ δΝηπκλκτη ΝθαΝγ πλά κυη Ν σ δΝ ΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ

έ Ν έθαδΝ ξ δλσΰλαφκΝ έ Ν ηβξαθκΰλαφδεσ,Ν απκ ζ έ αδΝ η αιτΝ ΪζζπθΝ εαδΝ απσΝ αΝ αεσζκυγαΝ Ϋ αλαΝ

κδξ έαμ 

 υζζκΰάΝ κηΫθπθμ αΝ κηΫθαΝ αφκλκτθΝ αλδγηκτμ,Ν ΰ ΰκθσ α,Ν υαβ ά δμ,Ν δα σ δμΝ

εέαέ 

 πκγάε υ βΝ κηΫθπθμ ΣαΝ κηΫθαΝ έθαδΝ υθα σθΝ θαΝαπκγβε υ κτθΝ κΝηυαζσΝ κυΝ

αθγλυπκυ,Ν Ν εαλ ζκγάεβ,Ν Ν αλξ έκΝ άΝ Ν λΪπ ααΝ κηΫθπθΝ βζ ε λκθδευθΝ

υπκζκΰδ υθέ 

 π ι λΰα έαΝ κηΫθπθμ Π λδζαηίΪθ δΝευλέπμΝ βθΝαθΪζυ β,Νεπ δεκπκέβ β,Ν αιδθσηβ βΝ

εαδΝ βΝ τθγ άΝ κυμέ 
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 Παλκυ έα βΝ βμΝπζβλκφκλέαμμ Νπαλκυ έα βΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝ κΝξλά βΝΰέθ αδΝ βΝ

ηκλφάΝπκυΝαυ σμΝξλ δΪα αδέΝ 

 

θαπ υ ση θαΝ πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ πκυΝ ζ δ κυλΰκτθΝ Ϋζ δαΝ θΝ έθαδΝ ΰΰυβηΫθαέΝ ΜδαΝ

πδξ έλβ βΝ πκυΝ Ϋξ δΝ πζβλυ δΝ ΰδαΝ ΫθαΝ υπκξλβ δηκπκδκτη θκΝ πζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ Ϋξ δΝ εΪθ δ ηδαΝ

εαεάΝ πΫθ υ βέΝ έθαδΝ α τθα κΝ θαΝ φαθ α έΝ εαθ έμΝ ηδαΝ πλκβΰηΫθβΝ εκδθπθέαΝ ξπλέμΝ πζβλκφκλδαεάΝ

ξθκζκΰέαέΝΝ ΝαθΪΰεβΝΰδαΝ κΝζκΰδ ηδεσΝη ΰαζυθ δΝσζκΝεαδΝπ λδ σ λκΝεΪγ ΝηΫλαέ ΌππμΝ βη δυγβε Ν

απσΝ βθΝΠζβλκφκλδαεάΝΣ ξθκζκΰδεάΝυηίκυζ υ δεάΝ πδ λκπάΝ κυΝΠλκΫ λκυΝ πθΝ Π ,Ν κΝζκΰδ ηδεσΝ

έθαδΝβΝθΫαΝφυ δεάΝυπκ κηάΝ βμΝ πκξάμΝ βμΝπζβλκφκλέαμέΝ 

άη λαΝ αθαΰθπλέα αδΝ σ δΝ αΝ ΰθπ δεΪΝ πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ έθαδΝ απ δεάμΝ βηα έαμΝ ΰδαΝ

κυμΝ δαξ δλδ Ϋμ,Ν π δ άΝπ λδ σ λ μΝ πδξ δλά δμΝ αΝξλ δΪακθ αδΝΰδαΝθαΝ πδίδυ κυθΝεαδΝθαΝπ τξκυθέΝ

 Ν σζκΝ κθΝ εσ ηκΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ ΫξκυθΝ αζζΪι δΝ κΝ πδξ δλβ δαεσΝ π λδίΪζζκθέΝ ΜέαΝ απσΝ δμΝ ευλδσ λ μΝ

αζζαΰΫμΝ έθαδΝβΝη α λκπάΝ πθΝίδκηβξαθδευθΝκδεκθκηδυθΝεαδΝ πθΝεκδθπθδυθΝΰθυ βμΝεαδΝπζβλκφκλέαμ 

Ν κδεκθκηέ μΝ υπβλ δυθέΝ ιαδλ δεΪΝ πλκβΰηΫθ μΝ ξυλ μΝ σππμΝ κδΝ Π ,Ν βΝ Ιαππθέα,Ν βΝ Γ ληαθέα,Ν κΝ

Καθα ΪμΝ εαδΝ κδΝ η ΰΪζ μΝ ίδκηβξαθδεΫμΝ κδεκθκηέ μΝ ΰθυ βμΝ εαδΝ πζβλκφκλέαμΝ ία έακθ αδΝ Ν κδεκθκηέ μΝ

υπβλ δυθΝ(Sagheb-Tehrani, 2005). 

 

1έ1ΝΚα βΰκλέ μΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθ 
 

ΤπΪλξκυθ δΪφκλα έ βπζβλκφκλδαευθ υ βηΪ πθπκυ ιυπβλ κτθ δαφκλ δεΪ πέπ ακλΰΪθπ

βμ, σππμ υ άηα α λα βΰδεκτ πδπΫ κυ (strategic-level systems), δαξ δλδ δεκτ πδπΫ κυ 

(management-level systems), ΰθπ δεκτ πδπΫ κυ (knowledge-level systems) εαδ πδξ δλβ δαεκτ 

πδπΫ κυ (operational-level systems). ΟδΝ πδξ δλά δμΝ ΫξκυθΝ Έηπ δλαΝ υ άηα αΝ (ES)Ν εαδΝ δκδεβ δεΪΝ

υ άηα αΝυπκ άλδιβμΝ(ESS)Ν Ν λα βΰδεσΝ πέπ κέΝυ άηα αΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝ(MIS) 

εαδΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝαπκφΪ πθΝ(DSS)Ν Ν πέπ κΝ δαξ έλδ βμ,Ν αΝ υ άηα αΝ λΰα έαμΝ

(KWS)Ν εαδΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ λΰα έαμΝ ΰλαφ έκυΝ Ν πέπ κΝ ΰθυ βμΝ εαδΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ λΰα έαμΝ

υθαζζαΰυθΝ (TPS)Ν Ν πδξ δλβ δαεσΝ πέπ κέΝ ΣαΝ πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ Ν εΪγ Ν πέπ κΝ έθαδ 

ιδ δε υηΫθαΝθαΝ ιυπβλ κτθΝεΪγ ΝΫθαθΝαπσΝ κυμΝία δεκτμΝ κη έμ (Sagheb-Tehrani, 2005). 

 

 Σα υ άηα αΝ π ι λΰα έαμΝ υθαζζαΰυθΝ υπκ βλέακυθΝ εαγβη λδθΫμΝ ζ δ κυλΰδεΫμΝ

αθΪΰε μΝ ηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ υΰε θ λυθκυθΝ σζαΝ αΝ κηΫθαΝ πκυΝ πλκετπ κυθΝ απσΝ

κ κζβοέ μΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝη Ν κυμΝ π ζΪ μΝ άΝη Ν κυμΝ πλκηβγ υ ΫμΝ βμ,Ν εαγυμΝ πέ βμΝ
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εαδΝ αΝ αθ έ κδξαΝ κηΫθαΝ απσΝ βΝ ζκΰδ δεάΝ δαξ έλδ β,Ν βθΝ βη λά δαΝ εέθβ βΝ βμΝ

παλαΰπΰάμ,Ν πθΝαπκγ ηΪ πθ,Νεζπέ 

 ΣαΝ ΠζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝ δκέεβ βμΝ δ υεκζτθκυθΝ βθΝ Ϊ εβ βΝ βμΝ δκέεβ βμ,Ν

παλΫξκθ αμΝ Ν δκδεβ δεΪΝ ζΫξβΝ υΰε θ λπ δεΫμΝ πζβλκφκλέ μΝ εαδΝ κδξ έαΝ ΰδαΝ θκθΝ

Ϋζ ΰξκΝ εαδΝ βθΝ κλΰΪθπ βΝ πθΝ ξ έπθΝ κυμΝ Ν ηαελκξλσθδκΝ άΝ εαδΝ ίλαξυπλσγ ηκΝ

κλέακθ αέ 

 Σα υ άηα αΝΤπκ άλδιβμΝ πκφΪ πθ απκ ζκτθΝ δ δεΫμΝ ι δ δε υηΫθ μΝ φαληκΰΫμΝ

αθΪζυ βμΝ κηΫθπθ,Ν η Ν ξλά βΝ α δ δευθΝ η γσ πθΝ εαδΝ πλκ τππθΝ πδξ δλβ δαεάμΝ

Ϋλ υθαμ,Ν ΰδαΝ βθΝ πέζυ βΝ υΰε ελδηΫθπθΝ πδξ δλβ δαευθΝ πλκίζβηΪ πθ,Ν αΝ κπκέαΝ

ξαλαε βλέακθ αδΝαπσΝπκζτπζκεβΝεαδΝσξδΝ σ κΝ αφάΝ κηάέ 

 ΣαΝΈηπ δλαΝυ άηα αΝυπκ βλέακυθΝευλέπμΝ βθΝπαλκξάΝ υηίκυζυθΝεαδΝ βΝ δΪΰθπ βΝ

εα α Ϊ πθΝ Ν π λδπ υ δμΝ πδξ δλβ δαευθΝ πλκίζβηΪ πθΝ πκυΝ παλκυ δΪακυθΝ η ΰΪζβΝ

α Ϊφ δα,Ν πλκ κηκδυθκθ αμΝ βθΝ δα δεα έαΝ πκυΝ γαΝ αεκζκυγκτ Ν ΫθαμΝ Ϋηπ δλκμΝ

ηπ δλκΰθυηκθαμΝ ΝηέαΝπαλσηκδαΝεα Ϊ α βέ 

 ΣαΝ υ άηα αΝ Πζβλκφσλβ βμΝ θυ α πθΝ  ζ χυθ παλΫξκυθΝ πζβλκφσλβ βΝ αΝ

αθυ α αΝ ζΫξβΝ κλΰαθδ ηυθΝ εαδΝ πδξ δλά πθ,Ν έθκθ αμΝ πκζτΝ υΰε θ λπ δεΫμΝ

πζβλκφκλέ μΝΰδαΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝη Ν υπκπκδβηΫθκΝ λσπκΝεαδΝ υθάγπμΝ Ν

ηκλφάΝΰλαφδευθΝπαλα Ϊ πθέ 

 ΣαΝυ άηα αΝ πδεκδθπθδυθΝΓλαφ έκυ έθαδΝ υ άηα αΝία δ ηΫθαΝ Ν έε υαΝ ήΤΝη Ν

εκπσΝ βΝ δ υεσζυθ βΝ βμΝ η αφκλΪμΝ εαδΝ αθ αζζαΰάμΝ πζβλκφκλδυθ,Ν ευλέπμΝ κΝ

π λδεσΝπ λδίΪζζκθΝ(αζζΪΝεαδΝ κυΝ ιπ λδεκτΝπ λδίΪζζκθ κμ,ΝσππμΝπλκηβγ υ υθΝεαδΝ

π ζα υθ)Ν βμΝ πδξ έλβ βμ,Νη αιτΝ πθΝ δκδεβ δευθΝ ζ ξυθ (ΤοβζΪθ βμ,Νβίί1). 

TαΝπδκΝ βηαθ δεΪΝΠζβλκφκλδαεΪΝυ άηα αΝ έθαδΝ αΝ ιάμμ 

1. SCMS (Supplier and Contact Management Systems): υ άηα α δαξ έλδ βμ ζυ έ αμ 

φκ δα ηκτ 

2. KMS (Knowledge Management Systems): υ άηα α δαξ έλδ βμ Γθυ βμ 

3. OAS (Office Automation Systems)μΝυ άηα αΝ υ κηα κπκέβ βμΝΓλαφ έκυ 

4. TPS (Transaction Processing Systems)μΝυ άηα αΝ π ι λΰα έαμΝυθαζζαΰυθ 

5. ERP (Enterprise Resource Planning)μΝυ άηα αΝ θ κ πδξ δλβ δαεκτΝξ δα ηκτ 

6. ESS(Executive Support Systems)μΝυ άηα αΝΤπκ άλδιβμΝ δκέεβ βμ 

7. DSS (Decision Support Systems)μΝυ άηα αΝΤπκ άλδιβμΝ πσφα βμ 

8. MIS (Management Information Systems): δκδεβ δεά υ άηα α Πζβλκφσλβ βμ 

(Φπζέθαμ, 2005) 
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1έβΝ α δεΫμΝ παδ ά δμΝ πθΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθ 
 

Ν φτ βΝ πθΝ πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθ έθαδΝ ΰ θδεάμΝ φαληκΰάμέΝ ΣκΝ θαΝ π θ τ δΝ µδαΝ

πδξ έλβ βΝΰδαΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμΝϋRPΝ δμΝζ δ κυλΰδεΫμΝ βμΝ δα δεα έ μΝΫξ δΝπκζτΝη ΰΪζκΝεσ κμέΝ

 Νη ΰΪζκΝπκ κ σ, αΝϋRPΝεαδΝκδΝ πλκηβγ υ Ϋμ αυ υθ,Νπλκ έθκυθΝ υθάγπμΝ δα δεα έ μΝπκυΝ Ϋπκθ αδ 

απσΝ βθΝ ξθκΰθπ έαΝ πκυΝ Ϋξ δΝ απκε βγ έΝ µΫ πΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ δμΝ κπκέ μΝ Ϋξ δΝ υζκπκδβγ έΝ κΝ

υΰε ελδηΫθκΝ τ βµαέΝΟδΝ αδλ έ μΝ πλκηάγ δαμ πθΝϋRP,Ν µΫ πΝ πθΝ υπκ δΰηα δευθ πλαε δευθΝ πκυΝ

απκ ζκτθΝ ζ δ κυλΰέ μΝ πθΝ υ βηΪ πθ κυμ, πδίΪζζκυθΝ δα δεα έ μΝ Ν π ζΪ μΝ εαδΝ πλκηβγ υ ΫμΝ Ν

παθ υλππαρεσ εαδΝπαΰεσ ηδκΝ πέπ κέΝΟδΝπλκηβγ υ Ϋμ έθαδΝ πέ βμΝ ε έθκδΝπκυΝγ πέακυθ εαδΝεζα δεΪΝ

πλσ υπαέΝ έθαδΝ υεκζκθσβ κ ζκδπσθΝσ δΝβΝ φαληκΰά πθΝ υ βηΪ πθΝϋRP έθαδΝεα Ϊζβιβ υηίδία ηκτ 

η αιτ κυΝ λσπκυΝ πκυΝ βΝ πδξ έλβ βΝ πλκ δηΪ θαΝ ζ δ κυλΰά δΝ εαδΝ κυΝ λσπκυΝ πκυΝ κΝ τ βµαΝ βμΝ

πδ λΫπ δέΝ υθ πυμΝ βΝ ΰεα Ϊ α β πθΝ υ βηΪ πθΝERP,Ν πδίΪζζ δΝ αζζαΰΫμΝ Ν σζβΝ βθΝ αδλέαΝ εαδΝ

πδαβ Ϊ πέ βμΝ µ ΰΪζ μ π θ τ δμΝ Ν ζκΰδ µδεσ,Ν ικπζδ µσ,Ν εσ κμΝ Ϊµ βμΝ υζκπκέβ βμΝ εαδΝ

επαέ υ βμΝξλβ υθέ 

 

1.3 Ι κλδεάΝ θα λκηά 
 

ΣαΝ υ άηα αΝ ERP θΝ έθαδΝ εΪ δΝ εαδθκτλδκΝ πκυΝ ηφαθέ βε Ν ιαφθδεΪΝ κΝ πδξ δλβ δαεσΝ

π λδίΪζζκθέΝΠλσε δ αδΝΰδαΝ βθΝ ι ζδΰηΫθβΝηκλφάΝηδαμΝ ξθκζκΰέαμΝπκυΝ υΝεαδΝ αλΪθ αΝπΫθ ΝξλσθδαΝ

ιΫζδιβμΝφ Ϊθ δΝθαΝπαέα δΝ βηαθ δεσΝλσζκΝηΫξλδΝεαδΝ άη λαέ Πλσε δ αδΝΰδαΝ βθΝ ιΫζδιβΝηδαμΝ ξθκζκΰέαμΝ

πκυΝία έ βε Ν ΝηέαΝ υΰεζβ δεά δα δεα έαΝ κεδηάμΝεαδΝ φΪζηα κμ,ΝεαδΝπκυΝκζκεζβλυγβε ΝίΪ βΝ δμΝ

πδ υξ έμΝαζζΪΝεαδΝηβΝ πδ υξ έμ φαληκΰΫμ- κεδηΫμΝ ΝπκζζΫμΝ πδξ δλά δμΝ(Wiley, 2000). 

Ξ εδθυθ αμΝζκδπσθΝπλδθΝαπσΝ αλΪθ αΝπΫθ Νξλσθδα,ΝΰτλπΝ βθΝ εα έαΝ κυΝθί’,ΝκδΝπαλα κ δαεΫμΝ

ξθδεΫμ δαξ έλδ βμΝ πθΝαπκγ µΪ πθ, µ Νευλδσ λβ βθΝ ξθδεά βμΝΟδεκθκµδεάμΝΜ λέ αμΝΠαλαΰΰ ζέαμΝ

(EOQ-Economic Order Quantity) άλδααθΝ βΝ ίδκµβξαθέαέΝ  Ν αυ άΝ βΝ ξθδεάΝ ΰδθσ αθΝ πλκ πΪγ δαΝ

πλκ δκλδ µκτΝ βμΝ εα αζζβζσ λβμ πκ σ β αμΝ παλαΰΰ ζέαμΝ ΰδαΝ εΪγ Ν υζδεσ,Ν ι Ϊακθ αμΝ κΝ εσ κμΝ

παλαΰΰ ζδκζβοέαμΝαζζΪΝ εαδΝ κΝ εσ κμΝ υθ άλβ βμΝ κυΝ απκγΫµα κμέΝ  βθΝκυ έα,Ν βΝ ξθδεάΝEconomic 

Order Quantity έθαδΝ µέαΝ ηΫγκ κμ αθ έ λα βμΝ δμΝ αυικµ δυ δμΝ βμΝ αά β βμΝ πκυΝ ευλδαλξκτθΝ βθΝ

αΰκλΪέΝ Ν ξθδεάΝ αυ άΝ ξλβ δµκπκδ έ αδΝ ηΫξλδ εαδΝ άµ λαΝ εαδΝ µΪζδ αΝ η Ν πδ υξέα απσΝ πΪλαΝ πκζζΫμΝ

πδξ δλά δμέ 

ΚΪπκυΝ βθΝ έ δαΝ π λέκ κΝ µφαθέα αδΝ κΝ πδξ δλβµα δεσΝ π λδίΪζζκθΝ ΫθαΝ θΫκΝ τ βηαΝ

δαξ έλδ βμΝ βλδαση θκΝ δμΝ απαδ ά δμΝ πθΝ υζδευθ,Ν κΝ τ βηαΝ Πλκΰλαµµα δ µκτΝ παδ ά πθΝ

ΤζδευθΝ (εRP- Material Requirement Planning),Ν κΝ κπκέκΝ ι ζέξγβε Ν αλΰσ λαΝ Ν MRPII 
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(Manufacturing Resource Planning),Ν πκυΝ έθαδΝ αΝ υ άηα αΝ ξ δα ηκτΝ δκηβξαθδευθΝ Πσλπθέ ΣκΝ

τ βηαΝ αυ σ ζ δ κυλΰ έΝ η α λΫπκθ αμ βΝ αά β βΝ ζδευθΝ πλκρσθ πθΝ πκυΝ αθαΰλΪφ αδΝ κΝ ΚτλδκΝ

Πλσΰλαµµα ΠαλαΰπΰάμΝ(εPS- Master Production Schedule),ΝΰδαΝµέαΝεαγκλδ ηΫθβ αζυ έ αΝπλκρσθ πθΝ

πκυΝ κλέα αδ κθΝ ΠέθαεαΝ ΤζδευθΝ ( ΟΜ- Bill Of MaterialsΝ )έΝ Ν ζκΰδεάΝ κυΝ υ άηα κμΝ αυ κτ 

βλέα αδ βθΝΫΰεαδλβΝπζβλκφσλβ βΝ κυΝξλκθδεκτΝ βµ έκυΝπκυΝγΫζκυµ ΝθαΝπαλΪΰκυµ  υΰε ελδµΫθ μΝ

πκ σ β μΝπλκρσθ πθ,Νη Ναυ σθΝ κθΝ λσπκ έθ αδΝβΝ υθα σ β αΝθαΝπλκΰλαµµα δ κτθΝκδΝπαλαΰΰ ζέ μΝ

πθΝπλκµβγ δυθΝάΝκδΝ δα δεα έ μΝπαλαΰπΰάμ,ΝζαµίΪθκθ αμ σµπμΝυπσοβΝ κΝ δαγΫ δµκ απσγ µαέΝ θΝεαδΝ

απζσΝ βθΝζκΰδεάΝ κυ,Ν κΝεRPΝ θΝΫξ δ πλαε δεΪΝ βθΝαυ κθκηέαΝθαΝυζκπκδβγ έ,ΝΝξλ δΪα αδΝ βζα άΝ βθΝ

τπαλιβ- υπκ άλδιβΝ θσμΝπζβλκφκλδαεκτΝ υ άµα κμέΝ ΝµΫγκ κμΝεRPΝέ λυ  βµαθ δεΫμΝί ζ δυ δμΝ

δμΝ δ λΰα έ μΝ πθΝ πδξ δλά πθΝπκυΝ βθΝ φΪλµκ αθΝ– πξέΝµ έπ βΝ κυΝµΫ κυ απκγΫµα κμ,Ν ζΪ π βΝ

κυΝξλσθκυΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝαπκ κζάμΝ πθΝπλκρσθ πθΝ κυμΝπ ζΪ μ,Νατιβ βΝ βμΝαπκ ζ µα δεσ β αμΝ

εαδΝ βμΝ αιδκπδ έαμέΝ Φυ δεΪ,Ν βΝ µΫγκ κμ αυ ά έξ Ν πμΝ πλκτπσγ βΝ ΰδαΝ βθΝ φαληκΰάΝ βμΝ α αελδίάΝ

ία δεΪΝ κµΫθαΝξλσθπθΝπαλΪ κ βμ-παλαΰπΰάμ,Ναθαζυ δεΪΝεα αΰ ΰλαµµΫθκυμΝεαδΝαιδσπδ κυμΝπέθαε μΝ

υζδευθΝεαδΝξλσθκΝΰδαΝ βθΝπλαΰµα κπκέβ βΝ κυΝεαδΝ κυΝπλκΰλαµµα δ µκτ (Wallace and Kremzar, 2001). 

ΣκΝαελπθτηδκΝERP πλκΫλξ αδΝ απσΝ αΝ αλξδεΪΝ πθΝ ζΫι πθΝEnterprise Resource Planning,Ν κΝ

κπoέκΝ βθΝ ζζβθδεάΝ ΰζυ αΝ βηαέθ δΝ υ άηα αΝ Πλκΰλαηηα δ ηκτ πδχ δλβ δαευθέΝ ΣαΝ αλξδεΪΝ

ERP ξλβ δηκπκέβ Νπλυ κμΝκ Gartner Group κΝ1λλίΝπμΝ υθΫξ δαΝ κυ ξ δα ηκτΝ παδ ά πθΝΤζδεκτΝ

(MRP),Ν αλΰσ λαΝ βθΝ εα α ε υάΝ πλκΰλαηηα δ ηκτΝ πθΝ πσλπθΝ εαδΝ κθΝ υπκζκΰδ άΝ κζκεζβλπηΫθβμΝ

παλαΰπΰάμέ ΧπλέμΝ θαΝαζζΪι δΝ αυ κτμΝ κυμΝ σλκυμΝ αΝERP Ϋπκθ αδΝ θαΝαζζΪικυθΝ ΫθαΝ υλτ λκΝ τθκζκ 

ηφαθέακθ αμΝ βθΝ ιΫζδιβΝ πθΝκζκεζβλπηΫθπθΝ φαληκΰυθΝπΫλαΝαπσΝ βθΝπαλαΰπΰάΝ(Wylie, 1990). 

ΣκΝαελπθτηδκΝεαδΝ κΝθσβηαΝΝMRP πλκΫλξ αδΝαπσΝ αΝ ΫζβΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ ί κηάθ αΝπμΝΫθαμΝ

σλκμΝπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ βΝ δαξ έλδ βΝ κυΝσζκυΝ ξ δα ηκτΝυζδευθΝεαδΝ βθΝαθΪΰεβΝΰδαΝη ΰΪζ μΝ αδλ έ μΝ

άΝ πδξ δλά δμ,ΝευλέπμΝ αδλ έ μΝ κΝξυλκΝ βμΝπαλαΰπΰάμέΝΚαγυμΝκδΝ αδλ έ μΝη αεδθάγβεαθΝ κθΝ“just 

in time”Ν ξ δα ησΝαπκΰλαφάμΝάΝJIT,ΝΰδαΝθαΝη δυ κυθΝ κΝεσ κμΝαπκγάε υ βμΝεαδΝαπκγ ηΪ πθΝη Ν βθΝ

δ αθδεάΝ κλΰΪθπ βΝ εαδΝ κθΝ πλκΰλαηηα δ ησΝ βμΝ παλαΰπΰάμ,Ν κδΝ πλκίζΫο δμΝ πθΝ ππζά πθΝ ΫΰδθαθΝ πδκΝ

λ υ ΫμΝ εαδΝ αελδίάμ,Ν αζζΪακθ αμΝ Ϋ δΝ δμΝ ά δ μΝ πλκίζΫο δμΝ  ί κηα δαέ μΝ πλκίζΫο δμέ υ σΝ

πλκΫ λ ο Ν βθΝαθΪΰεβΝθΫκυΝ υθαηδεκτΝ πδξ δλβ δαεκτΝ υ άηα κμΝπκυΝξλ δΪα αδΝΰδα βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ

πδξ δλά πθ (Wallace and Kremzar, 2001). 

Έπ δ αΝ απσΝ ηδαΝ εα έαΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ αΝ πδξ δλβ δαεΪΝ υ άηα α,Ν πκυΝ πΫ λ οαθΝ κυμ 

δαξ δλδ ΫμΝ θαΝ εαζυ λΫοκυθΝ βθΝ παλαΰπΰδεάΝ Ν δα δεα έαΝ αζζΪΝ εαδΝ δμΝ υπσζκδπ μΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ

δα δεα έ μ, ι ζέξγβε Ν ΝηδαΝπδκΝ υλτ λβΝΫθθκδαΝEnterprise Resource Planning (ERP)έΝΟΝσλκμΝαυ σμΝ

( δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθ),Ν βηδκυλΰάγβε ΝαπσΝ κυμΝαθαζυ ΫμΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝπμΝΫθαμΝαπσΝ

κυμΝη ΰαζτ λκυμΝσλκυμΝ πδξ δλβ δαεάμΝΫλ υθαμΝεαδΝ πδξ δλά πθΝ βΝSilicon Valley εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ

βμΝ εα έαμΝ κυΝ 1λκίΝ εαδΝ βΝ βηα έαΝ κυΝ ε πΪα δΝ κζσεζβλκΝ κΝ τ βηαΝ ζτ πθΝ άΝERP’s,Ν πκυΝ γαΝ
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πδ λΫοκυθ ηδαΝκλΰΪθπ βΝΰδαΝ βΝ υθΫθπ βΝεΪγ Ν ηάηα κμ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθΝεαδΝπκυΝγαΝ

ζ δ κυλΰ έΝηΫ αΝ ΝηέαΝ πδξ έλβ β,ΝξπλέμΝθαΝπαέα δΝεΪπκδκΝλσζκΝ κΝ έ κμΝ βμΝίδκηβξαθέαμ,ΝβΝ δΪλγλπ βΝ

πθΝ πδξ δλά πθΝ άΝ κΝ ηΫΰ γκμέΝ εσηαΝ εαδΝ κδΝ αδλ έ μΝ παλκξάμΝ υπβλ δυθ,Ν πκυΝ θΝ έθαδΝ

εα α ε υα δεΫμ, ά αθΝία δεκέ π ζΪ μΝ πθΝERP’sέΝΟΝΠλκΰλαηηα δ ησμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝεαδΝ αΝ

ERP ζκΰδ ηδεκτΝ αθαπ τξγβεαθΝ απσΝ κυμΝ ππζβ Ϋμ,Ν δ δεΪΝ βΝ λκφκ κ έαΝ αθγλυπδθκυΝ υθαηδεκτέΝ

πδπζΫκθ,Ν ζΫξβΝ βμΝ φαληκΰάμΝ ζτ πθΝ κυΝ ERP Ϊλξδ αθΝ θαΝ αθαπ τ κθ αδΝ εαδΝ π λδ σ λκΝ Ν

δ δεΫμΝυπβλ έ μέ ΩμΝπαλΪ δΰηαΝηπκλκτη ΝθαΝγΫ κυη Ν κΝσ δΝ αΝ ηάηα αΝππζά πθΝERP CRM άΝκδΝ

φαληκΰΫμΝ δαξ έλδ βμΝ π ζα δαευθ ξΫ πθΝ άλγαθΝ βθΝ αΰκλΪ,Ν ίκβγυθ αμΝ δμΝ αδλ έ μΝ θαΝ

η αξ δλέακθ αδΝεαζτ λαΝ δμΝππζά δμΝ κυμΝεαδΝ δμΝπ ζα δαεΫμ κυμΝ ξΫ δμέΝERP εαδΝCRM ζτ δμΝ Ν

υθ υα ησΝη Ν βθΝαπκ ζ ηα δεσ β αΝπκυΝπαλΫξ δΝ κΝ δα έε υκΝεαδΝ δμΝ φαληκΰΫμΝπκυΝφδζκι θκτθ αδΝ

ΫξκυθΝπμΝαπκ Ϋζ ηαΝθαΝφ Ϊ δΝβΝαά β βΝ κΝα θέγΝ(Wallace and Kremzar, 2001). 

 

1έγέ1Ν ιΫζδιβΝ πθΝERP υ βηΪ πθ 
 

Ν βηα έαΝ πθΝERP υ βηΪ πθΝ βθΝπλΪιβΝαυιΪθ αδΝη Ν αξ έμΝλυγηκτμέΝ ΝεΪγ ΝεζΪ κΝ βμΝ

ίδκηβξαθέαμ,ΝυπΪλξκυθΝπκζζΫμΝ πδξ δλά δμΝ ΝηέαΝ δα δεα έαΝ φαληκΰάμΝαυ υθΝ πθΝ υ βηΪ πθέΝ υ σΝ

έξθ δΝ σ δΝ έθαδΝ φδε σΝ θαΝ αθαπ υξγ έΝ πλσ υπβΝ ζ δ κυλΰδεσ β α,Ν βΝ κπκέαΝ ηπκλ έΝ θαΝ φαληκ έΝ Ν

δΪφκλ μΝ αδλέ μΝεαδΝ Ν δαφκλ δεκτμΝεζΪ κυμΝ βμΝίδκηβξαθέαμέΝΤπκ βλέα αδ σ δ γαΝπλΫπ δΝθαΝ κγ έ 

η ΰαζτ λβΝ πλκ κξάΝ κΝERP,Ν εαδΝ κΝ ζσΰκμΝ έθαδΝ σ δΝ αΝ υ άηα αΝERP απκ ζκτθΝ σ δΝ εαζτ λκΝ  

πκζζκτμΝ κη έμΝ βμΝίδκηβξαθέαμ. 

Νλαΰ αέα ατιβ β θΝ έθαδΝκΝησθκμΝζσΰκμΝΰδαΝ βθΝ πδ υξέαΝ πθΝERP υ βηΪ πθΝΰ θδεΪΝάΝΰδαΝ

εΪπκδαΝ υ άηα αΝERP δ δεσ λαέΝ ΟδΝ θΫ μΝ ξθκζκΰέ μΝ δα λαηα έακυθΝ ΫθαθΝ ιέ κυΝ βηαθ δεσΝ λσζκέΝ

ΓδαΝ παλΪ δΰηαΝ κδΝ αθα υση θ μΝRDBMS (ξ δαεΪΝυ άηα αΝ δαξ έλδ βμΝ Ϊ πθΝ κηΫθπθ)Ν βΝ

εα έαΝ κυΝ κΰ σθ αΝ αθ δπλκ ππ τκυθΝ βΝ θΫαΝ αυ άΝ ξθκζκΰέαέΝ ΣκΝ έ δκΝ δ ξτ δΝ εαδΝ ΰδαΝ αΝ «αθκδξ Ϊ»Ν

ζ δ κυλΰδεΪΝ υ άηα αΝεαδΝΰδαΝ δμΝΰλαφδεΫμΝ ξθδεΫμΝ πδεκδθπθέαμΝη Ν κυμΝξλά μ. 

ΠαλΪΝ βθΝ πδ υξέαΝ πθΝ ERP υ βηΪ πθΝ απσΝ βθ ΪπκοβΝ βμΝ αθΪπ υιβμΝ βμΝ αΰκλΪμΝ

ιαεκζκυγκτθΝθαΝυπΪλξκυθΝ βηαθ δεΪΝπλκίζάηα αΝσ κθΝαφκλΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυμέΝΟδΝζσΰκδΝ θΝ έθαδΝ

ησθκΝβΝπκζυπζκεσ β αΝ πθΝ υ βηΪ πθ,ΝαζζΪΝ πέ βμΝεαδΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝκδΝυζκπκδά δμΝ υξθΪΝηπκλ έΝθαΝ

κ βΰά κυθΝ Ν βηαθ δεΫμΝαθα δκλΰαθυ δμΝ πδξ δλά πθ. 

ΜδαΝ πδ εσπβ βΝ βμΝ ιΫζδιβμΝERP γαΝπλΫπ δΝθαΝπ λδζαηίΪθ δΝ πέ βμΝΫθαΝπαλΪγυλκΝ κΝηΫζζκθέΝ

ΣαΝ ERP υ άηα αΝ γαΝ εδθβγκτθΝ πλκμΝ βθΝ εα τγυθ βΝ δαηκλφυ πθΝ πθΝ ξαζαλΪΝ δα κηΫθπθΝ

υ βηΪ πθέΝυθ πυμ,Ν αΝη ζζκθ δεΪΝ υ άηα αΝERP γαΝ έθαδΝ ζδΰσ λκΝηκθκζδγδεΪΝαπσΝ αΝ λΫξκθ αΝ
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υ άηα αΝ εαδΝ αΝ υ άηα αΝ αυ ΪΝ γαΝ έικυθΝ η ΰαζτ λβΝ ζ δ κυλΰδεσ β αΝ απσΝ σ,Ν δΝ αΝ βη λδθΪΝ

υ άηα α. 

Φυ δεΪΝ υπΪλξ δΝ εέθ υθκμΝ βθΝ πλσίζ οβΝ κυΝ ηΫζζκθ κμ,Ν δσ δΝ υ υξυμΝ κΝ ηΫζζκθΝ έθαδΝ πδκΝ

τ εκζκΝθαΝπλκίζ φγ έΝαπσΝ κΝπαλ ζγσθέΝΩ σ κΝυπΪλξκυθΝκλδ ηΫθαΝ πδξ δλάηα αΝΰδαΝ βθΝΪπκοβΝπκυΝ

παλκυ δΪα αδΝ υ,Ν σ κΝ απσΝ βθΝ πλαε δεάΝ σ κΝ εαδΝ απσΝ κθΝ αεα βηαρεσΝ εσ ηκ (Kakouris and 

Polychronopoulos, 2005). 

ΛσΰπΝ αά β βμΝ ERP δα δεα δυθΝ εαδΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ ΰδαΝ βθΝ πέ υιβΝ αυ άμΝ βμΝ αζζαΰάμ,Ν

πλκεαζκτθ αδΝκδΝξλά μΝθαΝ παθα ξ δΪ κυθΝERP Ϋ δΝυ ΝθαΝ υηπ λδζβφγκτθΝ ιπ λ φάΝ κδξ έα,Ν

εαγδ υθ αμ Ϋ δΝ βΝ υθ λδπ δεάΝ πζ δκοβφέαΝ πθΝ πλδθυθΝ υ βηΪ πθΝ ERP, παλπξβηΫθα σ κΝ απσΝ

αλξδ ε κθδεάμΝ σ κΝ εαδΝ απσ πλκκπ δεΫμΝ θ δαφΫλκυ μΝ ΰδαΝ δμΝ πδξ δλά δμέΝ ΩμΝ απκ Ϋζ ηαΝ βΝ

γ η ζδυ βμΝαιέαΝ κυΝERP έθαδΝαθαΰεα ηΫθβΝθαΝαζζΪι δ,Ν ι ζέ αδΝ Ναυ σΝπκυΝκθκηΪακυη Ν«ERPII» 

άΝ« κΝ τ λκΝσλαηαΝΰδαΝERP». ΣαERPII γαΝηπκλκτ αθΝθαΝκλδ κτθΝπμΝ ηδαΝ πδξ δλβηα δεάΝ λα βΰδεάΝ

εαδΝηδαΝ δλΪΝαπσΝίδκηβξαθδεκτΝ κηΫαΝ δ δεΫμΝ φαληκΰΫμΝπκυΝαιδκπκδκτθΝαιέ μΝπ ζα υθΝεαδΝη σξπθ,Ν

πδ λΫπκθ αμΝεαδΝ βθΝί ζ δ κπκέβ β πθΝ πδξ δλά πθΝη Ν υθ λΰα δεΫμΝζ δ κυλΰδεΫμΝεαδΝκδεκθκηδεΫμΝ

δα δεα έ μέΝ ΜΫξλδΝ εαδΝ κΝ βίίη,Ν υπάλξ Ν βΝ αθΪΰεβΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ θαΝ βηκ δ τκυθΝ ελέ δη μΝ

πζβλκφκλέ μΝ ΰδαΝ ηπκλδεΫμΝ δ λΰα έ μΝ κΝ π λδεσΝ πθΝ εκδθκ ά πθέΝ θ δαφΫλκθΝ γαΝ πλκεαζκτ Ν

ζκδπσθΝ κΝERPII θαΝαθ δεα α ά δΝ κΝERP πμΝπλπ αλξδεσΝεα αζτ βΝ κυΝ π λδεκτΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ

εαδΝ βμΝ απκ ζ ηα δεσ β αμΝ βμΝ δα δεα έαμΝ interenterprise (αθΪη αΝ δμΝ πδξ δλά δμ)έΝ ΣκΝ ERPII 

π λδζαηίΪθ δΝΫιδΝ κδξ έαΝ δμΝ πδξ δλά δμΝαφάμ,Ν φαληκΰάμΝεαδΝ ξθκζκΰδεάμΝ λα βΰδεάμμΝ 

 ΣκθΝλσζκΝ κυΝERP II 

 ΣκθΝ κηΫαΝ πθΝ λα βλδκ ά πθ 

 ΣαΝεαγάεκθ αΝπκυΝαπ υγτθκθ αδΝ  αυ σθΝ κθΝ κηΫα 

 ΣαΝ έ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝπκυΝαπαδ κτθ αδΝαπσΝαυ ΫμΝ δμΝζ δ κυλΰέ μ 

 ΣκΝαλξδ ε κθδεσΝ τ βηαΝπκυΝηπκλ έΝθαΝυπκ βλέι δΝαυ ΫμΝ δμΝ δα δεα έ μ 

 ΟΝ λσπκμΝ η Ν κθΝ κπκέκΝ π ι λΰΪακθ αδΝ κδΝ πζβλκφκλέ μΝ Ν αυ ΫμΝ δμΝ αλξδ ε κθδεΫμ 

(Wylie,1990). 

1έζΝΈθθκδαΝεαδΝκλδ ησμΝ πθΝERP 

 

 ΈθαΝERP τ βηαΝαπκ ζ έΝηέαΝαεκζκυγέαΝαπσΝΪη αΝυζκπκδά δηαΝπαεΫ αΝ φαληκΰυθ,Ν αΝκπκέαΝ

εαζτπ κυθΝ πκζζΫμΝ λΰα έ μΝ ηδαμΝ πδξ έλβ βμΝ εαδΝ εα ΫξκυθΝ βθΝ απαλαέ β βΝ υθαηδεάΝ ΰδαΝ βθΝ

πλκ αληκΰάΝ κυμΝ δμΝαπαδ ά δμΝεαδΝ δμΝη αίκζΫμΝπκυΝ υηίαέθκυθΝ Ναυ άέΝΠαλΫξκυθΝκζκεζβλπηΫθ μΝ

πζβλκφκλδαεΫμΝζτ δμΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝεαδΝαπκ κ δεσ λβΝ δαξ έλδ βΝεαδΝπλκΰλαηηα δ ησΝ πθΝπσλπθ,Ν
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έθκθ αμΝ αυ σξλκθαΝ βΝ υθα σ β αΝ βθΝ πδξ έλβ βΝθαΝζ δ κυλΰά δΝ υθ κθδ ηΫθαΝ αθΝ θδαέκΝ τθκζκ,Ν

εαγκ βΰκτη θβΝαπσΝ δμΝπζβλκφκλέ μΝπκυΝ Ϋξ αδΝαπσΝ κ π λδίΪζζκθ ( φΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

ΣαΝERP έθαδΝκζκεζβλπηΫθαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα α, αΝκπκέαΝ δαξ δλέακθ αδΝεαδΝ υθ κθέακυθΝ

σζ μΝ δμΝ ζ δ κυλΰέ μΝ εαδΝ δα δεα έ μΝ πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ ξυλαΝ Ν ηέαΝ πδξ έλβ β,Ν εαγυμΝ εαδΝ κυμΝ εΪγ Ν

φτ πμΝ πσλκυμΝ (κδεκθκηδεκτμ,Ν αθγλυπδθκυμ,Ν ε ζ)Ν πκυΝ απαδ κτθ αδΝ ΰδαΝ βΝ δ επ λαέπ άΝ κυμέ  κΝ

πζαέ δκΝ βμΝ παλαΰπΰάμ,Ν κδΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝ π λδζαηίΪθκυθΝ ΰθπ κτμΝ κη έμ,Ν σππμΝ

πλκΰλαηηα δ ησΝεαδΝΫζ ΰξκΝπαλαΰπΰάμ,ΝεαδΝ Ν υ άηα αΝ ε Ϋζ βμΝεα α ε υάμέΝΩ σ κΝαεσηαΝεαδΝκδΝ

πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝ ΝΪζζκυμΝ κη έμΝΫξκυθΝΰέθ δΝηΫλκμΝ πθΝERP υ βηΪ πθΝ αΝ ζ υ αέαΝ ΫεαΝ

η Ν εαπΫθ  ξλσθδαέΝ υ κέΝκδΝ κη έμΝ έθαδΝκΝπκδκ δεσμΝΫζ ΰξκμ,ΝβΝξλβηα κ σ β β,ΝκδΝαθγλυπδθκδΝπσλκδ,Ν

βΝ αθΪπ υιβΝ πλκρσθ πθ,Ν κΝ marketing,Ν κδΝ ππζά δμ,Ν βΝ αΰκλΪ,Ν εαδΝ πκζζκέΝ Ϊζζκδ (Kakouris and 

Polychronopoulos, 2005). 

ΈθαΝ τ βηαΝERP υφέ α αδΝπμΝ Ϋ κδηκ παεΫ κΝζκΰδ ηδεκτΝ (packaged software),Ν κΝ κπκέκΝ Ϋξ δΝ

εα α ε υα έΝαπσΝηέαΝ αδλέαΝπαλαΰπΰάμΝsoftware,ΝεαδΝαφκτΝ ξγ έΝεΪπκδαΝπαλαη λκπκέβ βΝηπκλ έΝ

θαΝ ΰεα α αγ έΝ Ν πδξ δλά δμ,ΝκδΝκπκέ μΝΫξκυθΝ δαφκλ δεκτμΝπαλαΰπΰδεκτμΝεζΪ κυμΝ λα βλδκ ά πθΝ

ΰδαΝ βθΝ παλαεκζκτγβ βΝ πθΝ ξλβηα κκδεκθκηδευθ,Ν φκ δα δευθ,Ν ηπκλδευθ,Ν παλαΰπΰδευθΝ εαδΝ

δαξ δλδ δευθΝζ δ κυλΰδυθΝ κυμέΝΣκΝ τ βηαΝαυ σΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝ πέΝηΫλκυμΝ υ α δεΫμΝ φαληκΰΫμΝάΝ

υπκ υ άηα αΝ (modules άΝ components),Ν κδΝ κπκέ μΝ ΫξκυθΝ δμΝ κθκηα έ μΝ πθΝ ία δευθΝ ζ δ κυλΰδυθΝ βμΝ

πδξ έλβ βμ,ΝαζζΪΝ υθ Ϋκθ αδΝεαδΝ υθ λΰκτθΝαπσζυ αΝη αιτΝ κυμΝεαδΝ ΫξκυθΝ ξ δα γ έΝ Ϋ δΝυ ΝθαΝ

έθαδΝ υθα άΝ βΝ παλαεκζκτγβ βΝ κζκεζβλπηΫθπθΝ πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθέΝ ΣαΝ πέΝ ηΫλκυμΝ

υπκ υ άηα αΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ ηδαΝ εκδθάΝ ίΪ βΝ κηΫθπθΝ (data-base),Ν βΝ κπκέαΝ εα α κπέα αδΝ Ν

πλαΰηα δεσΝ ξλσθκΝ (real-time)Ν Ν ΫθαΝ υπκζκΰδ δεσΝ π λδίΪζζκθΝ client/server,Ν ίκβγυθ αμΝ κυμΝ ξλά μΝ

κυΝ υ άηα κμΝθαΝΫξκυθΝηδαΝπκζυ πέπ β,Ν υθκζδεάΝεαδΝΪη βΝ δεσθαΝΰδαΝ βθΝ πδξ έλβ β ( φΪθκυ 

εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

ΣαΝ ERP ΫξκυθΝ ΰέθ δΝ απ δεάμΝ βηα έαμΝ λα βΰδεΪΝ λΰαζ έαΝ κΝ βη λδθσΝ αθ αΰπθδ δεσΝ

πδξ δλβηα δεσΝ π λδίΪζζκθέΝ ΈθαΝERP τ βηαΝ δ υεκζτθ δΝ βθΝ κηαζάΝ λκάΝ πθΝ εκδθυθΝ ζ δ κυλΰδευθΝ

πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ πλαε δευθΝ Ν κζσεζβλβΝ βθΝ πδξ έλβ βέΝ πδπζΫκθ,Ν ί ζ δυθ δΝ βθΝ απσ κ βΝ βμΝ

φκ δα δεάμΝ αζυ έ αμΝ εαδΝ η δυθ δΝ κυμΝ ευεζδεκτμΝ ξλσθκυμέΝΧπλέμΝ σηπμΝ βθΝ εκλυφαέαΝ δαξ δλδ δεάΝ

υπκ άλδιβ,Ν βθΝαπκ ζ ηα δεάΝ δαξ έλδ βΝΫλΰκυ,Ν βΝ υηη κξάΝ πθΝξλβ υθΝεαδΝ βθΝ επαέ υ βΝεαδΝ

ηβΝ Ϋξκθ αμΝ εα ΪζζβζκΝ ξΫ δκΝ εαδΝ σλαηα,Ν αθα δκλΰαθυθκθ αμΝ βθΝ πδξ δλβ δαεάΝ δα δεα έα,Ν κδΝ

πδξ δλά δμΝ θΝηπκλκτθΝθαΝαΰεαζδΪ κυθΝ αΝπζάλβΝκφΫζβΝ θσμΝ Ϋ κδκυΝπκζτπζκεκυΝ υ άηα κμΝεαδΝκΝ

εέθ υθκμΝαπκ υξέαμΝγαΝηπκλκτ ΝθαΝ έθαδΝ ΝυοβζσΝ πέπ κ (Kraemmerand et al, 2003). 
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1έηΝ λχδ ε κθδεΫμΝ πθΝERP 
 

ΣαΝ υ άηα αΝERP ία έακθ αδΝ κΝ κδξ έκΝ βμΝ πδεκδθπθέαμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθ,Ν κΝ

κπκέκΝ έθαδΝΰθπ σΝπμΝαλξδ ε κθδεσΝπλσ υπκΝClient / Server (ΠέθαεαμΝ1Ψ. 

 Ν ΫθαΝ π λδίΪζζκθΝClient / Server,Ν πλκ ππδεκέΝ υπκζκΰδ ΫμΝ (PC)Ν άΝ ξυλκδΝ λΰα έαμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ

απκεαζκτθ αδΝclients (π ζΪ μ),ΝΫλξκθ αδ Ν παφάΝηΫ πΝ δε τκυΝη Ν κυζΪξδ κθΝΫθαθΝ υθ ηΫθκΝηααέΝ

κυμΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ ά,ΝκΝκπκέκμΝκθκηΪα αδΝserver ( ιυπβλ β άμ)έ 

τηφπθαΝ η Ν βθΝ αλξδ ε κθδεάΝ Client/Server έθαδΝ υθα άΝ βΝ εα Ϊ ηβ βΝ τθγ πθΝ

πδξ δλβ δαευθΝ φαληκΰυθΝ  τκΝ άΝ π λδ σ λαΝ ηάηα αΝ (components),Ν υθ πυμΝ κΝ φσλ κμΝ βμΝ

π ι λΰα έαμΝ θαΝ δαθΫη αδΝ ηΫ πΝ δε τκυΝ Ν δαφκλ δεκτμΝ βζ ε λκθδεκτμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ εαδΝ βΝ

π ι λΰα έαΝ θαΝ ΰέθ αδΝ αξτ λαΝ εαδΝ απκ ζ ηα δεσ λαέΝ ΣκΝ τθκζκΝ πθΝ clients κθκηΪα αδΝ εαδΝ

desktop άΝ front-end κυΝ υ άηα κμΝ άΝ presentation layer άΝ presentation serverέΝ ΣαΝ ετλδαΝ ία δεΪΝ

υ άηα αΝClient Server πκυΝ δαελέθκθ αδΝ έθαδΝ κΝ τ βηαΝ“γ-tier C/S”ΝεαδΝ κΝ τ βηαΝ“β-tier C/S”έ 

 

1.5.1 λχδ ε κθδεσ υπσ δΰηα Three-tiered Client Server 
 

ΣκΝ αλξδ ε κθδεσΝ υπσ δΰηαΝ πδεκδθπθέαμΝ υπκζκΰδ υθ “γ-tier Client Server”, κΝ κπκέκΝ

βλέακθ αδΝ αΝ τΰξλκθαΝ υ άηα αΝERP,ΝεαδΝ κΝκπκέκΝαπαλ έα αδ απσΝ αΝαεσζκυγαΝ«tiers»ΝάΝ«layers» 

άΝ«servers» ΧΠέθαεαμΝβΨΝ( φΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 Database server: πκγβε τ δΝ Νπέθαε μΝ βμΝίΪ βμΝ κηΫθπθΝεαδΝ δαξ δλέα αδ σζαΝ αΝ

κηΫθαΝ βμΝ φαληκΰάμΝ (πέξέΝ ζκΰδ δεΪΝ κδξ έα,Ν κηΫθαΝ παλαΰπΰάμΝ εαδΝ ππζά πθ,Ν

κδξ έαΝ π ζα υθΝ εαδΝ πλκηβγ υ υθ,Ν εέζπέ)Ν η Ν βΝ ξλβ δηκπκέβ βΝ θσμΝ υ άηα κμΝ

δαξ έλδ βμΝίΪ βμΝ κηΫθπθ,Νπαέλθκθ αμΝπμΝπαλΪ δΰηαΝ κΝΰθπ σΝ τ βηαΝOracleέΝΣκΝ

ζκΰδ ηδεσΝ database κπκγ έ αδΝ Ν ΫθαθΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ ά,Ν κΝ κπκέκμΝ Ϋλξ αδ Ν

παφάΝ η Ν κυμΝ υπσζκδπκυμΝ βζ ε λκθδεκτμΝ υπκζκΰδ Ϋμ εαδΝ υ ε υΫμΝ ( ε υππ Ϋμ)Ν κυΝ

υ άηα κμΝηΫ πΝ θσμΝζκΰδ ηδεκτΝ δε τκυέ 

 Application server: ΣκΝ υΰε ελδηΫθκΝ ηάηα βμΝ αλξδ ε κθδεάμΝ Client Server 

απαλ έα αδΝαπσΝ βθΝ φαληκΰάΝ(application), βζα άΝ κΝζκΰδ ηδεσ,Ν κΝκπκέκΝκυ δα δεΪΝ

δαξ δλέα αδΝ δμΝ ζκΰδ δεΫμΝ ξΫ δμΝ η αιτΝ πθΝ πδθΪεπθΝ βμΝ ίΪ βμΝ κηΫθπθΝ εαδΝ

π ι λΰΪα αδΝ αΝ πδξ δλβηα δεΪΝ κηΫθα,Ν δμΝ δα δεα έ μΝ πθΝξλβ υθΝπκυΝαπαδ κτθ αδ,Ν

δμΝ επ υ δμΝ κυΝ υ άηα κμ,Νεέζπ. Παλα έΰηα αΝ Ϋ κδκυΝζκΰδ ηδεκτΝ φαληκΰάμΝ έθαδμΝ

κΝSAPRήγ,Ν κΝOracle Suite εαδΝ κΝMicrosoft NavisionέΝΣκΝζκΰδ ηδεσΝ φαληκΰάμΝΫξ δΝ βΝ

υθα σ β αΝθαΝαπκγβε τ αδΝ ΝπκζζκτμΝβζ ε λκθδεκτμΝυπκζκΰδ ΫμΝ(severs). 
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 Presentation server: θαζαηίΪθ δ βθΝαζζβζ ιΪλ β β,Ν βθΝ πδεκδθπθέαΝ κυΝξλά βΝη Ν

κΝ τ βηαέΝ παλ έα αδΝ απσΝ πκζζκτμΝ (πλκ ππδεκτμ)Ν υπκζκΰδ Ϋμ,Ν βζα άΝ κυμΝ

“π ζΪ μ”Ν (clients)Ν κυΝ υ άηα κμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ έθαδΝ κπκγ βηΫθκδΝ αθΪζκΰαΝ Ν δΪφκλαΝ

ηάηα αΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ κυμΝκπκέκυμΝπαλκυ δΪακθ αδΝκδΝ κγσθ μΝ κυΝ υ άηα κμ,Ν

πλαΰηα κπκδκτθ αδΝ κδΝ εα αξπλέ δμΝ κηΫθπθΝ εαδΝ ηφαθέακθ αδΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ

π ι λΰα έαμΝη Ν βΝηκλφάΝαθαφκλυθέΝ Ναζζβζ ιΪλ β βΝ κυΝξλά βΝη Ν κΝυπκζκΰδ δεσΝ

τ βηαΝΰέθ αδΝη Ν βΝίκάγ δαΝηδαμΝφδζδεάμΝπλκμΝ κΝξλά βΝ δ πδφΪθδαμΝ βλδΰηΫθβμΝ Ν

ΰλαφδεΪΝ (εαδΝ σξδΝ ησθκΝ Ν ε έη θκΝ σππμΝ υθβγδασ αθΝ παζδΪ),Ν β κπκέαΝ κθκηΪα αδΝGUI 

(Graphical User Interface) ( φΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 

1.5.2 λχδ ε κθδεσ υπσ δΰηα Two-tiered Client Server 
 

 κΝαλξδ ε κθδεσΝπλσ υπκΝ“β-tiered Client Server”,ΝκΝserver άΝ ιυπβλ β άμΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝ

ΫθαΝ database server,Ν κΝ κπκέκμΝ αθαζαηίΪθ δΝ ΫθαΝ τ βηαΝ ίΪ πθΝ κηΫθπθ,Ν η Ν βΝ ζκΰδεάΝ κυΝ

υ άηα κμΝ ( κΝ ζκΰδ ηδεσΝ φαληκΰάμ)Ν εαδΝ κΝ GUI θαΝ δαηκδλΪα αδΝ κυμΝ υθ ηΫθκυμΝ η Ν αυ σθΝ

βζ ε λκθδεκτμΝυπκζκΰδ ΫμΝ (clients άΝπ ζΪ μ)έΝ   ΝΪζζβΝπ λέπ π βΝπλκίζΫπ αδΝβΝ θάΝ δα τθ βΝ

κυΝζκΰδ ηδεκτΝ φαληκΰάμΝη Ν βΝίΪ βΝ κηΫθπθΝεαδΝ βθΝαυ κθσηβ βΝησθκΝ κυΝGUI. ΚαδΝκδΝ τκΝαυ ΫμΝ

π λδπ υ δμΝ β-tier C/S θΝ έθαδΝ κΝ έ δκΝ απκ κ δεΫμΝ η Ν βθΝ αλξδ ε κθδεάΝ γ-tier C/S (ΠέθαεαμΝ 3) 

( φΪθκυΝεαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 

1.6 α δεσμΝ εκπσμΝ θσμΝERP υ άηα κμ 
 

ΟΝία δεσμΝ εκπσμΝ θσμΝERP υ άηα κμΝ έθαδΝ βΝ κζκεζάλπ βΝ πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθΝ Ν

ηέαΝ θδαέα φαληκΰά,Ν υθ πυμΝ εαδΝ βΝ αθ δεα Ϊ α βΝ σζπθΝ πθΝ παζαδυθΝ υ βηΪ πθΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ ΝηέαΝ πδξ έλβ β (Stefanou, 2000). 

 Νί ζ έπ βΝ βμΝπκδσ β αμΝπαλ ξση θπθΝπλκρσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθ 

 Μ έπ βΝ κυΝ υθκζδεκτΝεσ κυμΝ ΝκζσεζβλβΝ βθΝ φκ δα δεάΝαζυ έ α 

 Μ έπ βΝ κυΝξλσθκυΝπαλαΰπΰάμ 

 Καζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθ 

 πκ ζ ηα δεσ λκμΝ υθ κθδ ησμΝ κυΝευεζυηα κμΝαά β β-παλαΰπΰά-πλκ φκλΪ 

 Ϋζ δ βΝ δαξ έλδ βΝαπκγ ηΪ πθΝ 

(Kraemmerand et al, 2003). 
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Ν ιυπβλΫ β βΝ πθΝ απαδ ά πθΝ Ν εΪγ Ν κηΫαΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν σππμΝ κυΝ ζκΰδ βλέκυ,Ν βμΝ

παλαΰπΰάμ,Ν εέαέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ βΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ δα δεα δυθΝ ηΫ αΝ βθΝ πδξ έλβ β,Ν δμΝ κπκέ μΝ

δα δεα έ μΝ ηπζΫεκθ αδΝ κδΝ δΪφκλκδΝ κη έμ,Ν Ϋ δΝ υ Ν θαΝ ηπκλ έΝ αυ άΝ θαΝ δ επ λαδυθ δΝ δμΝ ετλδ μΝ

πδξ δλβηα δεΫμΝ λα βλδσ β ΫμΝ βμΝ (corebusiness)έΝ πσΝ βΝ δΰηάΝ πκυΝ αΝ κηΫθαΝ δ αξγκτθΝ Ν

εΪπκδαΝηκθΪ αΝ(module)Ν κυΝERP,Ναυ ΪΝ έθαδΝ δαγΫ δηαΝ Νκπκδα άπκ ΝηκθΪ αΝ κυΝERP αΝξλ δα έέΝ

Μ Ν κθΝ λσπκΝ αυ σ,Ν πδ υΰξΪθ αδΝ ηδαΝ ζκΰδεάΝ θκπκέβ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝ η αιτΝ πθΝ ηβηΪ πθΝ βμΝ

πδξ έλβ βμ (Wallace and Kremzar, 2001). 

 

ΣκΝERP ίκβγΪ δΝ δμΝ πδξ δλά δμΝ θαΝξλβ δηκπκδκτθΝ κυμΝ δαγΫ δηκυμΝπσλκυμΝ κυμΝη ΝίΫζ δ κΝ

λσπκέ Νκζκεζάλπ βΝπκυΝπαλΫξκυθΝ αΝERP υ άηα α,ΝβΝζ δ κυλΰδεάΝ κυμΝπζβλσ β αΝεαδΝυπκ άλδιβΝ

ΫξκυθΝπμΝαπκ Ϋζ ηαμ 

 ΝαΝεΪθκυθΝ βθΝ πδξ έλβ βΝθαΝ“ίζΫπ δΝηαελτ λα” 

 ΝαΝί ζ δυθκυθΝ κθΝΫζ ΰξκ 

 ΝαΝί ζ δυθκυθΝ δμΝζκΰδ δεΫμΝεαδΝ πδξ δλβηα δεΫμΝεα α Ϊ δμΝ(reports) 

υθ πυμΝ ΫθαΝERP τ βηαΝ έθαδΝ βΝ ζτ βΝ Ν ΰδαΝ θαΝ Ϋξκυη Ν ηδαΝ κζκεζβλπηΫθβΝ ΪπκοβΝ σζπθΝ πθΝ

πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ υπκ- δα δεα έ μ,Ν πκυΝ πδ λΫπ δΝ π λ αέλπΝ βθ απκ κ δεσ β αΝ

εαδΝβΝαπκ ζ ηα δεσ β αΝ βμΝ πδξ έλβ βμ (Wallace and Kremzar, 2001). 

 

1έιΝΠζ κθ ε άηα αΝεαδΝη δκθ ε άηα αΝ πθERP 
 

ΣαΝ ERP υ άηα αΝ πλκ φΫλκυθΝ αφάΝ πζ κθ ε άηα αΝ Ν αυ σΝ κΝ θΫκΝ πδξ δλβηα δεσΝ

π λδίΪζζκθ,Ν σππμΝ Ϊη βΝ πζβλκφσλβ βΝ Ν σζ μΝ δμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ λα βλδσ β μ,Ν υθα σ β αΝ

υθ λΰα έαμΝ (κζκεζάλπ β)Ν η Ν ΪζζαΝ ERP εαδΝ ηβΝ ERP υ άηα α,Ν πζάλβμΝ παλαη λκπκέβ βΝ εαδΝ

πλκ αληκΰάΝ Ν θΫ μΝ απαδ ά δμΝ εαδΝ αθΪΰε μΝ π ι λΰα έαμ,Ν υθα σ β αΝ ζ δ κυλΰέαμΝηΫ πΝ κυΝ internet 

εαδΝ Ν δαφκλ δεΫμΝ ξυλ μ,Ν η Ν δαφκλ δεάΝ ΰζυ α,Ν δαφκλ δεσΝ θσηδ ηαΝ εαδΝ δαφκλ δεσΝ ζκΰδ δεσΝ

τ βηα,Ν Ν ξαηβζσ λκΝ εσ κμΝ ζ δ κυλΰέαμΝ εαδΝ ατιβ βΝ βμΝ δεαθκπκέβ βμΝ πθΝ π ζα υθ. ΜδαΝ

ΰεα Ϊ α βΝERP ηπκλ έΝθαΝεΪθ δΝηδαΝ πδξ έλβ βΝπκζτΝαθ αΰπθδ δεά,Νη Ν βθΝπλκςπσγ βΝσ δΝπλΫπ δΝβΝ

πδξ έλβ βΝ θαΝ ΰθπλέα δΝ δΝ ξλ δΪα αδΝ ΰδαΝ θαΝ έθαδΝ βΝ ΰεα Ϊ α βΝ πδ υξβηΫθβΝ εαδΝ πκδ μΝ έθαδΝ κδΝ

υθα σ β μΝ κυΝ υ άηα κμ ( φΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

Π λέπζκε μΝ εαδΝ ξ δλσΰλαφ μΝ δ λΰα έ μΝ µ Ν υπκπκδβηΫθ μΝ εαδΝ αυ κηα κπκδβηΫθ μΝ υθαζζαΰΫμΝ

ΫξκυθΝαθ δεα α αγ έΝαπσΝ αΝ υ άηα αΝERPέΝΜ δυθ αδΝκΝξλσθκμΝαπσελδ βμΝ(κΝξλσθκμΝαπσΝ βΝ δΰµάΝ
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πκυΝγαΝζβφγ έΝµδα παλαΰΰ ζέαΝµΫξλδΝ κΝπλκρσθΝθαΝφ Ϊ δΝ κθΝπ ζΪ β),Ν υηίΪζζκθ αμΝΫ δΝ βΝη έπ βΝ

κυΝ σΰεκυΝ λΰα έαμ,Ν Ν εαζτ λκυμΝ ξλσθκυμΝ αθ έ λα βμΝ εαδΝ Ν ί ζ δπηΫθ μΝ αξτ β μΝ παλΪ κ βμέΝ

πέ βμ,ΝκδΝαυ κηα κπκδβηΫθ μΝξλβηα κκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ ζα υθκυθΝ κυμΝξλσθκυμ απσΝ βΝ δΰµάΝ

πκυΝγαΝΰέθ δΝβΝπαλαΰΰ ζέαΝ κυμΝπλκηβγ υ ΫμΝΫπμΝσ κυΝκδΝ πδξ δλά δμΝ δ πλΪικυθΝ αΝΫ κ αΝαπσΝ βθΝ

πυζβ βΝαυ άΝ(cash to cash cycletimes)ΝεαδΝ κΝξλσθκΝπκυΝαπαδ έΝΰδαΝ βΝ δ υγΫ β βΝεαδΝ βθΝεα Ϊλ δ βΝ

πθΝξλβηα κκδεκθκηδευθΝεα α Ϊ πθΝ κΝ Ϋζκυμ κυΝ λαµάθκυΝάΝ κυΝΫ κυμέΝ Νεα ΪζβιβΝ έθαδΝµδαΝ

βµαθ δεάΝ η έπ βΝ κΝ απαδ κτµ θκΝ ε φΪζαδκΝ εέθβ βμΝ εαδΝ κθΝ αλδγµσΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝ κθΝ

ξλβµα κκδεκθκµδεσ κµΫαέΝ ΈθαΝ αεσµβΝ σφ ζκμΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ αΝ ϋRPΝ έθαδΝ ππμΝ σζαΝ αΝ κµΫθαΝ

υζζΫΰκθ αδΝµσθκΝµδαΝφκλΪΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝαλξδεάμΝ υθαζζαΰάμ,Ναπκγβε τκθ αδΝ Ν ΫθαΝ τεκζαΝ

πλκ π ζΪ δµκ βµ έκΝεαδΝυπΪλξ δΝ υθα σ β αΝ υθ ξκτμΝαθαθΫπ βμέΝΣκΝΰ ΰκθσμΝαυ σΝ πδί ί δυθ δΝσ δΝ

σζαΝ αΝ πέπ αΝπλκΰλαµµα δ µκτΝ έθαδΝία δ ηΫθαΝ αΝ έ δαΝ κµΫθαΝεαδΝσ δΝ αΝ ζδεΪΝαπκ ζΫ µα αΝ

έθαδΝίΫίαδκΝσ δΝπλκίΪζκυθΝ βθΝπλαΰµα δεάΝ δεσθαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΠαλα έΰηα κμΝξΪλβ,ΝµδαΝπλσίζ οβΝ

ία δαση θβΝ Ν αυ ΪΝ αΝ κµΫθαΝ πδί ίαδυθ δΝ σ δΝ κδΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ δα δεα έ μΝ υθ ξέακυθΝ θαΝ έθαδΝ

υΰξλκθδ µΫθ μΝεαδΝ έθ δΝ κΝ δεαέπηαΝ βθΝ αδλ έαΝθαΝπαλΫξ δΝ υθ π έμΝεαδΝαθ δε δµ θδεΫμΝπζβλκφκλέ μΝ

κθΝ π ζΪ βέΝ πδπζΫκθ,Ν κδΝ αθαφκλΫμΝ πκυΝ πβΰΪακυθΝ απσΝ αΝ ϋRPΝ υ άµα αΝ παλΫξκυθΝ αΝ αθπ ΫλαΝ

ζΫξβΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝµδαΝεαγαλάΝ δεσθαΝ πθΝ πδµΫλκυμ µβµΪ πθΝ βμΝ αδλ έαμ,ΝβΝκπκέαΝµπκλ έΝθαΝ

ξλβ δηκπκδβγ έ ΰδαΝ θαΝ αθαΰθπλέ δΝ δμΝ δΪφκλ μΝ απαλαέ β μΝ ί ζ δυ δμΝ εαδΝ θαΝ εµ αζζ υ έΝ δμΝ

υεαδλέ μ βμΝαΰκλΪμΝ(Viner et al, 2000). 

Ν υζκπκέβ βΝ σηπμΝ θσμΝ υ άηα κμΝ ERP ε σμΝ απσΝ πζ κθ ε άηα αΝ Ϋξ δΝ εαδΝ η δκθ ε άηα αέΝ

ΚΪπκδαΝπλκίζάηα αΝεαδΝεέθ υθκδΝΝπκυΝπ λδΫξκθ αδΝεα ΪΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝεαδΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ θσμΝ Ϋ κδκυΝ

υ άηα κμ,Ν έθαδΝ βΝ απΪθβΝ αΰκλΪμΝ βμΝ Ϊ δαμΝ ξλά βμΝ κυ,Ν κΝ υοβζσΝ εσ κμΝ ΰεα Ϊ α βμ,Ν

παλαη λκπκέβ βμ,Ν δαξ έλδ βμΝ εαδΝ ζ δ κυλΰέαμέΝ πέ βμΝ απαδ έ αδΝ υοβζκτΝ πδπΫ κυΝ εαδΝ υθ ξάμΝ

επαέ υ βΝ πθΝξλβ υθΝ κυΝ υ άηα κμΝεαδΝβΝ πδίκζάΝ θσμΝαζζδυ δεκυΝ λσπκυΝ λΰα έαμΝαπσΝαυ σθΝ

πκυΝυπάλξ ΝπλδθΝ βθΝ ΰεα Ϊ α άΝ κυέΝΣκΝ υθκζδεσΝεσ κμΝε ά βμΝ(TCO – Total Cost of Ownership) 

έθαδΝπκζτΝη ΰΪζκΝεαδΝΫθαΝ τ βηαΝERP η τ δΝ δμΝ πδξ δλά δμΝπκυΝκδε δκπκδκτθΝΫθαΝ Ϋ κδκΝ τ βηαΝ

ΰδαΝ πΪλαΝ πκζτΝ η ΰΪζκΝ ξλκθδεσΝ δΪ βηαέΝ  κΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ απαδ έ αδΝ κδΝ δα δεα έ μΝ δμΝ

πδξ έλβ βμΝ θαΝ πλκ αληκ κτθΝ κθΝ λσπκΝ ζ δ κυλΰέαμΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ ERP εαδΝ δμΝ ίΫζ δ μΝ

πλαε δεΫμΝ πκυΝ αυ ΪΝ θ πηα υθκυθ,Ν εαδΝ σξδΝ θαΝ πλκ αληκ κτθΝ αΝ υ άηα αΝ δμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ

δα δεα έ μΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ υ σΝ υηίαέθ δΝ π δ άΝ βΝ λδαδεάΝ λκπκπκέβ βΝ κυΝ software,Ν παλσζκΝ πκυΝ

έθαδΝ υθα ά,Ν έθαδΝ ιαδλ δεΪΝ τ εκζβ,Ν ξλκθκίσλαΝ εαδΝ αθαπκ ζ ηα δεά,Ν η Ν εκπσΝ βθΝ

αυ κηα κπκέβ βΝ υπαλξκυ υθΝ εαδΝ πδγαθυμΝ υ ζ δ κυλΰδευθΝ πδξ δλβηα δευθΝ πλαε δευθΝ εαδΝ θΝ

υθδ Ϊ αδΝ ε σμΝαπσΝ ιαδλ δεΫμΝπ λδπ υ δμέΝ υ σΝ θΝγ πλ έ αδΝη δκθΫε βηα,ΝαζζΪΝγ πλ έ αδΝπβΰάΝ

αθ αΰπθδ δεκτΝ πζ κθ ε άηα κμέΝ ΠκζζκέΝ managers κΝ γ πλκτθΝ πμΝ ηδαΝ βηαθ δεάΝ υεαδλέαΝ ΰδαΝ
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αθα δκλΰΪθπ βΝ εαδΝ απκ ζ ηα δεάΝ δαξ έλδ β,Ν βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμΝ υ άηα κμΝ ERP δμΝ

πδξ δλά δμΝ κυμΝ( φΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

1έιέ1Ν θαη θση θαΝκφΫζβΝηδαμΝ πδχ έλβ βμΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ θσμΝ
υ άηα κμΝERP 

 

ΟΝ υζζκΰδεσμΝεαθσθαμΝπκυΝ πδελα έΝ κθΝ πδξ δλβ δαεσΝεσ ηκΝ έθαδΝππμΝηέαΝ αδλέα,ΝβΝκπκέαΝ

γΫζ δΝ θαΝ υθ βλά δΝ εαδΝ ευλέπμΝ θαΝ ί ζ δυ δΝ αΝ αθ αΰπθδ δεΪΝ βμΝ πζ κθ ε άηα α,Ν πλΫπ δΝ θαΝ Ϋξ δΝ

κυζΪξδ κθΝ κΝ έ δκΝ πέπ κΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝ η Ν κυμΝ αθ αΰπθδ ΫμΝ βμέΝ ΟδΝ ζζβθδεΫμΝ

πδξ δλά δμΝ άη λαΝΫλξκθ αδΝαθ δηΫ ππ μΝη Ν δμΝπκζυ γθδεΫμΝπκυΝ λα βλδκπκδκτθ αδΝ βΝξυλαΝηαμέΝ Ν

δαφκλΪΝ έθαδΝππμΝκδΝπκζυ γθδεΫμ,ΝζσΰπΝ βμΝ φαδλδεάμΝΪπκοβμΝπκυΝΫξκυθΝΰδαΝ βθΝπζβλκφκλδεάΝαπσΝ δμΝ

γυΰα λδεΫμΝ ΝκζσεζβλκΝ κθΝεσ ηκ,Ν έθαδΝκδΝπλυ μΝπκυΝ φαλησακυθΝκζκεζβλπηΫθαΝ υ άηα αΝERP. 

υ σΝ βηαέθ δΝ ππμΝ κδΝ πδξ δλά δμ,Ν κδΝ κπκέ μΝ πλκηβγ τκυθΝ δμΝ η ΰΪζ μΝ πκζυ γθδεΫμΝ εαδΝ ΫξκυθΝ

υθ λΰα έαΝ η Ν γυΰα λδεΫμΝ άΝ ηβ κΝ ιπ λδεσ,Ν ΫξκυθΝ η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ ιαΰπΰυθ,Ν έθαδΝ κΝ

ξλβηα δ άλδκ,Ν ε ζέ,Ν ησθκΝ κφΫζβΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΫξκυθΝ απσΝ βθΝ φαληκΰάΝ θσμΝ αιδσπδ κυΝ εαδΝ

κζκεζβλπηΫθκυΝERP υ άηα κμέΝΜ Ν ζέΰαΝ ζσΰδα,Ν ηπκλκτη Ν θαΝ πκτη Νσ δΝ κΝ ευλδσ λκΝ πζ κθΫε βηαΝ

απσΝ βθΝ φαληκΰάΝ εαδΝ ξλά βΝ θσμΝ ΫΰευλκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝ έθαδΝ βΝ εαζτ λβΝ εαδΝ

απκ κ δεσ λβΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ πδξ δλβ δαευθΝπσλπθΝ(Χα αβ Ϊίίαμ,Νβίίί)έ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝβκ 

ΚΤΚΛΟΝ Χ ΝERPΝΤΣ Μ ΣΧΝ 
 

 

ΟδΝη ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝΫξκυθΝθαΝαθ δη ππέ κυθΝ αΝη ΰΪζαΝεσ βΝεα κξάμΝεαδΝ υθ άλβ βμΝ πθΝ

ϋRPΝ υ βηΪ πθΝ κυμ,Ν κηΫθκυΝ σ δΝ αΝ η ΰΪζαΝ παεΫ αΝ ϋRPΝ πκυΝ εαζτπ κυθΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ

πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθΝ κυμΝ έθαδΝ π λέπζκεα βθΝ υζκπκέβ άΝ κυμΝ εαδΝ βΝ δαξ έλδ άΝ κυμ,Ν εαδΝ

κηΫθκυΝσ δΝαλε ΫμΝη ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμ θΝΫξκυθΝ ΰεα βηΫθκΝησθκΝΫθαΝπλσΰλαηηα ζκΰδ ηδεκτΝ

ERP,Ν πκηΫθπμΝ Ν υθ λΰΪακθ αδΝ ησθκΝ η Ν ΫθαθΝ πλκηβγ υ άέΝ ΣκΝ απκ Ϋζ ηαΝ σζπθΝ αυ υθ, έθαδΝ θαΝ

δαηκλφυθ αδΝ ΫθαΝ ξ δεΪΝ πκζτπζκεκΝ π λδίΪζζκθΝ ζ δ κυλΰέαμΝ κυΝ ϋRPΝ υ άηα κμ, κΝ κπκέκΝ

απκ ζ έ αδΝαπσΝπαεΫ α ζκΰδ ηδεκτΝ δαφκλ δευθΝπλκηβγ υ υθΝπκυΝ υξθΪΝΫξκυθΝ υηπ λδζΪί δΝ δ δεΫμΝ

αθαπ τι δμΝ (customized packages),Ν εαγυμΝ εαδΝ απσΝ ηέαΝ δλΪΝ φαληκΰυθΝ ζκΰδ ηδεκτΝ πκυΝ ΫξκυθΝ

αθαπ υξγ έΝ π λδεΪΝαπσΝ βθΝ πδξ έλβ βΝεαδΝ αΝκπκέαΝγαΝπλΫπ δΝθαΝκζκεζβλπγκτθΝη Ν αΝπαεΫ αΝ πθΝ

πλκηβγ υ υθΝ πδξ δλβ δαεκτΝζκΰδ ηδεκτέΝΜ Ν βΝ δλΪΝ κυμΝκδΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝαΰπθέακθ αδΝθαΝ

ίλκυθΝ ηέαΝ εα ΪζζβζβΝ ζτ βΝ πκυΝ γαΝ υθ υΪα δΝ βθΝ υεκζέαΝ ξλά βμΝ η Ν βθΝ εΪζυοβΝ πθΝ δ δευθΝ

απαδ ά πθΝ βμΝ εΪ κ Ν πδξ έλβ βμΝεαδΝ κυΝεζΪ κυΝπκυΝαυ άΝ θ Ϊ αδΝπλκε δηΫθκυΝθαΝηπκλΫ κυθΝ

θαΝ ζ δ κυλΰά κυθΝ ξπλέμΝ πλσίζβηαέΝ δ δεΪ κδ η ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝ Ϋλξκθ αδ άη λαΝ αθ δηΫ ππ μΝ η Ν

υεαδλέ μΝπ λδκλδ ηκτΝ κυΝεσ κυμΝεα κξάμΝ πθΝ υ βηΪ πθΝϋRPέΝΟδΝυπ τγυθκδΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ Ν

γΫηα αΝ πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθΝεαδΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝηπκλκτθΝθαΝ θ κπέ κυθΝ υεαδλέ μΝ

κθΝετεζκΝαπάμΝ κυΝ πδξ δλβ δαεκτΝζκΰδ ηδεκτΝ(Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 

 

 

βέ1ΝΦΪ δμΝετεζκυΝαπάμ 
 

ΟΝετεζκμΝαπάμ πθΝϋRPΝ υ βηΪ πθΝπ λδεζ έ δ δμΝπαλαεΪ π φΪ δμ ΧΠέθαεαμΝ4): 

 πδζκΰά 

 Τζκπκέβ β 

 Υλά β 

 υθ άλβ β 

 πσ υλ β 

ΝεΪγ ΝφΪ βΝπ λδεζ έ δΝ αΝ δεΪΝ βμ ξαλαε βλδ δεΪ. 
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 βΝφΪ βΝ βμΝ πδζκΰάμ: 

 δαπδ υθ αδΝβΝυφδ Ϊη θβΝεα Ϊ α β 

 ε δηκτθ αδ κδΝετλδ μΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ δα δεα έ μ 

  Μ ζ Ϊ αδ βΝη ζζκθ δεάΝεα Ϊ α β 

 πκ υπυθ αδΝβΝλκάΝ πθΝ πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθΝεαδΝκδΝ δαφκλκπκδά δμΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝ

η ΝίΪ βΝ δμ πλκ φκλΫμΝ πθΝπλκηβγ υ υθΝζκΰδ ηδεκτ 

 δαπλαΰηα τκθ αδΝκδΝσλκδΝΰδαΝ βθΝαΰκλΪΝ κυΝζκΰδ ηδεκτ 

 βΝφΪ βΝ βμ Τζκπκέβ βμ: 

 πδζΫΰ αδΝκΝπλκηβγ υ άμ πκυΝγαΝυζκπκδά δΝ κΝζκΰδ ηδεσ 

 πκφα έακθ αδΝκδΝ πσθ κλ μΝ κυΝΫλΰκυΝυζκπκέβ βμΝαπσΝ αΝυοβζΪΝδ Ϊη θαΝ ζΫξβΝ βμ 

πδξ έλβ βμ 

 υηφπθκτθ αδΝκδΝετλδκδΝ κυΝΫλΰκυΝαπσΝπζ υλΪμΝ πδξ δλβ δαευθΝ δα δεα δυθΝεαδΝπζβλκφκλδεάμ 

 Καγκλέα αδΝ κΝπλσΰλαηηαΝ δκέεβ βμΝΫλΰκυ 

 ξ δΪα αδΝηέαΝ υθ ξυμΝ ι ζδ ση θβΝ δα δεα έαΝΰδαΝ βΝ δαξ έλδ βΝ αμ ΰθυ βμ 

 βΝφΪ βΝ βμ Υλά βμ: 

 ΣκΝζκΰδ ηδεσΝυφέ α αδ ΝπζάλβΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝξλά β 

 υζζΫΰκθ αδ κδΝ πδξ δλβ δαεΫμΝαπαδ ά δμΝΰδαΝη ζζκθ δεΫμΝί ζ δυ δμΝεαδΝαθαίαγηέ δμ 

 ΟδΝαζζαΰΫμΝ βθΝ πδξ δλβ δαεάΝ κηάΝ πβλ ΪακυθΝ υθάγπμΝεαδΝ βΝξλά βΝ κυΝζκΰδ ηδεκτ 

 βΝφΪ βΝ βμ υθ άλβ βμ: 

 Πλαΰηα κπκδκτθ αδΝκλδ ηΫθ μΝί ζ δυ δμ 

 ΟΝπλκηβγ υ άμΝ θ ξκηΫθπμΝθαΝ αηα ά δΝ βθΝυπκ άλδιβΝ κυΝζκΰδ ηδεκτΝάΝθαΝπλκπγά δΝηέαΝ

αθαίΪγηδ βΝαυ κτ 

 βΝφΪ βΝ βμ πσ υλ βμ: 

 έθαδΝαπαλαέ β β πζΫκθΝβΝαθ δεα Ϊ α βΝ κυΝζκΰδ ηδεκτΝεαγυμΝκδΝ δ δεΫμΝαθαπ τι δμΝεαγδ κτθΝ

βθΝαθαίΪγηδ άΝ κυΝα τηφκλβΝάΝεαδΝα τθα β 

 βθΝπ λέπ π βΝαυ άΝάλγ ΝβΝυλα ΰδαΝθαΝι εδθά δΝεαδΝπΪζδΝαπσΝ βθΝαλξάΝκΝετεζκμΝαπάμ κυΝ

ζκΰδ ηδεκτ,Ν βζα άΝαπσ βΝφΪ βΝ βμ πδζκΰάμΝ(Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 

2.1.1 πδζκΰάΝ κυΝεα αζζβζσ λκυERP υ άηα κμ 
 

Ναπσφα βΝΰδαΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμ κζκεζβλπηΫθκυΝπζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝERP εαδΝβΝ

πδζκΰάΝ βμ εα αζζβζσ λβμΝζτ βμ,Ν έθαδΝ ΫθαΝπκζτπζκεκΝπλσίζβηαΝ κΝκπκέκΝαπαδ έΝη ΰΪζβΝπλκ κξάΝ

εαδΝζ π κη λάΝη ζΫ βέ ΚτλδκΝ κδξ έκΝ πδ υξέαμΝ έθαδΝβΝ τθγ βΝη ζΫ βμΝαθΪζυ βμΝαπαδ ά πθ,ΝπκζζΫμ 

φκλΫμΝ Ν αληκθέαΝ η Ν η ζΫ μΝ αθα δκλΰΪθπ βμΝ δα δεα δυθέΝ Έπ δ αΝ απσΝ βΝ τθ αιβΝ κυΝ τξκυμΝ
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πλκ δαΰλαφυθ- πλσ εζβ βΝυπκίκζάμΝπλκ φκλυθΝ(RFP),ΝβΝ πδξ έλβ βΝγαΝ έθαδΝΫ κδηβΝθαΝ κΝαπκ έζ δΝ

ΝεΪπκδ μΝ αδλέ μΝζτ πθΝERP,ΝΫ δΝυ ΝθαΝυπΪλξ δΝπζάλβΝ κπκγΫ β βΝ κΝαθ δε έη θκΝ κυΝΫλΰκυέΝ

υθάγπμΝ κΝ υΰε ελδηΫθκΝ τξκμΝπλκ δαΰλαφυθΝ υΰξπθ τ αδΝ αθΝπλκ Ϊλ βηαΝ βΝ τηία βΝπκυΝγαΝ

υπκΰλαφ έΝη αιτΝ βμ πδξ έλβ βμΝεαδΝ βμ αδλέαμΝπλκηάγ δαμΝ κυΝERP . 

ΣαΝ ευλδσ λαΝ ελδ άλδαΝ πδζκΰάμΝ κυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝ ERP,Ν αΝ κπκέαΝ

αθαπλκ αλησακθ αδΝαθΪζκΰαΝη Ν δμ υθγάε μΝεΪγ Ν αδλέαμ,Ν έθαδΝ αΝ ιάμμ 

 Σ ξθκζκΰδεσΝ πέπ κΝ αμ φαληκΰάμ 

 Λ δ κυλΰδεσ β αΝεαδΝεΪζυοβΝαπαδ ά πθΝ( τξκμΝπλκ δαΰλαφυθ) 

 Φδζδεσ β αΝ κθΝξλά β 

 υθα σ β αΝαθΪπ υιβμΝcustom φαληκΰυθ 

 Ωλδησ β αΝ φαληκΰάμ 

 πδεκδθπθέαΝη αιτΝ δαφκλ δευθΝ φαληκΰυθ 

 Καγ κπκέβ βΝ κυΝπλκηβγ υ άΝ κΝ υΰε ελδηΫθκΝεζΪ κ 

 Τπκ άλδιβΝη ΪΝ βθΝ ΰεα Ϊ α β 

 Χλκθκ δΪΰλαηηαΝεαδΝκηΪ αΝΤζκπκέβ βμΝ– Μ Ϊπ π β 

 Κσ κμΝ(α δυθΝξλά βμ,Νυπβλ δυθΝ ΰεα Ϊ α βμΝεαδΝ υθ άλβ βμ) 

(Σλδαθ αφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

  κΝ υθκζδεσΝεσ κμΝπλκηάγ δαμΝεαδΝ ΰεα Ϊ α βμΝ κυ υ άηα κμΝERP γαΝπλΫπ δΝθαΝζβφγ έΝ

υπσοβΝεαδΝβΝαπα ξσζβ βΝ πθΝ ζ ξυθΝ βμ πδξ έλβ βμ, κηΫθκυΝσ δΝγαΝεα αίΪζ δΝ βηαθ δεσΝηΫλκμΝ

κυΝξλσθκυΝ κυμ ΰδαΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝυζκπκέβ βμΝ κυΝΫλΰκυΝ(απσΝη λδεκτμ ηάθ μΝπμΝΫθαΝη Ν τκΝΫ β)έΝ Ν

κλδ δεάΝ πδζκΰάΝ κυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ΰέθ δΝ η Ν βθΝ αθΪπ υιβΝ ηκθ ΫζκυΝ

πκζυελδ βλδαεάμΝαιδκζσΰβ βμΝ πθΝπλκ φ λση θπθΝ υ βηΪ πθΝ έ Ν Ν υθ υα ησΝαυ υθέ 

Ν ΰεα Ϊ α βΝ θσμ ϋRPΝ υ άηα κμΝ θΝ έθαδΝ ηέαΝ δα δεα έαΝ απκεζ δ δεΪΝ ξθδεάέΝ Ν

δα δεα έαΝ υζκπκέβ βμ,Ν κΝ ξλκθκ δΪΰλαηηαΝ εαδΝ βΝ η γκ κζκΰέαΝ πκυΝ γαΝ ξλβ δηκπκδά δΝ βΝ αδλέαΝ

πλκηάγ δαμΝ κυΝ υ άηα κμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ υεκζκθσβ βΝαπσΝ βθΝ εΪ κ Ν πδξ έλβ βΝ(π ζΪ β)έΝ θΝβΝ

εηβλέπ βΝ βμ δα δεα έαμΝ αυ άμ έθαδΝ αθαζυ δεά,Ν βΝ πδξ έλβ βΝ γαΝ ηπκλ έΝ θαΝ πλκ αληκ έΝ

ΰλβΰκλσ λαΝ βθΝαζζαΰάέΝΈθαΝαθαζυ δεσΝπζΪθκΝυζκπκέβ βμ,Νσ αθΝ φαλησα αδΝαπσΝηέαΝ ι δ δε υηΫθβΝ

κηΪ αΝ Ν υθ λΰα έαΝ η Ν αΝ ζΫξβΝ βμ πδξ έλβ βμ,Ν απκ ζ έΝ έ πμΝ κθΝ πδκΝ Ϊη κΝ λσπκΝ ΰδαΝ βθΝ

πέ υιβΝπλαΰηα δευθΝε λ υθέ 

Ν π άΝ πδζκΰάΝ βμ αδλέαμΝ πλκηάγ δαμΝ κυΝ υ άηα κμΝ θΝ γ πλ έ αδΝ σηπμ κΝ ηκθα δεσΝ

ελδ άλδκΝ πδ υξέαμέ ΣκΝαθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝ βμ πδξ έλβ βμ,ΝαπσΝ αΝ δ υγυθ δεΪΝ ζΫξβΝηΫξλδΝεαδΝ αΝ

εα υ λαΝ ζΫξβ,Ν πλΫπ δΝ θαΝ ηπκλκτθΝ σ κΝ θαΝ εα αθκά κυθΝ σ δΝ κΝ ϋRPΝ έθαδΝ Ϋθαμ κλΰαθπ δεσμΝ
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η α ξβηα δ ησμΝ σ κΝ εαδΝ θαΝ υηη ΫξκυθΝ θ λΰΪΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ εαδΝ βθΝ παλαη λκπκέβ βΝ κυΝ

υ άηα κμέΝ Ν υζκπκέβ βΝ θσμ ϋRPΝ υ άηα κμΝ Ν ηέαΝ πδξ έλβ βΝ θΝ έθαδΝ απζΪΝ ηέαΝ ΰεα Ϊ α βΝ

ζκΰδ ηδεκτΝ Ν ΫθαθΝ υπκζκΰδ ά,Ν έθαδΝ βΝ αζζαΰάΝ κυΝ λσπκυΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμ,Ν εαδΝ ΰδΝ αυ σΝ πλΫπ δΝ θαΝ

υπΪλξ δΝβΝ άλδιβΝ πθΝ ζ ξυθΝ βμ ( θαΰθπ Ϊεβμ, 2009). 

Σ ζδευμΝ υηπ λαέθκυη Ν σ δΝ βΝ ΰεα Ϊ α βΝ αμ υ άηα κμΝ ERP έθαδΝ ηδαΝ πΫθ υ βΝ πκζτΝ

η ΰΪζβμΝ βηα έαμΝ εαδΝ σξδΝ απζΪΝ ηδαΝ αεσηαΝ απΪθβέΝ πΫθ υ βΝ πκυΝ εΪγ Ν πδξ έλβ βΝ η Ν πλκκπ δεΫμΝ

αθΪπ υιβμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ ξ δΪ δΝεαδΝθαΝυζκπκδά δΝπλκ ε δεΪΝ(Σλδαθ αφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

 

2.1.2 Κα αζζβζσ λβΝη γκ κζκΰέαΝ δαχ έλδ βμΝΫλΰκυ 
 

 Ν πδζκΰάΝ κυΝ εα αζζβζσ λκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝ ERP έθαδΝ έΰκυλαΝ κΝ

βηαθ δεσ λκΝ ίάηαΝ ΰδαΝ βθΝ πδ υξέαΝ βμ πδξ έλβ βμ,Ν θΝ έθαδΝ σηπμ εαδΝ κΝ ηκθα δεσέΝ ΣκΝ έ δκΝ

βηαθ δεάΝ έθαδΝ εαδΝ βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝ υζκπκέβ βμΝ ήΝ ΰεα Ϊ α βμΝ κυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ

υ άηα κμΝπκυΝγαΝ πδζΫι δΝ ζδεΪΝβΝ πδξ έλβ β,ΝΫ δΝυ Ν κΝΫλΰκΝθαΝ ζ δκπκδβγ έΝ κθΝαθαη θση θκΝ

ξλσθκ,Ν ηΫ αΝ αΝ πζαέ δαΝ κυΝ πλκςπκζκΰδ γΫθ κμΝ εσ κυμΝ εαδΝ η Ν βθΝ πλκ κευη θβΝ πκδσ β αΝ εαδΝ

ζ δ κυλΰδεσ β αέ 

 Ν πδκΝ δα κηΫθβΝ η γκ κζκΰέαΝ δαξ έλδ βμΝ κυ ΫλΰκυΝ πζβλκφκλδεάμΝ η γκ κζκΰέαμΝ έθαδΝ βΝ

PRINCE (Projects IN Controlled ϋnvironment),ΝβΝκπκέαΝπλκ αλησα αδΝ αμ δ δαδ λσ β μΝ κυΝΫλΰκυΝΰδαΝ

βθΝπλαε δεάΝεαδΝαπκ ζ ηα δεάΝ φαληκΰάΝ βμ. 

Ολδ ηΫθ μΝ δα δεα έ μΝπκυΝεα α Ϊ κθ αδΝ βθΝ δαξ έλδ βΝΫλΰπθΝ έθαδΝκδΝ ιάμμ 

 δΪ πα βΝΫλΰκυΝ Ν πδηΫλκυμΝφΪ δμ 

 Ολδ ησμΝ ιαλ ά πθΝη αιτΝφΪ πθ 

 δαξ έλδ βΝκηΪ αμΝυζκπκέβ βμΝεαδΝζκδπυθΝπσλπθ 

 δαξ έλδ βΝξλκθκ δαΰλΪηηα κμ 

 Έζ ΰξκμΝεαδΝ δαξ έλδ βΝ υηίΪ πμ 

 δαξ έλδ βΝλέ εκυΝεαδΝαπλκσπ πθ 

 δαξ έλδ βΝ δαησλφπ βμΝζκΰδ ηδεκτ εαδΝαζζαΰυθ 

 δ δκζκΰδεάΝαθΪζυ βΝζαγυθ 

 δα φΪζδ βΝπκδσ β αμΝΫλΰκυ 

 Μ Ν βΝ δ επ λαέπ βΝΫλΰκυΝβΝ πδξ έλβ βΝ δα φαζέα δμ 

 Σ ξθδεάΝ πδεκδθπθέαΝη Ν κθΝαθΪ κξκΝ κυΝΫλΰκυ 
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 Άη βΝ αθαΰθυλδ βΝ πδγαθυθΝ παλ εεζέ πθΝ κυΝ υ άηα κμΝ Ν πέπ κΝ ξθδεσ,Ν δκδεβ δεσΝ άΝ

κλΰαθπ δεσ 

 ηπ λδ α πηΫθβΝαιδκζσΰβ βΝεΪγ Ν δα δεα έαμΝαθΪπ υιβμΝ κυΝπζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμ 

 ΠαλαζαίάΝ κυΝΫλΰκυΝ τηφπθαΝη Ν αμ απαδ ά δμΝ αμ πδξ έλβ βμ 

 ΠαλαζαίάΝ θ σμΝξλκθδεκτΝπλκΰλαηηα δ ηκτ 

 Παλαζαίά σζβμΝ βμ εηβλέπ βμΝ κυΝΫλΰκυ 

 δα φΪζδ βΝ ξθκΰθπ έαμ 

 δα φΪζδ βΝπκδσ β αμ 

ΣκΝΫλΰκΝξπλέα αδΝ ΝζκΰδεΫμΝ θσ β μΝ (πέξέΝππζά δμ,Νπαλαΰπΰά,ΝκδεκθκηδεάΝπαλαεκζκτγβ β,Ν

δogistics,Ν εέζπέ)Ν τηφπθαΝ η Ν κΝ δαξπλδ ησΝ κυΝ ϋRPΝ ΝmodulesΝ πκυΝ πλκ έθ δΝ βΝ αθΪ κξκμΝ αδλέαΝ

πζβλκφκλδεάμέΝ ΓδαΝ εΪγ Ν εα βΰκλέαΝ γ πέα αδΝ αμ υπ τγυθκμΝ απσΝ βθΝ πζ υλΪΝ αμ πδξ έλβ βμΝ πκυΝ

ΰθπλέα δΝεαζτ λαΝ αμ αθΪΰε μΝεαδΝ δ δαδ λσ β μΝ κυΝ υΰε ελδηΫθκυΝευεζυηα κμΝεαδΝ αμ υπ τγυθκμΝ

απσΝ βθΝ πζ υλΪΝ κυΝ αθα σξκυΝ κυΝ ϋRPΝ πκυΝ ΰθπλέα δΝ εαζτ λαΝ αμ υθα σ β μΝ κυΝ υ άηα κμέΝ

Ι δαέ λαΝ βηαθ δεσΝ έθαδΝ κΝξλκθκ δΪΰλαηηαΝ αμ φαληκΰάμΝ κΝκπκέκΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ βηδκυλΰβγ έΝεαδΝθαΝ

παλαεκζκυγβγ έΝ η Ν η ΰΪζβΝ αελέί δαέΝ Παλα έΰηα κμΝ ξΪλβ,Ν έθαδΝ βηαθ δεσΝ θαΝ γ έΝ Ν πλαΰηα δεάΝ

ζ δ κυλΰέαΝ (live)Ν βθΝ πλυ βΝ λΰΪ δηβΝ βηΫλαΝ κυΝ κδεκθκηδεκτΝ Ϋ κυμΝ κυζΪξδ κθΝ κΝ ηπκλκζκΰδ δεσΝ

ετεζπηαΝ βθΝ απζάΝ κυΝ ηκλφά,Ν βζα άΝ θαΝ ε έ αδΝ ΣδηκζσΰδκΝ πυζβ βμΝ απσΝ κΝ θΫκΝ τ βηαέΝ

Σαυ σξλκθα,ΝαθΝβΝ πδξ έλβ βΝ έθαδΝπαλαΰπΰδεά,ΝγαΝπλΫπ δΝ βθΝέ δαΝ δΰηάΝθαΝΫξ δΝ ξ δα έΝ κΝηκθ ΫζκΝ

εκ κζσΰβ βμΝ αμ παλαΰπΰάμ,ΝεαδΝθαΝ έθαδΝΫ κδηβΝ κυζΪξδ κθΝβΝ φαληκΰάΝ υζζκΰάμΝ κηΫθπθΝαπσΝ

βθΝπαλαΰπΰάέΝ Ν φαληκΰάΝεκ κζσΰβ βμΝέ πμΝθαΝηπκλ έΝθαΝ ΰεα α αγ έΝηΫξλδΝεαδΝ κθΝ Ϋ αλ κΝηάθαΝ

( ΫζκμΝ πλδζέκυ),Ν Ϋ δΝυ ΝθαΝ π ι λΰα έΝ αΝ κηΫθαΝ κυΝπλυ κυΝ λδηάθκυΝ ( βθΝπ λέπ π βΝπκυΝ

ιΪΰκθ αδΝαπκ ζΫ ηα αΝ λδηάθκυ)έ 

ΜδαΝαεσηαΝ βηαθ δεάΝπαλΪη λκμΝ πδ υξέαμΝεαδΝπ λδκλδ ηκτΝ κυΝλέ εκυΝ έθαδΝεαδΝβΝ αυ σξλκθβΝ

ζ δ κυλΰέαΝ κυΝ παζαδκτΝη Ν κΝ θΫκΝ τ βηαΝ ΰδαΝ ΫθαΝ δΪ βηαΝη λδευθΝ ί κηΪ πθέΝΣκΝ δΪ βηαΝαυ σΝ

έθαδΝ πκυ αέκΝΰδαΝ κθΝΫζ ΰξκΝ κυΝθΫκυΝ υ άηα κμΝ Νλ αζδ δεΫμ υθγάε μ,ΝΝ υθάγπμΝ αμ έ Νΰέθ αδΝ

πκζτΝ υθκπ δεΪ,Ν έ ΝαπζΪΝπλκ π λθδΫ αδ,ΝζσΰπΝ κυΝ δπζΪ δκυΝφσλ κυΝ λΰα έαμΝ δ αΰπΰάμΝ κηΫθπθΝ

πκυΝγαΝαπαδ βγ έΝη ΰαζυθκθ αμΝΝΫ δΝ κΝλέ εκΝ αμ η Ϊπ π βμέ 

Ν η αφκλΪΝ πθΝ κηΫθπθΝ κΝ θΫκΝ τ βηαΝ (data conversion)Ν ΰέθ αδΝ υθάγπμΝ η Ν αλε άΝ

πλκ πΪγ δαΝεαδΝαθΪπ υιβΝ ι δ δε υηΫθπθΝinterfaces,Ν θυΝπΪθ κ Ν αΝδ κλδεΪΝ κηΫθαΝ δαφυζΪ κθ αδΝ

Ν ΫθαΝ αθ έΰλαφκΝ κυΝ παζαδκτΝ υ άηα κμΝ ΰδαΝ πδγαθάΝ η ζζκθ δεάΝ ξλά β,Ν κηΫθκυΝ κυΝ σ δΝ κΝ θΫκΝ

τ βηαΝ έ πμΝθαΝ Ϋξ δΝ δαφκλ δεάΝ σηβ βΝαλξ έπθΝεαδΝπ έπθΝαπσΝ κΝπαζαδσ,Ν Ϋ δΝυ Ν αΝ δ κλδεΪΝ

κηΫθαΝ θαΝ έθαδΝ α τθα κθΝ θαΝ π ι λΰα κτθΝ ικζκεζάλκυΝ απσΝ κΝ θΫκΝ τ βηαέΝ Μ Ν βΝ η αφκλΪΝ

κηΫθπθΝ κΝθΫκΝ τ βηαΝ έθ αδΝηδαΝπκζτΝεαζάΝ υεαδλέαΝΰδαΝ κΝι εαγΪλδ ηαΝ κυΝαλξ έκυΝ δ υθΝεαδΝ
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π ζα υθΝεαδΝ βθΝ δ αΰπΰάΝξλά δηπθΝπζβλκφκλδαευθΝπ έπθέΝ αΝπζαέ δαΝαπκ ζ ηα δεάμΝ δκέεβ βμΝ

κυΝΫλΰκυΝ φαληκΰάμΝ υ βηΪ πθΝϋRPΝαπαδ έ αδΝΫθαΝ Ϋζ ξκμΝπμΝΓ θδεσμΝΤπ τγυθκμΝΈλΰκυΝαπσΝ βθΝ

πζ υλΪΝ αμ πδξ έλβ βμ,Ν ΫθαΝ απσΝ βθΝ πζ υλΪΝ αμ αθα σξκυΝ αδλέαμΝ πζβλκφκλδεάμΝ εαδΝ ΫθαΝ απσΝ βθΝ

πζ υλΪΝ κυΝυηίκτζκυΝπκυΝ υθάγπμΝαθαζαηίΪθ δ κΝ υθκζδεσΝProjectΝεanagementέ 

ε σμ βμ π άμ κλΰΪθπ βμ βμ δκέεβ βμ κυ Ϋλΰκυ, έθαδ απαλαέ β β εαδ β Ϋ η υ β βμ 

δκέεβ βμ βμ πδξ έλβ βμ σ δ  γα δζδΪ δ δμ σπκδ μ αζζαΰΫμ γα αεκζκυγά κυθ εαδ γα κλέ δ 

αθγλυπδθκυμ πσλκυμ κ Ϋλΰκ αθ ηΫλκμ βμ κυζ δΪμ κυμ εαδ σξδ κ π λδγυλδκ αυ άμ. υ σμ έθαδ εαδ 

Ϋθαμ απσ κυμ ευλδσ λκυμ παλΪΰκθ μ πδ υξέαμ κυ σζκυ Ϋλΰκυ (Σλδαθ αφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

 υπκ άλδιβΝ κυΝ ΫλΰκυΝ – ΰθπ σΝ εαδΝ πμΝ after sales support – έθαδΝ η ΰΪζβμΝ βηα έαμΝ κθΝ

κηΫαΝ πθΝϋRPΝ υ βηΪ πθέΝΈθαΝϋRPΝ έθαδΝ υθάγπμΝΫθαΝαλε ΪΝπ λέπζκεκΝ τ βηαΝεαδΝβΝξλά βΝ κυΝ

θΝ έθαδΝπΪθ αΝ τεκζβΝΰδαΝΫθαθΝαπζσΝξλά βΝβζ ε λκθδεκτΝυπκζκΰδ άέΝ Ν αδλ έαΝπκυΝ κΝπλκηβγ τ δΝ

πλΫπ δΝθαΝΫξ δΝ βθΝ δΪγ βΝ βμ κζκεζβλπηΫθ μΝυπβλ έ μΝcustomer-support,  κδΝκπκέ μΝ έ ΝηΫ πΝcall-

centerΝ έ Ν η Ν πδ εΫο δμΝ βθΝ Ϋ λαΝ βμ πδξ έλβ βμΝ γαΝ ζτθ δΝ αΝ σπκδαΝ πλκίζάηα αΝ εαδΝ απκλέ μΝ πθΝ

ξλβ υθέΝΚυλέπμΝ κθΝπλυ κΝεαδλσΝ ζ δ κυλΰέαμΝ κυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμ,Ν σπκυΝκδΝ ξλά μΝ κυΝ

ίλέ εκθ αδΝ αεσηαΝ Ν Ϊ δκΝ επαέ υ βμΝ εαδΝ υδκγΫ β βμΝ πθΝ θΫπθΝ δα δεα δυθ,Ν βΝ αθαΰεαδσ β αΝ ΰδαΝ

ξθδεάΝυπκ άλδιβΝ έθαδΝπδκΝΫθ κθβέ 

ΣκΝέ δκΝ βηαθ δεάΝη Ν βθΝυπκ άλδιβΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝ έθαδΝεαδΝβΝ επαέ υ βΝ κυμέΝΓδαΝθαΝ έθαδΝ

κζκεζβλπηΫθβΝ βΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμ ϋRPΝ υ άηα κμΝ πλΫπ δΝ θαΝ υηπ λδζαηίΪθ δΝ ΫθαΝ Ϊ δκΝ

επαέ υ βμ,Ν πλαΰηα κπκδυθ αμΝ ηδθΪλδαΝ ηΫ πΝ e-classesΝ άΝ αεσηαΝ εαδΝ η Ν πλκ ππδεάΝ η ζΫ βΝ πθΝ

η ζζκθ δευθΝ ξλβ υθΝ κυΝ υ άηα κμέ  Ν π λέπ π βΝ πκυΝ θΝ υπΪλξ δΝ βΝ εα ΪζζβζβΝ ΰθυ βΝ ΰδαΝ δμ 

υθα σ β μΝ κυΝ ϋRPΝ εαδΝ πθΝ η α ξβηα δ ηυθΝ πκυΝ πδφΫλ δΝ βθΝ πδξ δλβηα δεάΝ δα δεα έα,Ν γαΝ

υπΪλι δΝη ΰΪζκΝεσ κμΝΰδαΝ βθΝ πδξ έλβ β ( θαΰθπ ΪεβμΝβίίλ). 

2.2 ΟδΝ λΪ δμΝ πθΝ πδχ δλά πθΝ κθΝετεζκΝαπάμΝ πθΝERP 

 

ΓδαΝ δμΝ π λδ σ λ μΝ πδξ δλά δμΝ κΝ ϋRPΝ τ βηαΝ γ πλ έ αδ ηέαΝ ία δεάΝ πΫθ υ βΝ
πζβλκφκλδεάμΝ πκυΝ απαθΪ βηαθ δεκτμΝ πσλκυμΝ Ν αθγλυπδθκΝ υθαηδεσ εαδΝ Ν ξλάηα αΝ ΰδαΝ βΝ
υθ άλβ β,Ν βθΝυπκ άλδιβ,Ν δμΝΪ δ μ ξλά βμ,Ν δμΝαθαίαγηέ δμΝ κυΝζκΰδ ηδεκτΝεαδΝ αΝΫλΰαΝί ζ έπ βμΝ
κυΝ υ άηα κμέΝΜ ΝίΪ βΝεΪπκδ μΝ δ γθ έμΝ Ϋλ υθ μ πκυΝΫΰδθαθ,Ν κΝγίΣΝ κυΝ ά δκυΝπλκςπκζκΰδ ηκτΝ
πζβλκφκλδεάμΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ αθαζυθ αδΝ ΰδαΝ πδξ δλβ δαεσΝ ζκΰδ ηδεσ,Ν απσΝ κΝ κπκέκΝ κΝ θίΣΝ
απκ ζκτθΝ κΝεσ κμΝα δυθΝξλά βμΝεαδΝ κΝεσ κμΝ υθ άλβ βμέΝΟδΝ δ δπ δεΫμΝ πδξ δλά δμΝαζζΪΝεαδΝ κδΝ
βησ δκδΝκλΰαθδ ηκέΝοΪξθκυθ ζτ δμΝεαδΝπλαΰηα κπκδκτθΝηέαΝ δλΪΝ θ λΰ δυθΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝ υθα άΝ
αιδκπκέβ βΝ πθΝ π θ τ υθΝ κυμΝ Ν υ άηα αΝ ϋRPέΝ ΣΫ κδκυΝ έ κυμ θΫλΰ δ μΝ εαδΝ πλπ κίκυζέ μΝ
π λδζαηίΪθκυθΝ απσΝ αθαίαγηέ δμΝ ηΫξλδΝ βθΝ αθ δεα Ϊ α βΝ κυΝ ζκΰδ ηδεκτΝ τηφπθαΝ η  δμΝ
πδξ δλβ δαεΫμΝ κυμΝ αθΪΰε μΝ εαδΝ βθΝ πλδησ β αΝ πθΝ φαληκΰυθΝ ζκΰδ ηδεκτέΝ ΟδΝ πδκΝ υθβγδ ηΫθ μΝ
πλπ κίκυζέ μ έθαδΝκδΝ ιάμμ 
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θαίΪγηδ βμΝ Π λδΫξ δ η ΰΪζ μ άΝ ηδελσ λ μΝ αθαίαγηέ δμΝ κυΝ ϋRPΝ υ άηα κμ,Ν κδΝ κπκέ μ ευλέπμ 
πλκεαζκτθ αδΝ απσΝ κυμΝ πλκηβγ υ ΫμΝ κυΝ ζκΰδ ηδεκτΝ εαδΝ απσΝ κυμΝ ξλκθδεκτμΝ π λδκλδ ηκτμΝ πκυΝαυ κέΝ
κπκγ κτθ βθΝυπκ άλδιβΝπαζδυθΝ ε σ πθ,ΝεαγυμΝεαδΝζσΰπΝ πθΝαυιβηΫθπθΝ απαθυθΝ υθ άλβ βμΝ
πκυΝΫπ αδ άΝηβΝαθαίΪγηδ βέΝ πδπζΫκθ,ΝκδΝπλσ φα μΝ ε σ δμΝ πθΝϋRPΝ υ βηΪ πθΝ(σππμΝ κΝτracleΝϋ-

business SuiteΝάΝ κΝSχPΝϋRP)ΝΫξκυθΝ κΝπζ κθΫε βηα τεκζβμΝαθαίΪγηδ βμΝη Ν βθΝ ΰεα Ϊ α βΝηδελυθΝ
updatesάΝπαεΫ πθΝί ζ έπ βμέ 
Συπκπκέβ βμΝ Π λδΫξ δ βθΝ πλκ πΪγ δαΝ ί ζ έπ βμΝ βμΝ υθκξάμΝ εαδΝ υθΫπ δαμΝ πθΝ πδξ δλβ δαευθΝ
δα δεα δυθΝεαδΝη έπ βμΝ κυΝ ιπ λδεκτΝεσ κυμΝυπκ άλδιβμ,Νευλέπμ δμΝπ λδπ υ δμΝ υΰξπθ τ πθΝ
πδξ δλά πθ, σπκυΝ ζ δ κυλΰκτθΝϋRPΝ υ άηα αΝ δαφκλ δευθΝπλκηβγ υ υθέΝΓδαΝ θαΝ λαδπγ έ αυ σ, 

δαηκλφυθκθ αδΝ λα βΰδεΫμΝ θ πηΪ π βμ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝεαδΝ παλΪεαηοβμ Ν ΫθαΝ
τ βηαΝ ϋRP εαδΝ ΫθαθΝ πλκηβγ υ άΝ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫ δ θαΝ πδ υξγ έΝ βΝ πδγυηβ άΝ υπκπκέβ βέ 
δαίαγηέ δμΝ Τζκπκέβ βμμΝ θ λΰ έ υηπζβλπηα δεΪΝ βμΝ υπκπκέβ βμΝ πθ ϋRPΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ

π λδΫξ δ η ΰΪζαΝϋRPΝ υ άηα αΝΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ πθΝε θ λδευθΝζ δ κυλΰδυθΝ Ν πέπ κΝ πδξ έλβ βμΝ
εαδΝ ηδελσ λκυΝ εσ κυμ υζκπκδά δμΝ Ν ηδελσ λ μΝ ηκθΪ μΝ (ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ Ν ηέαΝ ηδελκη αέα 

γυΰα λδεά)ΝσπκυΝ κδξέα δΝπκζτΝβΝυζκπκέβ βΝ θσμΝη ΰΪζκυ παεΫ κΝζκΰδ ηδεκτΝϋRPέ 
Οζκεζάλπ βμΝυθέ α αδΝ Ν βθΝβΰ δεά λα βΰδεάΝπλκ Ϋΰΰδ βΝ πθΝ πδξ δλά πθ,Ν θυΝβΝκζκεζάλπ βΝ
πθΝ δαφκλ δευθΝ πδξ δλβ δαευθΝ φαληκΰυθΝ πδ υΰξΪθ αδΝ πζΫκθΝ δαηΫ κυ βμΝ κζκεζάλπ βμΝ η Ν βΝ
ξλά βΝ ξθκζκΰδυθΝ Service Oriented χrchitectureΝ (Sτχ)Ν εαδΝ σξδΝ ηΫ πΝ πθΝ παλα κ δαευθΝ ξθδευθΝ
ηααδεάμΝ δ αΰπΰάμΝ κδξ έπθΝηΫ πΝαλξ έπθέ 

πΫε α βμΝ Π λδΫξ δ βθΝ υλτ λβΝ ξλά βΝ πθΝ ϋRPΝ υ βηΪ πθΝ ηΫ α βθΝ πδξ έλβ β ηΫ πΝ
θαζζαε δεκτΝπ λδίΪζζκθ κμΝ ξλά β,Ν παλκ λτθκθ αμ Ϋ δΝ θΫκυμΝ λσπκυμΝπλσ ία βμΝεαδΝ ξλά βμΝηΫ αΝ
απσΝ π λδίΪζζκθΝWeb,Ν απσΝφσλη μΝ φαληκΰυθΝ ΰλαφ έκυΝ άΝ ΪζζπθΝ ξθδευθΝ πκυΝ εΪθκυθ πδκΝ φδζδεΪΝ αΝ
ϋRPΝ υ άηα α,Νυ ΝθαΝ αηα ά κυθ αυ ΪΝθαΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝησθκΝαπσΝηέαΝ υΰε ελδηΫθβ κηΪ αΝ
ετλδπθΝξλβ υθέ  

θ δεα Ϊ α βμΝ Ν λΪ βΝαυ άΝ θΝ έξθ δ θαΝαπκ ζ έΝ βηαθ δεάΝ λα βΰδεάΝ θαζζαε δεάΝπλκ Ϋΰΰδ βΝ
ΰδαΝ δμΝ η ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμ,Ν σξδΝ σηπμΝ εαδΝ ΰδαΝ δμΝ ηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝ πκυΝ εα Ϋξκυθ εΪπκδαΝ
παζαδσ λαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝπκυΝΫξκυθΝσηπμΝ λκπκπκδβγ έΝ Νεα ΪΝπκζτΝ ΝηΫΰ γκμ άΝΫξκυθΝ
υπκ έΝ ε αηΫθ μΝ π ηίΪ δμΝ εαδΝ δ δεΫμΝ αθαπ τι δμ,Ν κπσ Ν βΝ αθαίΪγηδ άΝ κυμΝ έθαδ α τθα κΝ θαΝ
πλαΰηα κπκδβγ έΝ. 
υ πλΫπ δΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝ αΝ υ άηα αΝϋRPΝ έθαδΝ ΝγΫ β θαΝΫξκυθΝπφΫζδηβΝ δΪλε δαΝαπάμΝ1ηΝΫπμΝ

βίΝξλσθδαΝάΝεαδΝπ λδ σ λκ,ΝησθκΝαθ υθ βλκτθ αδΝεαδΝθαΝί ζ δυθκθ αδΝεα Ϊζζβζα (Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 
 

2.3ΟδΝ τΰχλκθ μΝ Ϊ δμΝ κθΝετεζκΝαπάμΝ πθΝERP 
 

ΣαΝ τΰξλκθαΝ υ άηα αΝ ϋRPΝ πθΝ η ΰαζτ λπθΝ πλκηβγ υ υθΝ πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθ 

υθάγπμΝ εαζτπ κυθ εαδΝ πδπζΫκθΝ φαληκΰΫμ, ε σμΝ απσΝ δμ εζα δεΫμ φαληκΰΫμΝ υπκ άλδιβμΝ πθΝ

πδξ δλβ δαευθΝζ δ κυλΰδυθ, πκυΝηΫξλδΝπλσ φα αΝππζκτθ αθΝαπσΝ κυμ εα α ε υα ΫμΝπμΝ ι δ δε υηΫθαΝ

πλκρσθ αέΝ άη λα,Ν κδΝ πδξ δλά δμ-ξλά μΝ ηααέΝ η Ν κυμ πλκηβγ υ ΫμΝ πθΝ ϋRPΝ υ βηΪ πθΝ

ι ζέ κθ αδ α δαεΪΝ βΝ θΫαΝ ΰ θδΪΝ φαληκΰυθ, κδΝ κπκέ μΝ υπκ βλέακθ αδΝ απσΝ θαζζαε δεΫμΝ
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πλκ ΰΰέ δμΝυζκπκέβ βμΝπκυ έθαδΝ κΝSoftware asΝaΝServiceΝ(Λκΰδ ηδεσΝΩμΝΤπβλ έα),Ν η ΝίΪ βΝεαδΝ δμ 

αλξΫμΝ βμ λξδ ε κθδεάμΝΠλκ αθα κζδ ηΫθβμΝ δμ Τπβλ έ μΝ (SτχΝάΝService Oriented Architecture) 

εαδΝ υπκ βλέακθ αμΝ δμ πδξ δλβ δαεΫμΝ δα δεα έ μΝ ηΫ αΝ απσΝ webservicesέΝ ΟδΝ πλκ ΰΰέ δμΝ αυ ΫμΝ

πβλ ΪακυθΝ κθΝ ετεζκΝ απάμΝ πθΝ ϋRPΝ πμΝ πλκμ βΝ δΪ α βΝ βμ δ δκε β έαμΝ κυΝ ζκΰδ ηδεκτέΝ ΟδΝ

τΰξλκθ μΝ Ϊ δμ,Ν τηφπθα η Ν κθΝετεζκΝαπάμΝ πθΝϋRPΝ υ βηΪ πθΝεαδΝ κυΝυπσζκδπκυΝ πδξ δλβ δαεκτΝ

ζκΰδ ηδεκτ,ΝπλκίΪζζκυθ αΝηαελκκδεκθκηδεΪΝη ΰΫγβΝεαγυμΝεαδΝ δμ ι ζέι δμΝ αΝηκθ ΫζαΝυζκπκέβ βμΝ

πζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθ,Νγ πλυθ αμΝσ δΝβΝ πδξ έλβ βΝ– ξλά βμΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ

αυ υθΝ θΝ αΝΫξ δΝαπαλαέ β αΝ βθΝεα κξάΝ βμ, κτ ΝΫξ δΝ βθΝ υγτθβΝζ δ κυλΰέαμΝεαδΝ υθ άλβ βμΝαυ υθΝ

( θαΰθπ σπκυζκμ, 2006). 

 

2.3.1 Σα τΰχλκθα υ άηα α ERP 
 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝϋRPΝ έθαδΝ ι δ δε υηΫθα  βΝ δ επ λαέπ βΝσζπθΝ πθΝ υθαζζαΰυθΝ

βμ πδξ έλβ βμ,Ναπκ ζκτθ αδΝεα ΪΝετλδαΝίΪ βΝαπσΝξλβηα κκδεκθκηδεΫμΝ φαληκΰΫμΝεαδΝ δαξ δλδ δεΪΝ

λΰαζ έα,Ν θυΝ υηπζβλυθκθ αδΝ απσΝ δ δεΫμΝ εζα δεΫμΝ ζτ δμΝ ΰδαΝ βθΝ υπκ άλδιβΝ βμ πδξ δλβ δαεάμΝ

ζ δ κυλΰέαμέΝ πδπζΫκθ,Ν κδΝ τΰξλκθ μΝ κζκεζβλπηΫθ μΝ ζτ δμΝ πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κδΝ πλκηβγ υ ΫμΝ πθΝ

η ΰαζτ λπθΝ ϋRPΝ υ βηΪ πθΝ εα ΫξκυθΝ εαδΝ Ϊζζ μ φαληκΰΫμΝ πκυΝ ηΫξλδΝ πλσ φα αΝ απκ ζκτ αθΝ

ι δ δε υηΫθ μΝ ζτ δμΝ λέ πθΝ εα α ε υα υθέΝ υ ΫμΝ κδΝ φαληκΰΫμΝ π λδζαηίΪθκυθΝ βΝ δαξ έλδ βΝ

ξΫ πθΝ η Ν π ζΪ μΝ (ωRεΝ άΝ ωustomer Relationship Management),Ν βΝ δαξ έλδ βΝ βμ φκ δα δεάμΝ

αζυ έ αμΝ (SωεΝάΝSupply Chain εanagement),Ν βθΝ ισλυιβΝεαδΝ αθΪζυ βΝ κηΫθπθΝάΝ αΝ υ άηα αΝ

δκδεβ δεάμ  πζβλκφσλβ βμέ 

Νεαλ δΪΝ πθΝ υ βηΪ πθΝERP έθαδΝκδΝ φαληκΰΫμΝξλβηα κκδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμ,Νππζά πθ,Ν

πλκηβγ δυθ,Ν δαξ έλδ βμΝ απκγ ηΪ πθ,Ν δαξ έλδ βμΝ αθγλππέθπθΝ πσλπθέΝ Κα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ βμ 

πλκβΰκτη θβμΝ εα έαμ,Ν αΝ υ άηα αΝ ERP π ε ΪγβεαθΝ εαδΝ ι ζέξγβεαθΝ Ν ίΪγκμ,Ν η Ν εκπσΝ θαΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ πλκ αληκ κτθΝ Ν π λδ σ λ μΝ πδξ δλά δμΝ εαδΝ κλΰαθδ ηκτμ,Ν θυΝ ΫξκυθΝ θ Ϊι δΝ

ξθκζκΰδεΪΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ πκυΝ υπκ βλέακυθΝ βθΝ κζκεζάλπ βΝ εαδΝ βθΝ ιΪπζπ άΝ κυμέΝ ΣΫ κδαΝ

ξθκζκΰδεΪΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ έθαδΝ βΝ πδξ δλβ δαεάΝ υφυ αΝ (business intelligence)Ν εαδΝ κΝ δ δεσΝ

θ δΪη κΝζκΰδ ηδεσΝκζκεζάλπ βμΝεαδΝ δα-ζ δ κυλΰδεσ β αμΝ πθΝ φαληκΰυθΝη ΝίΪ βΝηδαΝαλξδ ε κθδεάΝ

πλκ αθα κζδ ηΫθβΝ αμ υπβλ έ μΝ(SOA-based middleware).  

τηφπθαΝη ΝΫλ υθ μΝ Νπαΰεσ ηδκΝ πέπ κ,ΝκδΝ π θ τ δμΝπκυΝΰέθκθ αδΝ Ν υ άηα αΝϋRPΝεαδΝ Ν

Ϋ κδκυΝ έ κυμΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ φαληκΰΫμΝ υθ ξέακυθΝθαΝίλέ εκθ αδ βθΝεκλυφάΝ πθΝπλκ λαδκ ά πθΝ

δμΝ π θ τ δμΝπζβλκφκλδεάμ,Ν θυΝβΝαΰκλΪΝ πθΝϋRPΝ υθ ξέα δΝθαΝαθαπ τ αδΝ Νπαΰεσ ηδκΝ πέπ κέΝ

ΟδΝ η ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝ έθκυθΝ η ΰαζτ λβΝ βηα έα Ν λυγηδ δεΪΝ γΫηα αΝ υηησλφπ βμΝ πκυΝ
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πδίΪζζκθ αδΝ απσΝ εαθκθδ δεΪΝ πζαέ δαΝ εαδΝ πλσ υπα,Ν κ βΰυθ αμΝ Ϋ δΝ Ν θκπκδά δμΝ υ βηΪ πθΝ εαδΝ

αθαίαγηέ δμΝ κυΝ ζκΰδ ηδεκτΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ πδ υξγ έΝ κΝ πδγυηβ σμΝ Ϋζ ΰξκμΝ αμ υηησλφπ βμέΝ

ΠαλΪζζβζα,ΝκδΝ πδξ δλά δμΝιΫλκυθ σ δΝηπκλκτθΝθαΝη δυ κυθΝ αμ αθΪΰε μΝ Νυπκ άλδιβΝεαδΝ κΝεσ κμΝ

κζκεζάλπ βμΝ πθΝ φαληκΰυθΝ πζβλκφκλδεάμΝ Ν π λέπ π βΝ πκυ ηπκλΫ κυθΝ θαΝ ζ δ κυλΰά κυθΝ η Ν

ζδΰσ λα υ άηα αΝεαδΝη Ν θκπκδβηΫθ μΝ φαληκΰΫμΝζκΰδ ηδεκτΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

2.4 α δεΫμΝ φαληκΰΫμΝπκυΝεαζτπ δΝΫθαΝERPΝ τ βηα 
 

ΈθαΝERP τ βηαΝ ηπκλ έΝ θαΝ εαζτο δΝ ΫθαΝ η ΰΪζκΝ τλκμΝ ζ δ κυλΰδευθΝ π λδκξυθ,Ν έθκθ αμΝ βΝ

υθα σ β αΝη α λκπάμΝσζπθΝ πθΝ δα δεα δυθΝηδαμΝ πδξ έλβ βμΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφάέΝΠαλσζαΝαυ ΪΝΝ

πΪθδαΝ υθαθ Ϊη Ν πδξ δλά δμΝ πκυΝ θαΝ υζκπκδκτθΝ σζ μΝ δμ φαληκΰΫμΝ πκυΝπαλΫξ δΝ ΫθαΝ τ βηαΝERP. 

ΈθαμΝαπσΝ κυμ βηαθ δεσ λκυμΝπαλΪΰκθ μΝαπκ υξέαμΝ Ϋ κδπθΝ υ βηΪ πθΝ έθαδΝβΝεαεάΝ πδζκΰάΝ πθΝ

φαληκΰυθΝ πκυΝ γαΝ υζκπκδβγκτθΝ βθΝ πδξ έλβ β,Ν Ν Ϋ κδκΝ ίαγησΝ υ Ν θαΝ ηπκλ έΝ εαδΝ βΝ έ δαΝ θαΝ δμ 

υπκ βλέι δέ 

ΣαΝ υ άµα αΝ ϋRPΝ υπκ βλέακυθΝ δμ ία δεσ λ μΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝ εαδΝ έθαδΝ

κηβηΫθαΝ Νζ δ κυλΰδεΪΝυπκ υ άηα αΝ(functional modules). 

 

2.4.1 Λκΰδ δεάΝεαδΝΟδεκθκµδεάΝ δαχ έλδ β 
 

Ν κδεκθκµδεάΝ δαξ έλδ βΝ έθαδΝ βΝ εαλ δΪΝ κυΝ ϋRPΝ εαδΝ αθ αζζΪ δΝ πζβλκφκλέ μΝ µ  σζ μΝ δμ 

υπσζκδπ μΝ φαληκΰΫμέΝ Ν φαληκΰάΝ αυ ά δαξ δλέα αδΝ εαδΝ ε έ δΝ αΝ παλα α δεΪ δ πλΪι πθΝ εαδΝ

πζβλπµυθΝ εαδΝ αΝ αιδσΰλαφαέΝ πδπζΫκθΝ πλκ φΫλ δΝ βθΝ πζβλκφσλβ β πκυΝ έθαδΝ αθαΰεαέα ΰδαΝ βΝ

υθκζδεάΝ δεσθαΝ βμ πδξ έλβ βμ,Ν αΝαθκδξ ΪΝυπσζκδπαΝ πθΝπ ζα υθ,Ν δμ θβζδεδυ δμΝ πθΝυπκζκέππθ,Ν

βθΝ δεσθαΝσζκυΝ κυΝξαλ κφυζαεέκυΝεαδΝ κυΝcashflowέΝ α δεΫμΝ δα δεα έ μΝ βμΝκδεκθκµδεάμΝ δαξ έλδ βμΝ

π λδζαηίΪθκυθΝ βΝ ΰ θδεάΝ ζκΰδ δεά,Ν βθ αθαζυ δεάΝ ζκΰδ δεά,Ν βΝ δαξ έλδ βΝ παΰέπθ,Ν δμ κδεκθκηδεΫμΝ

εα α Ϊ δμ,Ν κυμΝ δ πλαε ΫκυμΝ ζκΰαλδα ηκτμ,Ν κυμ πζβλπ ΫκυμΝ ζκΰαλδα µκτμΝ εαδΝ βΝ δαξ έλδ β 

δαγ έηπθέΝΚαζτπ δ,Νζκδπσθ,Ναπσζυ αΝ δμ αθΪΰε μΝ βμ εαζάμΝπαλαεκζκτγβ βμ  ζκΰαλδα µυθ,Νπ ζα υθΝ

εαδΝ πλκηβγ υ υθ,Ν σππμΝ πέ βμ εαδΝ βμ δαξ έλδ βμΝ πθΝ εΫθ λπθ εσ κυμΝ αζζΪΝ εαδΝ εη Ϊζζ υ βμ. 

θΪζκΰαΝ µ Ν κΝ Ϊ δκ κζκεζάλπ βμΝ πθΝ ϋRP, υπκ βλέακθ αδΝ εαδΝ Ϊζζ μ δα δεα έ μΝ σππμ κΝ

πλκςπκζκΰδ µσμ,ΝβΝεκ κζσΰβ βΝίΪ δ λα βλδκ ά πθΝεαδΝΪζζ μΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 
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2.4.2 δαχ έλδ βΝΠλκηβγ δυθ 
 

ΟδΝία δεΫμΝζ δ κυλΰέ μΝ κυΝ υ άηα κμΝπλκηβγ δυθΝπ λδζαηίΪθκυθΝ κθΝΫζ ΰξκΝεαδ βΝ δαξ έλδ βΝ

αδ ά πθΝ αΰκλΪμ,Ν βΝ δαξ έλδ βΝ θ κζυθΝ αΰκλΪμ,Ν βθΝ αιδκζσΰβ βΝ πλκηβγ υ υθ εαδΝ βΝ δαξ έλδ βΝ

υµίΪ πθέΝ πέ βμ,Ν κΝετεζπµα βμΝπαλαΰΰ ζδκ κ έαμΝαΰκλυθ,Ν κ κπκέκΝπαλαεκζκυγ έΝσζαΝ αΝπδγαθΪΝ

Ϊ δαΝµδαμΝαΰκλΪμΝεαδΝπλκ φΫλ δΝ υθα σ β μΝ κ ξλά βΝαπκφυΰάμΝ παθαπζβε λκζκΰά πθ,Νµ λδεάμΝ

ε Ϋζ βμΝ παλαΰΰ ζδυθ,Ν υΰεΫθ λπ β ζ έπθΝ απκ κζάμΝ Ν ΫθαΝ δµκζσΰδκ,Ν ηααδευθΝ

µη α ξβηα δ ηυθ Ν παλα α δεΪ,Ν παλαεκζκτγβ βμΝ πδίαλτθ πθΝ αΰκλυθΝ µ Ν πκζζαπζΫμΝ µ γσ κυμ 

πδµ λδ µκτέΝΠαλαεκζκυγ έΝαθαζυ δεΪΝ κυμ πλκηβγ υ ΫμΝεαδΝ κυμ ζκΰαλδα ηκτμΝπδ π υθΝσ κθ αφκλΪΝ

αΝ βµκΰλαφδεΪ κυμ κδξ έα,Ν αΝκδεκθκµδεΪ,Ν αΝυπσζκδπα,Ν δμ επ υ δμ,Ν δμΝ δ δεΫμΝ υµφπθέ μ δµυθ,Ν

δμΝπζβλπµΫμ, δμ αΰκλΫμ,Ν δμΝ εελ µ έμΝπαλαΰΰ ζέ μΝ (σππμ εαδΝΰδα κυμ π ζΪ μ)ΝεέαέΝΣκΝυπκ τ βµαΝ

πλκηβγ δυθΝ αθ αζζΪ δΝ πζβλκφκλέ μΝ µ Ν κ υπκ τ βηαΝ απκγάε υ βμΝ εαδΝ δαθκµάμ,Ν κδεκθκµδεάμΝ

δαξ έλδ βμΝεαδΝπαλαΰπΰάμΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

2.4.3 δαχ έλδ βΝ πθΝΠπζά πθ 
 

ΟδΝ ία δεΫμΝ ζ δ κυλΰέ μ πκυ π λδζαηίΪθ δΝ κΝ τ βηα ππζά πθΝ έθαδμΝ βΝ παλαΰΰ ζδκζβοέα,Ν βΝ

δµκζσΰβ β,Νβ δαξ έλδ βΝ υµίκζαέπθ,Ν κΝµβ λυκΝπ ζα υθ,Ν α αιδσΰλαφαΝεαδΝ α δ δεΪΝππζά πθέΝΣκΝ

ετεζπµα βμΝ παλαΰΰ ζδκζβοέαμ- δµκζσΰβ βμ,Ν παλαεκζκυγ έΝ δμ παλαΰΰ ζέ μΝ πκυΝ ΰέθκθ αδΝ απσΝ κυμ 

π ζΪ μΝ εαδΝ ε έ δΝ άΝ εα αξπλ έΝ α παλα α δεΪέΝ Ν φαλµκΰάΝ πλκ φΫλ δΝ σζ μΝ δμ απαλαέ β μΝ

υθα σ β μ, υ Ν κδΝ παλαπΪθπ θΫλΰ δ μΝ θαΝ ΰέθκθ αδΝ µ Ν κθΝ πζΫκθΝ αυ κµα κπκδβµΫθκ λσπκΝ ΰδαΝ

µ ΰαζτ λβ αξτ β α,Ν υξλβ έαΝ εαδΝ κλγσ β α,Ν θαΝ απκφ τΰκθ αδΝ παθαπζβε λκζκΰά δμΝ εαδΝ θαΝ

θβµ λυθκυθ αµΫ πμΝ κΝ ξλά βΝ µ Ν σζ μΝ δμ απαλαέ β μΝ πζβλκφκλέ μΝ εα ΪΝ βθΝ υλαΝ βμ Ϋε κ βμ-

εα αξυλβ βμΝ πθΝπαλα α δευθέΝΣαΝπ λδ σ λαΝαπσΝ αΝ υ άµα α ϋRPΝυπκ βλέακυθΝ βθΝαθΪζυ βΝ

κφ δζυθ,Ν βθΝ ιυπβλΫ β βΝ π ζα υθ,Ν δμΝ πλκίζΫο δμΝ αά β βμ,Ν βθ βζ ε λκθδεάΝ αθ αζζαΰάΝ κµΫθπθΝ

εαδΝ κΝ βζ ε λκθδεσΝ µπσλδκΝ µΫ πΝ InternetέΝ πδπζΫκθ,Ν παλαεκζκυγ έΝ δμ δ δεΫμΝ υµφπθέ μ δµυθΝ εαδΝ

επ υ πθ,Ν δμΝ εελ µ έμΝ παλαΰΰ ζέ μ,Ν κυμ ππζβ ΫμΝ εαδΝ δμ ππζά δμΝ αυ υθέΝ ΣκΝ τ βµαΝ πθΝ

ππζά πθ αθ αζζΪ δΝ πζβλκφκλέ μΝ ευλέπμΝ µ Ν αΝ υπκ υ άµα αΝ απκγάε υ βμΝ εαδΝ δαθκµάμ,  

κδεκθκµδεάμΝ δαξ έλδ βμΝεαδΝπαλαΰπΰάμΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 
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2.4.ζΝ δαχ έλδ βΝπαλαΰπΰάμ 
 

Ν φαληκΰάΝ αυ άΝ αφκλΪΝ παλαΰπΰδεΫμΝ πδξ δλά δμΝ εαδΝ έθαδΝ κΝ βηαθ δεσ λκΝ υπκ τ βηα,Ν

εαγυμΝ πδ λΫπ δΝ δμ πδξ δλά δμΝ πκυΝ κΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ θαΝ πδ τξκυθΝ εαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ

π ζα υθΝ κυμ,Νµ Ν αυ σξλκθβΝη έπ βΝ κυΝεσ κυμΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝ πθΝαπκγ ηΪ πθέΝΜ αιτΝ πθΝΪζζπθΝ

παλαεκζκυγ έΝ δμ απαδ ά δμΝ Ν υζδεΪ,Ν δαξ δλέα αδΝ δμ θ κζΫμΝ παλαΰπΰάμ,Ν ίκβγΪΝ βθΝ άλβ βΝ πθΝ

ξθδευθΝπλκ δαΰλαφυθΝεαδΝ βθΝΰ θδεσ λβΝηκθ ζκπκέβ βΝ βμ παλαΰπΰάμέΝ 

ΣκΝυπκ τ βηαΝεκ κζσΰβ βμΝπαλαΰπΰάμ,ΝαπσΝ βθΝΪζζβ,Νπ λδζαηίΪθ δΝ υθάγπμΝ βθΝαπκ έµβ β,Ν

αΝία δεΪΝ κδξ έαΝεκ κζσΰβ βμ,Ν αΝ ζ έαΝπαλαΰπΰάμ,Ν βθΝπλκ αληκΰάΝ πθΝγ πλβ δευθΝαθαζυ πθΝ

εαδΝ κθΝ πλκ δκλδ µσ βμΝ Ϊµ βμΝ λΰα έαμΝ εαδΝ πθΝ ΰ θδευθΝ ίδκηβξαθδευθΝ ισ πθέΝ πέ βμ,Ν κΝ

υπκ τ βηαΝαυ σΝ υθάγπμΝπαλαεκζκυγ έΝ βθΝπαλαΰπΰάΝεαδΝ κΝεκ κζσΰδκ,Ν δμ ξθδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμ,Ν

δμ εαλ Ϋζ μΝαπκγάεβμΝεαδΝ δμΝηβθδαέ μΝεα α Ϊ δμΝ πθΝίδίζέπθΝαπκγάεβμΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 
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Κ Φ Λ ΙΟΝγκ
 

Σ  ERP Σ ΝΝ ΛΛ  

 

ΣκΝ π λδίΪζζκθΝ µΫ αΝ κΝ κπκέκΝ αθαπ τ κθ αδ άµ λα κδΝ πδξ δλά δμΝ λκπκπκδ έ αδΝ εαδΝ

η αηκλφυθ αδ µ Νδ δαέ λβΝ αξτ β α,Ν βηδκυλΰυθ αμ θΫ μΝ υεαδλέ μΝεαδΝπλκεζά δμέΝΟΝαθ αΰπθδ µσμ 

εαδΝ βΝ ξθκζκΰδεάΝ αθΪπ υιβΝ παλαεδθκτθΝ δμ πδξ δλά δμΝ βΝ δαλεά αθαίΪγµδ βΝ κυΝ πδπΫ κυΝ πθΝ

υπβλ δυθ εαδΝ πθΝπλκρσθ πθΝ κυμ,Νυδκγ υθ αμΝ ξθδεΫμΝεαδΝ λΰαζ έα θΫαμ ξθκζκΰέαμ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝ

δα βλά κυθΝεαδΝθαΝ π ε έθκυθΝ κΝµ λέ δκ βμ αΰκλΪμΝ κΝκπκέκΝ κξ τκυθέΝ 

ΟδΝ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝ παλκυ δΪακυθΝ αεσµβΝ µέαΝ ξαµβζάΝ πΫθ υ βΝ δμ ξθκζκΰέ μΝ

πζβλκφκλδεάμέΝ Θ πλ έ αδΝ σ δΝ µέαΝ µδελάΝ άΝ µ αέαΝ πδξ έλβ βΝ π θ τ δΝ κΝ ίέθΣΝ κυΝ ά δκυΝ

πλκςπκζκΰδ µκτ βμ κΝ ξυλκΝ αυ σ,Ν σ αθΝ κΝ µΫ κμΝ σλκμΝ βθΝ υλυπβΝ έθαδΝ πΪθπΝ απσΝ 1ΣΝ εαδΝ δμΝ

θπµΫθ μΝΠκζδ έ μΝπΪθπΝαπσΝβΣέΝ 

ΓδαΝθαΝµπκλΫ κυθ σµπμΝκδΝ πδξ δλά δμΝθαΝπλκφυζΪικυθ κΝαθ αΰπθδ δεσΝ κυμΝπζ κθΫε βµα,ΝγαΝ

πλΫπ δΝθαΝ δΪ κυθΝ Ν υ άµα αΝπκυΝεα κξυλυθκυθ βθΝΪµ βΝεαδΝΫΰεαδλβΝξλά βΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝ

εαδΝ υπκ βλέακυθΝ µ Ν υθΫπ δαΝ εαδΝ υ ζδιέαΝ σζβΝ βθΝ πδξ δλβµα δεάΝ λα βλδσ β αέΝ ΜΫξλδΝ άη λα 

Ϋ κδαΝπζ κθ ε άµα αΝπλκ φΫλκυθΝµσθκ αΝ υ άµα α ERP,ΝεαδΝγ πλ έ αδ ππμΝαυ σμ έθαδΝεαδΝκΝζσΰκμΝ

ΰδαΝ βΝµ ΰΪζβΝ ιΪπζπ άΝ κυμΝ παΰεκ µέπμέΝΟδΝ ι ζέι δμ κΝ δ γθάΝ ξυλκ έθαδΝ πλκΝ πθΝπυζυθΝεαδΝ κδΝ

ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝθδυγκυθ ά βΝ βθΝαθΪΰεβΝ ιπ λΫφ δαμέΝ 

ΓδαΝ παλΪ δΰηα, κδΝ λΫξκυ μΝ ι ζέι δμΝ παλκυ δΪακυθ βθΝ Ϊ βΝ ιΪπζπ βμΝ πθΝ ζζβθδευθΝ

πδξ δλά πθΝ δμ ξυλ μΝ βμ θα κζδεάμΝ υλυπβμέΝ Ν ιΪπζπ βΝαυ άΝ έθαδΝδ δαέ λαΝ βµαθ δεάΝΰδαΝ δμ 

ζζβθδεΫμΝ πδξ δλβηα δεΫμ λα βλδσ β μ,Ν Ϊΰθπ κΝ σηπμ έθαδΝ αθΝ γαΝ πδφΫλ δ εαδΝ ατιβ βΝ βμ 

δαξ δλδ δεάμΝπκζυπζκεσ β αμΝΰδαΝ δμ πδξ δλά δμΝαυ ΫμέΝ 

Έφ α Ν βΝ υλα θαΝ αθαε βγ έΝ ξαµΫθκΝ Ϋ αφκμ εαδΝ θαΝ πλκξπλά κυθΝ µ Ν υξαέκυμ λυγµκτμΝ βΝ

τθγ β σ κΝ βμΝ αµυθ δεάμΝ λα βΰδεάμΝ σ κΝ εαδΝ βμΝ πδγ δεάμΝ λα βΰδεάμΝ αυ σξλκθαέΝ υθκζδεΪΝ

ε δηΪ αδ σ δΝβΝπλσεζβ βΝαυ άΝ έθαδΝαεσµαΝαθκδξ άΝΰδαΝ κΝµ ΰαζτ λκΝµΫλκμΝ πθΝ ζζβθδευθΝµδελυθΝεαδΝ

µ αέπθΝ πδξ δλά πθ,Νσ κ εαδΝΰδαΝ δμ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝπζβλκφκλδεάμέΝ 

ΟΝετλδκδ ζσΰκδΝΰδαΝ βΝµδελάΝ ιΪπζπ βΝ πθΝ υ βµΪ πθERP βθΝ ζζΪ α,Ν θ ξκηΫθπμΝθαΝ έθαδΝ

βΝα αφάμ δεσθαΝΰδαΝ κΝ τλκμΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝεαδΝ αΝκφΫζβΝ πθERP , κΝυοβζσΝλέ εκΝπκυΝυφέ α αδ Ν

µδαΝ υζκπκέβ βΝ ERP ( βζα άΝ κΝ υθ υα µσΝ υοβζκτΝ εσ κυμ,Ν µ ΰΪζκυΝ ξλσθκυΝ υζκπκέβ βμΝ εαδΝ

αί ίαδσ β αμΝΰδαΝ κΝαπκ Ϋζ µα) ,Ν κΝυοβζσΝπκ κ σΝκλΰΪθπ βμΝπκυΝαπαδ έ αδΝΰδαΝ βθΝυζκπκέβ άΝ κυ, 

β Ϋζζ δοβΝεΪπκδπθΝία δευθΝαυ κηα δ ηυθ πκυΝ υθυπΪλξκυθµ Ν βθΝ ζζβθδεάΝπλαΰµα δεσ β αΝεαδΝβΝηβΝ

τπαλιβInterfaces µ Ν κθΝ ιπ λδεσΝεσ µκ πλκ αλµκ µΫθαΝ βθΝ ζζβθδεάΝπλαΰµα δεσ β αέΝ υ κέΝ έθαδΝ
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κδΝ ία δεκέΝ ζσΰκδΝ πκυ κδΝ πδξ δλά δμΝ θΝ αιδκζκΰκτθΝ γ δεΪΝ βθΝ απσ κ βΝ µδαμΝ πΫθ υ βμΝ βθΝ

πζβλκφκλδεάΝεαδΝ δ δεσ λαΝ ΝΫθαΝ τ βµα ERP ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

3.1 Ν ζζβθδεάΝαΰκλΪΝεαδΝ αΝδ δαέ λαΝχαλαε βλδ δεΪΝ βμ 
 

ΠλδθΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμ ϋRPΝ υ άµα κμΝ ΝµδαΝ πδξ έλβ β, γαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΰθπ κέΝκδΝ

σξκδ ΰδαΝ κυμ κπκέκυμΝ γΫζκυµ Ν θαΝ κΝ ΰεα α ά κυµ έΝ δαπδ υθ αδΝ υ υξυμΝ σ δ πΪθδαΝ κδΝ

ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμ,ΝκδΝκπκέ μΝπλκξπλκτθΝ ΝµέαΝ Ϋ κδαΝζτ βΝΫξκυθΝπλκ κδηα έ εα ΪζζβζαΝΰδαΝθαΝ

απαθ ά κυθΝ Ναυ ΪΝ αΝία δεΪΝ λπ άµα αΝπλδθΝ ι εδθά κυθ βΝ δα δεα έαΝ ΰεα Ϊ α βμΝ θσμ Ϋ κδκυΝ

υ άµα κμέΝ 

ΣκΝ ΰ ΰκθσμΝ αυ σΝ υ εκζ τ δΝ πΪλαΝ πκζτ βΝ µ Ϊία βΝ απσΝ κΝ παζδσΝ τ βµαΝ κΝ εαδθκτλδκ,Ν

π ε έθ δ βΝ δα δεα έαΝεαδΝ κΝεσ κμΝ βμ υζκπκέβ βμΝεαδΝ πβλ Ϊα δΝαλθβ δεΪ σ κθΝαφκλΪΝ κΝσφ ζκμ 

πκυΝ γαΝ µπκλκτ Ν θαΝ απκλκφά δ µδαΝ πδξ έλβ βΝ απσΝ κΝ ϋRPέΝ  α δ δεΪ,Ν βΝ πζΫκθΝ υθβγδ ηΫθβ 

απΪθ β βΝ πκυΝ παέλθ δΝ εΪπκδκμΝ σ αθΝ γΫ δΝ κΝ λυ βµαμΝ «ΰδα έΝ ϋRPν»,Ν έθαδΝ « δσ δΝ υπΪλξ δΝ Ϋζζ δοβΝ

παλεκτμΝπζβλκφσλβ βμΝαπσΝ κΝπαζδσΝ τ βµα».  

 υθ πυμΝ υηπ λαέθκυη  σ δΝβΝαπαέ β βΝΰδαΝreportingΝ έθαδΝβΝπδκΝαπζά πκυΝγαΝηπκλκτ  θαΝΫξ δΝ

µδαΝ αδλέαΝαπσΝΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βµα,Ν κµΫθκυΝσ δΝ ξ σθ κπκδκ άπκ ΝπαεΫ κΝ ΝπαλαγυλδεσΝ

π λδίΪζζκθΝπκυ ία έα αδ ΝµέαΝ ξ δαεάΝίΪ βΝ κµΫθπθΝ(RϊψεS), έθ δΝ β υθα σ β αΝθαΝαθ ζβγ έΝ

βΝ απαδ κτη θβ πζβλκφσλβ βΝµ ΝσζκυμΝ κυμ λσπκυμέΝΜ ΝπδκΝ απζΪΝζσΰδα,Ν αυ άΝεαδΝµσθκΝβΝαπαέ β βΝ

έθαδΝµδελάΝ Ν ξΫ βΝµ Ν κΝηΫΰ γκμ βμ πΫθ υ βμΝπκυ πλΫπ δΝθαΝεΪθ δΝβΝ αδλέαΝΰδαΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ

κυ ERP.  

∆υ υξυμΝπκζτΝ πΪθδαΝκδΝ πδξ δλά δμ έθαδΝπλκ κδηα ηΫθ μ ΰδαΝ κΝ δΝπλΫπ δ θαΝαβ ά κυθΝαπσ 

κΝϋRP,ΝΫ δΝυ ΝθαΝυπκ βλέι δΝ υΰε ελδηΫθ μ δα δεα έ μΝεαδΝκλΰαθπ δεΪΝ ξάηα αέΝΠαλ’ σζα αυ Ϊ,Ν

ηδαΝ ΰεα Ϊ α β ϋRPΝ έθαδΝµδαΝπκζτΝεαζάΝ υεαδλέαΝΰδαΝθαΝ πδίζβγκτθΝθΫ μΝ δα δεα έ μΝεαδ κλΰαθπ δεΫμΝ

ζτ δμΝ  µέαΝ πδξ έλβ βέΝ υ σΝ υ υξυμΝΰέθ αδΝ υθάγπμΝεα αθκβ σΝεα ΪΝ β δΪλε δαΝ βμ υζκπκέβ βμ.  

θΝεαδΝεκδθσ υπκΝγαΝ πδ βηαθγ έ, σ δ κ ία δεσμΝ δαξπλδ µσμΝ πθ ζτ πθΝϋRPΝπκυΝ δα έγ θ αδΝ

έθαδμΝ(α)Ν ζζβθδεΪΝϋRP,Ν(ί)έΝεαδΝµ ΰΪζαΝπκζυ γθδεΪΝπαεΫ α. 

Μ λδεΪ ζζβθδεΪ υ άηα αΝERP έθαδΝ α ιάμ: Atlantis, Soft1, Com Pak Win, Computer Logic 

ERP System,ΝτramaΝϋRPΝεαδΝSingular ϋnterprise,ΝξπλέμΝαυ σΝθαΝ βµαέθ δΝσ δΝ θΝυπΪλξκυθ εαδΝΪζζ μ 

ζτ δμΝ Νπαλσηκδα πέπ αέΝ υΝίΫίαδαΝ θΝ έγ θ αδΝγΫµα α ζζβθδεκπκέβ βμ,ΝκδΝαπαδ κτµ θκδΝπσλκδΝ

πκυΝπλΫπ δΝθαΝ η υ κτθ κΝΫλΰκΝ βμ ΰεα Ϊ α βμΝ έθαδΝ υθα σθΝθαΝ έθαδΝεΪππμΝζδΰσ λκδ,ΝαζζΪΝβΝ

πλκ φ λση θβ ζ δ κυλΰδεσ β αΝεαδΝκζκεζάλπ βΝευεζπηΪ πθ έθαδΝ βθΝπαλκτ αΝφΪ βΝπδκΝζδ άέΝ 

ΠαλσζαΝ αυ ΪΝ  πλΫπ δΝ θαΝ πδ βηαθγ έΝ σ δΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ αδλ έ μΝ ERP, Ν ΰ θδεΫμΝ ΰλαµµΫμ 

π θ τκυθΝ βµαθ δεΪΝ βθΝαθΪπ υιβΝεαδΝ βθΝ θ πηΪ π βΝ πθΝπλκρσθ πθ κυμ, ζτ πθ αθαφκλδεΪΝµ Ν
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αΝ logisticsΝ εαδΝ βθΝ παλαΰπΰάέΝ βµαθ δεσΝ έθαδΝ αεσµαΝ κΝ ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ αδλέ μΝ ERP 

υ βηΪ πθ ΫξκυθΝ αλε ΪΝ δαφκλκπκδβµΫθ μΝ λα βΰδεΫμΝ αθΪζκΰα µ Ν αΝ πλκρσθ αΝ κυμ, σ κΝ βθΝ

αλξδ ε κθδεάΝαθΪπ υιάμΝ κυμ σ κΝεαδΝ αΝθΫαΝευεζυµα αΝπκυΝ α δαεΪΝ θ Ϊ κυθΝ Ναυ ΪέΝ 

Ν πδξ έλβ βΝπκυΝγαΝι εδθά δ µδαΝµαελκξλσθδαΝ ξΫ βΝµ ΝηδαΝ αδλ έαΝπλκηάγ δαμΝERP,πλΫπ δΝ

θαΝ δΰκυλΫο δ σ δΝβΝ λα βΰδεάΝ κυΝπλκρσθ κμΝϋRPΝπκυΝγαΝ ΰεα α ά δ γαΝεαζτπ δΝ δμΝη ζζκθ δεΫμ 

βμ απαδ ά δμΝκλΰΪθπ βμέΝ 

πδπλσ γ α,Ν τηφπθαΝη Ν βθΝ πδζκΰάΝϋRP,Ν έθαδΝ βµαθ δεσΝθαΝ πδ βµαθγ έΝσ δΝκδΝ Ϊ δμΝπκυΝ

πδελα κτθΝ βθΝ αΰκλΪΝ άµ λαΝ υθκκτθΝ φαλµκΰΫμ πκυΝ βλέακθ αδ π λδ σ λκΝ βθΝ πζα φσληα 

Windows NT ( Ν ξΫ βΝµ Ν κΝUΝΙΧΝεαδΝ κΝχS-ζίί)ΝεαδΝ υθ λΰΪακθ αδΝµ Ν δμ ίΪ δμΝ κηΫθπθ: Oracle, 

Microsoft SQL Server,Ν ϊψβ,Ν εέζπέΝ ΩμΝ βµαθ δεσΝ ξθδεσΝ κδξ έκΝ αιδκζσΰβ βμΝ αθαφΫλ αδΝ βΝ

πλκ Ϋΰΰδ β κυΝ ζκΰδ µδεκτ κΝ µκθ Ϋζκ βμ3-tier Client-ServerΝ αλξδ ε κθδεάμ,Ν πκυΝ ια φαζέα δΝ

αξτ β μΝ πδεκδθπθέαμΝ µ Ν remotesites,Ν κδξ έκΝ µ Ν δ δαέ λκΝ θ δαφΫλκθΝ ΰδαΝ πδξ δλά δμΝ πκυΝ

ζ δ κυλΰκτθΝυπκεα α άµα αέΝ 

 βθΝ ζζβθδεάΝ αΰκλΪ, σ κθΝ αφκλΪΝ αΝ µ ΰΪζαΝ πκζυ γθδεΪΝ παεΫ α, λα βλδκπκδκτθ αδΝ Ϋθ κθαΝ

ζτ δμΝSχPΝRήγ,ΝψaaσΝIV,ΝJϊϋdwards,ΝεαδΝ πέ βμΝPlatinum, Oracle, Financials, Microsoft , MFG/PRO 

ERP/ERM SystemΝ εαγυμΝ εαδΝ κΝ εζα δεσΝ ψPωSέΝ ΣαΝ πζ κθ ε άµα αΝ αυ υθΝ πθΝ ζτ πθΝ Ν ΰ θδεΫμΝ

ΰλαµµΫμΝ έθαδΝ βΝ υοβζάΝ κυμΝ παλαµ λδεσ β α,Ν βΝ κζκεζβλπµΫθβΝ (integrated)Ν θ πµΪ π βΝ

π λδφ λ δαευθΝ ευεζπµΪ πθ (Παλαΰπΰά,Ν ∆δαξ έλδ βΝ ΈλΰπθήυµίΪ πθ,Ν υθ άλβ βΝ ικπζδ µκτ,Ν

∆δαξ έλδ β θγλππέθπθΝ Πσλπθ,Ν εέΪέ)Ν εαδΝ Ϋζκμ,Ν βΝ ζ δ κυλΰδεσ β αΝ work-flowΝ πκυΝ πδ λΫπ δΝ βΝ

µβξαθκΰλαφδεάΝυπκ άλδιβ,ΝπέξέΝ δα δεα δυθΝcommitment managementΝάΝpre-sales.  

Παλ’ σζκΝπκυΝβΝυοβζάΝπαλαµ λδεσ β α πθΝζτ πθΝαυ υθ πλκ έ δΝ βµαθ δεάΝ υ ζδιέαΝΰδαΝθαΝ

αθ δµ ππέ κυθ κδΝ δ δαδ λσ β μΝ βμ εΪγ Ν πδξ δλβµα δεάμΝ λα βλδσ β αμ,Ν βΝ υζκπκέβ ά κυμΝ

πλκςπκγΫ δΝσ δΝβΝ θ δαφ λσµ θβ αδλέαΝΫξ δΝά βΝαπκε ά δΝάΝ έθαδΝαπκφα δ µΫθβΝθαΝαπκε ά δΝ αφ έμΝ

δα δεα έ μέΝ 

πδπζΫκθ,Ν φσ κθΝβΝ πδξ έλβ βΝγΫζ δΝθαΝΫξ δΝσ κΝ κΝ υθα σθΝπ λδ σ λαΝκφΫζβ απσΝ βΝµ ΰΪζβ 

βθΝ π λέπ π βΝ αυ άΝ πΫθ υ β,Ν έθαδΝ υπκξλ πηΫθβ θαΝ η τ δ βηαθ δεκτμ αθγλυπδθκυμΝ πσλκυμΝ

βθΝ δα δεα έαΝ βμΝ ΰεα Ϊ α βμΝ(implementation)έΝ 

ToΝγΫηα βμΝ ζζβθδεκπκέβ βμΝίΫίαδα ά αθ εαδΝ υθ ξέα δΝ ΝεΪπκδ μ π λδπ υ δμΝθαΝ έθαδΝ κίαλσ,Ν

εαδΝΰδ’ αυ σΝµσθκΝκδΝκέεκδ πκυΝαθ δπλκ ππ τκυθΝ δ γθάΝπαεΫ αΝεαδΝΫξκυθΝ π θ τ δΝ βµαθ δεΪΝ Ναυ σθΝ

κθΝ κµΫαΝΫξκυθΝε λ έ δΝά βΝ παλεά µ λέ δαΝαΰκλΪμέΝ 

ΟδΝ υθγάε μΝ δ έ υ βμΝαυ υθΝ πθΝπαεΫ πθΝαθ δελκτκθ αδ η Ν βθΝ ζζβθδεάΝφδζκ κφέα δ έπμΝη Ν

κθ ΚΦ Ν(Κυ δεαΝΦκλκζκΰδεάμΝ π δεσθδ βμΝυθαζζαΰυθ),  εαδΝ πδπζΫκθΝβΝΠκζδ έα, αέλ δΝ α δαεΪΝ

 αελαέ μΝ εαδΝ Ϊ εκπ μΝ δα Ϊι δμ,Ν ΰ ΰκθσμΝ πκυΝ ζα υθ δ αΝ πλκίζάηα α δ σ κυΝ εαδΝ ΰεα Ϊ α βμΝ
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πλκβΰµΫθκυ ζκΰδ µδεκτΝ µ Ν δ γθάΝ εα αιέπ βΝ εαδΝ πλκ δαΰλαφΫμΝ ΰδαΝ µπκλδεΫμ φαλµκΰΫμ 

( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

3.2 ΝΠλκ αληκΰά πθΝERPΝΰδαΝ βθΝ ζζβθδεάΝ ΰκλΪ 
 

Ν δα δεα έαΝ βμΝπλκ αληκΰάμ εαδΝ δαησλφπ βμ κυΝ πδξ δλβ δαεκτΝζκΰδ ηδεκτ, Ϋ δ υ  θαΝ

απκε ά δΝ πδπζΫκθΝ ζ δ κυλΰδεσ β α,Ν η Ν βθΝ κπκέαΝ θαΝ εαζτπ δΝ ΰδαΝ εΪγ Ν ξυλαΝ θκµδεΫμΝ απαδ ά δμΝ

(localleg al requirements)ΝεαδΝ πδξ δλβηα δεΫμ πλαε δεΫμ (business practice), κθκµΪα αδ “Σκπδεκπκέβ β” 

(localization)Ν εαδΝ δ δεΪΝ ΰδαΝ βθΝ ζζΪ α κθκµΪα αδ “ ζζβθδεκπκέβ β” (Hellenization) 

( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

3.2.1 ΟδΝ σχκδΝ βμΝ ζζβθδεκπκέβ βμΝσ κθΝαφκλΪΝ βΝΛκΰδ δεά 
 

- ΰεα Ϊ α βΝΧυλαμΝ(ωountry install)  

- Γ θδεΪΝΘΫµα α ζζβθδεκπκέβ βμΝ(πλκ δαΰλαφΫμ,Νµ Ϊφλα β,Νβµ λκζσΰδκ)Ν 

- θδαέκΝΓ θδεσΝΛκΰδ δεσΝξΫ δκΝ( ΓΛ)Ν 

- ΦσλκδΝ(ΦΠ ,ΝΠαλαελα κτη θκδ φσλκδ)Ν 

- Καθσθ μΝεα αξυλβ βμΝία δευθΝαλξ έπθΝ(Λκΰαλδα µκέΝΓ θδεάμΝΛκΰδ δεάμ,ΝΠ ζΪ μ,Ν 

Πλκµβγ υ Ϋμ,ΝΣλΪπ α μ,ΝΠΪΰδα)Ν 

- Καθσθ μΝεα αξυλβ βμΝζκΰδ δευθΝ ΰΰλαφυθ 

- Έζ ΰξκδΝεα αξπλά πθΝ(validations)Ν 

- δ δεΫμΝεδθά δμΝΛκΰδ δεάμΝ( ιδσΰλαφα,Νπλκεα αίκζΫμ,Ν ΰΰυά δμ)Ν 

- ∆δαξ έλδ βΝµ αξλκθκζκΰβµΫθπθΝ πδ αΰυθ 

- Π λδκ δεΫμΝ λΰα έ μΝεζ έ δµκΝΫ κυμΝ(απκ έµβ β ιΫθκυΝθκµέ µα κμ,Νµ αφκλΪ υπκζκέππθ)Ν 

- υΰε θ λπ δεάΝεα Ϊ α βΝ ΰκλυθΝεαδΝΠπζά πθΝ(ΜΤΦ)Ν 

- ίαδυ δμΝπλκµβγ υ υθ 

- θαζυ δεάΝΛκΰδ δεάΝΟδεκθκµδευθ φαλµκΰυθΝ(όIΝωτ)Ν 

- Λκΰδ δεάΝ δ δεκτΝ εκπκτΝ(Special Purpose Ledger)  

- Κα αξυλβ βΝ ΰΰλαφυθΝΙ κζκΰδ µκτ 

- ΜΫγκ κδΝαυ σµα πθ  πζβλπµυθΝ( πδ αΰΫμΝεαδΝ λαπ αδεΫμΝµ αφκλΫμ)Ν 

- Οζκεζάλπ βΝµ ΝΪζζαΝυπκ υ άµα αΝ( ΰΰλαφΫμΝαπσΝ∆δαξ έλδ βΝΤζδευθΝεαδΝΠπζά πθ)Ν 

- Παλα α δεΪΝΛκΰδ δεάμΝ( πκ έι δμΝ έ πλαιβμΝεαδΝΠζβλπµάμ,ΝΛκΰδ δεάΝ ΰΰλαφά)έΝ 
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- ΠλκΰλΪµµα αΝεαδΝ ε υπυ δμΝ ζζβθδεκπκέβ βμ ( θαζυ δεσΝεαδΝΓ θδεσΝΚαγκζδεσΝΓ θδεάμΝΛκΰδ δεάμ,Ν

Ι κατΰδκΝ Γ θδεάμΝ Λκΰδ δεάμ,Ν Ι κατΰδκΝ εαδΝ θαζυ δεσΝ ΚαγκζδεσΝ Π ζα υθ,Ν Ι κατΰδκΝ εαδΝ θαζυ δεσΝ

ΚαγκζδεσΝΠλκµβγ υ υθ,ΝΜβ λυκΝΠαΰέπθ,ΝΦΠ ,ΝΝΙ κατΰδκΝ Νµαΰθβ δεσΝµΫ κ 

- ζζβθδεκπκέβ βΝ  πκζυ γθδεΫμΝ αδλέ μΝµ Ν δπζΪΝζκΰδ δεΪΝ ξΫ δαΝ – υ ξΫ δ βΝ (mapping)Νµ ΝιΫθαΝ

ζκΰδ δεΪΝ ξΫ δα ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

3.2.2 ΟδΝ σχκδΝ βμ ζζβθδεκπκέβ βμΝσ κθΝαφκλΪΝ βθΝ φκ δα δεά 
 

- α δεάΝ Παλαµ λκπκέβ β ∆δαξ έλδ βμΝ ΤζδευθΝ ΣτπκδΝ ΤζδευθΝ (εaterial Types),  Κα βΰκλέ μΝ

απκ έµβ βμΝ(valuationclasses),ΝΣτπκδΝεδθά πθΝ(movementtypes)Ν 

- Λκΰαλδα µκέΝΤζδευθΝ (κµΪ αΝβ)ΝεαδΝΛκΰδ δεΫμΝ ΰΰλαφΫμΝαπσΝ ΰΰλαφΫμΝυζδευθΝ ,Λκΰδ δεάΝ ΰκλυθ,Ν

εαθσθ μΝ εα αξυλβ βμΝ θ κζυθΝ αΰκλυθ,Ν παλαζαίυθΝ εαδΝ δµκζκΰέπθ,Ν φΪε ζκδΝ δ αΰπΰυθ,Ν εζ έ δµκΝ

φαεΫζπθΝ δ αΰπΰυθ,Ν εεαγαλέ δμ 

- ΦσλκδΝΠπζά πθΝ– ΦκλκζκΰδεάΝεα βΰκλδκπκέβ βΝυζδευθΝεαδΝπ ζα υθ 

- Λκΰαλδα µκέ σ πθΝεαδΝ επ υ πθΝΠπζά πθ 

-- Παλα α δεΪΝ∆δαξ έλδ βμΝυζδευθΝεαδΝΠπζά πθΝ(∆ ζ έαΝ πκ κζάμ,ΝΣδµκζσΰδα)Ν 

- ΦκλκζκΰδεκέΝΜβξαθδ µκέ 

- α δεάΝ Παλαµ λκπκέβ β ΠαλαΰκµΫθπθΝ ΤζδευθΝ Σ ξθδεΫμΝ πλκ δαΰλαφΫμΝ (ψill of εaterials)Ν εαδΝ

Φα κζσΰδαΝ(Routings)Ν 

- Καθσθ μΝεα αξυλβ βμΝ θ κζυθΝπαλαΰπΰάμΝ(production Orders)  

- πκ έµβ βΝΤζδευθΝ(εaterial Valuation)Νεα ΪΝ κθΝ ζζβθδεσ θσµκ κµκδσ β μΝεαδΝ δαφκλΫμ 

- δίζέκΝ πκγάεβμ,ΝΫθθκδ μ,Νπαλαµ λκπκέβ βΝεαδΝεαθσθ μΝεα αξυλβ βμ 

- πκ έµβ βΝεαδΝΚκ κζσΰβ βΝ ΰκλαακµΫθπθΝεαδΝΠαλαΰκµΫθπθΝΤζδευθ 

- θαζυ δεάΝζκΰδ δεάΝ φκ δα δεάμΝ(κµΪ αΝλγ,Νλζ,Νλθ),Ν ΰΰλαφΫμΝαθαζυ δεάμΝΛκΰδ δεάμ 

- δίζέα ΠαλαΰπΰάμΝΚκ κζκΰέκυ 

- έθαδΝξυλαΝµΫζκμΝ αμ υλππαρεάμΝΈθπ βμΝεαδΝ ιΝαδ έαμ αυ κτΝΫξ δΝΫθαΝ βµαθ δεσΝµΫλκμ πθΝθκµδευθ 

βμ υπκξλ υ πθΝεκδθσΝµ Ν βθΝυπσζκδπ μΝξυλ μΝ βμΝ υλππαρεάμΝΈθπ βμ:  

- Έξ δΝθσµδ µαΝ κΝ υλυ,Ν 

- ΤπκίΪζ δΝIntrastat,Ν 

- ξ δΝφκλκζκΰέαΝ πέΝ δµκζκΰέπθΝπκυΝ ξ έα αδΝµ Ν κΝΦΠ ,Ν βθΝκπκέαΝ δαφΫλ δΝµσθκ 

εα ΪΝ κΝπκ κ σΝπκυΝ έθαδΝ δαφκλ δεσΝΰδαΝεΪγ Νξυλα 
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- Έξ δΝυπκξλ π δεσΝΛκΰδ δεσΝ ξΫ δκ, κΝ Ϋζΰδκ,ΝπκυΝ βμ έθ δΝ κΝµ ΰΪζκ πζ κθΫε βµα βμ υπκπκέβ βμΝ

σζπθΝ πθΝ αδλδυθΝ πκυ ζ δ κυλΰκτθΝ βΝ ξυλα,Ν κΝ κπκέκΝ πλκίζΫπ δΝ υΰε ελδµΫθβΝ επ δεκπκέβ β,Ν

π λδΰλαφά ζκΰαλδα µυθΝ εαδΝ ζ δ κυλΰέαΝ πκυΝ π λδΰλΪφ αδΝ αΝ ε έµ θαΝ κυΝ ζζβθδεκτΝ Γ θδεκτΝ

Λκΰδ δεκτΝξ έκυΝ( ΓΛ)έΝ 

- Χλβ δµκπκδ έΝ βθΝ ζζβθδεάΝ ΰζυ α,Ν εαδΝ σππμ εΪγ Ν ξυλαΝ βμ υλυπβμΝ Ϋξ δΝ θκµκγ έα πκυΝ

π λδΰλαφδεΪΝ πλκ δαΰλΪφ δΝ δμ ε υπυ δμΝ πθΝ δίζέπθΝ εαδΝ πθΝ  κδξ έπθΝ πκυΝ απαδ κτθ αδΝ ΰδαΝ κθΝ

Ϋζ ΰξκΝ πθΝ πδξ δλβ δαευθΝεδθά πθΝεΪγ Ν αδλέαμέΝ 

- Χαλαε βλδ δεΪΝ ίδίζέαΝ έθαδΝ αΝ βµ λκζσΰδαΝ (Journals),Ν αΝ δ κατΰδαΝ (Trialψalances),Ν αΝ αθαζυ δεΪΝ

εαγκζδεΪΝ(δedgers),Ν,Ν κΝµβ λυκΝπαΰέπθΝ(χssetsRegister)ΝεζπΝπκζζΪΝαπσΝ α κπκέαΝπλΫπ δΝθαΝ ε υππγκτθΝ

Νγ πλβµΫθαΝΫθ υπαέΝµ Ν τθκζαΝ(pagetotals)ΝεζπέΝ 

- Χαλαε βλδ δεΪΝ κδξ έαΝ έθαδΝ αΝ δµκζσΰδαΝ (invoices),Ν ∆ ζ έαΝ απκ κζάμΝ (ϊelivery Notes), 

ευλπ δεΪΝ(ωancellation σotes)ΝεζπέΝ 

- Έξ δΝυπκξλ π δεάΝυπκίκζάΝ β έπθΝβζ ε λκθδευθΝαλξ έπθ,Νσππμ κΝπλκ πλδθσΝδ κατΰδκΝ( υθάγπμΝ βμ 

γ1ή1β)ΝεαδΝ βΝΜΤΦΝ(υΰε θ λπ δεάΝαΰκλυθΝεαδΝππζά πθ)έΝ 

- Έξ δΝ φκλκζκΰδεκτμΝ επ δεκτμΝ ΦΜΝ (Tax Codes) πκυΝ π λδζαµίΪθκυθΝ οβφέαΝ ζΫΰξκυΝ (checkdigits) 

regarding (AFM)  

ΣαΝ βµ έαΝ αΝκπκέαΝ δαφΫλ δΝ βµαθ δεΪΝβΝ ζζΪ αΝαπσΝ δμΝΪζζ μ υλππαρεΫμΝχυλ μΝ έθαδμΝ 

-  θαζυ δεάΝΛκΰδ δεάΝ(χnalytical Ledger),  

-  εκ κζσΰβ β,Ν 

- ΣκΝίδίζέκΝ ξθδευθΝπλκ δαΰλαφυθ 

- ΣκΝ ίδίζέκΝ απκγάεβμΝ (Warehouse ψook)Ν εαδΝ κδΝ µ αξλκθκζκΰβµΫθ μΝ πδ αΰΫμΝ (Postdated checks)Ν κδΝ

κπκέ μΝσµπμΝαπαθ υθ αδΝ Ν αμ ξυλ μΝ ε σμΝ υλππαρεάμΝΈθπ βμ 

( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

3.3 H E ε α E η ώ  E χε σεω  - Πα υσ αση Case Studies 

 

ΠαλαεΪ πΝπαλκυ δΪακθ αδΝ π ΪΝη ζΫ μΝ ζζβθδευθΝεαδΝπκζυ γθδευθΝ αδλδυθΝπκυΝυζκπκέβ αθΝΫλΰαΝ

ϋRPΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ δαφκλ δεάΝη γκ κζκΰέαΝεαδΝπλκ Ϋΰΰδ βέ 

Μ ζΫ β 1
β
  

 Ναυ άΝ βθΝπ λέπ π βΝΝ υΰελέθκθ αδ αΝαπκ ζΫ ηα αΝυζκπκέβ βμΝϋRPΝ Ν τκΝ αδλέ μμ 

α)ΝηδαΝη ΰΪζβΝπκζυ γθδεάΝπλσ υπβΝ αδλέαΝ λκφέηπθΝ- υπκοάφδαΝΰδαΝίλαί έκΝπκδσ β αμ,Νεαδ 

ί)ΝηδαΝη ΰΪζβΝ ζζβθδεάΝεζα δεάΝίδκηβξαθδεάΝ αδλέα,ΝαπσΝ δμΝ υθαηδεσ λ μΝ κυΝεζΪ κυΝ βμέ 
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ώΝ πκζυ γθδεάΝ αδλ έαΝ υζκπκέβ  ΫθαΝ ε αηΫθκΝ ΫλΰκΝ ψPRΝ (άΝ ωomplexityΝ Study),Ν πλδθΝ θαΝ

ι εδθά δΝ βΝ ΰεα Ϊ α βμΝ κυΝ ϋRP,Ν η Ν απυ λκ εκπσΝ βθΝ υπκπκέβ βΝ εαδΝ αυ κηα κπκέβ βΝ πθΝ

δα δεα δυθΝ βμΝεαδΝ βθΝ εη Ϊζζ υ βΝ πθΝ υθα κ ά πθΝπκυΝγαΝ βμΝπαλ έξ Ν κΝ τ βηαΝϋRPέ 

 Ναθ έγ βΝη Ν βθ ζζβθδεάΝίδκηβξαθέαΝπκυΝ θΝπλαΰηα κπκέβ ΝΫλΰκΝψPRΝεαδΝπλκ πΪγβ ΝθαΝ

πλκ αλησ δΝ κΝ τ βηαΝϋRPΝ δμΝαθΪΰε μ βμ, Ϋξκθ αμΝεα ΪΝθκυΝ βθ υφδ Ϊη θβΝία δεάΝκλΰΪθπ βέ 

Έ δ,Ν ξλβ δηκπκδυθ αμ α ία δεΪΝ υπκ υ άηα αΝ κυΝ ϋRPΝ λΪφβε  βθΝ αθΪπ υιβΝ πλσ γ πθΝ

ι δ δε υηΫθπθΝ φαληκΰυθ,Ν βηδκυλΰυθ αμΝΫθαΝπ λέπζκεκ τ βηαέ 

υθ πυμΝ βΝ πκζυ γθδεάΝ αδλέαΝ έξ Ν πμΝ απκ Ϋζ ηα βθ πέ υιβΝ πθΝ σξπθΝ κυΝ Ϋλΰκυ,Ν βΝ

η έπ βΝ κυΝ ζ δ κυλΰδεκτΝ εσ κυμΝ βμΝ εαδ εα ΪΝ ετλδκΝ ζσΰκ,Ν βθ ΰεα Ϊ α βΝ πζαδ έκυΝ αιδκζσΰβ βμήΝ

ηΫ λβ βμΝεαδΝ υθ ξκτμΝί ζ έπ βμΝ πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθέΝ βθΝπ λέπ π βΝ βμ ζζβθδεάμΝ αδλέαμΝ

αΝ απκ ζΫ ηα αΝ ά αθΝ ζδΰσ λκΝ θγαλλυθ δεΪ,Ν δσ δ παλσζκΝ πκυΝ αΝ ζΫξβΝ εα ΫίαζαθΝ πκζτΝ η ΰΪζβΝ

πλκ πΪγ δαΝ ΰδαΝ βθΝ ια φΪζδ βΝ πθΝ ία δευθΝ ζ δ κυλΰδυθΝ βμΝ αδλέαμ,Ν θΝ υπάλι Ν υθα σ β αΝ

πλαΰηα κπκέβ βμΝ ί ζ δπ δευθΝ παλ ηίΪ πθ,Ν ζσΰπΝ βμΝ ζζδπκτμΝ εα αθσβ βμΝ κυΝ λσπκυΝ υζκπκέβ βμΝ

εαδΝ βμΝ ζδεάμΝηκλφάμΝ κυΝ υ άηα κμέ 

Μ ζΫ β 2
β
  

 Ναυ άΝ βθΝπ λέπ π βΝΫξκυη ΝηδαΝη αέαΝπκζυ γθδεάΝ αδλέαΝ κυΝεζΪ κυΝ πθΝεα αθαζπ δευθΝ

πλκρσθ πθ,Ν βΝ κπκέαΝ η ΪΝ απσΝ ηδαΝ ζαθγα ηΫθβ πλκ Ϋΰΰδ βΝ βθΝ πδζκΰάΝ εαδΝ ΰεα Ϊ α βΝ κυΝ

πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμ,Ν έξ Ν δμΝπαλαεΪ πΝ πδπ υ δμμ 

ώΝ πδζκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝΫΰδθ Νη Ν σξκ ευλέπμΝ βΝξλά βΝ κυΝαπσΝ βΝηβ λδεάΝ αδλέαΝεαδΝ κΝ

ηδελσΝεσ κμΝαΰκλΪμΝεαδΝ ΰεα Ϊ α βμέΝ ε δηάγβεαθΝπ λδ σ λκΝαπ’Νσ δΝ Ϋπλ π  κδΝ υθα σ β μΝ κυΝ

υθ λΰΪ β-πλκηβγ υ άΝεαδΝ θΝ σγβε ΝίΪ β βθΝ κπδεάΝυπκ κηάΝεαδΝυπκ άλδιβέ 

υ σΝ έξ Ν πμΝ απκ Ϋζ ηα βΝ αδλέαΝ θαΝ ΰεα αζ έο δΝ κΝ τ βηαΝ αυ σΝ εαδΝ θαΝ πδζΫι δΝ εΪπκδκΝ

ΪζζκΝ κεδηα ηΫθκ,Ν εαδΝ ετλδκμΝ ζσΰκμ ά αθΝ βΝ α υθαηέα εΪζυοβμΝ πθΝ φκλκζκΰδευθΝ απαδ ά πθΝ εαδΝ

κζκεζάλπ βμΝ βμΝ ΰεα Ϊ α βμΝαπσΝ κΝαλξδεΪΝ πδζ ΰηΫθκΝ τ βηαΝϋRPέ 

 

Μ ζΫ β 3
β
  

υΝ Ϋξκυη Ν ηδα πδ υξβηΫθβΝ πλκ Ϋΰΰδ βΝ υζκπκέβ βμΝ ERP, ηδαμΝ ζζβθδεάμΝ πδξ έλβ βμΝ κυΝ

εζΪ κυΝ πθΝεαζζυθ δευθ,Ν δ βΰηΫθβμΝ κΝξλβηα δ άλδκέ 

ώΝ υΰε ελδηΫθβΝ αδλέαΝυζκπκέβ  πζάλ μΝψPRΝεαδΝη ΪΝ ΰεα Ϋ β Ν ΫθαΝERP τ βηαέΝ κΝ

ΫλΰκΝ ψPRΝ Ϋΰδθ Ν ζ π κη λάμΝ απκ τππ β,Ν εα αΰλαφάΝ εαδΝ αθα ξ δα ησμΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ

δα δεα δυθΝ βμΝ ( δΪλε δαΝ ΫλΰκυΝ πΪθπΝ απσΝ κΝ ηάθ μ)έΝ  βΝ υθΫξ δαΝ ζάφγβεαθΝ απκφΪ δμΝ πΪθπΝ βΝ

βηδκυλΰέαΝ θΫαμΝ κλΰαθπ δεάμΝ κηάμΝ εαδΝ αεκζκτγβ Ν ΰεα Ϊ α βΝ υ άηα κμΝ ϋRPΝ η Ν ίΪ β δμΝ

απαδ ά δμΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθέ 
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TκΝ απκ Ϋζ ηαΝ ά αθΝ ηαΰδεσ,Ν κΝ εαδθκτλδκΝ τ βηαΝ ΰεα α Ϊγβε Ν πκζτΝ ΰλάΰκλα,Ν δσ δΝ αΝ

ζΫξβΝάι λαθ δΝάγ ζαθΝεαδΝπυμΝγαΝ κΝ π τΰξαθαθέΝώΝ αδλέαΝΫεαθ ΝΫθαΝη ΰΪζκΝίάηα βθΝκλΰΪθπ βΝ

εαδΝ βθΝ πδξ δλβηα δεάΝ ζ δ κυλΰέα,Ν ξπλέμΝ αλαξά εαδΝ η Ν λδαδεάΝ αθαίΪγηδ βΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝ

εζέηα κμέ 

Μ ζΫ β 4
β
  

 Ναυ άΝ βθΝπ λέπ π βΝΫξκυη Νηδα ζζβθδεάΝ πδξ έλβ β,Νπαλα κ δαεάμΝεκυζ κτλαμ,ΝαζζΪΝπκζτΝ

πδ υξβηΫθβΝ κθΝεζΪ κΝ βμέ 

Έξκθ αμΝη ΰΪζβΝ δΰκυλδΪΝΰδαΝ δμΝ υθα σ β ΫμΝ βμ,ΝβΝ πδξ έλβ βΝξλβ δηκπκέβ Ν κΝϋRPΝΰδαΝ βθΝ

αθΪπ υιβΝλδαδευθΝκλΰαθπ δευθΝ π ηίΪ πθ,ΝξπλέμΝσηπμΝ βθΝαθΪζκΰβΝυπκ άλδιβΝαπσΝ βθΝπζ υλΪΝ βμΝ

δκέεβ βμέ 

υ σΝ έξ Ν πμΝ απκ Ϋζ ηαΝ θα υπΪλξ δΝ βθΝ αδλέαΝ αλΰσμ λυγησμ αζζαΰάμΝ βμΝ πδξ δλβ δαεάμΝ

εκυζ κτλαμΝ εαδΝ αφκηκέπ βμΝ πθΝ θΫπθΝ κλΰαθπ δευθΝ ξβηΪ πθέΝ ΠδκΝ υΰε ελδηΫθα,Ν κδΝ κλΰαθπ δεΫμΝ

πλκ πΪγ δ μΝ ά αθΝ α τθα κΝ θαΝ κζκεζβλπγκτθ ιαδ έαμΝ βμΝ εαγυ Ϋλβ βμΝ βΝ ζάοβΝ εαδΝ πδίκζάΝ

απκφΪ πθΝαπσΝ βΝ δκέεβ βέ 

 

Μ ζΫ β 5
β
  

υΝ παλκυ δΪα αδΝ βΝ π λέπ π βΝ ηδαμΝ ΰθπ άμΝ ζζβθδεάμΝ πδξ έλβ βμΝ κυΝ εζΪ κυΝ πθΝ

εα αθαζπ δευθΝ πλκρσθ πθ,Ν βΝ κπκέαΝ πάλ Ν ίδα δεά απσφα βΝ ΰδαΝ αζζαΰάΝ ζκΰδ ηδεκτΝ παεΫ κυ,Ν η Ν

ΰθυηκθαΝ ευλέπμΝ βθΝ ΫθαλιβΝ ζ δ κυλΰέαμΝ 1ή1ή1λXXέΝ ΛσΰπΝ π λδκλδ ηΫθκυΝ ξλσθκυΝ σγβε Ν η ΰΪζβ 

ίαλτ β αΝ δμΝ δα δεα έ μΝ βμΝ κδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμέΝ TκΝ ΫλΰκΝ αθΫζαί Ν κΝτδεκθκηδεσμ δ υγυθ άμ,Ν

παλΥΝσζκΝ κθΝεαγαλΪ ηπκλδεσΝπλκ αθα κζδ ησέ 

TαΝ απκ ζΫ ηα αΝ ά αθΝ αθαη θση θα βμΝ πέ βμΝ ξλσθκυ,Ν βΝ κπκέαΝ κ άΰβ Ν Ν απκφΪ δμΝ πκυΝ

ιυπβλ κτ αθΝ ευλέπμΝ δμΝ κδεκθκηδεΫμΝ εαδΝ φκλκζκΰδεΫμΝ απαδ ά δμέΝ ώΝ ΰεα Ϊ α βΝ πθΝ υπσζκδππθΝ

υπκ υ βηΪ πθΝπ λδκλέ βε Ν δμΝία δεΫμΝαθΪΰε μΝ βμΝ αδλέαμ,ΝεαδΝ θΝπλκ αλησ βεαθΝ τηφπθαΝη Ν

δμΝαπαδ ά δμΝ πθΝευεζπηΪ πθΝ βμΝ ηπκλδεάμΝ δαξ έλδ βμ εαδΝ βμΝπαλαΰπΰάμ,ΝαζζΪΝ θΫλΰβ αθ ευλέπμΝ

πμΝυπκ βλδε δεΪΝ κυΝκδεκθκηδεκτΝευεζυηα κμέ 

 

Μ ζΫ β 6
β 

ώΝ αδλέαΝ Ν αυ άΝ βθΝ π λέπ π β έθαδΝ ηδαΝ ζζβθδεάΝ ηδελάΝ παλαΰπΰδεάΝ αδλέα,Ν απσΝ δμΝ

ΰθπ σ λ μΝ κυΝ ξυλκυΝ βμ,Ν βΝ κπκέαΝ πλαΰηα κπκέβ Ν λδαδεσΝ αθα ξ δα ησΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ

δα δεα δυθΝεαδΝ πδζκΰάΝ υ άηα κμΝϋRPΝΰδαΝ βθΝυπκ άλδιβΝ πθΝθΫπθΝαπαδ ά πθέ 

σγβε Ν ζκδπσθΝ η ΰΪζβΝ Ϋηφα βΝ βθΝ υζκπκέβ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝ εαδΝ ηδελσ λβΝ δμΝ ζκδπΫμΝ

θΫλΰ δ μΝη αφκλΪμΝεαδΝ ζΫΰξκυΝ πθΝυφδ Ϊη θπθΝ κηΫθπθ,Ν αΝκπκέαΝγαΝ άλδααθΝ κΝθΫκΝ τ βηαέ 
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TκΝ απκ Ϋζ ηαΝ ά αθΝ σ δΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δα βμΝ κεδηα δεάμΝ ζ δ κυλΰέαμΝ δαπδ υγβε Ν

αθαιδκπδ έαΝ εαδΝ αθ πΪλε δαΝ πθΝ κηΫθπθ,Ν η Ν απκ Ϋζ ηαΝ απσΝ βΝ ηέα βθΝ απλκΰλαηηΪ δ βΝ

πδίΪλυθ βΝ κυΝ ξλσθκυΝ πθΝ ζ ξυθΝ ΰδαΝ βθΝ πδθσβ βΝ κυΝ πλκίζάηα κμΝ εαδΝ απ’Ν βθΝ Ϊζζβ βθΝ

εαγυ Ϋλβ βΝ κυΝ ΫλΰκυέΝ ΌζαΝ αυ ΪΝ έξαθΝ βηαθ δεά πέ λα βΝ κΝ εζέηαΝ εαδΝ κθΝ θγκυ δα ησΝ βμΝ

κηΪ αμΝ κυΝΫλΰκυέ 

 

Μ ζΫ β 7
β
  

υΝ ηφαθέα αδ ηδαΝ ζζβθδεάΝ ηπκλδεάΝ εαδΝ παλαΰπΰδεάΝ πδξ έλβ β,Ν απσΝ δμΝ η ΰαζτ λ μΝ κΝ

ξυλκΝ βμ,ΝβΝκπκέαΝαπκφΪ δ ΝθαΝπλαΰηα κπκδά δΝαλξδεΪΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ θσμΝθΫκυΝκζκεζβλπηΫθκυΝ

υ άηα κμΝϋRPΝ κΝκπκέκ θαΝεαζτπ δΝ δμΝυφδ Ϊη θ μΝεαδΝησθκΝ δα δεα έ μ,Ν θυΝ κθΝαθα ξ δα ησΝ κΝ

Ϊφβ ΝΰδαΝαλΰσ λαέ 

ώΝ αδλέαΝαυ άΝ δΫγ Ν κΝΫλΰκΝδ ξυλσΝProjectΝεanagement,Ν φΪληκ Νπλσ υπ μΝη γκ κζκΰέ μΝ

υζκπκέβ βμΝεαδΝαθΫγ Ν βΝ δα φΪζδ βΝΠκδσ β αμΝ κυΝΫλΰκυΝ Ν ιπ λδεκτμΝ υθ λΰΪ μέ 

TκΝ απκ Ϋζ ηα ά αθΝ πκζτΝ γ δεΪ,Ν δσ δ υπάλξ Ν υθ ξάμΝ παλαεκζκτγβ βΝ βμΝ πκλ έαμΝ εαδΝ βμΝ

πκδσ β αμΝ κυΝΫλΰκυΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝπαλαη λκπκέβ β,Ν δμΝΪη αΝαπαδ κτη θ μΝκλΰαθπ δεΫμΝ π ηίΪ δμ,Ν

κΝprojectΝmanagementΝεαδΝ δμΝυπκ κηΫμΝυζκπκέβ βμΝ κυΝΫλΰκυέΝώΝ δκέεβ βΝ έξ ΝΪη β θβηΫλπ βΝπΪθπΝ

αΝ υλάηα αΝ βμΝ δα φΪζδ βμΝ πκδσ β αμΝ κυΝ Ϋλΰκυ,Ν η Ν απκ Ϋζ ηαΝ βΝ δ υεσζυθ β βΝ ζάοβΝ

απκφΪ πθΝπκυΝ ια φΪζδ αθΝΫ δΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ κυΝΫλΰκυΝ κθΝαθαη θση θκ ξλσθκΝεαδΝη ΝυοβζάΝ

πκδσ β αέΝ τΝ ιπ λδεσμΝ υθ λΰΪ βμΝ (τηίκυζκμΝ Qχ)Ν σλδ  δα δεα έ μΝ αφ θσμΝ ΰδαΝ βθΝ θ υθΪηπ βΝ

εζέηα κμΝκηΪ αμΝη αιτΝ πθΝη ζυθΝ πθΝκηΪ πθΝΫλΰκυΝεαδΝαφ ΫλκυΝΰδαΝ βΝ κξκπκέβ βΝ πθΝκηΪ πθΝ

ΫλΰκυΝ( θ λδαθσπκυζκμΝεέαέ, 2000). 

 

3.4 Νχλβ δησ β αΝ πθΝERP ΝηδελκτΝεαδΝη ΰΪζκυΝη ΰΫγκυμΝ πδχ δλά δμ 
 

ΟδΝ τΰξλκθ μΝ µΫγκ κδΝ εαδΝ αε δεΫμΝ δκέεβ βμΝ πδίΪζζκυθΝ δμ πδξ δλά δμΝ εΪγ Ν µ ΰΫγκυμΝ θαΝ

αθααβ ά κυθΝ δμ ίΫζ δ μΝπλαε δεΫμ,Νπλκε δµΫθκυΝθαΝηπκλΫ κυθΝθαΝ πδίδυ κυθΝ σ κΝ κθΝ ιαδλ δεΪΝ

απαδ β δεσΝαθ αΰπθδ µσΝσ κΝεαδΝ δμ  απαδ ά δμΝ πθΝεα αθαζπ υθΝπκυΝ υθ ξυμΝαυιΪθκθ αδέΝΜ Ν βΝ

ξλά βΝϋRPΝ φαλµκΰυθ,ΝαεσµαΝεαδΝκδΝµδελΫμΝ πδξ δλά δμΝ πδ υΰξΪθκυθΝ βθΝκζκεζβλπµΫθβΝεαδΝαπσζυ αΝ

πλκΰλαηηα δαση θβ αιδκπκέβ βΝ πθΝπσλπθΝ κυμ,ΝΫξκθ αμΝΪλ δαΝ δεσθαΝΰδαΝ κυμΝ υθαζζα ση θκυμ µ Ν

βθ πδξ έλβ β,Ν κΝαθγλυπδθκΝ υθαµδεσ βμ,Ν αΝαπκγΫµα αΝ πθΝ δ υθ,Ν πθΝµβξαθυθ,Ν πθΝαπκγβε υ δευθΝ

ξυλπθΝεέζπέΝΌζαΝαυ ΪΝΫξκυθΝπμΝαπκ Ϋζ µαΝµέαΝ πδξ έλβ βΝθαΝζ δ κυλΰ έΝκδεκθκµδεΪ,Νµ Ν αυ σξλκθαΝ

Ϊεαηπ βΝαιδκπδ έαΝ ΝγΫµα αΝπαλκξάμΝυπβλ δυθέΝΠαλΪζζβζα,ΝγαΝµπκλ έ θαΝΫξ δΝπλσ ία βΝ ΝσζκΝ κθΝ

σΰεκΝ πθΝπλπ κΰ θυθΝ ΰΰλαφυθ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝαθ ζά δΝκπκδα άπκ Νπζβλκφσλβ βΝ πδγυη έΝεαδΝθαΝ βθΝ
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π ι λΰα έΝπαλΪζζβζαΝη ΝπβΰΫμΝ κµΫθπθ,Ν ξθδεΫμΝπκυΝξλβ δµκπκδκτθ αδΝαπσΝµ ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝ

ΰδαΝ άλδιβΝ πδξ δλβµα δευθΝ απκφΪ πθ,Ν εαδΝ αυ σΝ απκ ζ έΝ ΫθαΝ ία δεσΝ ξαλαε βλδ δεσΝ πθΝ ϋRPΝ

υ βµΪ πθ 

ΣΫζκμ,Ν κΝϋRPΝαπκ ζ έΝαπαλαέ β κΝ λΰαζ έκΝΰδαΝ δμ µδελΫμΝ πδξ δλά δμ, κµΫθβμ βμ µ ΰΪζβμΝ

πλκκπ δεάμΝ πκυΝ βµδκυλΰ έ αδΝ µΫ πΝ κυΝ InternetέΝ ΣβθΝ Ϊ βΝ αυ άΝ θδ ξτ δΝ αεσµαΝ π λδ σ λκΝ κΝ

ΰ ΰκθσμΝ σ δΝ εΪπκδ μ απσΝ δμ υπκξλ υ δμΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ ΫξκυθΝ µβξαθκΰλαφβγ έΝ απσΝ κυμ 

αθ έ κδξκυμΝ βµσ δκυμΝφκλ έμ,ΝζέξέΝπζβλπµάΝΦΠ ,Ν Π∆ΝεέζπέΝ 

ΓδαΝθαΝ ια φαζέ δΝµέαΝ πδξ έλβ β,ΝµδελάΝάΝµ ΰΪζβ,Ν αΝπαλαπΪθπ,ΝγαΝπλΫπ δΝθαΝξλβ δµκπκδά δΝ

ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκ τ βµαΝµβξαθκΰλΪφβ βμΝ πκυΝεαζτπ δΝ σζ μΝ δμ δα δεα έ μΝ εαδΝ υθαζζαΰΫμΝ βμ, 

ΫθαΝ ϋRPΝ βζα άΝ αΝ µΫ λα βμέΝ Άζζπ ,Ν σζ μ κδΝ πδξ δλά δμΝ ξλ δΪακθ αδΝ δαξ έλδ βΝ παΰέπθ,Ν

αιδκΰλΪφπθ,Ν µδ γκ κ έα,Ν παλαεκζκτγβ βΝ κδξ έπθΝ πλκ ππδεκτΝ –ίδκΰλαφδεΪ,Ν δ δαέ λ μΝ δεαθσ β μ,Ν

Ϊ δ μ,Νπλκςπβλ έα,ΝεζπέΝεαδ ευλέπμ,Ναθ ιΪλ β αΝαπσΝ κΝµΫΰ γσμ βμ,Ν α δ δεάΝπζβλκφσλβ βΝ ξ δεΪΝ

µ Ν βθΝ κδεκθκµδεά βμ πκλ έα,Ν υ Ν αυ άΝ θαΝ απ δεκθέα αδΝ µ Ν αφάθ δαΝ Ν ξΫ βΝ µ Ν πλκβΰκτµ θ μΝ

π λδσ κυμέΝ 

 δμ ηΫλ μΝηαμ,ΝκδΝ“ηδελΫμ”Ν πδξ δλά δμΝ  εΫφ κθ αδΝεαθΝθαΝαπκε ά κυθΝΫθαΝϋRPΝ τ βµαΝεαδΝ

κΝία δεσμΝζσΰκμΝ έθαδΝευλέπμΝ κΝµ ΰΪζκΝεσ κμΝπκυΝαπαδ έ αδ,Ν σ κΝΰδαΝ βθΝαΰκλΪΝ κυΝϋRPΝσ κΝεαδΝΰδαΝ

δμ δα δεα έ μΝ ΰεα Ϊ α βμΝεαδΝπαλαµ λκπκέβ άμΝ κυέΝ 

ΟδΝ«µδελκέ» πδξ δλβµα έ μ «φκίκτθ αδ» αΝελυφΪΝεσ βΝπκυΝπβΰΪακυθΝαπσΝ βθ αΰκλΪΝ κυΝϋRPέΝ

θαμ αεσηβΝζσΰκμΝ έθαδΝβΝ θ τππ βΝπκυΝΫξ δΝ βµδκυλΰβγ έΝσ δΝ αΝϋRPΝΝ υ άµα αΝ αΝξλ δΪακθ αδΝµσθκΝ

κδΝµ ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμέΝ ΝαθΪπ υιβΝεαδΝβΝπλσκ κμΝ πθΝµδελυθΝ πδξ δλά πθΝ ιαλ Ϊ αδΝΪµ αΝαπσΝ βθΝ

αξτ β α εαδΝ βθΝ κζκεζβλπµΫθβΝ δ επ λαέπ βΝ σ κΝ πθΝ υπβλ δυθΝ  π ζΪ μΝ σ κΝ εαδΝ πθΝ

υπκξλ υ υθΝ Νπλκµβγ υ ΫμΝεαδΝ λέ κυμΝφκλ έμέΝ 

ΟδΝ τΰξλκθκδΝ µδελκέ πδξ δλβηα έ μ θΝ ΰθπλέακυθΝ βθΝ τπαλιβΝ «φ βθυθ»,Ν αζζΪΝ πκζτΝ

απκ ζ ηα δευθ ζτ πθΝΰδαΝ βθΝ θ πµΪ π β κυ υ άµα κμΝϋRPΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ κυμέΝ Ν τΰξλκθβΝ

ξθκζκΰέαΝ Ϋξ δΝ βηδκυλΰά δ ΫθαΝ ζκΰδ µδεσΝ αθκδε κτΝ ευ δεα,Ν κΝ κπκέκΝ µπκλκτθΝ θαΝ υδκγ ά κυθ κδΝ

πδξ δλά δμΝµ ΝπκζτΝηδελσ εσ κμΝεαδΝ κΝκπκέκΝµπκλ έΝθαΝεαζτο δΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυμ.  

ζ τγ λκΝΛκΰδ µδεσΝάΝΛκΰδ µδεσ θκδε κτΝΚυ δεαΝ έθαδΝ κΝζκΰδ µδεσΝπκυΝκΝεαγΫθαμΝµπκλ έΝ

ζ τγ λαΝθαΝξλβ δηκπκδ έ,ΝθαΝ δαθΫµ δ,Ν ΝθαΝαθ δΰλΪφ δΝεαδΝθαΝ λκπκπκδ έΝαθΪζκΰαΝµ Ν δμ αθΪΰε μΝ κυ,Ν

ξπλέμΝ θαΝ απαδ έ αδΝ βΝ απσε β βΝ Ϊ δαμέΝ έθαδΝ ΫθαΝ θαζζαε δεσΝ µκθ ΫζκΝ αθΪπ υιβμΝ εαδΝ ξλά βμΝ

ζκΰδ ηδεκτ,Ν κΝκπκέκΝβΝ υθα σ β αΝαζζαΰυθΝάΝί ζ δυ πθΝ(υ ΝθαΝεαζτπ κθ αδΝκδΝαθΪΰε μΝαυ κτΝπκυΝ

κΝ ξλβ δηκπκδ έ)Ν παλΫξ αδΝ κΝ ξλά βΝ µΫ πΝ βμ ζ τγ λβμΝ δΪγ βμΝ εαδΝ κυΝ πβΰαέκυΝ ευ δεαΝ κυΝ

ζκΰδ µδεκτέΝ Μ Ν ίΪ βΝ αυ άΝ βΝ ζκΰδεάΝ βηδκυλΰάγβε Ν µδαΝ πκζτΝ η ΰΪζβ εκδθσ β α ξλβ υθΝ εαδΝ

πλκΰλαηηα δ υθ,Ν µ Ν ίΪ βΝ κΝ δα έε υκ, κδΝ κπκέκδΝ υθ ζκτθ απσΝ εκδθκτΝ βΝ υθ ξάΝ ί ζ έπ βΝ κυΝ

ζκΰδ ηδεκτ,Ν παλΫξκθ αμΝ πλ ΪθΝ δμ ΰθυ δμΝ εαδΝ βΝ κυζ δΪΝ κυμ Ν σζκυμέΝ πδπζΫκθ,Ν υπΪλξ δΝ ΫθαΝ
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αθκδε σΝ έε υκΝ « γ ζκθ υθ» πλκΰλαηηα δ υθ εαδΝ αδλ δυθΝ κυΝ εζΪ κυ,Ν κδΝ κπκέκδΝ αθαπ τ κυθΝ εαδΝ

δκλγυθκυθΝ κθΝευ δεαΝ πθΝπλκΰλαηηΪ πθ παλΪζζβζα,ΝΝευεζκφκλυθ αμΝπκζτΝΰλάΰκλα εαδΝ Νµ ΰΪζβΝ

υξθσ β αΝ δμ θΫ μΝ ε σ δμΝ ζκΰδ µδεκτέΝ ΣαΝ υΰε ελδηΫθα πζβλκφκλδαεΪΝ υ άµα αΝ π λδζαηίΪθκυθ 

ζκΰδ δεΪΝπαεΫ αΝπκυΝαθαηφέίκζα εαζτπ κυθΝ δμ ία δεΫμΝυπκξλ υ δμΝΰδαΝΰθπ κπκέβ βΝ πθΝ κδξ έπθΝ

πθΝ µδελυθ πδξ δλά πθ,Ν σππμ αυ ΫμΝ πλκετπ κυθΝ απσΝ κθΝ Κυ δεαΝ ΦκλκζκΰδεάμΝ π δεσθδ βμΝ

υθαζζαΰυθΝ (ΚΦ )έΝ πέ βμ,Ν παλΫξκυθΝ κδξ δυ βΝ πζβλκφσλβ βΝ σ κΝ ΰδαΝ δμ υθαζζαΰΫμΝ βμ 

πδξ έλβ βμΝσ κΝεαδΝΰδαΝ κΝαπκγ µα δεσΝ πθΝ δ υθΝ δμ απκγάε μΝ βμΝ( θαΰθπ σπκυζκμ,Νβίίθ). 
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Κ Φ Λ ΙΟΝ4Ο 

Μ Λ Σ ΝΠ ΡΙΠΣΧ ΝΣ ΝΝ Λ ΝΙΚ Ν ΛΤΙ Ν
SUPERMARKET Μ ΟΤΣ  

 

ΛσΰκΝ βμΝ η ΰΪζβμΝ Ν Ϋε α βΝ αδλ έαμΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμ έ έΝ εαδΝ βμΝ εαζάμΝ δεσθαμΝ πκυΝ

Ϋξ δ,ΝαπκφΪ δ αΝθαΝαθαζτ πΝ ΝίΪγκμΝ βθΝ πέ λα βΝ πθΝERP βΝ υΰε ελδηΫθβΝ αδλ έαΝεαδΝθαΝ έιπΝη Ν

κδξ έαΝ βθΝ π λδεάΝ δεσθαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΓδ’Ναυ σθΝ κθΝζσΰκΝπλαΰηα κπκέβ αΝηδαΝ υθΫθ υιβΝη Ν

κθΝΠλκρ Ϊη θκΝ κυΝ ηάηα κμΝ πλκ ππδεκτΝ βμΝ αδλ έαμ,Ν κθΝ εέΝ Π λέ βΝΛΪααλκ,Ν τηφπθαΝ η Ν ΫθαΝ

λπ βηα κζσΰδκΝπκυΝ έξαΝφ δΪι δΝΰδαΝ βθΝ υεκζσ λβΝπλαΰηα κπκέβ βΝ βμΝ υθΫθ υιβμέ 

 

4.1 ΛέΰαΝζσΰδαΝΰδαΝ βθΝ αδλ έα 
 

ΠλδθΝαπσΝγιΝξλσθδα,Ν κΝ1λιθ,Ν δ λτγβε Ν κΝπλυ κΝεα Ϊ βηαΝ “Μ ΟΤΣ ”,Ν βθΝεαλ δα βμ 

Θ αζκθέεβμΝαπσΝ κθΝεέΝ δαηαθ άΝΜα κτ βέΝάη λα,ΝβΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝ δαγΫ δΝ

ΫθαΝη ΰΪζκΝ έε υκΝεα α βηΪ πθΝ βΝ σλ δαΝ ζζΪ αΝεαδΝΫξ δΝ βηαθ δεάΝγΫ βΝ κΝξυλκΝ κυΝζδαθδεκτΝ

ηπκλέκυ,Ν θυΝ Νπαθ ζζα δεσΝ πέπ κΝίλέ ε αδΝαθΪη αΝ δμ Ϋ λδμΝη ΰαζτ λ μΝαζυ έ μέ 

Μ ΝβζγΝεα α άηα α,ΝββζΝ κτπ λΝηΪλε ΝεαδΝ1λΝεα α άηα αΝξκθ λδεάμΝCash&Carry, εαζτπ δΝ

ΰ πΰλαφδεΪΝσζ μΝ δμ π λδφΫλ δ μΝ βμ Μαε κθέαμ,Ν βμ ΘλΪεβμ,Ν βμ Θ αζέαμ,Ν βμ π έλκυΝεαδΝ αΝθβ δΪΝ

ΛάηθκΝ εαδΝ ΛΫ ίκέΝ πα ξκζ έ π λδ σ λκυμΝ απσΝ ηέλίίΝ λΰααση θκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ εα ΪΝ δμΝ γ λδθΫμ 

π λδσ κυμΝι π λθκτθΝ κυμ 6000. 

Ν αδλ έαΝ έθαδΝ αηδΰυμΝ ζζβθδεά,Ν Ϋξ δΝ κδεκΰ θ δαεσΝ ξαλαε άλαΝ εαδΝ φαλησα δΝ πλσ υπβΝ

λα βΰδεάΝαθΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝξαλαε βλέα αδΝαπσΝ αγ λΪΝεαδΝη γκ δεΪΝίάηα αΝ ιΫζδιβμ,ΝπΪθ αΝη Ν

πέε θ λκΝ κΝαθγλυπδθκΝ υθαηδεσ εαδΝ κΝ υηφΫλκθΝ κυΝεα αθαζπ ά (www.masoutis.gr). 

 

4.2 Ι κλέαΝ βμ αδλ έαμ 
 

1976μΝΣκΝπλυ κΝεα Ϊ βηαΝ“Μα κτ βμ” κΝεΫθ λκΝ αμ Θ αζκθέεβμ 

1λκγμΝ κΝΠαθσλαηα 

1λκζμΝ βθΝΚαζαηαλδΪ 

1λκημΝ τκΝθΫαΝεα α άηα αΝ( δ γθΫμ)Ν βΝΘ αζκθέεβ 
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1λκθμΝ  αΝ ΫεαΝ πλυ αΝ ξλσθδαΝ απσΝ βθΝ έ λυ βΝ αμ αδλ έαμΝ εαδΝ αΝ ΰεαέθδαΝ κυΝ πλυ κυΝ

εα α άηα κμ,ΝβΝ αδλ έαΝ“Μα κτ βμ” Ϋφ α ΝθαΝαλδγη έΝ θθδΪΝεα α άηα αέ 

1λκιμΝΣκΝπλυ κΝ“GrandΜα κτ βμ” βΝΘΫληβ. 

1λκκμΝΚα α άηα αΝξκθ λδεάμΝπυζβ βμΝ“Cash&Carry”. 

1990μΝ ΣαΝ εα α άηα αΝ “Μα κτ βμ”Ν βθΝ πσζβΝ αμ Θ αζκθέεβμΝ ΫΰδθαθΝ 1ζέΝ ΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ

ΫΰδθαθΝ αΝ πλυ αΝ ίάηα αΝ η Ν λέαΝ εα α άηα αΝ ε σμΝ Θ αζκθέεβμ,Ν αμ πσζ δμΝ ζ ιαθ λκτπκζβ,Ν

Κα λέθβΝεαδΝΟλ δΪ αέ 

1λλβμΝ βηδκυλΰέαΝπΫθ Νεα α βηΪ πθΝ“Μα κτ βμ” βθΝΚαίΪζαέ 

1λλγμΝ βηδκυλΰέαΝαεσηβΝπΫθ Νεα α βηΪ πθΝ“Μα κτ βμ”Ν βθΝΘ αζκθέεβέ 

1λλζμΝΝΫκΝεα Ϊ βηαΝ“Grand Μα κτ βμ” βθΝ αυλκτπκζβέ 

1λλημΝ βηδκυλΰέαΝ εα α άηα κμΝ “Grand Μα κτ βμ” εαδΝ βθΝ ζ ιΪθ λ δαέΝ ΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ

πλκ ΫγβεαθΝαεσηβΝ π ΪΝεα α άηα αΝ βθΝπσζβΝ αμ Θ αζκθέεβμέ 

1λλκμΝ υ άΝ βΝ ξλκθδΪΝ ά αθΝ κλσ βηκΝ ΰδαΝ βθΝ αδλ έαΝ “Μα κτ βμ”,Ν αφκτΝ Ϊθκδι Ν πΫθ Ν θΫαΝ

εα α άηα αΝ βΝΘ αζκθέεβ,Νη αιτΝ πθΝκπκέπθΝεαδΝ κΝ“Grand Μα κτ βμ” ΚαζαηαλδΪμέΝΣαΝ ΰεαέθδαΝ

κυΝ “Grand Μα κτ βμ”Ν ΚαζαηαλδΪμΝ βηα κ κ κτθΝ ηδαΝ θΫαΝ πκξάΝ ΰδαΝ κΝ ζδαθδεσΝ ηπσλδκΝ βΝ

Θ αζκθέεβέΝ ΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ πλκ Ϋγβε Ν αεσηβΝ ΫθαΝ εα Ϊ βηαΝ “Μα κτ βμ”,Ν αυ άΝ βΝ φκλΪΝ βθΝ

Χαζεδ δεάέ 

1λλλμΝΠλκ ΫγβεαθΝ βθΝ αδλ έαΝ“Μα κτ βμ”53 εα α άηα α,Νη ΪΝαπσΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ αμ 

ιαΰκλΪμΝ τκΝη ΰΪζπθΝαζυ έ πθΝsupermarket. ΣβθΝέ δαΝξλκθδΪΝπλκ Ϋγβε ΝαεσηβΝΫθαΝεα Ϊ βηαΝ βθΝ

π λδκξάΝ αμ ΛΪλδ αμέ 

βίί1μΝ υθκζδεΪΝ αυ άΝ βΝ ξλκθδΪΝ πλκ ΫγβεαθΝ αεσηβΝ ζλΝ εα α άηα αΝ απσΝ βθΝ ιαΰκλΪΝ λδυθΝ

αζυ έ πθΝsupermarket. 

βίίβμΝ Πλκ ΫγβεαθΝ τκΝ εα α άηα αΝ “Μα κτ βμ”,Ν εΝ πθΝ κπκέπθΝ κΝ ΫθαΝ βθΝ π λδκξάΝ κυΝ

Λαΰεα ΪΝεαδΝ κΝΪζζκΝ αμ Ϋλλ μέ 

βίίγμΝ Ν αδλ έαΝ “Μα κτ βμ” Ϋξ δΝ υθκζδεΪΝ 1ζζΝ εα α άηα αΝ ζδαθδεάμΝ εαδΝ 1βΝ εα α άηα αΝ

ξκθ λδεάμΝ“Cash&Carry”. 

βίίζμΝ υ άΝ βΝξλκθδΪΝβΝ αδλ έαΝ“Μα κτ βμ” Ϋξ δΝ υθκζδεΪΝ1ηβΝεα α άηα αΝζδαθδεάμΝεαδΝ1ζΝ

εα α άηα αΝξκθ λδεάμΝ“Cash&Carry”πκυΝίλέ εκθ αδΝ Νσζ μΝ δμ η ΰΪζ μΝπσζ δμΝ αμ κλ έκυΝ ζζΪ αμέ 

βίίημΝ Πλσ υπκΝ εα Ϊ βηαΝ “Μα κτ βμ” κΝ Mediterranean Cosmos. ΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ

βηδκυλΰάγβε Ν αμ κΝ“Grand Μα κτ βμ” βΝ Ϋλκδαέ 

Franchise – Express Market 

Ν αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝι εέθβ Ν αΝ ΫζβΝ κυΝβίίηΝηδαΝθΫαΝ λα βλδσ β αΝ κθΝ κηΫαΝ

αμ ξκθ λδεάμΝπυζβ βμΝπκυΝαπ υγτθ αδΝ Ν παΰΰ ζηα έ μΝπκυΝ δαγΫ κυθΝsupermarket, minimarket εαδΝ

παθ κππζ έαέ 
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 βίίλμΝ βηδκυλΰάγβε Ν κΝ πλυ κΝ “ΠλΪ δθκΝ Κα Ϊ βηα”Ν βθΝ ζζΪ α,Ν βθΝ π λδκξάΝ αμ 

Κα κλδΪμέΝΣβθΝέ δαΝξλκθδΪΝη Ν βθΝ ιαΰκλΪΝεα α βηΪ πθΝ βθΝΚα λέθβΝεαδΝ κθΝ σζκ,Νπλκ ΫγβεαθΝ

αεσηβΝ1ίΝεα α άηα αέ 

 βί1ίμΝ τ λκΝ “ΠλΪ δθκΝ Κα Ϊ βηα” βΝ ΛΪλδ αέΝ αμ ΪθκδιαΝ αεσηβΝ Ϋ λαΝ εα α άηα αΝ

“Μα κτ βμ” εαδΝΫφ α Ν υθκζδεΪΝ αΝ1λγΝεα α άηα αΝζδαθδεάμΝεαδΝ1ιΝεα α άηα αΝξκθ λδεάμέ 

 βί11μΝ Μ ΪΝ απσΝ γηΝ ξλσθδαΝ πδ υξβηΫθβμΝ πκλ έαΝ κΝ εέΝ δαηαθ άμΝ Μα κτ βμΝ παλαξυλβ Ν βΝ

δκέεβ βΝ αμ πδξ έλβ βμΝ αΝπαδ δΪΝ κυ (πέθαεαμΝγέ1)έΝΣβθΝ έ δαΝ ξλκθδΪΝ ΰεαδθδΪ βε Ν κΝθΫκΝεΫθ λκΝ

απκγάε υ βμΝ εαδΝ δαθκηάμΝ κΝΚαίαζΪλδΝΘ αζκθέεβμέΝ αμ βΝ αδλ έαΝ Ϊθκδι Ν βζΝ θΫαΝ εα α άηα αΝ

ζδαθδεάμ,Ν εΝ πθΝ κπκέπθΝ αΝ 1θΝ έθαδΝ πλυβθΝ supermarket« ζΪθ δε»,Ν αΝ κπκέαΝ δα βλάγβε Ν σζκΝ κΝ

πλκ ππδεσΝαθαΰθπλδ ηΫθβμΝ αμ πλκςπβλ έαμΝ κυΝεαδΝία δεσμΝσλκμΝ αμ υηφπθέαμΝΰδαΝ βθΝαΰκλΪΝ πθΝ

εα α βηΪ πθΝά αθΝβΝ ισφζβ βΝ πθΝκφ δζση θπθΝ αμ βκίΝ λΰααση θκυμέ 

 βί1βμΝΛσΰπΝ δΪγ βμΝ κυΝη ΰαζτ λκυΝ δε τκυΝεα α βηΪ πθΝ βΝ σλ δαΝ ζζΪ αΝεαδΝευλέαλξβΝ

γΫ βΝ κΝ ξυλκΝ κυΝ ζδαθδεκτΝ ηπκλέκυ,Ν βΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝ ίλΫγβε Ν αθΪη αΝ αμ 

Ϋ λδμΝη ΰαζτ λ μΝαζυ έ μΝ Νπαθ ζζα δεσΝ πέπ κ (masoutis.gr). 

 

4.2.1 λαί τ δμΝ δ γθάμ,Ν υλππαρεΫμ,Ν ζζβθδεΫμ 
 

2003: ● Σδηάγβε Ν κΝ Παλέ δΝ η Ν κΝ δ γθΫμΝ λαί έαΝ φκ έπ βμΝ βθΝ Πκδσ β αΝ απσΝ κΝ δ γθάΝ

αθ ιΪλ β κΝκλΰαθδ ησΝBID (Business Initiative Directions) αΝπζαέ δαΝ κυΝWorld Quality Commitment. 

2005: ● λαί τ βε  βΝ Φλαθεφκτλ βΝ η Ν βΝ δ γθάΝ δηβ δεάΝ δΪελδ βΝ Arch of Europe, βΝ κπκέαΝ

απκθΫη αδΝ Ν αδλ έ μΝπκυΝεΪθκυθΝ βθΝη ΰαζτ λβΝπλσκ κΝ βθΝ φαληκΰάΝ πθΝαλξυθΝ αμ πκδσ β αμέ 

2006: ● Σδηάγβε ΝιαθΪΝ κΝΠαλέ δΝαπσΝ κθΝ δ γθάΝαθ ιΪλ β κΝκλΰαθδ ησΝBID,ΝΰδαΝ βθΝπλσκ κΝπκυΝΫξ δΝ

βη δυ δΝ κθΝ κηΫαΝ αμ πκδσ β αμέ 

2009: ● λαί τ βε  βΝ Μα λέ βΝ απσΝ κΝ δ γθάΝ αθ ιΪλ β κΝ δ παθδεσΝ κλΰαθδ ησΝ «Trade Leader’s 

Club»ΝΰδαΝ βθΝαλέ υ βΝ ΝΠλκρσθ αΝεαδΝΤπβλ έ μέ 

           ● Σδηάγβε Ν απσΝ κΝ δ γθάΝ αθ ιΪλ β κΝ δ παθδεσΝ oκλΰαθδ ησACTUALIDADη Ν κΝ ίλαί έκΝThe 

Leader in Prestige and Quality 2009 πμΝεκλυφαέα αδλ έαΝ ΝετλκμΝεαδΝπκδσ β αΝ(masoutis.gr). 

2010: ●  αΝ ΫζβΝ κυΝβί1ίΝίλαί τ βε  απσΝ κθΝαθ ιΪλ β κΝ δ γθάΝκλΰαθδ ησΝWorld Confederation of 

Businessesη Ν κΝ ίλαί έκΝ THE BIZZ 2010 TROPHY ΰδαΝ βθΝ πδξ δλβηα δεάΝ ζ δσ β αΝ

(WORLDBUSINESSEXCELLENCE-WORLDBUSINESSLEADERCERTIFICATE). 

         ● ΣκΝ βί1ίΝ εαδΝ κΝ βί11Ν δαελέγβε Ν πμΝ ηέαΝ απσΝ αμ δ ξυλσ λ μΝ πδξ δλά δμΝ βθΝ ζζΪ αΝ πκυΝ

ι ξπλέακυθΝ ΰδαΝ βΝ υθΫπ δαΝ αμ ξλβηα κκδεκθκηδεΫμΝ υθαζζαΰΫμΝ αμέΝ τηφπθαΝ η Ν κδξ έαΝ βμΝ Icap 

Group, βΝ αδλ έαΝΜα κτ βμΝ θ Ϊ αδΝ βθΝεκδθσ β αΝ«STRONGESTCOMPANIESINGREECE». 
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         ●Ν λαί τ βε Ν κΝ λκζέθκΝαπσΝ κΝ δ γθάΝαθ ιΪλ β κΝκλΰαθδ ησOTHERWAYS η Ν κΝίλαί έκΝ

ζ δσ β αμ,Νπκδσ β αμΝεαδ δ αθδεάμΝαπσ κ βμΝΰδαΝ κΝβί1ίέ 

        ●ΝΣκΝβί1ίΝαπκθ ηάγβε Ν κθΝεέΝ δαηαθ άΝΜα κτ βΝίλαί έκΝεαδθκ κηέαμ,ΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ κυΝ

πλυ κυΝπλΪ δθκυΝεα α άηα κμΝ βΝΧζσβΝΚα κλδΪμ,ΝΰδαΝ κΝΫλΰκΝεαδΝ βθΝπκζτ δηβΝ υηίκζάΝ κυΝ βθΝ

πλκυγβ βΝεαδΝαθΪ διβΝ αμ εαδθκ κηέαμέΝ κΝ1κ Φ δίΪζΝΚαδθκ κηέαμΝπκυΝκλΰΪθπ Ν κΝ ηπκλδεσΝεαδΝ

δκηβξαθδεσΝ πδη ζβ άλδκΝεαδΝβΝ Θέ 

2011: ●ΝFamous Brands 2011 in Greece, λαί έκΝΧλυ άμΝΦάηβμΝβί11,ΝαπσΝ κΝReputation Management 

Institute βθΝ εα βΰκλέαΝ supermarket -  θαΰθυλδ βΝ απσΝ εα αθαζπ ΫμΝ πθΝ ηπκλδευθΝ βηΪ πθΝ πκυΝ

δαγΫ κυθΝ βθΝεαζτ λβΝφάηβΝ βθΝ ζζβθδεάΝαΰκλΪέ 

        ● λαί τ βε ΝπμΝTrue Leader αΝ ά δαΝίλαί έαΝTrue Leaders 2010 απσΝ βθΝICAP Group υπσΝ βθΝ

αδΰέ αΝ κυΝυπκυλΰ έκυΝ θΪπ υιβμ,Ν θ αΰπθδ δεσ β αμΝεαδΝΝαυ δζέαμ. 

βί1βμΝ●Ν λαί τ βε ΝπμΝ κΝζκ εαζτ λκΝ λΰα δαεσΝπ λδίΪζζκθΝβί1βΝ αΝίλαί έαΝBest Workplaces 2012 

απσΝ βθΝΫλ υθαΝBest WorkplacesπκυΝ δ ιΪΰ δΝ κ Great Place to Work Institute πκυΝ έθαδΝβΝη ΰαζτ λβΝ

Ϋλ υθαΝαιδκζσΰβ βμΝ λΰα δαεκτΝπ λδίΪζζκθ κμΝ βθΝ ζζΪ αέ 

          ●Ν λαί τ βε Ν Ν λ δμΝεα βΰκλέ μΝ αΝself service Excellence Awards 2012 

1.  βθΝ εα βΰκλέαΝ « θΪπ υιβή π θ υ δεάάΝ λα βλδσ β α»Ν ΰδαΝ κΝ θΫκΝ εΫθ λκΝ πκγάε υ βμΝ εαδΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ

δαθκηάμ (logistic center). 

2.  βθΝ εα βΰκλέαΝ « δαξ έλδ βΝ θγλυπδθκυΝ υθαηδεκτ»έΝ  Ν ηέαΝ πκξάΝ σπκυΝ κδΝ λΰα δαεΫμΝ ξΫ δμΝ

π λθΪθ Νη ΰΪζβΝελέ β,ΝβΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝεα αφΫλθ δΝθαΝ δα βλ έΝΪλδ κΝ λΰα δαεσΝεζέηα,ΝθαΝ

αυιΪθ δΝ υθΫξ δαΝ κΝπλκ ππδεσΝ αμ βηδκυλΰυθ αμΝθΫ μΝγΫ δμΝ λΰα έαμΝεαδΝθαΝπαλΫξ δΝΫθαΝαιδσζκΰκΝ

λΰα δαεσΝπ λδίΪζζκθ,Ν έθκθ αμΝ υεαδλέ μΝ επαέ υ βμ, πδησλφπ βμ εαδΝ ιΫζδιβμέ 

γέΝ βθΝεα βΰκλέαΝ«Customer Segmentation»ΝΰδαΝ βθΝπκζτΝαπκ ζ ηα δεάΝ υθ λΰα έαΝη Ν βΝΜ Γ ΛΝ

πΫλαΝαπσΝ δμΝεζα δεΫμΝπλαε δεΫμΝ πθΝ ηπκλδευθΝ υθ λΰα δυθ,ΝηΫ αΝ Νπθ τηαΝαπσζυ βμΝ ηπδ κ τθβμΝ

εαδΝ δΪγ βμΝΰδαΝεαδθκ κηέαέ 

         ●ΝΚα Ϋε β Ν κΝίλαί έκΝΓεέθ μΝΰδαΝ κθΝη ΰαζτ λκΝαλδγησΝαθ λυθΝπκυΝιυλέ βεαθΝ αυ σξλκθα,Νη Ν

σξκΝ βθΝ πλκ φκλΪΝ βηαθ δεάμΝ κδεκθκηδεάμΝ ίκάγ δαμΝ αΝ παδ δΪΝ κυΝ ΠαπΪφ δκυΝ Ολφαθκ λκφ έκυΝ

Θ αζκθέεβμΝεαδΝ κυΝ ζζβθδεκτΝΠαδ δεκτΝΧπλδκτΝ κΝΦέζυλκέ 

        ●Ν Ν δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝ ά αθΝ αθΪη αΝ δμΝ βκΝ εκλυφαέ μΝ αδλ έ μ πκυΝ πλκελέγβεαθΝπμΝ

National Finalist ΰδαΝθαΝ επλκ ππά κυθ βθΝ ζζΪ αΝ βθΝ πση θβΝφΪ βΝ πθΝEuropean Business Awards 

2012/13. ΠλκελέγβεαθΝ δμ 1ζΝεκλυφαέ μΝ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝπκυΝπΫλα αθΝ κθΝβηδ ζδεσ,ΝσπκυΝγαΝ

απκθ ηβγ έΝ κΝ έ ζκμΝ «Ruban D’Ν Honneur»Ν δμΝ 11ίΝ εκλυφαέ μΝ αδλ έ μΝ βμΝ υλυπβμΝ ( δμΝ ΫεαΝ

εαζτ λ μΝ βζα άΝ βμΝ εΪγ Ν εα βΰκλέαμΝ πθΝ ίλαί έπθ)έΝ ΣκΝ βί1βΝ ΰδαΝ πλυ βΝ φκλΪΝ κΝ εκδθσΝ έξ Ν βΝ

υθα σ β α θαΝ υηη Ϊ ξ δΝ εαδΝ θαΝ οβφέ δΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ βμΝ πδζκΰάμΝ κυΝ ίζΫπκθ αμΝ κΝ ίέθ κΝ
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υηη κξάμΝπκυΝ έξ Ναθαλ βγ έΝ βΝδ κ ζέ αΝ πθΝEuropean Business Awards. Ν δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ

έ έΝ έξ Ν υΰε θ λυ δΝ δμΝπ λδ σ λ μΝοάφκυμΝ κυΝεκδθκτέ 

         ●Ν λαί τ βε ΝπμΝTrue Leader αΝ ά δαΝίλαί έαΝTrue Leaders 2011 απσΝ βθΝICAP GroupυπσΝ βθΝ

αδΰέ αΝ κυΝυπκυλΰ έκυ θΪπ υιβμ,Ν θ αΰπθδ δεσ β αμ,ΝΜ αφκλυθ,ΝΤπκ δε τπθέ 

          ●Ν έθαδΝ υπκοάφδαΝ Ν λ δμΝ εα βΰκλέ μΝ αΝRetail Business Awards 2012 πκυΝ δκλΰαθυθκυθΝ βΝ

Direction ε κ δεσμΝΟλΰαθδ ησμΝ έ έΝεαδΝ κΝπ λδκ δεσΝRetail Business, υπσΝ βθΝαδΰέ αΝ κυΝυπκυλΰ έκυ 

θΪπ υιβμέ 

2013: ●European Business Awards 2012/13 

Σδηβ δεάΝ δΪελδ βΝ «Ruban D’ΝHonneur»Ν (πμΝηέαΝαπσΝ δμΝ ΫεαΝεαζτ λ μΝ πδξ δλά δμΝ βθΝεα βΰκλέαΝ

βμ)Ν εαδΝ πλσελδ βΝ βθΝ ζδεάΝ φΪ βΝ πθΝ «European Business Awards 2012/13»έΝ Ν δαηαθ άμΝ

Μα κτ βμΝ έ έΝ έθαδΝ βΝ ηκθα δεάΝ ζζβθδεάΝ πδξ έλβ βΝ πκυΝ πλκελέγβε Ν βθΝ εα βΰκλέαΝ βμΝ – The 

Infosys Business of the Year Award, ίλαί έκΝ πδξ έλβ βμΝ βμΝξλκθδΪμΝ(www.masoutis.gr). 
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4.3 Ν ΛΤ ΝΣ ΝΜ Λ Σ ΝΠ ΡΙΠΣΧ  

 

1) Πσ αΝ χλσθδαΝ Ϋχ δΝ πκυΝβΝ αδλ έαΝ βθΝ κπκέαΝ λΰΪα Ν απκφΪ δ Ν θαΝ ΰεα α ά δΝ ΫθαΝ ERP 

τ βηαΝεαδΝπκδκΝά αθΝαυ σν 

εέΝΠ λέ βμμΝ Ν αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμ έ έΝ θΝ Ϋξ δΝ υζκπκδά δΝεΪπκδκΝ θδαέκΝ πζβλκφκλδαεσΝ

τ βηα,Ν η Ν απκ Ϋζ ηαΝ ξ σθΝ εΪγ Ν ηάηαΝ βμΝ αδλ έαμΝ θαΝ ξλβ δηκπκδ έΝ ζ δ κυλΰδεσΝ τ βηαΝ

δαφκλ δεκτΝπλκηβγ υ άέΝ δμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝ1λλη,ΝΪλξδ ΝθαΝζ δ κυλΰ έΝ κΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ βμΝ

αδλ έαμΝ DCW, κΝ κπκέκΝ εΪπκδαΝ ηάηα αΝ σππμΝ βμΝ ηβξαθκΰλΪφδ βμΝ κΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ ηΫξλδΝ εαδΝ

άη λα,Ν θυΝ πλδθΝ απ’ αυ σΝ ξλβ δηκπκδκτ αθΝ κΝ Κ Φ Λ ΙΟέΝ ΠδκΝ υΰε ελδηΫθα,Ν κΝ ηάηαΝ

πλκ ππδεκτΝξλβ δηκπκδκτ αη Ν κΝυπκ τ βηαHCM (Human Capital Management) βμΝέ δαμΝ αδλ έαμέΝ

λΰσ λα,ΝβΝ έΝΜα κτ βμΝ έ έΝαπκφΪ δ ΝθαΝ κΝαζζΪι δΝη ΝεΪπκδκΝπδκΝ υΫζδε κ,ΝσξδΝσηπμΝ ΝσζαΝ αΝ

ηάηα ΪΝ βμέΝΈ δ,Ν δμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝβί11,ΝΪλξδ ΝθαΝζ δ κυλΰ έΝ κΝPYLONHRM βμΝ αδλ έαμΝEpsilon 

Net. πσΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝβί1ζΝγαΝηπ δΝ Ν φαληκΰάΝ κΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ βμΝSAP,Ν κΝκπκέκΝγαΝ έθαδΝ

θδαέκΝεαδΝγαΝ ιυπβλ έΝσζαΝ αΝ ηάηα αΝ βμΝ αδλ έαμέ 

 

2) Πκδ μΝ θσ β μΝΫχκυθΝ υηπ λδζβφγ έΝ κΝ τ βηαΝERP αμΝεαδ πκδ μΝαπ’Ναυ ΫμΝχλβ δηκπκδ έ  

έμΝπλκ ππδεΪν 

εέΝΠ λέ βμμΝ Ν αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμ έ έΝ έθαδΝηδαΝπκζτΝη ΰΪζβΝ αδλ έα,Νΰδ’Ναυ σΝ κΝζσΰκΝ θΝ

έηαδΝ ΝγΫ βΝθαΝΰθπλέαπΝσζ μΝ δμΝ θσ β μΝπκυΝ υηπ λδζαηίΪθκθ αδΝ Ν αΝ δαφκλ δεΪΝπζβλκφκλδαεΪΝ

υ άηα αΝ σζπθΝ πθΝ ηβηΪ πθέΝ ΚΪγ Ν ηάηαΝ Ϋξ δΝ δμΝ δεΫμΝ κυΝ θσ β μ,Ν κδΝ κπκέ μΝ πλκ αλησακθ αδ 

αθΪζκΰα η Ν βθΝ δ δεσ β αΝ εαδΝ δμΝ αληκ δσ β μΝ κυΝ εΪγ Ν υπαζζάζκυέΝ  κΝ ηάηαΝ πλκ ππδεκτΝ

ξλβ δηκπκδκτη Ν σζ μΝ δμΝ θσ β μΝ πκυΝ αφκλκτθΝ κΝ πλκ ππδεσΝ βμΝ αδλ έαμ,Ν σππμΝ βηδκυλΰέα-

δαξ έλδ βΝΠσλπθ,Ν δκέεβ βΝ λΰαακηΫθπθ,Ν δκέεβ βΝ ,Ν δαξ έλδ βΝ υθ λΰα υθέΝ 

 

3) Πσ κ χλκθδεσΝ δΪ βηαΝελΪ β ΝβΝ ζ υ αέαΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝ βθΝ αδλ έαΝ αμΝεαδΝ

πκδαΝβΝ υηη κχάΝ αμΝ ΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝυζκπκέβ βμν 

εέΝΠ λέ βμμΝ πσΝ ξθδεάΝΪπκοβΝβΝ ΰεα Ϊ α βΝελΪ β ΝησθκΝζέΰ μΝυλ μ,Ν βΝ δαησλφπ βΝσηπμΝ πθΝ

φαληκΰυθΝ κθΝ πλκ ππδεσΝ υπκζκΰδ άΝ κυΝ εΪγ Ν ξλά βΝ εαδΝ βΝ υΰξυθ υ βΝ πθΝ κηΫθπθΝ απσΝ κΝ

παζδσΝ τ βηαΝ κΝ εαδθκτλδκΝ ΰδαΝ θαΝ κζκεζβλπγ έΝ βΝ υζκπκέβ βΝπάλ Ν τκΝη Ν λ δμΝηάθ μέΝ Ναυ σΝ κΝ

δΪ βηαΝ βΝ υηη κξάΝ σζπθΝ πθΝ υπαζζάζπθΝ ά αθΝ απαλαέ β βΝ ΰδαΝ βΝ π άΝ η αφκλΪΝ πθΝ

πζβλκφκλδυθέΝΝ 
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4) Πσ κΝ εσ δ Ν κΝ ERP τ βηαΝ πκυΝ ΰελέγβε Ν ΰδαΝ φαληκΰάΝ ΧαΰκλΪΝ εαδΝ ΰεα Ϊ α βΨΝ πμΝ

πκ κ ΪΝ αμΝ ά δ μΝππζά δμΝεαδΝπσ κΝχλκθδεσΝ δΪ βηαΝχλ δΪ βε ΝΰδαΝθαΝΰέθ δΝαπσ ί βΝ βμΝ

πΫθ υ βμν 

εέΝΠ λέ βμμΝ ΝΰθπλέαπΝ κΝεσ κμΝ βμΝ φαληκΰάμ,Νΰδ’Ναυ σΝ κΝζσΰκΝ θΝηπκλυΝθαΝιΫλπΝεαδΝ κΝξλσθκΝ

πκυΝξλ δΪ βε ΝΰδαΝθαΝΰέθ δΝβΝαπσ ί βΝ βμΝ πΫθ υ βμΝαυ άμέΝ Ναυ σΝηπκλ έΝθαΝ αμΝαπαθ ά δΝεΪπκδκμΝ

αλησ δκμΝ βθΝκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ βΝ βμΝ αδλ έαμέ 

 

5) ΠκδαΝ αΝ κφΫζβΝ πκυΝ αεκζκυγκτθ αδΝ απσΝ βθΝ φαληκΰάΝ ERP εαδΝ πκδ μΝ κδΝ υ εκζέ μΝ πκυΝ

αθ δη ππέα αδΝ αθΝχλά βμΝ βμΝ φαληκΰάμν 

εέΝΠ λέ βμμΝΓ θδεΪΝ αΝκφΫζβΝηδαμΝ Ϋ κδαμΝ φαληκΰάμΝ έθαδΝπκζζΪ, σππμΝβΝΪη βΝ τθ βΝ(online) πθΝ

εα α βηΪ πθΝ εαδΝ πθΝ απκγβευθΝ η Ν αΝ ε θ λδεΪέΝ Μ Ν αυ σθΝ κθΝ λσπκΝ ΰέθ αδΝ εαζτ λαΝ εαδΝ πδκΝ

ι εκτλα αΝβΝ κυζ έαΝηαμ,Ν βζα άΝυπΪλξ δΝ εαζτ λβΝζ δ κυλΰέαΝ εαδΝ ικδεκθσηβ βΝ ξλσθκυέΝΌππμΝ αΝ

κφΫζβΝΫ δΝεαδΝ δμΝ υ εκζέ μ,Ν δμΝαθ δη ππέ αη ΝσζκδΝκδΝξλά μΝ βμΝ φαληκΰάμέΝΧλ δΪ βε Ναλε ΪΝ

η ΰΪζκΝ δΪ βηαΝΰδαΝθαΝ ικδε δπγκτη Νη Ν κΝθΫκΝ τ βηαΝεαδΝαεσηαΝίΪακυη Ν δμΝπδθ ζδΫμΝηαμέΝΜΫξλδΝ

εαδΝ άη λαΝ υξαέθ δΝθαΝξλβ δηκπκδά πΝεΪπκδαΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝπκυΝ θΝ έξαΝιαθα έΝεαδΝ Ν

αυ άΝ βθΝ π λέπ π βΝ πλΫπ δΝ θαΝ πδεκδθπθά πΝ η Ν κΝ ηάηαΝ υπκ άλδιβμΝ π ζα υθΝ βμΝ αδλ έαμΝ

πλκηάγ δαμΝ κυΝ υ άηα κμέ 

 

6) έ ΝδεαθκπκδβηΫθκμήβΝη Ν κΝπαεΫ κΝζκΰδ ηδεκτΝπκυΝ ε σγβε ΝαπσΝ βθΝ αδλ έαΝ αμΝεαδΝη Ν βΝ

χλά βΝ κυΝ υ άηα κμΝERP; 

εέΝΠ λέ βμμΝΦυ δεΪΝεαδΝ έηαδΝδεαθκπκδβηΫθκμΝεαδΝγαΝ αμΝ υ πΝΫθαΝπαλΪ δΰηαΝΰδαΝθαΝεα αζΪί Ν δΝ

αελδίυμΝ υηίαέθ δέΝ υ άΝ βΝ δΰηάΝβΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝαπα ξκζ έΝθέίθλΝΪ κηαέΝΜ Ν

κΝπαζδσΝ τ βηαΝκΝυπκζκΰδ άμΝΫπλ π ΝθαΝ κυζ τ δΝ κΝζδΰσ λκΝκξ υΝυλ μΝΰδα θαΝίΰ δΝβΝηδ γκ κ έαΝ

κυΝπλκ ππδεκτ,ΝπκζζΫμΝφκλΫμΝξλ δαασ αθΝεαδΝ κθΝ δπζΪ δκΝξλσθκ,Νη Ν κΝθΫκΝ τ βηαΝ Ν λ δμΝυλ μΝΫξ δΝ

ίΰ δΝβΝηδ γκ κ έαέΝΚα αζαίαέθ ΝζκδπσθΝΰδαΝ δΝ ικδεκθσηβ βΝξλσθκυΝηδζΪη ΝεαδΝ κΝ πσ κΝ βηαθ δεσΝ

έθαδΝ θαΝ υπΪλξ δΝ Ν εΪγ Ν αδλ έαΝ κΝ αθΪζκΰαΝ δαηκλφπηΫθκΝ η Ν κΝ ηΫΰ γκμΝ εαδΝ δμΝ αθΪΰε μΝ βμΝ

πζβλκφκλδαεσΝ τ βηαέΝ 

 

7) ΠκδαΝβΝπλαε δεάΝ δαφκλΪΝ πθΝεαγβεσθ πθΝ αμΝπλδθΝεαδΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝ

ERP; 

εέΝ Π λέ βμμΝ  κΝ ηάηαΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ θΝ υπΪλξκυθΝ βηαθ δεΫμΝ δαφκλΫμΝ αΝ εαγάεκθ αΝ πθΝ

υπαζζάζπθέΝ βθΝπ λέπ π βΝπκυΝΫπλ π ΝθαΝ ε υπυ πΝεΪ δΝεαδΝθαΝ κΝ έζπΝ ΝεΪπκδκΝΪζζκΝ ηάηαΝ βμΝ

αδλ έαμΝάΝ ΝεΪπκδκΝΪζζκΝεα Ϊ βηα,Ν κΝκπκέκΝαπαδ κτ Νξλσθκ,Ν υλαΝ κΝ ΫζθπΝαπζΪΝη ΝΫθαΝe-mail. 

Έξκυη Νι ξΪ δΝ δΝγαΝπ δΝfax εαδΝη δυγβε Νεα ΪΝπκζτΝβΝξαλ κτλαέ 
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8) Τπάλι ΝεΪπκδαΝ δαφκλΪΝ αΝ ά δαΝΫ κ αΝ βμΝ αδλ έαμΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝεαδΝ

πκδαΝά αθΝαυ άΝΧπκ κ δαέαΨν 

εέΝΠ λέ βμμΝΜ ΝίΪ βΝ δμΝππζά δμΝ ΝθκηέαπΝθαΝυπάλι  εΪπκδαΝ δαφκλΪ,Ν δσ δΝ θΝ πβλ Ϊακθ αδΝαπσΝ

κΝ τ βηαέΝ Μ Ν ίΪ βΝ βΝ η έπ βΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ πέ βμΝ θΝ υπάλι Ν εΪπκδαΝ δαφκλΪ,Ν δσ δΝ θΝ

απκζτγβεαθΝΪ κηαΝΰδαΝη έπ βΝ κυΝεσ κυμΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμέΝ ΝησθβΝ δαφκλΪΝπκυΝ

υπάλι Νά αθΝ αΝαθαζυ δηαΝ(ξαλ έΝ ε τππ βμ),ΝζσΰκΝ πθΝζδΰσ λπθΝ ε υπυ πθΝπκυΝπλαΰηα κπκδκτη Ν

πζΫκθ,ΝαζζΪΝ έθαδΝηβ αηδθάΝηπλκ ΪΝ κΝηΫΰ γκμΝ βμΝ αδλ έαμέ 

 

9) Π λΪ α Ν απσΝ εΪπκδαΝ Ϊ δαΝ επαέ υ βμΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ άΝ εαδΝ η ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυΝ

υ άηα κμΝ ERP εαδΝ εα ΪΝ πσ κΝ αυ σΝ αμΝ ίκάγβ Ν βθΝ εαζτ λβΝ χλά βΝ κυΝ υ άηα κμΝ

αλΰσ λαν 

εέΝ Π λέ βμμΝ Φυ δεΪΝ εαδΝ π λΪ αη Ν απσΝ επαέ υ βΝ εαδΝ ηΪζδ αΝ ΪλπθΝ ηβθυθ,Ν βζα άΝ αθΝ κΝ

πλσΰλαηηαΝηπάε Ν Ν φαληκΰάΝ δμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝ η έμΝι εδθά αη ΝαπσΝ κθΝ π ΫηίλδκΝ βθΝ επαέ υ β,Ν

βΝ κπκέαΝ ΰδθσ αθΝ Ϋ λδμΝ φκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ αΝ Ν ΰ θδεσΝ πζΪθκΝ εαδΝ ησζδμΝ ι εέθβ Ν θαΝ ζ δ κυλΰ έΝ κΝ

τ βηαΝ δμΝ πδηΫλκυμΝ φαληκΰΫμΝπκυΝαπ υγτθκθ αδΝ κΝαθΪζκΰκΝ ηάηαέΝΣκθΝπλυ κΝεαδλσΝ έξαη ΝεαδΝ

ξθδεάΝυπκ άλδιβΝαπσΝ κθΝπλκηβγ υ άΝηΫ αΝ βθΝ αδλ έαέΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝεΪπκδκμΝαθ δη υπδα Ν

εΪπκδκΝπλσίζβηαΝ κθΝπλκ ππδεσΝ κυΝυπκζκΰδ ά,Ν λξσ αθΝκΝ ξθδεσμΝ ε έθβΝ βΝ δΰηάΝεαδΝ κυΝΫ δξθ Ν

ίάηαΝίάηαΝ δΝπλΫπ δΝθαΝεΪθ δ. 

 

4.3.1 ΥΟΛΙ ΝΤΝ ΝΣ ΤΞ  
 

Ό αθΝ πδ εΫφ βεαΝ αΝΰλαφ έαΝ βμΝ αδλ έαμΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝ αθ δη υπδ α ΫθαΝπκζτΝ

φδζσι θκΝ π λδίΪζζκθ,Ν απσΝ δμΝ εκπΫζ μΝ βθΝ υπκ κξάΝ ηΫξλδΝ εαδΝ κΝ ηάηαΝ αθγλππέθπθΝ πσλπθέΝ Ν

υθΫθ υιβΝ πκυΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν κθΝ εέΝΛΪααλκΝΠ λέ β,Ν πλκρ Ϊη θκΝ κυΝ ηάηα κμΝ πλκ ππδεκτΝ

βμΝ αδλ έαμΝ δαηαθ άμΝ Μα κτ βμΝ έ έ,Ν ά αθΝ ηδαΝ πκζτΝ υξΪλδ βΝ ηπ δλέα,Ν Ν ΫθαΝ αλε ΪΝ φδζδεσΝ

εζέηαέΝ πΪθ β Ν Ν σζ μΝ δμΝ λπ ά δμΝ πκυΝ κυΝ ΫγβεαθΝ εαδΝ η Ν κΝ παλαπΪθπΝ εαδΝ ά αθΝ πκζτΝ

ιυπβλ δεσμέΝΜπάε Ν βΝ δα δεα έαΝθαΝηκυΝ έι δΝ κθΝπλκ ππδεσΝ κυΝβζ ε λκθδεσΝυπκζκΰδ ά,ΝππμΝ

αελδίυμΝ ζ δ κυλΰ έΝ κΝ πζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ PYLONHRM εαδΝ ηκυΝ αθΫζυ Ν σζ μΝ δμΝ θσ β μΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδ έέΝ ΤπΪλξκυθΝ κδΝ εαλ Ϋζ μΝ σζπθΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝ πκυΝ κυζ τκυθΝ βθΝ αδλ έαΝ αζζΪΝ εαδΝ

σ πθΝ κτζ υαθΝεαδΝ υλαΝΫξκυθΝ αηα ά δ,ΝκδΝηδ γκ κ έ μΝ(ππμΝίΰαέθκυθ,ΝππμΝπζβλυθκθ αδΝκδΝαλΰέ μ,Ν

κδΝΚυλδαεΫμΝεέαέ)έΝ πέ βμΝ θβη λυγβεαΝσ δΝβΝπλκ λαδσ β αΝ κυΝεέΝ δαηαθ άΝΜα κτ βΝεαδΝ υλαΝ πθΝ

παδ δυθΝ κυΝ έθαδΝ κΝ πλκ ππδεσΝ εαδΝ ΰδ’Ν αυ σΝ κΝ ζσΰκΝ θΝ ΫξκυθΝ εΪθ δΝ εΪπκδ μΝ η δυ δμΝ πκυΝ γαΝ

ηπκλκτ αθΝθαΝΫξκυθΝεΪθ δΝίΪ βΝθσηκυΝ κυμΝηδ γκτμΝεαδΝ υθ ξέακυθΝθαΝ έθκυθΝ κΝ πέ κηαΝΰΪηκυέ 



Λ Ξ Ν Ρ ΙΟΝΣ ΧΝΟΛΟΓΙΚΟΝ ΚΠ Ι ΤΣΙΚΟΝΙ ΡΤΜ  

 

 

2013 

51 

ΤΜΠ Ρ Μ Σ  

 

  αΝ πζαέ δαΝ βμΝ παλκτ αμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν η ζΫ βΝ πΪθπΝ αΝ

πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα α,Ν βθΝ ΫθθκδαΝ εαδΝ κθΝ κλδ ησΝ αυ υθ,Ν ΰδαΝ βθΝ εαζτ λβΝ εα αθσβ βΝ βμΝ

ζ δ κυλΰέαμΝ κυμέ 

Νη ζΫ βΝαυ άΝίκβγΪ δΝ κθΝαθαΰθυ βΝθαΝεα αζΪί δΝ δμΝίΪγκμΝ βθΝΫθθκδαΝ πθΝERP υ βηΪ πθ,Ν

βΝξλβ δησ β ΪΝ κυμΝεαδΝ κθ ζσΰκΝΰδαΝ κθΝκπκέκΝ έθαδΝαπαλαέ β βΝβΝυζκπκέβ βΝ θσμΝ Ϋ κδκυΝ υ άηα κμΝ

ΝσζπθΝ πθΝ δ υθΝ δμΝ πδξ δλά δμέ 

Έ δΝ ΫθαΝERP τ βηαΝ ηπκλ έΝ θαΝ δαηκλφπγ έΝ τηφπθαΝ η Ν δμΝ αθΪΰε μΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ πκυΝ

γΫζ δΝ θαΝ κΝ ΰεα α ά δέΝ υ σΝ ίκβγΪ δΝ δμΝ η ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝ θαΝ αυιά κυθΝ αΝ εΫλ βΝ κυμΝ εαδΝ θαΝ

δα βλά κυθΝ βΝφάηβΝ κυμΝεαδΝ δμΝηδελΫμΝ πδξ δλά δμΝθαΝΰέθκυθΝπδκΝαθ αΰπθδ δεΫμέΝ 

 κΝ ιπ λδεσ, βΝ υζκπκέβ βΝ πθΝERP απσΝ δμΝ πδξ δλά δμΝ Ϋξ δΝ η ΰαζτ λκΝ αθ έε υπκΝ απ’Ν σ δΝ

βθΝ ζζΪ αέΝ υ υξυμ,Ν βΝξυλαΝηαμΝκδΝηδελΫμΝ πδξ δλά δμΝ θΝηπαέθκυθΝεαθΝ βΝ δα δεα έαΝ παφάμΝ

η Νπλκηβγ υ ΫμΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθ,Ν δσ δΝ θΝυπΪλξ δΝκζκεζβλπηΫθβΝ δεσθαΝΰδαΝ κΝ δΝαελδίυμΝ

έθαδΝεαδΝ κΝπυμΝηπκλκτθΝθαΝ δαηκλφπγκτθΝ αΝ υ άηα αΝαυ ΪέΝΤπΪλξκυθΝ αδλ έ μΝπλκηάγ δαμΝERP 

υ βηΪ πθΝη  φαληκΰΫμΝξαηβζκτΝεσ κυμ,Νλυγηδ ηΫθ μΝεα ΪζζβζαΝΰδαΝηδελΫμΝ πδξ δλά δμέΝ 

ΓδαΝ βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ παλκτ αμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμ,Ν Ϋΰδθ Ν ηδαΝ η ζΫ βΝ πΪθπΝ αΝ

πζβλκφκλδαεΪΝ υ άηα αΝπκυΝ ΰελέγβεαθΝαπσΝ βθΝ αδλ έαΝ δαηαθ άμΝΜα κτ βμΝ έ έΝτηφπθαΝη Ν βΝ

υθΫθ υιβΝ πκυΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν κθΝ πλκρ Ϊη θκΝ κυΝ ηάηα κμΝ πλκ ππδεκτΝ βμΝ αδλ έαμ,Ν ετλδκΝ

Π λέ βΝ ΛΪααλκ,Ν αΝ υ άηα αΝ εαδΝ υπκ υ άηα α πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ έθαδΝ πκζτ τξλβ αΝ εαδΝ

δ υεκζτθκυθΝαλε ΪΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ βμΝ αδλ έαμέΝ 

ΓδαΝ θαΝ φ Ϊ δΝ σηπμΝ εΪπκδκμΝ Ν ΫθαΝ δεαθκπκδβ δεσΝ πέπ κΝ ξλά βμΝ κυΝ κπκδκυ άπκ Ν

πζβλκφκλδαεκτΝ υ άηα κμΝγαΝπλΫπ δΝπλυ αΝθαΝΫξ δΝπ λΪ δΝαπσΝεΪπκδαΝ Ϊ δαΝ επαέ υ βμέΝ υ σΝ κΝ

δΪ βηαΝ έθαδΝαλε ΪΝ βηαθ δεσΝΰδαΝ βθΝη Ϋπ δ αΝξλά βΝ κυΝ υ άηα κμέ 
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ΠΙΝ Κ  

 

 

α α  1: Client-Server 

 

 

 

α α  2: Α χ ο  Three-Tier Client Server(http://guide4testing.blogspot.gr/) 

http://guide4testing.blogspot.gr/
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α α  3: Α χ ο  Two-Tier Client Server(http://guide4testing.blogspot.gr/) 

 

 

 

 

α α  4μ Φ  ου Κ ου ω  ω  ERP Συ ω  

 

 

 

 

 

 

http://guide4testing.blogspot.gr/
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α α  5: α α α υ  α α  Μα ο  Αέ έ  

 

 

α α  θμ α α  πω ω   υ α α  α α  
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Παλα βλκτη ΝηέαΝλαΰ αέαΝατιβ βΝ πθΝππζά πθΝαπσΝ κΝβίίβΝπμΝ κΝβί1β,Νη Ν δμΝππζά δμΝθαΝ
ι εδθκτθΝ κΝβίίβΝαπσΝζίβέγίίέίίίΝ€ΝεαδΝθαΝφ ΪθκυθΝ κΝβί1βΝ αΝιγζέγηίέίίίΝ€έΝ Νηδελσ λβΝατιβ βΝ πθΝ
ππζά πθΝ βη δυθ αδΝ κΝβίίηΝη ΝθέζιίέίίίΝ€ΝεαδΝβΝη ΰαζτ λβΝατιβ βΝ πθΝππζά πθΝ βη δυθ αδΝ κΝ
βί11έΝ έθαδΝαπκλέαμΝΪιδκΝπκυΝβΝη ΰαζτ λβΝατιβ βΝ πθΝππζά πθΝ βη δυγβε Ν κΝβί11,Ν δσ δΝυπάλξ Ν
η ΰΪζβΝελέ βΝ βΝξυλαΝηαμέ 

 

 

α α  ιμ α α  απο ω   υ α α  α α  

 

α α  κμ α α  π ω   υ α α  α α  
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α α  λμ α α  π ο ωπ ο   υ α α  α α  

 

 

 

α α  1ίμ α α  α α ω   υ α α  α α  
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α α  11μ α α  α α   π ο φ ω   υ α α  α α  

 

α α  1βμ π χ α  ου  α  ERP υ α α (Γ α α , βί1ί). 
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