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ǼΤΥǹΡΙ΢ΣΙǼ΢ 
 

  

İΝ ĲκΝ πΫλαıηαΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμΝ αυĲάμΝ İλΰαıέαμ,Ν γαΝ άγİζαΝ θαΝ İεφλΪıπΝ ĲδμΝ γİληΫμΝ ηκυΝ
İυξαλδıĲέİμΝıİΝσζκυμΝσıκυμΝάĲαθΝįέπζα ηκυ σζκθΝαυĲσθΝĲκθΝεαδλσ,ΝηİΝıĲάλδααθΝεαδΝηİΝ
İθγΪλλυθαθ εαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝπλκıπΪγİδαμΝαυĲάμέΝǹλξδεΪ,ΝγαΝππΝΫθαΝηİΰΪζκΝ
İυξαλδıĲυΝıĲκθΝΪθĲλαΝηκυ,ΝπκυΝηİΝıĲάλδιİΝσıκΝεαθİέμΝηİΝĲβθΝαΰΪπβ,Ν ĲβθΝεαĲαθσβıβΝ
εαδΝ ĲβΝ ıυηπαλΪıĲαıάΝ ĲκυΝ εαδΝ ıĲκυμΝ ΰκθİέμΝ ηκυΝ πκυΝ εαδΝ αυĲκέΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυμΝ ηİΝ

ıĲάλδααθΝεαδΝıυθİξέακυθΝθαΝηİΝıĲβλέακυθΝσζαΝαυĲΪΝĲαΝξλσθδαέΝ 

Ǽπέıβμ,Ν γΫζπΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ γİληΪΝ ĲβθΝ İπδίζΫπoυıα εαγβΰάĲλδαΝ ηκυ,Ν ευλέαΝ ΢ĲİλΰδΪεβΝ
ǼζδıΪίİĲ,ΝπκυΝηİΝεαγκįάΰβıİΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝεαĲαφΫλπΝθαΝαθαįİέιπΝηδαΝαιδκπλİπά πĲυξδαεάΝİλΰαıέαΝεαδΝ
άĲαθΝπΪθĲαΝıİΝγΫıβΝθαΝζτθİδΝεΪγİΝπλσίζβηαΝπκυΝαθĲδηİĲυπδαα. 

ΈθαΝ ηİΰΪζκΝ İυξαλδıĲυΝ κφİέζπΝ θαΝ ππΝ εαδΝ ıĲκθΝ ΠλκρıĲΪηİθκΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ πλκıππδεκτΝ ĲβμΝ
İĲαδλİέαμΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέ,ΝĲκθΝετλδκΝΠİĲλέįβΝΛΪααλκ,ΝκΝκπκέκμΝηİΝίκάγβıİΝıβηαθĲδεΪΝηİΝĲβΝ
ıυθΫθĲİυιβΝπκυΝηκυΝΫįπıİΝΰδαΝĲβΝηİζΫĲβΝπİλέπĲπıβμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκέβıαΝΰδαΝĲβθΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝ
ΜαıκτĲβμΝǹέǼέ,ΝıİΝΫθαΝαλεİĲΪΝφδζσιİθκΝεζέηαΝεαδΝĲκθΝπκζτĲδηκΝξλσθκΝπκυΝηκυΝαφδΫλπıİΝσξδΝησθκΝΰδαΝ
θαΝαπαθĲάıİδΝ ıĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ ĲκυΝ Ϋεαθα,Ν αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝηκυΝ İιβΰάıİδΝ ηİΝ αελέίİδαΝ εαδΝ αθΪįİδιβΝ
ıĲκθΝπλκıππδεσΝĲκυΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲάΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμΝĲκυΝπζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝĲκΝκπκέκΝ
įδαγΫĲİδΝβΝİĲαδλİέαέ 
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ΠǼΡΙΛǾΦǾ 
 

ǾΝ πĲυξδαεάΝ αυĲάΝ İλΰαıέαΝ ηİΝ ĲέĲζκΝ «ERPıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ βΝ ξλβıδησĲβĲΪΝ ĲκυμΝ ıĲδμΝ ηİΰΪζİμΝ
αζυıέįİμΝ ΢κυπİλΝ ΜΪλεİĲΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ αΰκλΪ»Ν ΫξİδΝ πμΝ ετλδκΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ εαγδΫλπıβΝ ηδαμΝ απσΝ ĲδμΝ
ıβηαθĲδεσĲİλİΝİφαληκΰΫμΝİθσμΝβζİεĲλκθδεκτΝυπκζκΰδıĲάΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝεαδΝİυεκζσĲİλβΝ įδαξİέλδıβ 

ĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝ΢ĲκΝπλυĲκΝεİφΪζαδκΝΰέθİĲαδΝαθαφκλΪΝıĲκΝĲδΝİέθαδΝĲαΝπζβλκφκλδαεΪΝ
ıυıĲάηαĲα,Ν ıĲδμΝ εαĲβΰκλέİμΝ αυĲυθΝεαδΝ ıĲδμΝ ίαıδεΫμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲκυμΝαπσΝ ĲδμΝ İπδξİδλάıİδμέΝǾΝ δıĲκλδεά 

αθαįλκηάΝ εαδΝ βΝ İιΫζδιβΝ ĲπθΝ ERP’s  πλκεαζκτθΝ ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲκυΝ αθαΰθυıĲβέΝ ǼπέıβμΝ ıİ αυĲσΝ ĲκΝ
εİφΪζαδκΝ ηπκλİέΝ εαθİέμΝ θαΝ ηΪγİδΝ ĲκΝ ĲδΝ İέθαδΝ ERP εαδΝ ĲκΝ ίαıδεσΝ ıεκπσΝ Ĳκυ,Ν ĲδμΝ αλξδĲİεĲκθδεΫμΝ ĲπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝαυĲυθ,ΝĲαΝκφΫζβΝεαδΝ ĲδμΝįυıεκζέİμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυμέΝ΢ĲκΝ
įİτĲİλκΝεİφΪζαδκΝηπκλİέΝεαθİέμΝθαΝηΪγİδΝΰδαΝĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲπθΝERP’s,ΝĲδμΝφΪıİδμΝĲκυΝεαδΝĲδμΝįλΪıİδμΝ
ĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıĲκθΝετεζκ απάμΝ έΝǼπέıβμΝΰέθİĲαδΝαθαφκλΪΝıĲδμΝıτΰξλκθİμΝĲΪıİδμΝĲκυΝετεζκυΝαπάμ,Ν
ıĲαΝ ıτΰξλκθαΝ ıυıĲάηαĲαΝERP εαδΝ ıĲδμΝ ίαıδεΫμΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ εαζτπĲκυθΝ αυĲΪέΝ ΢ĲκΝ ĲλέĲκΝ εİφΪζαδκΝ
ıĲλΫφİĲαδΝβΝπλκıκξάΝıĲκΝαθĲέεĲυπκΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝαυĲυθΝıĲβΝξυλαΝηαμΝεαδΝıĲβθΝπλκıαληκΰάΝĲκυμΝ
ıĲβθΝİζζβθδεά αΰκλΪέΝǹεσηαΝγαΝįκτηİΝĲαΝδįδαέĲİλαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝİζζβθδεάμΝαΰκλΪμ,ΝĲκυμΝıĲσξκυμΝ
ĲβμΝİζζβθδεκπκέβıβμ σıκθΝαφκλΪΝĲβθΝζκΰδıĲδεάΝεαδΝĲβθΝİφκįδαıĲδεάΝεαδΝĲβθΝξλβıδησĲβĲαΝĲπθΝERPıİΝ
εΪγİΝ ηİΰΫγκυμΝ İπδξİδλάıİδμέΝ ΚαδΝ ĲΫζκμ,Ν ıĲκΝ ĲΫĲαλĲκΝ εİφΪζαδκΝ γαΝ įκτηİΝ ĲβθΝ δıĲκλέαΝ ηδαμΝ απσΝ ĲβμΝ
ηİΰαζτĲİλİμΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝıĲβθΝεαĲβΰκλέαΝĲβμ,ΝĲβθΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμ ǹέǼέ,ΝεαδΝĲβΝ
ξλβıδησĲβĲαΝĲπθΝERP ηΫıαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝαυĲάέΝΝ 
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ǼΙ΢ǹΓΧΓǾ 

 

ΜİΝίΪıβΝ ĲβθΝ κδεκθκηδεάΝ γİπλέα,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ įİθΝ İέθαδΝ εΪĲδΝ įδαφκλİĲδεσΝ απσΝ παλαΰπΰδεΫμΝ

ηκθΪįİμ,ΝκδΝκπκέİμΝΰδαΝθαΝİπδίδυıκυθΝεαδΝθαΝαθαπĲυξγκτθΝκφİέζκυθΝθαΝπαλΪΰκυθΝαΰαγΪΝεαδΝυπβλİıέİμΝ

ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ ıİΝ ηΫΰδıĲκΝ ίαγησΝ ĲκυμΝ παλαΰπΰδεκτμΝ ĲκυμΝ ıυθĲİζİıĲΫμέΝ ΟΝ ησθκμΝ ĲλσπκμΝ ΰδαΝ θαΝ

παλαηİέθİδΝ ηδαΝ παλαΰπΰδεάΝ ηκθΪįαΝ ίδυıδηβ,Ν İέθαδΝ θαΝ įλαΝ ηİΝ ĲΫĲκδκΝ Ĳλσπκ,Ν υıĲİΝ θαΝ İιαıφαζέαİδΝ ĲκΝ

αθĲαΰπθδıĲδεσΝ ĲβμΝ πζİκθΫεĲβηα,Ν θαΝ αυιΪθİδΝ ıυθİξυμΝ ĲαΝ εΫλįβΝ Ĳβμ,Ν θαΝ įδαĲβλİέΝ ĲκυμΝ İıπĲİλδεκτμΝ

(İλΰαĲδεσΝįυθαηδεσ)ΝεαδΝ ĲκυμΝİιπĲİλδεκτμΝĲβμΝπαλΪΰκθĲİμΝ (πİζΪĲİμ)Ν δεαθκπκδβηΫθκυμΝεαδΝθαΝıυθĲβλİέΝ

ĲβθΝεαζάΝ ĲβμΝφάηβ,Ν ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝεαĲαφΫλİδΝıĲκΝ ĲΫζκμΝθαΝ εİλįέıİδΝηδαΝ δıξυλάΝıĲλαĲβΰδεΪΝγΫıβΝıĲβθΝ

αΰκλΪέΝ 

ΟδΝ İθΫλΰİδİμ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ ηΫλκμΝ İθσμΝ ηİΰαζτĲİλκυΝ

ıĲλαĲβΰδεκτΝ ıξİįέκυ,Ν İθυΝ İέθαδΝ İηφαθΫμΝ σĲδΝ įδαφκλκπκδκτθĲαδΝ ηİΝ ĲκθΝ ξλσθκΝ εαδΝ ĲδμΝ İιİζέιİδμΝ πκυΝ

ıυθĲİζκτθĲαδΝ ıİΝ įδαįκξδεΫμΝ φΪıİδμΝ ıĲκΝ İιπĲİλδεσΝ πİλδίΪζζκθέΝ ǾΝ ıυθİξάμΝ αθΪπĲυιβΝ ĲκυΝ įδİγθκτμ 

İηπκλέκυ,Ν κδΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ İιİζέιİδμΝ εαδΝ κδΝ εαδθκĲσηİμΝ İφİυλΫıİδμΝ İέθαδΝ εΪπκδαΝ απσΝ ĲαΝ ΰİΰκθσĲαΝ πκυΝ

παλκĲλτθκυθΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝıİΝαζζαΰΫμ ıĲκΝİıπĲİλδεσΝĲκυμΝπİλδίΪζζκθ,ΝαθΪζκΰİμΝĲπθΝİιİζέιİπθέ 

΢İΝ ηέαΝ İιαδλİĲδεΪΝ αθĲαΰπθδıĲδεάΝ İΰξυλδαΝ εαδΝ πζΫκθΝ παΰεσıηδαΝ αΰκλΪ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ παλαΰπΰάΝ

υπβλİıδυθΝ εαδΝ πλκρσθĲπθΝ υοβζάμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ αθααβĲκτθΝ θΫİμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ ζτıİδμ,Ν

ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ εαĲκξυλυıκυθΝ ĲκΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ ĲκυμΝ πζİκθΫεĲβηαέΝ ǾΝ įδαξİέλδıβΝ εαδΝ βΝ įδαθκηάΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλέαμΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδα ĲİεηβλδπηΫθβΝ ζάοβΝ

İπδξİδλβηαĲδευθΝ απκφΪıİπθΝ įέθκυθΝ κλδıĲδεάΝ ζτıβΝ ηİΝ ĲβθΝ κζκεζβλπηΫθβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ πσλπθΝ ηδαμΝ

İπδξİέλβıβμέ 

ǾΝ υζκπκέβıβΝ ıτΰξλκθπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ įδαξİέλδıβμΝ İπδξİδλβıδαευθΝ πσλπθΝ

ΰθπıĲΪΝ εαδΝ πμΝ ERP (Enterprise Resource Planning), εαĲκξυλυθİδΝ ηİΝ απκĲİζİıηαĲδεσΝ ĲλσπκΝ ĲβΝ

įδαξİέλδıβΝĲπθΝİπδξİδλβıδαευθΝπσλπθ εαδΝĲβΝλκάΝπζβλκφκλδυθΝΝηδαμΝİπδξİέλβıβμέΝǹθΪζκΰαΝηİΝĲβΝξλάıβΝ

ĲπθΝ υπκıυıĲβηΪĲπθΝ (module) πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ απσΝ ĲαΝ įδΪφκλαΝ ĲηάηαĲαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ,Ν

ıβηİδυθİĲαδΝεαδΝβΝαθΪζκΰβΝίİζĲέπıβΝĲκυΝεΪγİΝĲηάηαĲκμΝεαδΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝıυθκζδεΪέ ΜİΝĲκθΝĲλσπκΝ

αυĲσΝζαηίΪθκθĲαδΝİΰεαέλπμΝεαδΝıπıĲΪΝκδΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝαπκφΪıİδμ ĲσıκΝΰδαΝĲβΝίαγηδαέαΝİιΫζδιάΝĲβμΝ

σıκΝεαδΝΰδαΝĲδμΝηİζζκθĲδεΫμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝĲβμΝεδθάıİδμέ 

ǾΝ παλκτıαΝ πĲυξδαεάΝ İλΰαıέαΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıİΝ ηδαΝ πλκıπΪγİδαΝ αιδκζσΰβıβμΝ ĲβμΝ

ξλβıδησĲβĲαμΝ ĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝ ĲβμΝπφΫζİδαμ αυĲυθΝıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμέΝΓδαΝθαΝ İπδίİίαδπγκτθΝ
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σıαΝζΫΰκθĲαδ,ΝαεκτΰκθĲαδΝεαδΝΰλΪφκθĲαδΝΰδαΝĲαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲα,ΝΫΰδθİΝηδαΝηİζΫĲβΝπİλέπĲπıβμΝ

ıİΝηδαΝηİΰΪζβΝαζυıέįαΝsupermarket ĲβμΝİζζβθδεάμΝαΰκλΪμέΝ 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1κ 

ΠΛǾΡΟΦΟΡΙǹΚǹΝ΢Τ΢ΣǾΜǹΣǹ (ERP) 
 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝİέθαδΝκλΰαθπηΫθαΝıτθκζαΝĲαΝκπκέαΝαπκĲİζκτθĲαδΝαπσΝΫιδΝıĲκδξİέαμ 

 Άθγλππκδ 

 ǻδαįδεαıέİμ 

 ǺΪıİδμΝǻİįκηΫθπθ 

 Λκΰδıηδεσ 

 ΤζδεσμΝİικπζδıησμΝ 

 ǻέεĲυκ 

 

΢βηαθĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝ İπδĲυξέαμΝ ĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝİέθαδΝκΝΪθγλππκμέΝΜİΝ ĲκθΝ

σλκΝ αυĲσΝ İθθκκτηİΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ αθγλυππθΝ πκυΝ İλΰΪακθĲαδ ηİΝ ĲαΝ πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν ıİΝ

įδΪφκλκυμΝ ίΫίαδαΝ λσζκυμΝ σππμΝ ξλάıĲİμ,Ν įδαξİδλδıĲΫμ,Ν υπİτγυθκδΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ εέαέ ΟδΝ ΪθγλππκδΝ ĲβμΝ

İπδξİέλβıβμΝ γαΝ ζİδĲκυλΰάıκυθΝ ĲκΝ υπκζκΰδıĲδεσΝ ıτıĲβηαΝ ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ ĲκΝ πμΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İεĲΫζİıβΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ ĲκυμέΝ ΢υθİπυμΝ ΰδαΝ θαΝ υπΪλξİδΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ ıĲβΝ ıξΫıβΝ αθΪηİıαΝ ıĲκθΝ

ΪθγλππκΝεαδΝıĲκΝυπκζκΰδıĲδεσ ıτıĲβηαΝγαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝεαζάΝıυθİλΰαıέαέ 

ΜİΝ ĲκθΝ σλκΝ įδαįδεαıέİμ İθθκκτηİΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ κįβΰδυθΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ αθγλυπκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ γαΝ

İπΫηίκυθΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ εαδΝ ĲκθΝ ıυθįυαıησΝ σζπθΝ ĲπθΝ ıĲκδξİέπθΝ υπκįκηάμΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ İθσμΝ

πζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμέΝǹθΪζκΰαΝηİ ĲκΝİέįκμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝηİĲαίΪζζİĲαδΝεαδΝβΝπκζυπζκεσĲβĲαΝ

ĲπθΝįδαįδεαıδυθέΝǼέθαδΝπλκφαθΫμΝσĲδΝκδΝįδαįδεαıέİμΝıυθįΫκθĲαδΝΪηİıαΝηİΝĲκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝηδαμΝ

İπδξİέλβıβμ- κλΰαθδıηκτΝεαγυμΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝİθθκβγκτθΝįέξπμΝĲβθΝİπΫηίαıβΝĲκυΝαθγλυπκυέ 

ΜİΝ ĲκθΝ σλκΝ ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ αθαφİλσηαıĲİΝ ıİΝ ηέαΝ ıυζζκΰάΝ ıξİĲδασηİθπθΝ įİįκηΫθπθΝ

ĲηβηΪĲπθΝπζβλκφκλέαμΝαπκγβεİυηΫθπθΝβζİεĲλκθδεΪέΝǾΝįσηβıβΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝηΫıαΝαπσΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝ

ĲπθΝıĲκδξİέπθ,ΝıτηφπθαΝηİΝΫθαΝηκθĲΫζκΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθέΝΠΫλαΝσππμΝαπσΝĲκΝθαΝαπκγβεİτİδΝβΝǺΪıβΝ

ǻİįκηΫθπθΝ παλΫξİδΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκΝ ıξİįδαıησΝ εαδΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ δİλΪλξβıβμΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ ĲβμΝ ıİΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝ άΝ ıυζζκΰΫμΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ απκεαζκτηİθαΝ ıυıĲάηαĲαΝ įδαχİέλδıβμΝ πİλδİχκηΫθκυ,Ν ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝΰλάΰκλβμΝΪθĲζβıβμΝεαδΝαθαθΫπıβμΝĲπθΝįİįκηΫθπθέΝΚΪγİΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝįΫξİĲαδ,Ν
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İπİιİλΰΪαİĲαδΝ εαδΝ παλΪΰİδΝ įİįκηΫθαέΝ ΣκΝ İέįκμΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ İέθαδΝ ıυθΪλĲβıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝεαδΝĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμ. 

Λκΰδıηδεσ İέθαδΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ İθĲκζυθΝ πκυΝ λυγηέακυθΝ ĲβθΝ ζİδĲκυλΰέαΝ İθσμΝ υπκζκΰδıĲδεκτΝ

ıυıĲάηαĲκμΝ εαδΝ εαγκįβΰκτθΝ ĲκθΝ υπκζκΰδıĲάΝ θαΝ İεĲİζΫıİδΝ įδΪφκλİμΝ įδİλΰαıέİμέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ΫθαΝ

ıτθκζκΝ πλκΰλαηηΪĲπθ,Ν įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ κįβΰδυθΝ ξλάıβμΝ πκυΝ įέθκυθΝ απάΝ ıĲκΝ υζδıηδεσĲκυΝ

υπκζκΰδıĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμέ ΣκΝζκΰδıηδεσΝįδαδλİέĲαδΝıİΝĲΫııİλδμΝεζΪıİδμμ 

1. ΛκΰδıηδεσΝ ΢υıĲάηαĲκμ (ζİδĲκυλΰδεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν κįβΰκτμΝ ıυıεİυυθ,Ν įδαΰθπıĲδεΪΝ

İλΰαζİέα,Νservers,ΝπαλαγυλδεΪΝıυıĲάηαĲα,ΝίκβγβĲδεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝεέαέ) 

2. ΛκΰδıηδεσΝΠλκΰλαηηαĲδıηκτ(αθΪπĲυιβΝπλκΰλΪηηαĲκμΝİθσμΝυπκζκΰδıĲά) 

3. ΛκΰδıηδεσΝǼφαληκΰυθ(πλκΰλΪηηαĲαΝπκυΝλυγηέακυθΝıĲβθΝİεΪıĲκĲİΝİφαληκΰάΝĲκθΝĲλσπκ 

İεĲΫζİıβμΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝπκυΝİπδγυηİέΝκΝĲİζδεσμΝξλάıĲβμ) 

4. ǺκβγβĲδεσΝΛκΰδıηδεσ(ζκΰδıηδεσΝıυηπέİıβμ,Νacrobat,ΝζκΰδıηδεσΝπλκıĲαıέαμ) 

ǻέεĲυκ İέθαδΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ απσΝ αυĲσθκηκυμΝ βΝ ηβΝ įδαıυθįİįİηΫθκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμέΝ ΟδΝ

υπκζκΰδıĲΫμΝ γİπλκτθĲαδΝ įδαıυθįİįİηΫθκδΝ σĲαθΝ İέθαδΝ ıİΝ γΫıβΝ θαΝ αθĲαζζΪικυθΝ

πζβλκφκλέİμΝηİĲαιτΝ ĲκυμΝεαδΝαυĲσθκηκδΝσĲαθΝįİθΝ İέθαδΝ įυθαĲσΝεΪπκδκμΝυπκζκΰδıĲάμΝθαΝ

İζΫΰιİδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝεΪπκδκυ Ϊζζκυ (Tanenbaum and Wetherall, 2012). 

 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝįİθΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝίαıέακθĲαδΝıİΝβζİεĲλκθδεκτμΝυπκζκΰδıĲΫμέΝ

ǹπσΝĲαΝπαζδΪΝαεσηβΝξλσθδαΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝξλβıδηκπκδκτıαθΝΪĲυπαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝηİΝĲκΝθαΝ

ıυζζΫΰκυθΝεαδΝθαΝİπİιİλΰΪακθĲαδΝπζβλκφκλέİμέΝΝΜİΝĲκθΝεαδλσΝαθαπĲτξγβεαθΝξİδλσΰλαφαΝπζβλκφκλδαεΪΝ

ıυıĲάηαĲαΝΰδαΝĲβΝıυΰεΫθĲλπıβ,Νİπİιİλΰαıέα,ΝαπκγάεİυıβΝεαδΝξλάıβΝπζβλκφκλδυθέΝ 

ǾΝİδıαΰπΰάΝĲπθΝυπκζκΰδıĲυθΝıĲαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝΫΰδθİΝıĲαΝηΫıαΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝ

1ληίΝεαδΝ ΫεĲκĲİΝ İπİεĲΪγβεİΝλαΰįαέαέΝΈĲıδΝηπκλκτηİΝθαΝγİπλάıκυηİΝ σĲδΝ ΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝ

İέĲİΝ İέθαδΝ ξİδλσΰλαφκΝ İέĲİΝ ηβξαθκΰλαφδεσ,Ν απκĲİζİέĲαδΝ ηİĲαιτΝ ΪζζπθΝ εαδΝ απσΝ ĲαΝ αεσζκυγαΝ ĲΫııαλαΝ

ıĲκδξİέαμ 

 ΢υζζκΰάΝ įİįκηΫθπθμ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ αφκλκτθΝ αλδγηκτμ,Ν ΰİΰκθσĲα,Ν ıυαβĲάıİδμ,Ν įδαįσıİδμΝ

εέαέ 

 ǹπκγάεİυıβΝįİįκηΫθπθμ ΣαΝįİįκηΫθαΝ İέθαδΝ įυθαĲσθΝ θαΝαπκγβεİυĲκτθΝıĲκΝηυαζσΝ ĲκυΝ

αθγλυπκυ,Ν ıİΝ εαλĲİζκγάεβ,Ν ıİΝ αλξİέκΝ άΝ ıİΝ ĲλΪπİααΝ įİįκηΫθπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ

υπκζκΰδıĲυθέ 

 ǼπİιİλΰαıέαΝįİįκηΫθπθμ ΠİλδζαηίΪθİδΝευλέπμΝĲβθΝαθΪζυıβ,Νεπįδεκπκέβıβ,ΝĲαιδθσηβıβΝ

εαδΝĲβΝıτθγİıάΝĲκυμέ 
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 ΠαλκυıέαıβΝĲβμΝπζβλκφκλέαμμ ǾΝπαλκυıέαıβΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝıĲκΝξλάıĲβΝΰέθİĲαδΝıĲβΝ

ηκλφάΝπκυΝαυĲσμΝξλİδΪαİĲαδέΝ 

 

ǹθαπĲυııσηİθαΝ πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάηαĲαΝ πκυΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ĲΫζİδαΝ įİθΝ İέθαδΝ İΰΰυβηΫθαέΝ ΜδαΝ

İπδξİέλβıβΝ πκυΝ ΫξİδΝ πζβλυıİδΝ ΰδαΝ ΫθαΝ υπκξλβıδηκπκδκτηİθκΝ πζβλκφκλδαεσΝ ıτıĲβηαΝ ΫξİδΝ εΪθİδ ηδαΝ

εαεάΝ İπΫθįυıβέΝ ǼέθαδΝ αįτθαĲκΝ θαΝ φαθĲαıĲİέΝ εαθİέμΝ ηδαΝ πλκβΰηΫθβΝ εκδθπθέαΝ ξπλέμΝ πζβλκφκλδαεάΝ

ĲİξθκζκΰέαέΝΝǾΝαθΪΰεβΝΰδαΝĲκΝζκΰδıηδεσΝηİΰαζυθİδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝεΪγİΝηΫλαέ ΌππμΝıβηİδυγβεİΝ

απσΝĲβθΝΠζβλκφκλδαεάΝΣİξθκζκΰδεάΝ΢υηίκυζİυĲδεάΝǼπδĲλκπάΝĲκυΝΠλκΫįλκυΝĲπθΝǾΠǹ,ΝĲκΝζκΰδıηδεσΝ

İέθαδΝβΝθΫαΝφυıδεάΝυπκįκηάΝĲβμΝİπκξάμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμέΝ 

΢άηİλαΝ αθαΰθπλέαİĲαδΝ σĲδΝ ĲαΝ ΰθπıĲδεΪΝ πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάηαĲαΝ İέθαδΝ απĲδεάμΝ ıβηαıέαμΝ ΰδαΝ

ĲκυμΝįδαξİδλδıĲΫμ,ΝİπİδįάΝπİλδııσĲİλİμΝİπδξİδλάıİδμΝĲαΝξλİδΪακθĲαδΝΰδαΝθαΝİπδίδυıκυθΝεαδΝθαΝπİĲτξκυθέΝ

΢İΝ σζκΝ ĲκθΝ εσıηκΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ ΫξκυθΝ αζζΪιİδΝ ĲκΝ İπδξİδλβıδαεσΝ πİλδίΪζζκθέΝ ΜέαΝ απσΝ ĲδμΝ ευλδσĲİλİμΝ

αζζαΰΫμΝİέθαδΝβΝηİĲαĲλκπάΝĲπθΝίδκηβξαθδευθΝκδεκθκηδυθΝεαδΝĲπθΝεκδθπθδυθΝΰθυıβμΝεαδΝπζβλκφκλέαμ 

ıİΝ κδεκθκηέİμΝ υπβλİıδυθέΝ ǼιαδλİĲδεΪΝ πλκβΰηΫθİμΝ ξυλİμΝ σππμΝ κδΝ ǾΠǹ,Ν βΝ Ιαππθέα,Ν βΝ Γİληαθέα,Ν κΝ

ΚαθαįΪμΝ εαδΝ κδΝ ηİΰΪζİμΝ ίδκηβξαθδεΫμΝ κδεκθκηέİμΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ πζβλκφκλέαμΝ ίαıέακθĲαδΝ ıİΝ κδεκθκηέİμΝ

υπβλİıδυθΝ(Sagheb-Tehrani, 2005). 

 

1έ1ΝΚαĲβΰκλέİμΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθ 
 

ΤπΪλξκυθįδΪφκλαİέįβπζβλκφκλδαευθıυıĲβηΪĲπθπκυİιυπβλİĲκτθįδαφκλİĲδεΪİπέπİįακλΰΪθπı

βμ, σππμ ıυıĲάηαĲα ıĲλαĲβΰδεκτ İπδπΫįκυ (strategic-level systems), įδαξİδλδıĲδεκτ İπδπΫįκυ 

(management-level systems), ΰθπıĲδεκτ İπδπΫįκυ (knowledge-level systems) εαδ İπδξİδλβıδαεκτ 

İπδπΫįκυ (operational-level systems). ΟδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΫξκυθΝ ΈηπİδλαΝ ΢υıĲάηαĲαΝ (ES)Ν εαδΝ ǻδκδεβĲδεΪΝ

΢υıĲάηαĲαΝυπκıĲάλδιβμΝ(ESS)ΝıİΝıĲλαĲβΰδεσΝİπέπİįκέΝ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝ(MIS) 

εαδΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝįδαξİέλδıβμΝĲπθΝαπκφΪıİπθΝ(DSS)ΝıİΝİπέπİįκΝįδαξİέλδıβμ,ΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝİλΰαıέαμΝ

(KWS)Ν εαδΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ İλΰαıέαμΝ ΰλαφİέκυΝ ıİΝ İπέπİįκΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ ĲπθΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ ǼλΰαıέαμΝ

΢υθαζζαΰυθΝ (TPS)Ν ıİΝ İπδξİδλβıδαεσΝ İπέπİįκέΝ ΣαΝ πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάηαĲαΝ ıİΝ εΪγİΝ İπέπİįκΝ İέθαδ 

İιδįİδεİυηΫθαΝθαΝİιυπβλİĲκτθΝεΪγİΝΫθαθΝαπσΝĲκυμΝίαıδεκτμΝĲκηİέμ (Sagheb-Tehrani, 2005). 

 

 Σα ΢υıĲάηαĲαΝ ǼπİιİλΰαıέαμΝ ΢υθαζζαΰυθΝ υπκıĲβλέακυθΝ εαγβηİλδθΫμΝ ζİδĲκυλΰδεΫμΝ

αθΪΰεİμΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμέΝ ΢υΰεİθĲλυθκυθΝ σζαΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ

įκıκζβοέİμΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝηİΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ άΝηİΝ ĲκυμΝ πλκηβγİυĲΫμΝ Ĳβμ,Ν εαγυμΝ İπέıβμΝ
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εαδΝ ĲαΝ αθĲέıĲκδξαΝ įİįκηΫθαΝ απσΝ ĲβΝ ζκΰδıĲδεάΝ įδαξİέλδıβ,Ν ĲβθΝ βηİλάıδαΝ εέθβıβΝ ĲβμΝ

παλαΰπΰάμ,ΝĲπθΝαπκγİηΪĲπθ,Νεζπέ 

 ΣαΝ ΠζβλκφκλδαεΪΝ ΢υıĲάηαĲαΝ ǻδκέεβıβμΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲβθΝ ΪıεβıβΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμ,Ν

παλΫξκθĲαμΝ ıİΝ įδκδεβĲδεΪΝ ıĲİζΫξβΝ ıυΰεİθĲλπĲδεΫμΝ πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ ıĲκδξİέαΝ ΰδαΝ ĲθκθΝ

ΫζİΰξκΝ εαδΝ ĲβθΝ κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝ ıξİįέπθΝ ĲκυμΝ ıİΝ ηαελκξλσθδκΝ άΝ εαδΝ ίλαξυπλσγİıηκΝ

κλέακθĲαέ 

 Σα ΢υıĲάηαĲαΝΤπκıĲάλδιβμΝǹπκφΪıİπθ απκĲİζκτθΝİδįδεΫμΝİιİδįδεİυηΫθİμΝİφαληκΰΫμΝ

αθΪζυıβμΝ įİįκηΫθπθ,Ν ηİΝ ξλάıβΝ ıĲαĲδıĲδευθΝ ηİγσįπθΝ εαδΝ πλκĲτππθΝ İπδξİδλβıδαεάμΝ

Ϋλİυθαμ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ πλκίζβηΪĲπθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ

ξαλαεĲβλέακθĲαδΝαπσΝπκζτπζκεβΝεαδΝσξδΝĲσıκΝıαφάΝįκηάέ 

 ΣαΝΈηπİδλαΝ΢υıĲάηαĲαΝυπκıĲβλέακυθΝευλέπμΝĲβθΝπαλκξάΝıυηίκυζυθΝεαδΝĲβΝįδΪΰθπıβΝ

εαĲαıĲΪıİπθΝ ıİΝ πİλδπĲυıİδμΝ İπδξİδλβıδαευθΝ πλκίζβηΪĲπθΝ πκυΝ παλκυıδΪακυθΝ ηİΰΪζβΝ

αıΪφİδα,Ν πλκıκηκδυθκθĲαμΝ ĲβθΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ γαΝ αεκζκυγκτıİΝ ΫθαμΝ ΫηπİδλκμΝ

İηπİδλκΰθυηκθαμΝıİΝηέαΝπαλσηκδαΝεαĲΪıĲαıβέ 

 ΣαΝ ΢υıĲάηαĲαΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ ǹθυĲαĲπθΝ ΢Ĳİζİχυθ παλΫξκυθΝ πζβλκφσλβıβΝ ıĲαΝ

αθυĲαĲαΝ ıĲİζΫξβΝ κλΰαθδıηυθΝ εαδΝ İπδξİδλάıİπθ,Ν įέθκθĲαμΝ πκζτΝ ıυΰεİθĲλπĲδεΫμΝ

πζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝηİΝĲυπκπκδβηΫθκΝĲλσπκΝεαδΝıυθάγπμΝıİΝ

ηκλφάΝΰλαφδευθΝπαλαıĲΪıİπθέ 

 ΣαΝ΢υıĲάηαĲαΝǼπδεκδθπθδυθΝΓλαφİέκυ İέθαδΝıυıĲάηαĲαΝίαıδıηΫθαΝıİΝįέεĲυαΝǾήΤΝηİΝ

ıεκπσΝ ĲβΝ įδİυεσζυθıβΝ ĲβμΝ ηİĲαφκλΪμΝ εαδΝ αθĲαζζαΰάμΝ πζβλκφκλδυθ,Ν ευλέπμΝ ıĲκΝ

İıπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθΝ(αζζΪΝεαδΝĲκυΝİιπĲİλδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμ,ΝσππμΝπλκηβγİυĲυθΝεαδΝ

πİζαĲυθ)ΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝηİĲαιτΝĲπθΝįδκδεβĲδευθΝıĲİζİξυθ (ΤοβζΪθĲβμ,Νβίί1). 

TαΝπδκΝıβηαθĲδεΪΝΠζβλκφκλδαεΪΝ΢υıĲάηαĲαΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 

1. SCMS (Supplier and Contact Management Systems): ΢υıĲάηαĲα ǻδαξİέλδıβμ ǹζυıέįαμ 

Ǽφκįδαıηκτ 

2. KMS (Knowledge Management Systems): ΢υıĲάηαĲα ǻδαξİέλδıβμ Γθυıβμ 

3. OAS (Office Automation Systems)μΝ΢υıĲάηαĲαΝǹυĲκηαĲκπκέβıβμΝΓλαφİέκυ 

4. TPS (Transaction Processing Systems)μΝ΢υıĲάηαĲαΝǼπİιİλΰαıέαμΝ΢υθαζζαΰυθ 

5. ERP (Enterprise Resource Planning)μΝ΢υıĲάηαĲαΝǼθįκİπδξİδλβıδαεκτΝ΢ξİįδαıηκτ 

6. ESS(Executive Support Systems)μΝ΢υıĲάηαĲαΝΤπκıĲάλδιβμΝǻδκέεβıβμ 

7. DSS (Decision Support Systems)μΝ΢υıĲάηαĲαΝΤπκıĲάλδιβμΝǹπσφαıβμ 

8. MIS (Management Information Systems): ǻδκδεβĲδεά ΢υıĲάηαĲα Πζβλκφσλβıβμ 

(Φπζέθαμ, 2005) 
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1έβΝǺαıδεΫμΝǹπαδĲάıİδμΝĲπθΝΠζβλκφκλδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθ 
 

ǾΝ φτıβΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ ıυıĲβηΪĲπθ İέθαδΝ ΰİθδεάμΝ İφαληκΰάμέΝ ΣκΝ θαΝ İπİθįτıİδΝ µδαΝ

İπδξİέλβıβΝΰδαΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝİθσμΝϋRPΝıĲδμΝζİδĲκυλΰδεΫμΝĲβμΝįδαįδεαıέİμΝΫξİδΝπκζτΝηİΰΪζκΝεσıĲκμέΝ

΢İΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσ, ĲαΝϋRPΝεαδΝκδΝ πλκηβγİυĲΫμ αυĲυθ,ΝπλκĲİέθκυθΝıυθάγπμΝįδαįδεαıέİμΝπκυΝ ΫπκθĲαδ 

απσΝ ĲβθΝ ĲİξθκΰθπıέαΝ πκυΝ ΫξİδΝ απκεĲβγİέΝ µΫıπΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ ıĲδμΝ κπκέİμΝ ΫξİδΝ υζκπκδβγİέΝ ĲκΝ

ıυΰεİελδηΫθκΝ ıτıĲβµαέΝΟδΝ İĲαδλİέİμΝ πλκηάγİδαμ ĲπθΝϋRP,Ν µΫıπΝ ĲπθΝ υπκįİδΰηαĲδευθ πλαεĲδευθΝ πκυΝ

απκĲİζκτθΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθ Ĳκυμ, İπδίΪζζκυθΝ įδαįδεαıέİμΝıİΝ πİζΪĲİμΝ εαδΝ πλκηβγİυĲΫμΝ ıİΝ

παθİυλππαρεσ εαδΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκέΝΟδΝπλκηβγİυĲΫμ İέθαδΝİπέıβμΝİεİέθκδΝπκυΝγİıπέακυθ εαδΝεζαįδεΪΝ

πλσĲυπαέΝǼέθαδΝİυεκζκθσβĲκ ζκδπσθΝσĲδΝβΝİφαληκΰά ĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝϋRP İέθαδΝεαĲΪζβιβ ıυηίδίαıηκτ 

ηİĲαιτ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ πκυΝ βΝ İπδξİέλβıβΝ πλκĲδηΪ θαΝ ζİδĲκυλΰάıİδΝ εαδΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ πκυΝ ĲκΝ ıτıĲβµαΝ ĲβμΝ

İπδĲλΫπİδέΝ ΢υθİπυμΝ βΝ İΰεαĲΪıĲαıβ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝERP,Ν İπδίΪζζİδΝ αζζαΰΫμΝ ıİΝ σζβΝ ĲβθΝ İĲαδλέαΝ εαδΝ

İπδαβĲΪ İπέıβμΝ µİΰΪζİμ İπİθįτıİδμΝ ıİΝ ζκΰδıµδεσ,Ν İικπζδıµσ,Ν εσıĲκμΝ ΪµİıβμΝ υζκπκέβıβμΝ εαδΝ

İεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθέ 

 

1.3 ΙıĲκλδεάΝǹθαįλκηά 
 

ΣαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ERP įİθΝ İέθαδΝ εΪĲδΝ εαδθκτλδκΝ πκυΝ İηφαθέıĲβεİΝ ιαφθδεΪΝ ıĲκΝ İπδξİδλβıδαεσΝ

πİλδίΪζζκθέΝΠλσεİδĲαδΝΰδαΝĲβθΝİιİζδΰηΫθβΝηκλφάΝηδαμΝĲİξθκζκΰέαμΝπκυΝİįυΝεαδΝıαλΪθĲαΝπΫθĲİΝξλσθδαΝ

İιΫζδιβμΝφĲΪθİδΝθαΝπαέαİδΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝηΫξλδΝεαδΝıάηİλαέ ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝĲβθΝİιΫζδιβΝηδαμΝĲİξθκζκΰέαμΝ

πκυΝίαıέıĲβεİΝıİΝηέαΝıυΰεζβĲδεά įδαįδεαıέαΝįκεδηάμΝεαδΝıφΪζηαĲκμ,ΝεαδΝπκυΝκζκεζβλυγβεİΝίΪıβΝıĲδμΝ

İπδĲυξİέμΝαζζΪΝεαδΝηβΝİπδĲυξİέμ İφαληκΰΫμ-įκεδηΫμΝıİΝπκζζΫμΝİπδξİδλάıİδμΝ(Wiley, 2000). 

ΞİεδθυθĲαμΝζκδπσθΝπλδθΝαπσΝıαλΪθĲαΝπΫθĲİΝξλσθδα,ΝΰτλπΝıĲβθΝįİεαİĲέαΝĲκυΝθί’,ΝκδΝπαλαįκıδαεΫμΝ

ĲİξθδεΫμ įδαξİέλδıβμΝĲπθΝαπκγİµΪĲπθ, µİΝευλδσĲİλβ ĲβθΝĲİξθδεά ĲβμΝΟδεκθκµδεάμΝΜİλέįαμΝΠαλαΰΰİζέαμΝ

(EOQ-Economic Order Quantity) ıĲάλδααθΝ ĲβΝ ίδκµβξαθέαέΝ ΢İΝ αυĲάΝ ĲβΝ ĲİξθδεάΝ ΰδθσĲαθΝ πλκıπΪγİδαΝ

πλκıįδκλδıµκτΝ ĲβμΝ εαĲαζζβζσĲİλβμ πκıσĲβĲαμΝ παλαΰΰİζέαμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ υζδεσ,Ν İιİĲΪακθĲαμΝ ĲκΝ εσıĲκμΝ

παλαΰΰİζδκζβοέαμΝαζζΪΝ εαδΝ ĲκΝ εσıĲκμΝıυθĲάλβıβμΝ ĲκυΝαπκγΫµαĲκμέΝ ΢ĲβθΝκυıέα,Ν βΝ ĲİξθδεάΝEconomic 

Order Quantity İέθαδΝ µέαΝ ηΫγκįκμ αθĲέįλαıβμΝ ıĲδμΝ αυικµİδυıİδμΝ ĲβμΝ αάĲβıβμΝ πκυΝ ευλδαλξκτθΝ ıĲβθΝ

αΰκλΪέΝ ǾΝ ĲİξθδεάΝ αυĲάΝ ξλβıδµκπκδİέĲαδΝ ηΫξλδ εαδΝ ıάµİλαΝ εαδΝ µΪζδıĲαΝ ηİΝ İπδĲυξέα απσΝ πΪλαΝ πκζζΫμΝ

İπδξİδλάıİδμέ 

ΚΪπκυΝ ĲβθΝ έįδαΝ πİλέκįκΝ İµφαθέαİĲαδΝ ıĲκΝ İπδξİδλβµαĲδεσΝ πİλδίΪζζκθΝ ΫθαΝ θΫκΝ ıτıĲβηαΝ

įδαξİέλδıβμΝ ıĲβλδασηİθκΝ ıĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲπθΝ υζδευθ,Ν ĲκΝ ıτıĲβηαΝ ΠλκΰλαµµαĲδıµκτΝ ǹπαδĲάıİπθΝ

ΤζδευθΝ (εRP- Material Requirement Planning),Ν ĲκΝ κπκέκΝ İιİζέξγβεİΝ αλΰσĲİλαΝ ıİΝ MRPII 
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(Manufacturing Resource Planning),Ν πκυΝ İέθαδΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ΢ξİįδαıηκτΝ ǺδκηβξαθδευθΝ Πσλπθέ ΣκΝ

ıτıĲβηαΝ αυĲσ ζİδĲκυλΰİέΝ ηİĲαĲλΫπκθĲαμ ĲβΝ αάĲβıβΝ ĲİζδευθΝ πλκρσθĲπθΝ πκυΝ αθαΰλΪφİĲαδΝ ıĲκΝ ΚτλδκΝ

Πλσΰλαµµα ΠαλαΰπΰάμΝ(εPS- Master Production Schedule),ΝΰδαΝµέαΝεαγκλδıηΫθβ αζυıέįαΝπλκρσθĲπθΝ

πκυΝ κλέαİĲαδ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ ΤζδευθΝ (ǺΟΜ- Bill Of MaterialsΝ )έΝ ǾΝ ζκΰδεάΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ αυĲκτ 

ıĲβλέαİĲαδ ıĲβθΝΫΰεαδλβΝπζβλκφσλβıβΝĲκυΝξλκθδεκτΝıβµİέκυΝπκυΝγΫζκυµİΝθαΝπαλΪΰκυµİ ıυΰεİελδµΫθİμΝ

πκıσĲβĲİμΝπλκρσθĲπθ,ΝηİΝαυĲσθΝĲκθΝĲλσπκ įέθİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπλκΰλαµµαĲδıĲκτθΝκδΝπαλαΰΰİζέİμΝ

ĲπθΝπλκµβγİδυθΝάΝκδΝįδαįδεαıέİμΝπαλαΰπΰάμ,ΝζαµίΪθκθĲαμ σµπμΝυπσοβΝĲκΝįδαγΫıδµκ απσγİµαέΝǹθΝεαδΝ

απζσΝıĲβθΝζκΰδεάΝĲκυ,ΝĲκΝεRPΝįİθΝΫξİδ πλαεĲδεΪΝĲβθΝαυĲκθκηέαΝθαΝυζκπκδβγİέ,ΝΝξλİδΪαİĲαδΝįβζαįάΝĲβθΝ

τπαλιβ- υπκıĲάλδιβΝİθσμΝπζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάµαĲκμέΝǾΝµΫγκįκμΝεRPΝέįλυıİ ıβµαθĲδεΫμΝίİζĲδυıİδμΝ

ıĲδμΝįδİλΰαıέİμΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝπκυΝĲβθΝİφΪλµκıαθΝ– πξέΝµİέπıβΝĲκυΝµΫıκυ απκγΫµαĲκμ,ΝİζΪĲĲπıβΝ

ĲκυΝξλσθκυΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝαπκıĲκζάμΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝıĲκυμΝπİζΪĲİμ,ΝατιβıβΝĲβμΝαπκĲİζİıµαĲδεσĲβĲαμΝ

εαδΝ ĲβμΝ αιδκπδıĲέαμέΝ ΦυıδεΪ,Ν βΝ µΫγκįκμ αυĲά İέξİΝ πμΝ πλκτπσγİıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲβμΝ Ĳα αελδίάΝ

ίαıδεΪΝįİįκµΫθαΝξλσθπθΝπαλΪįκıβμ-παλαΰπΰάμ,ΝαθαζυĲδεΪΝεαĲαΰİΰλαµµΫθκυμΝεαδΝαιδσπδıĲκυμΝπέθαεİμΝ

υζδευθΝεαδΝξλσθκΝΰδαΝĲβθΝπλαΰµαĲκπκέβıβΝĲκυΝεαδΝĲκυΝπλκΰλαµµαĲδıµκτ (Wallace and Kremzar, 2001). 

ΣκΝαελπθτηδκΝERP πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲαΝ αλξδεΪΝ ĲπθΝ ζΫιİπθΝEnterprise Resource Planning,Ν ĲκΝ

κπoέκΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ ΰζυııαΝ ıβηαέθİδΝ ΢υıĲάηαĲαΝ ΠλκΰλαηηαĲδıηκτ ǼπδχİδλβıδαευθέΝ ΣαΝ αλξδεΪΝ

ERP ξλβıδηκπκέβıİΝπλυĲκμΝκ Gartner Group ĲκΝ1λλίΝπμΝıυθΫξİδαΝĲκυ ΢ξİįδαıηκτΝǹπαδĲάıİπθΝΤζδεκτΝ

(MRP),Ν αλΰσĲİλαΝ ĲβθΝ εαĲαıεİυάΝ πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ ĲπθΝ πσλπθΝ εαδΝ ĲκθΝ υπκζκΰδıĲάΝ κζκεζβλπηΫθβμΝ

παλαΰπΰάμέ ΧπλέμΝ θαΝαζζΪιİδΝ αυĲκτμΝ ĲκυμΝ σλκυμΝ ĲαΝERP ΫπκθĲαδΝ θαΝαζζΪικυθΝ ΫθαΝ İυλτĲİλκΝıτθκζκ 

İηφαθέακθĲαμΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲπθΝκζκεζβλπηΫθπθΝİφαληκΰυθΝπΫλαΝαπσΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝ(Wylie, 1990). 

ΣκΝαελπθτηδκΝεαδΝĲκΝθσβηαΝΝMRP πλκΫλξİĲαδΝαπσΝĲαΝĲΫζβΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝİίįκηάθĲαΝπμΝΫθαμΝ

σλκμΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβΝįδαξİέλδıβΝĲκυΝσζκυΝıξİįδαıηκτΝυζδευθΝεαδΝĲβθΝαθΪΰεβΝΰδαΝηİΰΪζİμΝİĲαδλİέİμΝ

άΝİπδξİδλάıİδμ,ΝευλέπμΝİĲαδλİέİμΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝπαλαΰπΰάμέΝΚαγυμΝκδΝİĲαδλİέİμΝηİĲαεδθάγβεαθΝıĲκθΝ“just 

in time”ΝıξİįδαıησΝαπκΰλαφάμΝάΝJIT,ΝΰδαΝθαΝηİδυıκυθΝĲκΝεσıĲκμΝαπκγάεİυıβμΝεαδΝαπκγİηΪĲπθΝηİΝĲβθΝ

δįαθδεάΝ κλΰΪθπıβΝ εαδΝ ĲκθΝ πλκΰλαηηαĲδıησΝ ĲβμΝ παλαΰπΰάμ,Ν κδΝ πλκίζΫοİδμΝ ĲπθΝ ππζάıİπθΝ ΫΰδθαθΝ πδκΝ

λİυıĲΫμΝ εαδΝ αελδίάμ,Ν αζζΪακθĲαμΝ ΫĲıδΝ ĲδμΝ İĲάıδİμΝ πλκίζΫοİδμΝ ıİ İίįκηαįδαέİμΝ πλκίζΫοİδμέ ǹυĲσΝ

πλκΫĲλİοİΝĲβθΝαθΪΰεβΝθΫκυΝįυθαηδεκτΝİπδξİδλβıδαεκτΝıυıĲάηαĲκμΝπκυΝξλİδΪαİĲαδΝΰδα ĲβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝ

İπδξİδλάıİπθ (Wallace and Kremzar, 2001). 

ΈπİδĲαΝ απσΝ ηδαΝ įİεαİĲέαΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ĲαΝ İπδξİδλβıδαεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν πκυΝ İπΫĲλİοαθΝ ıĲκυμ 

įδαξİδλδıĲΫμΝ θαΝ εαζυĲİλΫοκυθΝ ĲβθΝ παλαΰπΰδεάΝ Ν įδαįδεαıέαΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲδμΝ υπσζκδπİμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ

įδαįδεαıέİμ, İιİζέξγβεİΝıİΝηδαΝπδκΝİυλτĲİλβΝΫθθκδαΝEnterprise Resource Planning (ERP)έΝΟΝσλκμΝαυĲσμΝ

(ǻδαξİέλδıβμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθ),ΝįβηδκυλΰάγβεİΝαπσΝĲκυμΝαθαζυĲΫμΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝπμΝΫθαμΝαπσΝ

ĲκυμΝηİΰαζτĲİλκυμΝσλκυμΝİπδξİδλβıδαεάμΝΫλİυθαμΝεαδΝİπδξİδλάıİπθΝıĲβΝSilicon Valley εαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝ

ĲβμΝ įİεαİĲέαμΝ ĲκυΝ 1λκίΝ εαδΝ βΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ ıεİπΪαİδΝ κζσεζβλκΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ ζτıİπθΝ άΝERP’s,Ν πκυΝ γαΝ
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İπδĲλΫοκυθ ηδαΝκλΰΪθπıβΝΰδαΝĲβΝıυθΫθπıβΝεΪγİΝĲηάηαĲκμ ĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθΝεαδΝπκυΝγαΝ

ζİδĲκυλΰİέΝηΫıαΝıİΝηέαΝİπδξİέλβıβ,ΝξπλέμΝθαΝπαέαİδΝεΪπκδκΝλσζκΝĲκΝİέįκμΝĲβμΝίδκηβξαθέαμ,ΝβΝįδΪλγλπıβΝ

ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ άΝ ĲκΝ ηΫΰİγκμέΝ ǹεσηαΝ εαδΝ κδΝ İĲαδλİέİμΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθ,Ν πκυΝ įİθΝ İέθαδΝ

εαĲαıεİυαıĲδεΫμ, άĲαθΝίαıδεκέ πİζΪĲİμΝĲπθΝERP’sέΝΟΝΠλκΰλαηηαĲδıησμΝǼπδξİδλβıδαευθΝΠσλπθΝεαδΝ ĲαΝ

ERP ζκΰδıηδεκτΝ αθαπĲτξγβεαθΝ απσΝ ĲκυμΝ ππζβĲΫμ,Ν İδįδεΪΝ βΝ ĲλκφκįκıέαΝ αθγλυπδθκυΝ įυθαηδεκτέΝ

ǼπδπζΫκθ,Ν ıĲİζΫξβΝ ĲβμΝ İφαληκΰάμΝ ζτıİπθΝ ĲκυΝ ERP ΪλξδıαθΝ θαΝ αθαπĲτııκθĲαδΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ıİΝ

İδįδεΫμΝυπβλİıέİμέ ΩμΝπαλΪįİδΰηαΝηπκλκτηİΝθαΝγΫıκυηİΝĲκΝσĲδΝĲαΝĲηάηαĲαΝππζάıİπθΝERP CRM άΝκδΝ

İφαληκΰΫμΝ įδαξİέλδıβμΝ πİζαĲİδαευθ ıξΫıİπθΝ άλγαθΝ ıĲβθΝ αΰκλΪ,Ν ίκβγυθĲαμΝ ĲδμΝ İĲαδλİέİμΝ θαΝ

ηİĲαξİδλέακθĲαδΝεαζτĲİλαΝĲδμΝππζάıİδμΝĲκυμΝεαδΝĲδμΝπİζαĲİδαεΫμ ĲκυμΝıξΫıİδμέΝERP εαδΝCRM ζτıİδμΝıİΝ

ıυθįυαıησΝηİΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝπκυΝπαλΫξİδΝĲκΝįδαįέεĲυκΝεαδΝĲδμΝİφαληκΰΫμΝπκυΝφδζκιİθκτθĲαδΝ

ΫξκυθΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝφĲΪıİδΝβΝαάĲβıβΝıĲκΝαİθέγΝ(Wallace and Kremzar, 2001). 

 

1έγέ1ΝǼιΫζδιβΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθ 
 

ǾΝıβηαıέαΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝıĲβθΝπλΪιβΝαυιΪθİĲαδΝηİΝĲαξİέμΝλυγηκτμέΝ΢İΝεΪγİΝεζΪįκΝĲβμΝ

ίδκηβξαθέαμ,ΝυπΪλξκυθΝπκζζΫμΝİπδξİδλάıİδμΝıİΝηέαΝįδαįδεαıέαΝİφαληκΰάμΝαυĲυθΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθέΝǹυĲσΝ

įİέξθİδΝ σĲδΝ İέθαδΝ İφδεĲσΝ θαΝ αθαπĲυξγİέΝ πλσĲυπβΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα,Ν βΝ κπκέαΝ ηπκλİέΝ θαΝ İφαληκıĲİέΝ ıİΝ

įδΪφκλİμΝİĲαδλέİμΝεαδΝıİΝįδαφκλİĲδεκτμΝεζΪįκυμΝĲβμΝίδκηβξαθέαμέΝΤπκıĲβλέαİĲαδ σĲδ γαΝπλΫπİδΝθαΝįκγİέ 

ηİΰαζτĲİλβΝ πλκıκξάΝ ıĲκΝERP,Ν εαδΝ κΝ ζσΰκμΝ İέθαδΝ σĲδΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝERP απκĲİζκτθΝ σĲδΝ εαζτĲİλκΝ ıİ 

πκζζκτμΝĲκηİέμΝĲβμΝίδκηβξαθέαμ. 

ǾΝλαΰįαέα ατιβıβ įİθΝİέθαδΝκΝησθκμΝζσΰκμΝΰδαΝĲβθΝİπδĲυξέαΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝΰİθδεΪΝάΝΰδαΝ

εΪπκδαΝ ıυıĲάηαĲαΝERPİδįδεσĲİλαέΝ ΟδΝ θΫİμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ įδαįλαηαĲέακυθΝ ΫθαθΝ İιέıκυΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκέΝ

ΓδαΝ παλΪįİδΰηαΝ κδΝ αθαįυσηİθİμΝRDBMS (΢ξİıδαεΪΝ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝǺΪıİπθΝǻİįκηΫθπθ)Ν ıĲβΝ

įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ κΰįσθĲαΝ αθĲδπλκıππİτκυθΝ ĲβΝ θΫαΝ αυĲάΝ ĲİξθκζκΰέαέΝ ΣκΝ έįδκΝ δıξτİδΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲαΝ «αθκδξĲΪ»Ν

ζİδĲκυλΰδεΪΝıυıĲάηαĲαΝεαδΝΰδαΝĲδμΝΰλαφδεΫμΝĲİξθδεΫμΝİπδεκδθπθέαμΝηİΝĲκυμΝξλάıĲİμ. 

ΠαλΪΝ ĲβθΝ İπδĲυξέαΝ ĲπθΝ ERP ıυıĲβηΪĲπθΝ απσΝ Ĳβθ ΪπκοβΝ ĲβμΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲβμΝ αΰκλΪμΝ

İιαεκζκυγκτθΝθαΝυπΪλξκυθΝıβηαθĲδεΪΝπλκίζάηαĲαΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυμέΝΟδΝζσΰκδΝįİθΝİέθαδΝ

ησθκΝβΝπκζυπζκεσĲβĲαΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθ,ΝαζζΪΝİπέıβμΝεαδΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝυζκπκδάıİδμΝıυξθΪΝηπκλİέΝθαΝ

κįβΰάıκυθΝıİΝıβηαθĲδεΫμΝαθαįδκλΰαθυıİδμΝİπδξİδλάıİπθ. 

ΜδαΝİπδıεσπβıβΝĲβμΝİιΫζδιβμΝERP γαΝπλΫπİδΝθαΝπİλδζαηίΪθİδΝİπέıβμΝΫθαΝπαλΪγυλκΝıĲκΝηΫζζκθέΝ

ΣαΝ ERP ıυıĲάηαĲαΝ γαΝ εδθβγκτθΝ πλκμΝ ĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ įδαηκλφυıİπθΝ ĲπθΝ ξαζαλΪΝ įδαįİįκηΫθπθΝ

ıυıĲβηΪĲπθέΝ΢υθİπυμ,Ν ĲαΝηİζζκθĲδεΪΝıυıĲάηαĲαΝERP γαΝ İέθαδΝ ζδΰσĲİλκΝηκθκζδγδεΪΝαπσΝ ĲαΝ ĲλΫξκθĲαΝ
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ıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ αυĲΪΝ γαΝ įİέικυθΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ απσΝ σ,Ν ĲδΝ ĲαΝ ıβηİλδθΪΝ

ıυıĲάηαĲα. 

ΦυıδεΪΝ υπΪλξİδΝ εέθįυθκμΝ ıĲβθΝ πλσίζİοβΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμ,Ν įδσĲδΝ įυıĲυξυμΝ ĲκΝ ηΫζζκθΝ İέθαδΝ πδκΝ

įτıεκζκΝθαΝπλκίζİφγİέΝαπσΝĲκΝπαλİζγσθέΝΩıĲσıκΝυπΪλξκυθΝκλδıηΫθαΝİπδξİδλάηαĲαΝΰδαΝĲβθΝΪπκοβΝπκυΝ

παλκυıδΪαİĲαδΝ İįυ,Ν ĲσıκΝ απσΝ ĲβθΝ πλαεĲδεάΝ σıκΝ εαδΝ απσΝ ĲκθΝ αεαįβηαρεσΝ εσıηκ (Kakouris and 

Polychronopoulos, 2005). 

ΛσΰπΝ αάĲβıβμΝ ERP įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ αζζαΰάμ,Ν

πλκεαζκτθĲαδΝκδΝξλάıĲİμΝθαΝİπαθαıξİįδΪıκυθΝERP ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝıυηπİλδζβφγκτθΝİιπıĲλİφάΝıĲκδξİέα,Ν

εαγδıĲυθĲαμ ΫĲıδΝ ĲβΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ĲπλδθυθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ ERP, παλπξβηΫθα ĲσıκΝ απσΝ

αλξδĲİεĲκθδεάμΝ σıκΝ εαδΝ απσ πλκκπĲδεΫμΝ İθįδαφΫλκυıİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ İπδξİδλάıİδμέΝ ΩμΝ απκĲΫζİıηαΝ βΝ

γİηİζδυįβμΝαιέαΝĲκυΝERP İέθαδΝαθαΰεαıηΫθβΝθαΝαζζΪιİδ,ΝİιİζέııİĲαδΝıİΝαυĲσΝπκυΝκθκηΪακυηİΝ«ERPII» 

άΝ«ĲκΝįİτĲİλκΝσλαηαΝΰδαΝERP». ΣαERPII γαΝηπκλκτıαθΝθαΝκλδıĲκτθΝπμΝ ηδαΝİπδξİδλβηαĲδεάΝıĲλαĲβΰδεάΝ

εαδΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝίδκηβξαθδεκτΝĲκηΫαΝİδįδεΫμΝİφαληκΰΫμΝπκυΝαιδκπκδκτθΝαιέİμΝπİζαĲυθΝεαδΝηİĲσξπθ,Ν

İπδĲλΫπκθĲαμΝεαδΝ ĲβθΝίİζĲδıĲκπκέβıβ ĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝηİΝıυθİλΰαĲδεΫμΝζİδĲκυλΰδεΫμΝεαδΝκδεκθκηδεΫμΝ

įδαįδεαıέİμέΝ ΜΫξλδΝ εαδΝ ĲκΝ βίίη,Ν υπάλξİΝ βΝ αθΪΰεβΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ θαΝ įβηκıδİτκυθΝ ελέıδηİμΝ

πζβλκφκλέİμΝ ΰδαΝ İηπκλδεΫμΝ įδİλΰαıέİμΝ ıĲκΝ İıπĲİλδεσΝ ĲπθΝ εκδθκĲάĲπθέΝ ǼθįδαφΫλκθΝ γαΝ πλκεαζκτıİΝ

ζκδπσθΝĲκΝERPII θαΝαθĲδεαĲαıĲάıİδΝĲκΝERP πμΝπλπĲαλξδεσΝεαĲαζτĲβΝĲκυΝİıπĲİλδεκτΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝ

εαδΝ ĲβμΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ interenterprise (αθΪηİıαΝ ıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμ)έΝ ΣκΝ ERPII 

πİλδζαηίΪθİδΝΫιδΝıĲκδξİέαΝıĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝαφάμ,ΝİφαληκΰάμΝεαδΝĲİξθκζκΰδεάμΝıĲλαĲβΰδεάμμΝ 

 ΣκθΝλσζκΝĲκυΝERP II 

 ΣκθΝĲκηΫαΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθ 

 ΣαΝεαγάεκθĲαΝπκυΝαπİυγτθκθĲαδΝıİ αυĲσθΝĲκθΝĲκηΫα 

 ΣαΝİέįβΝĲπθΝįδαįδεαıδυθΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδΝαπσΝαυĲΫμΝĲδμΝζİδĲκυλΰέİμ 

 ΣκΝαλξδĲİεĲκθδεσΝıτıĲβηαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝυπκıĲβλέιİδΝαυĲΫμΝĲδμΝįδαįδεαıέİμ 

 ΟΝ ĲλσπκμΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ İπİιİλΰΪακθĲαδΝ κδΝ πζβλκφκλέİμΝ ıİΝ αυĲΫμΝ ĲδμΝ αλξδĲİεĲκθδεΫμ 

(Wylie,1990). 

1έζΝΈθθκδαΝεαδΝκλδıησμΝĲπθΝERP 

 

 ΈθαΝERP ıτıĲβηαΝαπκĲİζİέΝηέαΝαεκζκυγέαΝαπσΝΪηİıαΝυζκπκδάıδηαΝπαεΫĲαΝİφαληκΰυθ,ΝĲαΝκπκέαΝ

εαζτπĲκυθΝ πκζζΫμΝ İλΰαıέİμΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμΝ εαδΝ εαĲΫξκυθΝ ĲβθΝ απαλαέĲβĲβΝ įυθαηδεάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

πλκıαληκΰάΝĲκυμΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝεαδΝĲδμΝηİĲαίκζΫμΝπκυΝıυηίαέθκυθΝıİΝαυĲάέΝΠαλΫξκυθΝκζκεζβλπηΫθİμΝ

πζβλκφκλδαεΫμΝζτıİδμΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝεαδΝαπκįκĲδεσĲİλβΝįδαξİέλδıβΝεαδΝπλκΰλαηηαĲδıησΝĲπθΝπσλπθ,Ν
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įέθκθĲαμΝĲαυĲσξλκθαΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝθαΝζİδĲκυλΰάıİδΝıυθĲκθδıηΫθαΝıαθΝİθδαέκΝıτθκζκ,Ν

εαγκįβΰκτηİθβΝαπσΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝįΫξİĲαδΝαπσΝĲκ πİλδίΪζζκθ (΢ĲİφΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

ΣαΝERP İέθαδΝκζκεζβλπηΫθαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲα, ĲαΝκπκέαΝįδαξİδλέακθĲαδΝεαδΝıυθĲκθέακυθΝ

σζİμΝ ĲδμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ εαδΝ įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ ξυλαΝ ıİΝ ηέαΝ İπδξİέλβıβ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲκυμΝ εΪγİΝ

φτıİπμΝ πσλκυμΝ (κδεκθκηδεκτμ,Ν αθγλυπδθκυμ,Ν εĲζ)Ν πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİεπİλαέπıάΝ Ĳκυμέ ΢ĲκΝ

πζαέıδκΝ ĲβμΝ παλαΰπΰάμ,Ν κδΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ ΰθπıĲκτμΝ Ĳκηİέμ,Ν σππμΝ

πλκΰλαηηαĲδıησΝεαδΝΫζİΰξκΝπαλαΰπΰάμ,ΝεαδΝ ΝıυıĲάηαĲαΝİεĲΫζİıβμΝεαĲαıεİυάμέΝΩıĲσıκΝαεσηαΝεαδΝκδΝ

İπδξİδλβηαĲδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝıİΝΪζζκυμΝĲκηİέμΝΫξκυθΝΰέθİδΝηΫλκμΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝįΫεαΝ

ηİΝįİεαπΫθĲİ ξλσθδαέΝǹυĲκέΝκδΝĲκηİέμΝİέθαδΝκΝπκδκĲδεσμΝΫζİΰξκμ,ΝβΝξλβηαĲκįσĲβıβ,ΝκδΝαθγλυπδθκδΝπσλκδ,Ν

βΝ αθΪπĲυιβΝ πλκρσθĲπθ,Ν ĲκΝ marketing,Ν κδΝ ππζάıİδμ,Ν βΝ αΰκλΪ,Ν εαδΝ πκζζκέΝ Ϊζζκδ (Kakouris and 

Polychronopoulos, 2005). 

ΈθαΝıτıĲβηαΝERP υφέıĲαĲαδΝπμΝ ΫĲκδηκ παεΫĲκΝ ζκΰδıηδεκτΝ (packaged software),Ν ĲκΝ κπκέκΝ ΫξİδΝ

εαĲαıεİυαıĲİέΝαπσΝηέαΝİĲαδλέαΝπαλαΰπΰάμΝsoftware,ΝεαδΝαφκτΝįİξγİέΝεΪπκδαΝπαλαηİĲλκπκέβıβΝηπκλİέΝ

θαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝıİΝİπδξİδλάıİδμ,ΝκδΝκπκέİμΝΫξκυθΝįδαφκλİĲδεκτμΝπαλαΰπΰδεκτμΝεζΪįκυμΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝ

ΰδαΝ ĲβθΝ παλαεκζκτγβıβΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκκδεκθκηδευθ,Ν İφκįδαıĲδευθ,Ν İηπκλδευθ,Ν παλαΰπΰδευθΝ εαδΝ

įδαξİδλδıĲδευθΝζİδĲκυλΰδυθΝĲκυμέΝΣκΝıτıĲβηαΝαυĲσΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝİπέΝηΫλκυμΝıυıĲαĲδεΫμΝİφαληκΰΫμΝάΝ

υπκıυıĲάηαĲαΝ (modules άΝ components),Ν κδΝ κπκέİμΝ ΫξκυθΝ ĲδμΝ κθκηαıέİμΝ ĲπθΝ ίαıδευθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ ĲβμΝ

İπδξİέλβıβμ,ΝαζζΪΝıυθįΫκθĲαδΝεαδΝıυθİλΰκτθΝαπσζυĲαΝηİĲαιτΝĲκυμΝεαδΝ ΫξκυθΝıξİįδαıγİέΝ ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝ

İέθαδΝ įυθαĲάΝ βΝ παλαεκζκτγβıβΝ κζκεζβλπηΫθπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ įδαįδεαıδυθέΝ ΣαΝ İπέΝ ηΫλκυμΝ

υπκıυıĲάηαĲαΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ηδαΝ εκδθάΝ ίΪıβΝ įİįκηΫθπθΝ (data-base),Ν βΝ κπκέαΝ εαĲαĲκπέαİĲαδΝ ıİΝ

πλαΰηαĲδεσΝ ξλσθκΝ (real-time)Ν ıİΝ ΫθαΝ υπκζκΰδıĲδεσΝ πİλδίΪζζκθΝ client/server,Ν ίκβγυθĲαμΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ

ĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝθαΝΫξκυθΝηδαΝπκζυİπέπİįβ,ΝıυθκζδεάΝεαδΝΪηİıβΝİδεσθαΝΰδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβ (΢ĲİφΪθκυ 

εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

ΣαΝ ERP ΫξκυθΝ ΰέθİδΝ απĲδεάμΝ ıβηαıέαμΝ ıĲλαĲβΰδεΪΝ İλΰαζİέαΝ ıĲκΝ ıβηİλδθσΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ

İπδξİδλβηαĲδεσΝ πİλδίΪζζκθέΝ ΈθαΝERP ıτıĲβηαΝ įδİυεκζτθİδΝ ĲβθΝ κηαζάΝ λκάΝ ĲπθΝ εκδθυθΝ ζİδĲκυλΰδευθΝ

πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ πλαεĲδευθΝ ıİΝ κζσεζβλβΝ ĲβθΝ İπδξİέλβıβέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν ίİζĲδυθİδΝ ĲβθΝ απσįκıβΝ ĲβμΝ

İφκįδαıĲδεάμΝ αζυıέįαμΝ εαδΝ ηİδυθİδΝ ĲκυμΝ ευεζδεκτμΝ ξλσθκυμέΝΧπλέμΝ σηπμΝ ĲβθΝ εκλυφαέαΝ įδαξİδλδıĲδεάΝ

υπκıĲάλδιβ,ΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝįδαξİέλδıβΝΫλΰκυ,ΝĲβΝıυηηİĲκξάΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαδΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝεαδΝ

ηβΝ ΫξκθĲαμΝ εαĲΪζζβζκΝ ıξΫįδκΝ εαδΝ σλαηα,Ν αθαįδκλΰαθυθκθĲαμΝ ĲβθΝ İπδξİδλβıδαεάΝ įδαįδεαıέα,Ν κδΝ

İπδξİδλάıİδμΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝαΰεαζδΪıκυθΝĲαΝπζάλβΝκφΫζβΝİθσμΝĲΫĲκδκυΝπκζτπζκεκυΝıυıĲάηαĲκμΝεαδΝκΝ

εέθįυθκμΝαπκĲυξέαμΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝİέθαδΝıİΝυοβζσΝİπέπİįκ (Kraemmerand et al, 2003). 
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1έηΝǹλχδĲİεĲκθδεΫμΝĲπθΝERP 
 

ΣαΝ ıυıĲάηαĲαΝERP ίαıέακθĲαδΝ ıĲκΝ ıĲκδξİέκΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθ,Ν ĲκΝ

κπκέκΝİέθαδΝΰθπıĲσΝπμΝαλξδĲİεĲκθδεσΝπλσĲυπκΝClient / Server (ΠέθαεαμΝ1Ψ. 

΢İΝ ΫθαΝ πİλδίΪζζκθΝClient / Server,Ν πλκıππδεκέΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ (PC)Ν άΝ ξυλκδΝ İλΰαıέαμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ

απκεαζκτθĲαδΝclients (πİζΪĲİμ),ΝΫλξκθĲαδ ıİΝİπαφάΝηΫıπΝįδεĲτκυΝηİΝĲκυζΪξδıĲκθΝΫθαθΝıυθįİįİηΫθκΝηααέΝ

ĲκυμΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲά,ΝκΝκπκέκμΝκθκηΪαİĲαδΝserver (İιυπβλİĲβĲάμ)έ 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲβθΝ αλξδĲİεĲκθδεάΝ Client/Server İέθαδΝ įυθαĲάΝ βΝ εαĲΪĲηβıβΝ ıτθγİĲπθΝ

İπδξİδλβıδαευθΝ İφαληκΰυθΝ ıİ įτκΝ άΝ πİλδııσĲİλαΝ ĲηάηαĲαΝ (components),Ν ıυθİπυμΝ κΝ φσλĲκμΝ ĲβμΝ

İπİιİλΰαıέαμΝ θαΝ įδαθΫηİĲαδΝ ηΫıπΝ įδεĲτκυΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεκτμΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ βΝ

İπİιİλΰαıέαΝ θαΝ ΰέθİĲαδΝ ĲαξτĲİλαΝ εαδΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλαέΝ ΣκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ clients κθκηΪαİĲαδΝ εαδΝ

desktop άΝ front-end ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ άΝ presentation layer άΝ presentation serverέΝ ΣαΝ ετλδαΝ ίαıδεΪΝ

ıυıĲάηαĲαΝClient Server πκυΝįδαελέθκθĲαδΝİέθαδΝĲκΝıτıĲβηαΝ“γ-tier C/S”ΝεαδΝĲκΝıτıĲβηαΝ“β-tier C/S”έ 

 

1.5.1 ǹλχδĲİεĲκθδεσ υπσįİδΰηα Three-tiered Client Server 
 

ΣκΝ αλξδĲİεĲκθδεσΝ υπσįİδΰηαΝ İπδεκδθπθέαμΝ υπκζκΰδıĲυθ “γ-tier Client Server”, ıĲκΝ κπκέκΝ

ıĲβλέακθĲαδΝĲαΝıτΰξλκθαΝıυıĲάηαĲαΝERP,ΝεαδΝĲκΝκπκέκΝαπαλĲέαİĲαδ απσΝĲαΝαεσζκυγαΝ«tiers»ΝάΝ«layers» 

άΝ«servers» ΧΠέθαεαμΝβΨΝ(΢ĲİφΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 Database server: ǹπκγβεİτİδΝıİΝπέθαεİμΝĲβμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθΝεαδΝįδαξİδλέαİĲαδ σζαΝĲαΝ

įİįκηΫθαΝ ĲβμΝ İφαληκΰάμΝ (πέξέΝ ζκΰδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέα,Ν įİįκηΫθαΝ παλαΰπΰάμΝ εαδΝ ππζάıİπθ,Ν

ıĲκδξİέαΝ πİζαĲυθΝ εαδΝ πλκηβγİυĲυθ,Ν εέζπέ)Ν ηİΝ ĲβΝ ξλβıδηκπκέβıβΝ İθσμΝ ıυıĲάηαĲκμΝ

įδαξİέλδıβμΝίΪıβμΝįİįκηΫθπθ,ΝπαέλθκθĲαμΝπμΝπαλΪįİδΰηαΝĲκΝΰθπıĲσΝıτıĲβηαΝOracleέΝΣκΝ

ζκΰδıηδεσΝ database ĲκπκγİĲİέĲαδΝ ıİΝ ΫθαθΝ βζİεĲλκθδεσΝ υπκζκΰδıĲά,Ν κΝ κπκέκμΝ ΫλξİĲαδ ıİΝ

İπαφάΝ ηİΝ ĲκυμΝ υπσζκδπκυμΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ υπκζκΰδıĲΫμ εαδΝ ıυıεİυΫμΝ (İεĲυππĲΫμ)Ν ĲκυΝ

ıυıĲάηαĲκμΝηΫıπΝİθσμΝζκΰδıηδεκτΝįδεĲτκυέ 

 Application server: ΣκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ Ĳηάηα ĲβμΝ αλξδĲİεĲκθδεάμΝ Client Server 

απαλĲέαİĲαδΝαπσΝĲβθΝİφαληκΰάΝ(application), įβζαįάΝĲκΝζκΰδıηδεσ,Ν ĲκΝκπκέκΝκυıδαıĲδεΪΝ

įδαξİδλέαİĲαδΝ ĲδμΝ ζκΰδıĲδεΫμΝ ıξΫıİδμΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ πδθΪεπθΝ ĲβμΝ ίΪıβμΝ įİįκηΫθπθΝ εαδΝ

İπİιİλΰΪαİĲαδΝĲαΝİπδξİδλβηαĲδεΪΝįİįκηΫθα,ΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝĲπθΝξλβıĲυθΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδ,Ν

ĲδμΝİεπĲυıİδμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμ,Νεέζπ. ΠαλαįİέΰηαĲαΝĲΫĲκδκυΝζκΰδıηδεκτΝİφαληκΰάμΝİέθαδμΝ

ĲκΝSAPRήγ,ΝĲκΝOracle Suite εαδΝĲκΝMicrosoft NavisionέΝΣκΝζκΰδıηδεσΝİφαληκΰάμΝΫξİδΝĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝθαΝαπκγβεİτİĲαδΝıİΝπκζζκτμΝβζİεĲλκθδεκτμΝυπκζκΰδıĲΫμΝ(severs). 
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 Presentation server: ǹθαζαηίΪθİδ ĲβθΝαζζβζİιΪλĲβıβ,Ν ĲβθΝİπδεκδθπθέαΝĲκυΝξλάıĲβΝηİΝ

ĲκΝ ıτıĲβηαέΝ ǹπαλĲέαİĲαδΝ απσΝ πκζζκτμΝ (πλκıππδεκτμ)Ν υπκζκΰδıĲΫμ,Ν įβζαįάΝ ĲκυμΝ

“πİζΪĲİμ”Ν (clients)Ν ĲκυΝıυıĲάηαĲκμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ İέθαδΝ ĲκπκγİĲβηΫθκδΝ αθΪζκΰαΝıİΝ įδΪφκλαΝ

ĲηάηαĲαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝεαδΝıĲκυμΝκπκέκυμΝπαλκυıδΪακθĲαδΝκδΝ κγσθİμΝ ĲκυΝıυıĲάηαĲκμ,Ν

πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ κδΝ εαĲαξπλέıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ εαδΝ İηφαθέακθĲαδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ

İπİιİλΰαıέαμΝηİΝĲβΝηκλφάΝαθαφκλυθέΝǾΝαζζβζİιΪλĲβıβΝĲκυΝξλάıĲβΝηİΝĲκΝυπκζκΰδıĲδεσΝ

ıτıĲβηαΝΰέθİĲαδΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝηδαμΝφδζδεάμΝπλκμΝĲκΝξλάıĲβΝįδİπδφΪθδαμΝıĲβλδΰηΫθβμΝıİΝ

ΰλαφδεΪΝ (εαδΝ σξδΝ ησθκΝ ıİΝ εİέηİθκΝ σππμΝ ıυθβγδασĲαθΝ παζδΪ),Ν β κπκέαΝ κθκηΪαİĲαδΝGUI 

(Graphical User Interface) (΢ĲİφΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 

1.5.2 ǹλχδĲİεĲκθδεσ υπσįİδΰηα Two-tiered Client Server 
 

΢ĲκΝαλξδĲİεĲκθδεσΝπλσĲυπκΝ“β-tiered Client Server”,ΝκΝserver άΝİιυπβλİĲβĲάμΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝ

ΫθαΝ database server,Ν κΝ κπκέκμΝ αθαζαηίΪθİδΝ ΫθαΝ ıτıĲβηαΝ ίΪıİπθΝ įİįκηΫθπθ,Ν ηİΝ ĲβΝ ζκΰδεάΝ ĲκυΝ

ıυıĲάηαĲκμΝ (ĲκΝ ζκΰδıηδεσΝ İφαληκΰάμ)Ν εαδΝ ĲκΝ GUI θαΝ įδαηκδλΪαİĲαδΝ ıĲκυμΝ ıυθįİįİηΫθκυμΝ ηİΝ αυĲσθΝ

βζİεĲλκθδεκτμΝυπκζκΰδıĲΫμΝ (clients άΝπİζΪĲİμ)έΝ  ΢İΝΪζζβΝπİλέπĲπıβΝπλκίζΫπİĲαδΝβΝıĲİθάΝįδαıτθįİıβΝ

ĲκυΝζκΰδıηδεκτΝİφαληκΰάμΝηİΝĲβΝίΪıβΝįİįκηΫθπθΝεαδΝĲβθΝαυĲκθσηβıβΝησθκΝĲκυΝGUI. ΚαδΝκδΝįτκΝαυĲΫμΝ

πİλδπĲυıİδμΝ β-tier C/S įİθΝ İέθαδΝ ĲκΝ έįδκΝ απκįκĲδεΫμΝ ηİΝ ĲβθΝ αλξδĲİεĲκθδεάΝ γ-tier C/S (ΠέθαεαμΝ 3) 

(΢ĲİφΪθκυΝεαδΝΜπδΪζαμ,Νβίίι). 

 

1.6 ǺαıδεσμΝıεκπσμΝİθσμΝERP ıυıĲάηαĲκμ 
 

ΟΝίαıδεσμΝ ıεκπσμΝ İθσμΝERP ıυıĲάηαĲκμΝ İέθαδΝ βΝ κζκεζάλπıβΝ İπδξİδλβıδαευθΝ įδαįδεαıδυθΝ ıİΝ

ηέαΝ İθδαέα İφαληκΰά,Ν ıυθİπυμΝ εαδΝ βΝ αθĲδεαĲΪıĲαıβΝ σζπθΝ ĲπθΝ παζαδυθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ πκυΝ

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıİΝηέαΝİπδξİέλβıβ (Stefanou, 2000). 

 ǾΝίİζĲέπıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝπαλİξσηİθπθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθ 

 ΜİέπıβΝĲκυΝıυθκζδεκτΝεσıĲκυμΝıİΝκζσεζβλβΝĲβθΝİφκįδαıĲδεάΝαζυıέįα 

 ΜİέπıβΝĲκυΝξλσθκυΝπαλαΰπΰάμ 

 ΚαζτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθ 

 ǹπκĲİζİıηαĲδεσĲİλκμΝıυθĲκθδıησμΝĲκυΝευεζυηαĲκμΝαάĲβıβ-παλαΰπΰά-πλκıφκλΪ 

 ǺΫζĲδıĲβΝįδαξİέλδıβΝαπκγİηΪĲπθΝ 

(Kraemmerand et al, 2003). 
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ǾΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ απαδĲάıİπθΝ ıİΝ εΪγİΝ ĲκηΫαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ,Ν σππμΝ ĲκυΝ ζκΰδıĲβλέκυ,Ν ĲβμΝ

παλαΰπΰάμ,Ν εέαέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ βΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ ηΫıαΝ ıĲβθΝ İπδξİέλβıβ,Ν ıĲδμΝ κπκέİμΝ

įδαįδεαıέİμΝ İηπζΫεκθĲαδΝ κδΝ įδΪφκλκδΝ Ĳκηİέμ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ ηπκλİέΝ αυĲάΝ θαΝ įδİεπİλαδυθİδΝ ĲδμΝ ετλδİμΝ

İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įλαıĲβλδσĲβĲΫμΝ ĲβμΝ (corebusiness)έΝ ǹπσΝ ĲβΝ ıĲδΰηάΝ πκυΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ İδıαξγκτθΝ ıİΝ

εΪπκδαΝηκθΪįαΝ(module)ΝĲκυΝERP,ΝαυĲΪΝİέθαδΝįδαγΫıδηαΝıİΝκπκδαįάπκĲİΝηκθΪįαΝĲκυΝERP ĲαΝξλİδαıĲİέέΝ

ΜİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ αυĲσ,Ν İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ ηδαΝ ζκΰδεάΝ İθκπκέβıβΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθΝ ĲβμΝ

İπδξİέλβıβμ (Wallace and Kremzar, 2001). 

 

ΣκΝERP ίκβγΪİδΝ ĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝ θαΝξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκυμΝįδαγΫıδηκυμΝπσλκυμΝ ĲκυμΝηİΝίΫζĲδıĲκΝ

Ĳλσπκέ ǾΝκζκεζάλπıβΝπκυΝπαλΫξκυθΝĲαΝERP ıυıĲάηαĲα,ΝβΝζİδĲκυλΰδεάΝĲκυμΝπζβλσĲβĲαΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝ

ΫξκυθΝπμΝαπκĲΫζİıηαμ 

 ΝαΝεΪθκυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝθαΝ“ίζΫπİδΝηαελτĲİλα” 

 ΝαΝίİζĲδυθκυθΝĲκθΝΫζİΰξκ 

 ΝαΝίİζĲδυθκυθΝĲδμΝζκΰδıĲδεΫμΝεαδΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝεαĲαıĲΪıİδμΝ(reports) 

΢υθİπυμΝ ΫθαΝERP ıτıĲβηαΝ İέθαδΝ βΝ ζτıβΝ Ν ΰδαΝ θαΝ ΫξκυηİΝ ηδαΝ κζκεζβλπηΫθβΝ ΪπκοβΝ σζπθΝ ĲπθΝ

İπδξİδλβηαĲδευθΝ įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ ΪζζİμΝ υπκ-įδαįδεαıέİμ,Ν πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ πİλİĲαέλπΝ Ĳβθ απκįκĲδεσĲβĲαΝ

εαδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ (Wallace and Kremzar, 2001). 

 

1έιΝΠζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲπθERP 
 

ΣαΝ ERP ıυıĲάηαĲαΝ πλκıφΫλκυθΝ ıαφάΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ıİΝ αυĲσΝ ĲκΝ θΫκΝ İπδξİδλβηαĲδεσΝ

πİλδίΪζζκθ,Ν σππμΝ ΪηİıβΝ πζβλκφσλβıβΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμ,Ν įυθαĲσĲβĲαΝ

ıυθİλΰαıέαμΝ (κζκεζάλπıβ)Ν ηİΝ ΪζζαΝ ERP εαδΝ ηβΝ ERP ıυıĲάηαĲα,Ν πζάλβμΝ παλαηİĲλκπκέβıβΝ εαδΝ

πλκıαληκΰάΝıİΝ θΫİμΝ απαδĲάıİδμΝ εαδΝ αθΪΰεİμΝ İπİιİλΰαıέαμ,Ν įυθαĲσĲβĲαΝ ζİδĲκυλΰέαμΝηΫıπΝ ĲκυΝ internet 

εαδΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ ξυλİμ,Ν ηİΝ įδαφκλİĲδεάΝ ΰζυııα,Ν įδαφκλİĲδεσΝ θσηδıηαΝ εαδΝ įδαφκλİĲδεσΝ ζκΰδıĲδεσΝ

ıτıĲβηα,Ν Ν ξαηβζσĲİλκΝ εσıĲκμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ εαδΝ ατιβıβΝ ĲβμΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲπθΝ πİζαĲυθ. ΜδαΝ

İΰεαĲΪıĲαıβΝERP ηπκλİέΝθαΝεΪθİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝπκζτΝαθĲαΰπθδıĲδεά,ΝηİΝĲβθΝπλκςπσγİıβΝσĲδΝπλΫπİδΝβΝ

İπδξİέλβıβΝ θαΝ ΰθπλέαİδΝ ĲδΝ ξλİδΪαİĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ İέθαδΝ βΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ İπδĲυξβηΫθβΝ εαδΝ πκδİμΝ İέθαδΝ κδΝ

įυθαĲσĲβĲİμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμ (΢ĲİφΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

ΠİλέπζκεİμΝ εαδΝ ξİδλσΰλαφİμΝ įδİλΰαıέİμΝ µİΝ ĲυπκπκδβηΫθİμΝ εαδΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθİμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ

ΫξκυθΝαθĲδεαĲαıĲαγİέΝαπσΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝERPέΝΜİδυθİĲαδΝκΝξλσθκμΝαπσελδıβμΝ(κΝξλσθκμΝαπσΝĲβΝıĲδΰµάΝ
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πκυΝγαΝζβφγİέΝµδα παλαΰΰİζέαΝµΫξλδΝĲκΝπλκρσθΝθαΝφĲΪıİδΝıĲκθΝπİζΪĲβ),ΝıυηίΪζζκθĲαμΝΫĲıδΝıĲβΝηİέπıβΝ

ĲκυΝ σΰεκυΝ İλΰαıέαμ,Ν ıİΝ εαζτĲİλκυμΝ ξλσθκυμΝ αθĲέįλαıβμΝ εαδΝ ıİΝ ίİζĲδπηΫθİμΝ ĲαξτĲβĲİμΝ παλΪįκıβμέΝ

Ǽπέıβμ,ΝκδΝαυĲκηαĲκπκδβηΫθİμΝξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝıυθαζζαΰΫμΝİζαĲĲυθκυθΝĲκυμΝξλσθκυμ απσΝĲβΝıĲδΰµάΝ

πκυΝγαΝΰέθİδΝβΝπαλαΰΰİζέαΝıĲκυμΝπλκηβγİυĲΫμΝΫπμΝσĲκυΝκδΝ İπδξİδλάıİδμΝ İδıπλΪικυθΝĲαΝΫıκįαΝαπσΝĲβθΝ

πυζβıβΝαυĲάΝ(cash to cash cycletimes)ΝεαδΝĲκΝξλσθκΝπκυΝαπαδĲİέΝΰδαΝĲβΝįδİυγΫĲβıβΝεαδΝĲβθΝεαĲΪλĲδıβΝ

ĲπθΝξλβηαĲκκδεκθκηδευθΝεαĲαıĲΪıİπθΝıĲκΝĲΫζκυμ ĲκυΝĲİĲλαµάθκυΝάΝĲκυΝΫĲκυμέΝǾΝεαĲΪζβιβΝİέθαδΝµδαΝ

ıβµαθĲδεάΝ ηİέπıβΝ ıĲκΝ απαδĲκτµİθκΝ εİφΪζαδκΝ εέθβıβμΝ εαδΝ ıĲκθΝ αλδγµσΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ ıĲκθΝ

ξλβµαĲκκδεκθκµδεσ ĲκµΫαέΝ ΈθαΝ αεσµβΝ σφİζκμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ ĲαΝ ϋRPΝ İέθαδΝ ππμΝ σζαΝ ĲαΝ įİįκµΫθαΝ

ıυζζΫΰκθĲαδΝµσθκΝµδαΝφκλΪΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝαλξδεάμΝıυθαζζαΰάμ,ΝαπκγβεİτκθĲαδΝıİΝΫθαΝ İτεκζαΝ

πλκıπİζΪıδµκ ıβµİέκΝεαδΝυπΪλξİδΝįυθαĲσĲβĲαΝıυθİξκτμΝαθαθΫπıβμέΝΣκΝΰİΰκθσμΝαυĲσΝİπδίİίİδυθİδΝσĲδΝ

σζαΝĲαΝİπέπİįαΝπλκΰλαµµαĲδıµκτΝİέθαδΝίαıδıηΫθαΝıĲαΝ έįδαΝįİįκµΫθαΝεαδΝσĲδΝ ĲαΝĲİζδεΪΝαπκĲİζΫıµαĲαΝ

İέθαδΝίΫίαδκΝσĲδΝπλκίΪζκυθΝĲβθΝπλαΰµαĲδεάΝİδεσθαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΠαλαįİέΰηαĲκμΝξΪλβ,ΝµδαΝπλσίζİοβΝ

ίαıδασηİθβΝ ıİΝ αυĲΪΝ ĲαΝ įİįκµΫθαΝ İπδίİίαδυθİδΝ σĲδΝ κδΝ İπδξİδλβıδαεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ ıυθİξέακυθΝ θαΝ İέθαδΝ

ıυΰξλκθδıµΫθİμΝεαδΝįέθİδΝĲκΝįδεαέπηαΝıĲβθΝİĲαδλİέαΝθαΝπαλΫξİδΝıυθİπİέμΝεαδΝαθĲδεİδµİθδεΫμΝπζβλκφκλέİμΝ

ıĲκθΝ πİζΪĲβέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν κδΝ αθαφκλΫμΝ πκυΝ πβΰΪακυθΝ απσΝ ĲαΝ ϋRPΝ ıυıĲάµαĲαΝ παλΫξκυθΝ ıĲαΝ αθπĲΫλαΝ

ıĲİζΫξβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝµδαΝεαγαλάΝİδεσθαΝĲπθΝİπδµΫλκυμ ĲµβµΪĲπθΝĲβμΝİĲαδλİέαμ,ΝβΝκπκέαΝµπκλİέΝθαΝ

ξλβıδηκπκδβγİέ ΰδαΝ θαΝ αθαΰθπλέıİδΝ ĲδμΝ įδΪφκλİμΝ απαλαέĲβĲİμΝ ίİζĲδυıİδμΝ εαδΝ θαΝ İεµİĲαζζİυĲİέΝ ĲδμΝ

İυεαδλέİμ ĲβμΝαΰκλΪμΝ(Viner et al, 2000). 

ǾΝ υζκπκέβıβΝ σηπμΝ İθσμΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ERP İεĲσμΝ απσΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ ΫξİδΝ εαδΝ ηİδκθİεĲάηαĲαέΝ

ΚΪπκδαΝπλκίζάηαĲαΝεαδΝεέθįυθκδΝΝπκυΝπİλδΫξκθĲαδΝεαĲΪΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝεαδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝİθσμΝĲΫĲκδκυΝ

ıυıĲάηαĲκμ,Ν İέθαδΝ βΝ įαπΪθβΝ αΰκλΪμΝ ĲβμΝ ΪįİδαμΝ ξλάıβμΝ Ĳκυ,Ν ĲκΝ υοβζσΝ εσıĲκμΝ İΰεαĲΪıĲαıβμ,Ν

παλαηİĲλκπκέβıβμ,Ν įδαξİέλδıβμΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰέαμέΝ ǼπέıβμΝ απαδĲİέĲαδΝ υοβζκτΝ İπδπΫįκυΝ εαδΝ ıυθİξάμΝ

İεπαέįİυıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝ ĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝεαδΝβΝ İπδίκζάΝİθσμΝαζζδυĲδεκυΝ ĲλσπκυΝ İλΰαıέαμΝαπσΝαυĲσθΝ

πκυΝυπάλξİΝπλδθΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıάΝĲκυέΝΣκΝıυθκζδεσΝεσıĲκμΝεĲάıβμΝ(TCO – Total Cost of Ownership) 

İέθαδΝπκζτΝηİΰΪζκΝεαδΝΫθαΝıτıĲβηαΝERP įİıηİτİδΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝκδεİδκπκδκτθΝΫθαΝĲΫĲκδκΝıτıĲβηαΝ

ΰδαΝ πΪλαΝ πκζτΝ ηİΰΪζκΝ ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηαέΝ ΢ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ απαδĲİέĲαδΝ κδΝ įδαįδεαıέİμΝ ĲδμΝ

İπδξİέλβıβμΝ θαΝ πλκıαληκıĲκτθΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ ERP εαδΝ ıĲδμΝ ίΫζĲδıĲİμΝ

πλαεĲδεΫμΝ πκυΝ αυĲΪΝ İθıπηαĲυθκυθ,Ν εαδΝ σξδΝ θαΝ πλκıαληκıĲκτθΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ıĲδμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ

įδαįδεαıέİμΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμέΝ ǹυĲσΝ ıυηίαέθİδΝ İπİδįάΝ βΝ λδαδεάΝ ĲλκπκπκέβıβΝ ĲκυΝ software,Ν παλσζκΝ πκυΝ

İέθαδΝ įυθαĲά,Ν İέθαδΝ İιαδλİĲδεΪΝ įτıεκζβ,Ν ξλκθκίσλαΝ εαδΝ αθαπκĲİζİıηαĲδεά,Ν ηİΝ ıεκπσΝ ĲβθΝ

αυĲκηαĲκπκέβıβΝ υπαλξκυıυθΝ εαδΝ πδγαθυμΝ įυıζİδĲκυλΰδευθΝ İπδξİδλβηαĲδευθΝ πλαεĲδευθΝ εαδΝ įİθΝ

ıυθδıĲΪĲαδΝ İεĲσμΝαπσΝİιαδλİĲδεΫμΝπİλδπĲυıİδμέΝǹυĲσΝįİθΝγİπλİέĲαδΝηİδκθΫεĲβηα,ΝαζζΪΝγİπλİέĲαδΝπβΰάΝ

αθĲαΰπθδıĲδεκτΝ πζİκθİεĲάηαĲκμέΝ ΠκζζκέΝ managers ĲκΝ γİπλκτθΝ πμΝ ηδαΝ ıβηαθĲδεάΝ İυεαδλέαΝ ΰδαΝ
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αθαįδκλΰΪθπıβΝ εαδΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įδαξİέλδıβ,Ν ĲβθΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ İθσμΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ERP ıĲδμΝ

İπδξİδλάıİδμΝĲκυμΝ(΢ĲİφΪθκυ εαδΝΜπδΪζαμ, 2007). 

1έιέ1ΝǹθαηİθσηİθαΝκφΫζβΝηδαμΝİπδχİέλβıβμΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝİθσμΝ
ıυıĲάηαĲκμΝERP 

 

ΟΝıυζζκΰδεσμΝεαθσθαμΝπκυΝİπδελαĲİέΝıĲκθΝİπδξİδλβıδαεσΝεσıηκΝİέθαδΝππμΝηέαΝİĲαδλέα,ΝβΝκπκέαΝ

γΫζİδΝ θαΝ ıυθĲβλάıİδΝ εαδΝ ευλέπμΝ θαΝ ίİζĲδυıİδΝ ĲαΝ αθĲαΰπθδıĲδεΪΝ ĲβμΝ πζİκθİεĲάηαĲα,Ν πλΫπİδΝ θαΝ ΫξİδΝ

ĲκυζΪξδıĲκθΝ ĲκΝ έįδκΝ İπέπİįκΝ πζβλκφκλδαεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ηİΝ ĲκυμΝ αθĲαΰπθδıĲΫμΝ ĲβμέΝ ΟδΝ İζζβθδεΫμΝ

İπδξİδλάıİδμΝıάηİλαΝΫλξκθĲαδΝαθĲδηΫĲππİμΝηİΝĲδμΝπκζυİγθδεΫμΝπκυΝįλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝıĲβΝξυλαΝηαμέΝǾΝ

įδαφκλΪΝİέθαδΝππμΝκδΝπκζυİγθδεΫμ,ΝζσΰπΝĲβμΝıφαδλδεάμΝΪπκοβμΝπκυΝΫξκυθΝΰδαΝĲβθΝπζβλκφκλδεάΝαπσΝĲδμΝ

γυΰαĲλδεΫμΝıİΝκζσεζβλκΝĲκθΝεσıηκ,ΝİέθαδΝκδΝπλυĲİμΝπκυΝİφαλησακυθΝκζκεζβλπηΫθαΝıυıĲάηαĲαΝERP. 

ǹυĲσΝ ıβηαέθİδΝ ππμΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ πλκηβγİτκυθΝ ĲδμΝ ηİΰΪζİμΝ πκζυİγθδεΫμΝ εαδΝ ΫξκυθΝ

ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ γυΰαĲλδεΫμΝ άΝ ηβ ıĲκΝ İιπĲİλδεσ,Ν ΫξκυθΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ İιαΰπΰυθ,Ν İέθαδΝ ıĲκΝ

ξλβηαĲδıĲάλδκ,Ν εĲζέ,Ν ησθκΝ κφΫζβΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΫξκυθΝ απσΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ İθσμΝ αιδσπδıĲκυΝ εαδΝ

κζκεζβλπηΫθκυΝERP ıυıĲάηαĲκμέΝΜİΝ ζέΰαΝ ζσΰδα,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ ĲκΝ ευλδσĲİλκΝ πζİκθΫεĲβηαΝ

απσΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ εαδΝ ξλάıβΝ İθσμΝ ΫΰευλκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ İέθαδΝ βΝ εαζτĲİλβΝ εαδΝ

απκįκĲδεσĲİλβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝİπδξİδλβıδαευθΝπσλπθΝ(ΧαĲαβıΪίίαμ,Νβίίί)έ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝβκ 

ΚΤΚΛΟ΢ΝǽΧǾ΢ΝERPΝ΢Τ΢ΣǾΜǹΣΧΝ 
 

 

ΟδΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝΫξκυθΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝĲαΝηİΰΪζαΝεσıĲβΝεαĲκξάμΝεαδΝıυθĲάλβıβμΝĲπθΝ

ϋRPΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ Ĳκυμ,Ν įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ ĲαΝ ηİΰΪζαΝ παεΫĲαΝ ϋRPΝ πκυΝ εαζτπĲκυθΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ

İπδξİδλβıδαευθΝ įδαįδεαıδυθΝ ĲκυμΝ İέθαδΝ πİλέπζκεα ıĲβθΝ υζκπκέβıάΝ ĲκυμΝ εαδΝ ıĲβΝ įδαξİέλδıάΝ Ĳκυμ,Ν εαδΝ

įİįκηΫθκυΝσĲδΝαλεİĲΫμΝηİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμ įİθΝΫξκυθΝİΰεαĲİıĲβηΫθκΝησθκΝΫθαΝπλσΰλαηηα ζκΰδıηδεκτΝ

ERP,Ν İπκηΫθπμΝ įİΝ ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ησθκΝ ηİΝ ΫθαθΝ πλκηβγİυĲάέΝ ΣκΝ απκĲΫζİıηαΝ σζπθΝ αυĲυθ, İέθαδΝ θαΝ

įδαηκλφυθİĲαδΝ ΫθαΝ ıξİĲδεΪΝ πκζτπζκεκΝ πİλδίΪζζκθΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲκυΝ ϋRPΝ ıυıĲάηαĲκμ, ĲκΝ κπκέκΝ

απκĲİζİέĲαδΝαπσΝπαεΫĲα ζκΰδıηδεκτΝįδαφκλİĲδευθΝπλκηβγİυĲυθΝπκυΝıυξθΪΝΫξκυθΝıυηπİλδζΪίİδΝİδįδεΫμΝ

αθαπĲτιİδμΝ (customized packages),Ν εαγυμΝ εαδΝ απσΝ ηέαΝ ıİδλΪΝ İφαληκΰυθΝ ζκΰδıηδεκτΝ πκυΝ ΫξκυθΝ

αθαπĲυξγİέΝİıπĲİλδεΪΝαπσΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝεαδΝĲαΝκπκέαΝγαΝπλΫπİδΝθαΝκζκεζβλπγκτθΝηİΝĲαΝπαεΫĲαΝĲπθΝ

πλκηβγİυĲυθΝİπδξİδλβıδαεκτΝζκΰδıηδεκτέΝΜİΝĲβΝıİδλΪΝĲκυμΝκδΝηδελκηİıαέİμΝİπδξİδλάıİδμΝαΰπθέακθĲαδΝθαΝ

ίλκυθΝ ηέαΝ εαĲΪζζβζβΝ ζτıβΝ πκυΝ γαΝ ıυθįυΪαİδΝ ĲβθΝ İυεκζέαΝ ξλάıβμΝ ηİΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ ĲπθΝ İδįδευθΝ

απαδĲάıİπθΝĲβμΝİεΪıĲκĲİΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲκυΝεζΪįκυΝπκυΝαυĲάΝİθĲΪııİĲαδΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝηπκλΫıκυθΝ

θαΝ ζİδĲκυλΰάıκυθΝ ξπλέμΝ πλσίζβηαέΝ ǼδįδεΪ κδ ηİΰΪζİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΫλξκθĲαδ ıάηİλαΝ αθĲδηΫĲππİμΝ ηİΝ

İυεαδλέİμΝπİλδκλδıηκτΝĲκυΝεσıĲκυμΝεαĲκξάμΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝϋRPέΝΟδΝυπİτγυθκδΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıİΝ

γΫηαĲαΝİπδξİδλβıδαευθΝįδαįδεαıδυθΝεαδΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝηπκλκτθΝθαΝİθĲκπέıκυθΝİυεαδλέİμΝ

ıĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲκυΝİπδξİδλβıδαεκτΝζκΰδıηδεκτΝ(Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 

 

 

βέ1ΝΦΪıİδμΝετεζκυΝαπάμ 
 

ΟΝετεζκμΝαπάμ ĲπθΝϋRPΝıυıĲβηΪĲπθΝπİλδεζİέİδ ĲδμΝπαλαεΪĲπ φΪıİδμ ΧΠέθαεαμΝ4): 

 Ǽπδζκΰά 

 Τζκπκέβıβ 

 Υλάıβ 

 ΢υθĲάλβıβ 

 ǹπσıυλıβ 

ǾΝεΪγİΝφΪıβΝπİλδεζİέİδΝĲαΝįδεΪΝĲβμ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ. 
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΢ĲβΝφΪıβΝĲβμΝǼπδζκΰάμ: 

 ǻδαπδıĲυθİĲαδΝβΝυφδıĲΪηİθβΝεαĲΪıĲαıβ 

 ǼεĲδηκτθĲαδ κδΝετλδİμΝİπδξİδλβıδαεΫμΝįδαįδεαıέİμ 

  ΜİζİĲΪĲαδ βΝηİζζκθĲδεάΝεαĲΪıĲαıβ 

 ǹπκĲυπυθİĲαδΝβΝλκάΝĲπθΝİπδξİδλβıδαευθΝįδαįδεαıδυθΝεαδΝκδΝįδαφκλκπκδάıİδμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝ

ηİΝίΪıβΝĲδμ πλκıφκλΫμΝĲπθΝπλκηβγİυĲυθΝζκΰδıηδεκτ 

 ǻδαπλαΰηαĲİτκθĲαδΝκδΝσλκδΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝĲκυΝζκΰδıηδεκτ 

΢ĲβΝφΪıβΝĲβμ Τζκπκέβıβμ: 

 ǼπδζΫΰİĲαδΝκΝπλκηβγİυĲάμ πκυΝγαΝυζκπκδάıİδΝĲκΝζκΰδıηδεσ 

 ǹπκφαıέακθĲαδΝκδΝıπσθıκλİμΝĲκυΝΫλΰκυΝυζκπκέβıβμΝαπσΝĲαΝυοβζΪΝδıĲΪηİθαΝıĲİζΫξβΝĲβμ 

İπδξİέλβıβμ 

 ΢υηφπθκτθĲαδΝκδΝετλδκδΝĲκυΝΫλΰκυΝαπσΝπζİυλΪμΝİπδξİδλβıδαευθΝįδαįδεαıδυθΝεαδΝπζβλκφκλδεάμ 

 ΚαγκλέαİĲαδΝĲκΝπλσΰλαηηαΝįδκέεβıβμΝΫλΰκυ 

 ΢ξİįδΪαİĲαδΝηέαΝıυθİξυμΝİιİζδııσηİθβΝįδαįδεαıέαΝΰδαΝĲβΝįδαξİέλδıβΝıαμ ΰθυıβμ 

΢ĲβΝφΪıβΝĲβμ Υλάıβμ: 

 ΣκΝζκΰδıηδεσΝυφέıĲαĲαδ ıİΝπζάλβΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝξλάıβ 

 ΢υζζΫΰκθĲαδ κδΝİπδξİδλβıδαεΫμΝαπαδĲάıİδμΝΰδαΝηİζζκθĲδεΫμΝίİζĲδυıİδμΝεαδΝαθαίαγηέıİδμ 

 ΟδΝαζζαΰΫμΝıĲβθΝİπδξİδλβıδαεάΝįκηάΝİπβλİΪακυθΝıυθάγπμΝεαδΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝζκΰδıηδεκτ 

΢ĲβΝφΪıβΝĲβμ ΢υθĲάλβıβμ: 

 ΠλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝκλδıηΫθİμΝίİζĲδυıİδμ 

 ΟΝπλκηβγİυĲάμΝİθįİξκηΫθπμΝθαΝıĲαηαĲάıİδΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝĲκυΝζκΰδıηδεκτΝάΝθαΝπλκπγάıİδΝηέαΝ

αθαίΪγηδıβΝαυĲκτ 

΢ĲβΝφΪıβΝĲβμ ǹπσıυλıβμ: 

 ǼέθαδΝαπαλαέĲβĲβ πζΫκθΝβΝαθĲδεαĲΪıĲαıβΝĲκυΝζκΰδıηδεκτΝεαγυμΝκδΝİδįδεΫμΝαθαπĲτιİδμΝεαγδıĲκτθΝ

ĲβθΝαθαίΪγηδıάΝĲκυΝαıτηφκλβΝάΝεαδΝαįτθαĲβ 

΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝάλγİΝβΝυλα ΰδαΝθαΝιİεδθάıİδΝεαδΝπΪζδΝαπσΝĲβθΝαλξάΝκΝετεζκμΝαπάμ ĲκυΝ

ζκΰδıηδεκτ,ΝįβζαįάΝαπσ ĲβΝφΪıβΝĲβμ İπδζκΰάμΝ(Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 

2.1.1ǼπδζκΰάΝĲκυΝεαĲαζζβζσĲİλκυERP ıυıĲάηαĲκμ 
 

ǾΝαπσφαıβΝΰδαΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝİθσμ κζκεζβλπηΫθκυΝπζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμΝERP εαδΝβΝ

İπδζκΰάΝĲβμ εαĲαζζβζσĲİλβμΝζτıβμ,Ν İέθαδΝ ΫθαΝπκζτπζκεκΝπλσίζβηαΝĲκΝκπκέκΝαπαδĲİέΝηİΰΪζβΝπλκıκξάΝ

εαδΝζİπĲκηİλάΝηİζΫĲβέ ΚτλδκΝıĲκδξİέκΝİπδĲυξέαμΝİέθαδΝβΝıτθγİıβΝηİζΫĲβμΝαθΪζυıβμΝαπαδĲάıİπθ,ΝπκζζΫμ 

φκλΫμΝ ıİΝ αληκθέαΝ ηİΝ ηİζΫĲİμΝ αθαįδκλΰΪθπıβμΝ įδαįδεαıδυθέΝ ΈπİδĲαΝ απσΝ ĲβΝ ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ ĲİτξκυμΝ
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πλκįδαΰλαφυθ- πλσıεζβıβΝυπκίκζάμΝπλκıφκλυθΝ(RFP),ΝβΝİπδξİέλβıβΝγαΝİέθαδΝΫĲκδηβΝθαΝĲκΝαπκıĲİέζİδΝ

ıİΝεΪπκδİμΝİĲαδλέİμΝζτıİπθΝERP,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝυπΪλξİδΝπζάλβΝĲκπκγΫĲβıβΝıĲκΝαθĲδεİέηİθκΝĲκυΝΫλΰκυέΝ

΢υθάγπμΝ ĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝ ĲİτξκμΝπλκįδαΰλαφυθΝıυΰξπθİτİĲαδΝıαθΝπλκıΪλĲβηαΝıĲβΝıτηίαıβΝπκυΝγαΝ

υπκΰλαφİέΝηİĲαιτΝĲβμ İπδξİέλβıβμΝεαδΝĲβμ İĲαδλέαμΝπλκηάγİδαμΝĲκυΝERP . 

ΣαΝ ευλδσĲİλαΝ ελδĲάλδαΝ İπδζκΰάμΝ ĲκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ERP,Ν ĲαΝ κπκέαΝ

αθαπλκıαλησακθĲαδΝαθΪζκΰαΝηİΝĲδμ ıυθγάεİμΝεΪγİΝİĲαδλέαμ,ΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 

 ΣİξθκζκΰδεσΝİπέπİįκΝıαμ İφαληκΰάμ 

 ΛİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝεαδΝεΪζυοβΝαπαδĲάıİπθΝ(ĲİτξκμΝπλκįδαΰλαφυθ) 

 ΦδζδεσĲβĲαΝıĲκθΝξλάıĲβ 

 ǻυθαĲσĲβĲαΝαθΪπĲυιβμΝcustom İφαληκΰυθ 

 ΩλδησĲβĲαΝİφαληκΰάμ 

 ǼπδεκδθπθέαΝηİĲαιτΝįδαφκλİĲδευθΝİφαληκΰυθ 

 ΚαγİĲκπκέβıβΝĲκυΝπλκηβγİυĲάΝıĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝεζΪįκ 

 ΤπκıĲάλδιβΝηİĲΪΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβ 

 ΧλκθκįδΪΰλαηηαΝεαδΝκηΪįαΝΤζκπκέβıβμΝ– ΜİĲΪπĲπıβ 

 ΚσıĲκμΝ(αįİδυθΝξλάıβμ,ΝυπβλİıδυθΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝεαδΝıυθĲάλβıβμ) 

(ΣλδαθĲαφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

 ΢ĲκΝıυθκζδεσΝεσıĲκμΝπλκηάγİδαμΝεαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμΝERP γαΝπλΫπİδΝθαΝζβφγİέΝ

υπσοβΝεαδΝβΝαπαıξσζβıβΝĲπθΝıĲİζİξυθΝĲβμ İπδξİέλβıβμ, įİįκηΫθκυΝσĲδΝγαΝεαĲαίΪζİδΝıβηαθĲδεσΝηΫλκμΝ

ĲκυΝξλσθκυΝĲκυμ ΰδαΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝυζκπκέβıβμΝĲκυΝΫλΰκυΝ(απσΝηİλδεκτμ ηάθİμΝπμΝΫθαΝηİΝįτκΝΫĲβ)έΝǾΝ

κλδıĲδεάΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΰέθİδΝ ηİΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ηκθĲΫζκυΝ

πκζυελδĲβλδαεάμΝαιδκζσΰβıβμΝĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝıυıĲβηΪĲπθΝİέĲİΝıİΝıυθįυαıησΝαυĲυθέ 

ǾΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ İθσμ ϋRPΝ ıυıĲάηαĲκμΝ įİθΝ İέθαδΝ ηέαΝ įδαįδεαıέαΝ απκεζİδıĲδεΪΝ ĲİξθδεάέΝ ǾΝ

įδαįδεαıέαΝ υζκπκέβıβμ,Ν ĲκΝ ξλκθκįδΪΰλαηηαΝ εαδΝ βΝ ηİγκįκζκΰέαΝ πκυΝ γαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ βΝ İĲαδλέαΝ

πλκηάγİδαμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝİυεκζκθσβĲβΝαπσΝĲβθΝİεΪıĲκĲİΝİπδξİέλβıβΝ(πİζΪĲβ)έΝǹθΝβΝ

ĲİεηβλέπıβΝ Ĳβμ įδαįδεαıέαμΝ αυĲάμ İέθαδΝ αθαζυĲδεά,Ν βΝ İπδξİέλβıβΝ γαΝ ηπκλİέΝ θαΝ πλκıαληκıĲİέΝ

ΰλβΰκλσĲİλαΝıĲβθΝαζζαΰάέΝΈθαΝαθαζυĲδεσΝπζΪθκΝυζκπκέβıβμ,ΝσĲαθΝİφαλησαİĲαδΝαπσΝηέαΝİιİδįδεİυηΫθβΝ

κηΪįαΝ ıİΝ ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ ĲαΝ ıĲİζΫξβΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ,Ν απκĲİζİέΝ έıπμΝ ĲκθΝ πδκΝ ΪηİıκΝ ĲλσπκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İπέĲİυιβΝπλαΰηαĲδευθΝεİλįυθέ 

ǾΝ ıπıĲάΝ İπδζκΰάΝ Ĳβμ İĲαδλέαμΝ πλκηάγİδαμΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ įİθΝ γİπλİέĲαδΝ σηπμ ĲκΝ ηκθαįδεσΝ

ελδĲάλδκΝ İπδĲυξέαμέ ΣκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ,ΝαπσΝ ĲαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝηΫξλδΝεαδΝ ĲαΝ

εαĲυĲİλαΝ ıĲİζΫξβ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ ηπκλκτθΝ ĲσıκΝ θαΝ εαĲαθκάıκυθΝ σĲδΝ ĲκΝ ϋRPΝ İέθαδΝ Ϋθαμ κλΰαθπĲδεσμΝ
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ηİĲαıξβηαĲδıησμΝ σıκΝ εαδΝ θαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ İθİλΰΪΝ ıĲβθΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ εαδΝ ıĲβθΝ παλαηİĲλκπκέβıβΝ ĲκυΝ

ıυıĲάηαĲκμέΝǾΝ υζκπκέβıβΝ İθσμ ϋRPΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ıİΝ ηέαΝ İπδξİέλβıβΝ įİθΝ İέθαδΝ απζΪΝ ηέαΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ

ζκΰδıηδεκτΝ ıİΝ ΫθαθΝ υπκζκΰδıĲά,Ν İέθαδΝ βΝ αζζαΰάΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ Ĳβμ,Ν εαδΝ ΰδΝ αυĲσΝ πλΫπİδΝ θαΝ

υπΪλξİδΝβΝıĲάλδιβΝĲπθΝıĲİζİξυθΝĲβμ (ǹθαΰθπıĲΪεβμ, 2009). 

ΣİζδευμΝ ıυηπİλαέθκυηİΝ σĲδΝ βΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ıαμ ıυıĲάηαĲκμΝ ERP İέθαδΝ ηδαΝ İπΫθįυıβΝ πκζτΝ

ηİΰΪζβμΝ ıβηαıέαμΝ εαδΝ σξδΝ απζΪΝ ηδαΝ αεσηαΝ įαπΪθβέΝ ǼπΫθįυıβΝ πκυΝ εΪγİΝ İπδξİέλβıβΝ ηİΝ πλκκπĲδεΫμΝ

αθΪπĲυιβμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıξİįδΪıİδΝεαδΝθαΝυζκπκδάıİδΝπλκıİεĲδεΪΝ(ΣλδαθĲαφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

 

2.1.2 ΚαĲαζζβζσĲİλβΝηİγκįκζκΰέαΝįδαχİέλδıβμΝΫλΰκυ 
 

 ǾΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ εαĲαζζβζσĲİλκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ERP İέθαδΝ ıέΰκυλαΝ ĲκΝ

ıβηαθĲδεσĲİλκΝ ίάηαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδĲυξέαΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ,Ν įİθΝ İέθαδΝ σηπμ εαδΝ ĲκΝ ηκθαįδεσέΝ ΣκΝ έįδκΝ

ıβηαθĲδεάΝ İέθαδΝ εαδΝ βΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ υζκπκέβıβμΝ ήΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ ĲκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝ

ıυıĲάηαĲκμΝπκυΝγαΝİπδζΫιİδΝĲİζδεΪΝβΝİπδξİέλβıβ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝĲκΝΫλΰκΝθαΝĲİζİδκπκδβγİέΝıĲκθΝαθαηİθσηİθκΝ

ξλσθκ,Ν ηΫıαΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ πλκςπκζκΰδıγΫθĲκμΝ εσıĲκυμΝ εαδΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκıįκευηİθβΝ πκδσĲβĲαΝ εαδΝ

ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέ 

 ǾΝ πδκΝ įδαįİįκηΫθβΝ ηİγκįκζκΰέαΝ įδαξİέλδıβμΝ Ĳκυ ΫλΰκυΝ πζβλκφκλδεάμΝ ηİγκįκζκΰέαμΝ İέθαδΝ βΝ

PRINCE (Projects IN Controlled ϋnvironment),ΝβΝκπκέαΝπλκıαλησαİĲαδΝıαμ δįδαδĲİλσĲβĲİμΝĲκυΝΫλΰκυΝΰδαΝ

ĲβθΝπλαεĲδεάΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝİφαληκΰάΝĲβμ. 

ΟλδıηΫθİμΝįδαįδεαıέİμΝπκυΝεαĲαĲΪııκθĲαδΝıĲβθΝįδαξİέλδıβΝΫλΰπθΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 

 ǻδΪıπαıβΝΫλΰκυΝıİΝİπδηΫλκυμΝφΪıİδμ 

 ΟλδıησμΝİιαλĲάıİπθΝηİĲαιτΝφΪıİπθ 

 ǻδαξİέλδıβΝκηΪįαμΝυζκπκέβıβμΝεαδΝζκδπυθΝπσλπθ 

 ǻδαξİέλδıβΝξλκθκįδαΰλΪηηαĲκμ 

 ΈζİΰξκμΝεαδΝįδαξİέλδıβΝıυηίΪıİπμ 

 ǻδαξİέλδıβΝλέıεκυΝεαδΝαπλκσπĲπθ 

 ǻδαξİέλδıβΝįδαησλφπıβμΝζκΰδıηδεκτ εαδΝαζζαΰυθ 

 ǹδĲδκζκΰδεάΝαθΪζυıβΝζαγυθ 

 ǻδαıφΪζδıβΝπκδσĲβĲαμΝΫλΰκυ 

 ΜİΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝΫλΰκυΝβΝİπδξİέλβıβΝįδαıφαζέαİδμ 

 ΣİξθδεάΝİπδεκδθπθέαΝηİΝĲκθΝαθΪįκξκΝĲκυΝΫλΰκυ 
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 ΆηİıβΝ αθαΰθυλδıβΝ πδγαθυθΝ παλİεεζέıİπθΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ıİΝ İπέπİįκΝ Ĳİξθδεσ,Ν įδκδεβĲδεσΝ άΝ

κλΰαθπĲδεσ 

 ǼηπİλδıĲαĲπηΫθβΝαιδκζσΰβıβΝεΪγİΝįδαįδεαıέαμΝαθΪπĲυιβμΝĲκυΝπζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμ 

 ΠαλαζαίάΝĲκυΝΫλΰκυΝıτηφπθαΝηİΝıαμ απαδĲάıİδμΝıαμ İπδξİέλβıβμ 

 ΠαλαζαίάΝİθĲσμΝξλκθδεκτΝπλκΰλαηηαĲδıηκτ 

 Παλαζαίά σζβμΝĲβμ ĲİεηβλέπıβμΝĲκυΝΫλΰκυ 

 ǻδαıφΪζδıβΝĲİξθκΰθπıέαμ 

 ǻδαıφΪζδıβΝπκδσĲβĲαμ 

ΣκΝΫλΰκΝξπλέαİĲαδΝıİΝζκΰδεΫμΝİθσĲβĲİμΝ (πέξέΝππζάıİδμ,Νπαλαΰπΰά,ΝκδεκθκηδεάΝπαλαεκζκτγβıβ,Ν

δogistics,Ν εέζπέ)Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκΝ įδαξπλδıησΝ ĲκυΝ ϋRPΝ ıİΝmodulesΝ πκυΝ πλκĲİέθİδΝ βΝ αθΪįκξκμΝ İĲαδλέαΝ

πζβλκφκλδεάμέΝ ΓδαΝ εΪγİΝ εαĲβΰκλέαΝ γİıπέαİĲαδΝ ıαμ υπİτγυθκμΝ απσΝ ĲβθΝ πζİυλΪΝ ıαμ İπδξİέλβıβμΝ πκυΝ

ΰθπλέαİδΝεαζτĲİλαΝıαμ αθΪΰεİμΝεαδΝ δįδαδĲİλσĲβĲİμΝĲκυΝıυΰεİελδηΫθκυΝευεζυηαĲκμΝεαδΝ ıαμ υπİτγυθκμΝ

απσΝ ĲβθΝ πζİυλΪΝ ĲκυΝ αθαįσξκυΝ ĲκυΝ ϋRPΝ πκυΝ ΰθπλέαİδΝ εαζτĲİλαΝ ıαμ įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμέΝ

ΙįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεσΝİέθαδΝĲκΝξλκθκįδΪΰλαηηαΝıαμ İφαληκΰάμΝĲκΝκπκέκΝγαΝπλΫπİδΝθαΝįβηδκυλΰβγİέΝεαδΝθαΝ

παλαεκζκυγβγİέΝ ηİΝ ηİΰΪζβΝ αελέίİδαέΝ ΠαλαįİέΰηαĲκμΝ ξΪλβ,Ν İέθαδΝ ıβηαθĲδεσΝ θαΝ ĲİγİέΝ ıİΝ πλαΰηαĲδεάΝ

ζİδĲκυλΰέαΝ (live)Ν ĲβθΝ πλυĲβΝ İλΰΪıδηβΝ βηΫλαΝ ĲκυΝ κδεκθκηδεκτΝ ΫĲκυμΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ ĲκΝ İηπκλκζκΰδıĲδεσΝ

ετεζπηαΝ ıĲβθΝ απζάΝ ĲκυΝ ηκλφά,Ν įβζαįάΝ θαΝ İεįέįİĲαδΝ ΣδηκζσΰδκΝ πυζβıβμΝ απσΝ ĲκΝ θΫκΝ ıτıĲβηαέΝ

ΣαυĲσξλκθα,ΝαθΝβΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝπαλαΰπΰδεά,ΝγαΝπλΫπİδΝĲβθΝέįδαΝıĲδΰηάΝθαΝΫξİδΝıξİįδαıĲİέΝĲκΝηκθĲΫζκΝ

εκıĲκζσΰβıβμΝıαμ παλαΰπΰάμ,ΝεαδΝθαΝİέθαδΝΫĲκδηβΝĲκυζΪξδıĲκθΝβΝİφαληκΰάΝıυζζκΰάμΝįİįκηΫθπθΝαπσΝ

ĲβθΝπαλαΰπΰάέΝǾΝİφαληκΰάΝεκıĲκζσΰβıβμΝέıπμΝθαΝηπκλİέΝθαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝηΫξλδΝεαδΝĲκθΝĲΫĲαλĲκΝηάθαΝ

(ĲΫζκμΝǹπλδζέκυ),Ν ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝ İπİιİλΰαıĲİέΝ ĲαΝįİįκηΫθαΝ ĲκυΝπλυĲκυΝ ĲλδηάθκυΝ (ıĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝ

İιΪΰκθĲαδΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲλδηάθκυ)έ 

ΜδαΝαεσηαΝıβηαθĲδεάΝπαλΪηİĲλκμΝİπδĲυξέαμΝεαδΝπİλδκλδıηκτΝĲκυΝλέıεκυΝİέθαδΝεαδΝβΝĲαυĲσξλκθβΝ

ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ παζαδκτΝηİΝ ĲκΝ θΫκΝıτıĲβηαΝ ΰδαΝ ΫθαΝ įδΪıĲβηαΝηİλδευθΝ İίįκηΪįπθέΝΣκΝ įδΪıĲβηαΝαυĲσΝ

İέθαδΝıπκυįαέκΝΰδαΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲκυΝθΫκυΝıυıĲάηαĲκμΝıİΝλİαζδıĲδεΫμ ıυθγάεİμ,ΝΝıυθάγπμΝıαμ İέĲİΝΰέθİĲαδΝ

πκζτΝıυθκπĲδεΪ,ΝİέĲİΝαπζΪΝπλκıπİλθδΫĲαδ,ΝζσΰπΝĲκυΝįδπζΪıδκυΝφσλĲκυΝİλΰαıέαμΝİδıαΰπΰάμΝįİįκηΫθπθΝ

πκυΝγαΝαπαδĲβγİέΝηİΰαζυθκθĲαμΝΝΫĲıδΝĲκΝλέıεκΝıαμ ηİĲΪπĲπıβμέ 

ǾΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ ıĲκΝ θΫκΝ ıτıĲβηαΝ (data conversion)Ν ΰέθİĲαδΝ ıυθάγπμΝ ηİΝ αλεİĲάΝ

πλκıπΪγİδαΝεαδΝαθΪπĲυιβΝİιİδįδεİυηΫθπθΝinterfaces,ΝİθυΝπΪθĲκĲİΝĲαΝδıĲκλδεΪΝįİįκηΫθαΝįδαφυζΪııκθĲαδΝ

ıİΝ ΫθαΝ αθĲέΰλαφκΝ ĲκυΝ παζαδκτΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ΰδαΝ πδγαθάΝ ηİζζκθĲδεάΝ ξλάıβ,Ν įİįκηΫθκυΝ ĲκυΝ σĲδΝ ĲκΝ θΫκΝ

ıτıĲβηαΝ έıπμΝθαΝ ΫξİδΝ įδαφκλİĲδεάΝįσηβıβΝαλξİέπθΝεαδΝπİįέπθΝαπσΝ ĲκΝπαζαδσ,Ν ΫĲıδΝυıĲİΝ ĲαΝ δıĲκλδεΪΝ

įİįκηΫθαΝ θαΝ İέθαδΝ αįτθαĲκθΝ θαΝ İπİιİλΰαıĲκτθΝ İικζκεζάλκυΝ απσΝ ĲκΝ θΫκΝ ıτıĲβηαέΝ ΜİΝ ĲβΝ ηİĲαφκλΪΝ

įİįκηΫθπθΝıĲκΝθΫκΝıτıĲβηαΝįέθİĲαδΝηδαΝπκζτΝεαζάΝİυεαδλέαΝΰδαΝĲκΝιİεαγΪλδıηαΝĲκυΝαλξİέκυΝİδįυθΝεαδΝ
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πİζαĲυθΝεαδΝ ĲβθΝİδıαΰπΰάΝξλάıδηπθΝπζβλκφκλδαευθΝπİįέπθέΝ΢ĲαΝπζαέıδαΝαπκĲİζİıηαĲδεάμΝįδκέεβıβμΝ

ĲκυΝΫλΰκυΝİφαληκΰάμΝıυıĲβηΪĲπθΝϋRPΝαπαδĲİέĲαδΝΫθαΝıĲΫζİξκμΝπμΝΓİθδεσμΝΤπİτγυθκμΝΈλΰκυΝαπσΝĲβθΝ

πζİυλΪΝ ıαμ İπδξİέλβıβμ,Ν ΫθαΝ απσΝ ĲβθΝ πζİυλΪΝ ıαμ αθαįσξκυΝ İĲαδλέαμΝ πζβλκφκλδεάμΝ εαδΝ ΫθαΝ απσΝ ĲβθΝ

πζİυλΪΝĲκυΝ΢υηίκτζκυΝπκυΝıυθάγπμΝαθαζαηίΪθİδ ĲκΝıυθκζδεσΝProjectΝεanagementέ 

ǼεĲσμ Ĳβμ ıπıĲάμ κλΰΪθπıβμ Ĳβμ įδκέεβıβμ Ĳκυ Ϋλΰκυ, İέθαδ απαλαέĲβĲβ εαδ β įΫıηİυıβ Ĳβμ 

įδκέεβıβμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ σĲδ įİ γα įİδζδΪıİδ ıĲδμ σπκδİμ αζζαΰΫμ γα αεκζκυγάıκυθ εαδ γα κλέıİδ 

αθγλυπδθκυμ πσλκυμ ıĲκ Ϋλΰκ ıαθ ηΫλκμ Ĳβμ įκυζİδΪμ Ĳκυμ εαδ σξδ ıĲκ πİλδγυλδκ αυĲάμ. ǹυĲσμ İέθαδ εαδ 

Ϋθαμ απσ Ĳκυμ ευλδσĲİλκυμ παλΪΰκθĲİμ İπδĲυξέαμ Ĳκυ σζκυ Ϋλΰκυ (ΣλδαθĲαφυζζΪεβμ,Νβίίβ). 

Ǿ υπκıĲάλδιβΝ ĲκυΝ ΫλΰκυΝ – ΰθπıĲσΝ εαδΝ πμΝ after sales support – İέθαδΝ ηİΰΪζβμΝ ıβηαıέαμΝ ıĲκθΝ

ĲκηΫαΝĲπθΝϋRPΝıυıĲβηΪĲπθέΝΈθαΝϋRPΝİέθαδΝıυθάγπμΝΫθαΝαλεİĲΪΝπİλέπζκεκΝıτıĲβηαΝεαδΝβΝξλάıβΝĲκυΝ

įİθΝİέθαδΝπΪθĲαΝİτεκζβΝΰδαΝΫθαθΝαπζσΝξλάıĲβΝβζİεĲλκθδεκτΝυπκζκΰδıĲάέΝǾΝİĲαδλİέαΝπκυΝĲκΝπλκηβγİτİδΝ

πλΫπİδΝθαΝΫξİδΝıĲβθΝįδΪγİıβΝĲβμ κζκεζβλπηΫθİμΝυπβλİıέİμΝcustomer-support,  κδΝκπκέİμΝİέĲİΝηΫıπΝcall-

centerΝ İέĲİΝ ηİΝ İπδıεΫοİδμΝ ıĲβθΝ ΫįλαΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμΝ γαΝ ζτθİδΝ ĲαΝ σπκδαΝ πλκίζάηαĲαΝ εαδΝ απκλέİμΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθέΝΚυλέπμΝ ĲκθΝπλυĲκΝεαδλσΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲκυΝ πζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμ,Ν σπκυΝκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ

ίλέıεκθĲαδΝ αεσηαΝ ıİΝ ıĲΪįδκΝ İεπαέįİυıβμΝ εαδΝ υδκγΫĲβıβμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ įδαįδεαıδυθ,Ν βΝ αθαΰεαδσĲβĲαΝ ΰδαΝ

ĲİξθδεάΝυπκıĲάλδιβΝİέθαδΝπδκΝΫθĲκθβέ 

ΣκΝέįδκΝıβηαθĲδεάΝηİΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝİέθαδΝεαδΝβΝİεπαέįİυıβΝĲκυμέΝΓδαΝθαΝİέθαδΝ

κζκεζβλπηΫθβΝ βΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ İθσμ ϋRPΝ ıυıĲάηαĲκμΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυηπİλδζαηίΪθİδΝ ΫθαΝ ıĲΪįδκΝ

İεπαέįİυıβμ,Ν πλαΰηαĲκπκδυθĲαμΝ ıİηδθΪλδαΝ ηΫıπΝ e-classesΝ άΝ αεσηαΝ εαδΝ ηİΝ πλκıππδεάΝ ηİζΫĲβΝ ĲπθΝ

ηİζζκθĲδευθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμέ ΢İΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ βΝ εαĲΪζζβζβΝ ΰθυıβΝ ΰδαΝ Ĳδμ 

įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲκυΝ ϋRPΝ εαδΝ ĲπθΝ ηİĲαıξβηαĲδıηυθΝ πκυΝ İπδφΫλİδΝ ıĲβθΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ įδαįδεαıέα,Ν γαΝ

υπΪλιİδΝηİΰΪζκΝεσıĲκμΝΰδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβ (ǹθαΰθπıĲΪεβμΝβίίλ). 

2.2 ΟδΝįλΪıİδμΝĲπθΝİπδχİδλάıİπθΝıĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲπθΝERP 

 

ΓδαΝ ĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ ĲκΝ ϋRPΝ ıτıĲβηαΝ γİπλİέĲαδ ηέαΝ ίαıδεάΝ İπΫθįυıβΝ
πζβλκφκλδεάμΝ πκυΝ įαπαθΪ ıβηαθĲδεκτμΝ πσλκυμΝ ıİΝ αθγλυπδθκΝ įυθαηδεσ εαδΝ ıİΝ ξλάηαĲαΝ ΰδαΝ ĲβΝ
ıυθĲάλβıβ,ΝĲβθΝυπκıĲάλδιβ,ΝĲδμΝΪįİδİμ ξλάıβμ,ΝĲδμΝαθαίαγηέıİδμΝĲκυΝζκΰδıηδεκτΝεαδΝĲαΝΫλΰαΝίİζĲέπıβμΝ
ĲκυΝıυıĲάηαĲκμέΝΜİΝίΪıβΝεΪπκδİμΝ įδİγθİέμΝ Ϋλİυθİμ πκυΝΫΰδθαθ,Ν ĲκΝγίΣΝĲκυΝ İĲάıδκυΝπλκςπκζκΰδıηκτΝ
πζβλκφκλδεάμΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ αθαζυθİĲαδΝ ΰδαΝ İπδξİδλβıδαεσΝ ζκΰδıηδεσ,Ν απσΝ ĲκΝ κπκέκΝ ĲκΝ θίΣΝ
απκĲİζκτθΝĲκΝεσıĲκμΝαįİδυθΝξλάıβμΝεαδΝĲκΝεσıĲκμΝıυθĲάλβıβμέΝΟδΝ δįδπĲδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝαζζΪΝεαδΝ κδΝ
įβησıδκδΝκλΰαθδıηκέΝοΪξθκυθ ζτıİδμΝεαδΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝηέαΝıİδλΪΝİθİλΰİδυθΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝįυθαĲάΝ
αιδκπκέβıβΝ ĲπθΝ İπİθįτıİυθΝ ĲκυμΝ ıİΝ ıυıĲάηαĲαΝ ϋRPέΝ ΣΫĲκδκυΝ İέįκυμ İθΫλΰİδİμΝ εαδΝ πλπĲκίκυζέİμΝ
πİλδζαηίΪθκυθΝ απσΝ αθαίαγηέıİδμΝ ηΫξλδΝ ĲβθΝ αθĲδεαĲΪıĲαıβΝ ĲκυΝ ζκΰδıηδεκτΝ ıτηφπθαΝ ηİ ĲδμΝ
İπδξİδλβıδαεΫμΝ ĲκυμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲβθΝ πλδησĲβĲαΝ ĲπθΝ İφαληκΰυθΝ ζκΰδıηδεκτέΝ ΟδΝ πδκΝ ıυθβγδıηΫθİμΝ
πλπĲκίκυζέİμ İέθαδΝκδΝİιάμμ 
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ǹθαίΪγηδıβμΝ ΠİλδΫξİδ ηİΰΪζİμ άΝ ηδελσĲİλİμΝ αθαίαγηέıİδμΝ ĲκυΝ ϋRPΝ ıυıĲάηαĲκμ,Ν κδΝ κπκέİμ ευλέπμ 
πλκεαζκτθĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ πλκηβγİυĲΫμΝ ĲκυΝ ζκΰδıηδεκτΝ εαδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλκθδεκτμΝ πİλδκλδıηκτμΝ πκυΝαυĲκέΝ
ĲκπκγİĲκτθ ıĲβθΝυπκıĲάλδιβΝπαζδυθΝİεįσıİπθ,ΝεαγυμΝεαδΝζσΰπΝĲπθΝαυιβηΫθπθΝįαπαθυθΝıυθĲάλβıβμΝ
πκυΝΫπİĲαδ άΝηβΝαθαίΪγηδıβέΝǼπδπζΫκθ,ΝκδΝπλσıφαĲİμΝİεįσıİδμΝĲπθΝϋRPΝıυıĲβηΪĲπθΝ(σππμΝĲκΝτracleΝϋ-

business SuiteΝάΝĲκΝSχPΝϋRP)ΝΫξκυθΝĲκΝπζİκθΫεĲβηα İτεκζβμΝαθαίΪγηδıβμΝηİΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝηδελυθΝ
updatesάΝπαεΫĲπθΝίİζĲέπıβμέ 
ΣυπκπκέβıβμΝ ΠİλδΫξİδ ĲβθΝ πλκıπΪγİδαΝ ίİζĲέπıβμΝ ĲβμΝ ıυθκξάμΝ εαδΝ ıυθΫπİδαμΝ ĲπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ
įδαįδεαıδυθΝεαδΝηİέπıβμΝĲκυΝİιπĲİλδεκτΝεσıĲκυμΝυπκıĲάλδιβμ,Νευλέπμ ıĲδμΝπİλδπĲυıİδμΝıυΰξπθİτıİπθΝ
İπδξİδλάıİπθ, σπκυΝ ζİδĲκυλΰκτθΝϋRPΝıυıĲάηαĲαΝ įδαφκλİĲδευθΝπλκηβγİυĲυθέΝΓδαΝ θαΝ İįλαδπγİέ αυĲσ, 

įδαηκλφυθκθĲαδΝ ıĲλαĲβΰδεΫμΝ İθıπηΪĲπıβμ ĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝ παλΪεαηοβμ ıİΝ ΫθαΝ
ıτıĲβηαΝ ϋRP εαδΝ ΫθαθΝ πλκηβγİυĲάΝ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫıİδ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ βΝ İπδγυηβĲάΝ Ĳυπκπκέβıβέ 
ǻδαίαγηέıİδμΝ ΤζκπκέβıβμμΝ Ǽθİλΰİέ ıυηπζβλπηαĲδεΪΝ ĲβμΝ ĲυπκπκέβıβμΝ Ĳπθ ϋRPΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ
πİλδΫξİδ ηİΰΪζαΝϋRPΝıυıĲάηαĲαΝΰδαΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲπθΝεİθĲλδευθΝζİδĲκυλΰδυθΝıİΝİπέπİįκΝİπδξİέλβıβμΝ
εαδΝ ηδελσĲİλκυΝ εσıĲκυμ υζκπκδάıİδμΝ ıİΝ ηδελσĲİλİμΝ ηκθΪįİμΝ (ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ ıİΝ ηέαΝ ηδελκηİıαέα 

γυΰαĲλδεά)ΝσπκυΝıĲκδξέαİδΝπκζτΝβΝυζκπκέβıβΝ İθσμΝηİΰΪζκυ παεΫĲκΝζκΰδıηδεκτΝϋRPέ 
ΟζκεζάλπıβμΝ΢υθέıĲαĲαδΝ ΝĲβθΝβΰİĲδεά ıĲλαĲβΰδεάΝπλκıΫΰΰδıβΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝİθυΝβΝκζκεζάλπıβΝ
ĲπθΝ įδαφκλİĲδευθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ İφαληκΰυθΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ πζΫκθΝ įδαηΫıκυ ĲβμΝ κζκεζάλπıβμΝ ηİΝ ĲβΝ
ξλάıβΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ Service Oriented χrchitectureΝ (Sτχ)Ν εαδΝ σξδΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ παλαįκıδαευθΝ ĲİξθδευθΝ
ηααδεάμΝİδıαΰπΰάμΝıĲκδξİέπθΝηΫıπΝαλξİέπθέ 
ǼπΫεĲαıβμΝ ΠİλδΫξİδ ĲβθΝ İυλτĲİλβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ϋRPΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ ηΫıα ıĲβθΝ İπδξİέλβıβ ηΫıπΝ
İθαζζαεĲδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμΝ ξλάıĲβ,Ν παλκĲλτθκθĲαμ ΫĲıδΝ θΫκυμΝ ĲλσπκυμΝπλσıίαıβμΝεαδΝ ξλάıβμΝηΫıαΝ
απσΝ πİλδίΪζζκθΝWeb,Ν απσΝφσληİμΝ İφαληκΰυθΝ ΰλαφİέκυΝ άΝ ΪζζπθΝ ĲİξθδευθΝ πκυΝ εΪθκυθ πδκΝ φδζδεΪΝ ĲαΝ
ϋRPΝıυıĲάηαĲα,ΝυıĲİΝθαΝıĲαηαĲάıκυθ αυĲΪΝθαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝησθκΝαπσΝηέαΝıυΰεİελδηΫθβ κηΪįαΝ
ετλδπθΝξλβıĲυθέ  
ǹθĲδεαĲΪıĲαıβμΝǾΝįλΪıβΝαυĲάΝįİθΝįİέξθİδ θαΝαπκĲİζİέΝıβηαθĲδεάΝıĲλαĲβΰδεάΝİθαζζαεĲδεάΝπλκıΫΰΰδıβΝ
ΰδαΝ ĲδμΝ ηİΰΪζİμΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν σξδΝ σηπμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ηδελκηİıαέİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθ εΪπκδαΝ
παζαδσĲİλαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝπκυΝΫξκυθΝσηπμΝĲλκπκπκδβγİέΝıİΝεαĲΪΝπκζτΝıİΝηΫΰİγκμ άΝΫξκυθΝ
υπκıĲİέΝ İεĲİĲαηΫθİμΝ İπİηίΪıİδμΝ εαδΝ İδįδεΫμΝ αθαπĲτιİδμ,Ν κπσĲİΝ βΝ αθαίΪγηδıάΝ ĲκυμΝ İέθαδ αįτθαĲκΝ θαΝ
πλαΰηαĲκπκδβγİέΝ. 
Ǽįυ πλΫπİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝİέθαδΝıİΝγΫıβ θαΝΫξκυθΝπφΫζδηβΝįδΪλεİδαΝαπάμΝ1ηΝΫπμΝ
βίΝξλσθδαΝάΝεαδΝπİλδııσĲİλκ,ΝησθκΝαθ ıυθĲβλκτθĲαδΝεαδΝθαΝίİζĲδυθκθĲαδΝεαĲΪζζβζα (Γεαΰδαζάμ,Νβί1ί). 

 

2.3ΟδΝıτΰχλκθİμΝĲΪıİδμΝıĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲπθΝERP 
 

ΣαΝ ıτΰξλκθαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ϋRPΝ ĲπθΝ ηİΰαζτĲİλπθΝ πλκηβγİυĲυθΝ πζβλκφκλδαευθΝ ıυıĲβηΪĲπθ 

ıυθάγπμΝ εαζτπĲκυθ εαδΝ İπδπζΫκθΝ İφαληκΰΫμ, İεĲσμΝ απσΝ Ĳδμ εζαııδεΫμ İφαληκΰΫμΝ υπκıĲάλδιβμΝ ĲπθΝ

İπδξİδλβıδαευθΝζİδĲκυλΰδυθ, πκυΝηΫξλδΝπλσıφαĲαΝππζκτθĲαθΝαπσΝĲκυμ εαĲαıεİυαıĲΫμΝπμΝİιİδįδεİυηΫθαΝ

πλκρσθĲαέΝ ΢άηİλα,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμ-ξλάıĲİμΝ ηααέΝ ηİΝ Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμΝ ĲπθΝ ϋRPΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ

İιİζέııκθĲαδ ıĲαįδαεΪΝ ıĲβΝ θΫαΝ ΰİθδΪΝ İφαληκΰυθ, κδΝ κπκέİμΝ υπκıĲβλέακθĲαδΝ απσΝ İθαζζαεĲδεΫμΝ
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πλκıİΰΰέıİδμΝυζκπκέβıβμΝπκυ İέθαδΝĲκΝSoftware asΝaΝServiceΝ(ΛκΰδıηδεσΝΩμΝΤπβλİıέα),Ν ηİΝίΪıβΝεαδΝĲδμ 

αλξΫμΝ Ĳβμ ǹλξδĲİεĲκθδεάμΝΠλκıαθαĲκζδıηΫθβμΝ ıĲδμ ΤπβλİıέİμΝ (SτχΝάΝService Oriented Architecture) 

εαδΝ υπκıĲβλέακθĲαμΝ Ĳδμ İπδξİδλβıδαεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ ηΫıαΝ απσΝ webservicesέΝ ΟδΝ πλκıİΰΰέıİδμΝ αυĲΫμΝ

İπβλİΪακυθΝ ĲκθΝ ετεζκΝ απάμΝ ĲπθΝ ϋRPΝ πμΝ πλκμ ĲβΝ įδΪıĲαıβΝ Ĳβμ δįδκεĲβıέαμΝ ĲκυΝ ζκΰδıηδεκτέΝ ΟδΝ

ıτΰξλκθİμΝĲΪıİδμ,Νıτηφπθα ηİΝĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲπθΝϋRPΝıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝĲκυΝυπσζκδπκυΝİπδξİδλβıδαεκτΝ

ζκΰδıηδεκτ,ΝπλκίΪζζκυθ ĲαΝηαελκκδεκθκηδεΪΝηİΰΫγβΝεαγυμΝεαδΝ Ĳδμ İιİζέιİδμΝıĲαΝηκθĲΫζαΝυζκπκέβıβμΝ

πζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθ,ΝγİπλυθĲαμΝσĲδΝβΝİπδξİέλβıβΝ– ξλάıĲβμΝĲπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝ

αυĲυθΝįİθΝĲαΝΫξİδΝαπαλαέĲβĲαΝıĲβθΝεαĲκξάΝĲβμ, κτĲİΝΫξİδΝĲβθΝİυγτθβΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝıυθĲάλβıβμΝαυĲυθΝ

(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ, 2006). 

 

2.3.1 Σα ıτΰχλκθα ıυıĲάηαĲα ERP 
 

ΣαΝπζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝİέθαδΝİιİδįδεİυηΫθα  ıĲβΝįδİεπİλαέπıβΝσζπθΝĲπθΝıυθαζζαΰυθΝ

Ĳβμ İπδξİέλβıβμ,ΝαπκĲİζκτθĲαδΝεαĲΪΝετλδαΝίΪıβΝαπσΝξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝİφαληκΰΫμΝεαδΝįδαξİδλδıĲδεΪΝ

İλΰαζİέα,Ν İθυΝ ıυηπζβλυθκθĲαδΝ απσΝ İδįδεΫμΝ εζαįδεΫμΝ ζτıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ Ĳβμ İπδξİδλβıδαεάμΝ

ζİδĲκυλΰέαμέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν κδΝ ıτΰξλκθİμΝ κζκεζβλπηΫθİμΝ ζτıİδμΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ κδΝ πλκηβγİυĲΫμΝ ĲπθΝ

ηİΰαζτĲİλπθΝ ϋRPΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαĲΫξκυθΝ εαδΝ Ϊζζİμ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ ηΫξλδΝ πλσıφαĲαΝ απκĲİζκτıαθΝ

İιİδįδεİυηΫθİμΝ ζτıİδμΝ ĲλέĲπθΝ εαĲαıεİυαıĲυθέΝ ǹυĲΫμΝ κδΝ İφαληκΰΫμΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ

ıξΫıİπθΝ ηİΝ πİζΪĲİμΝ (ωRεΝ άΝ ωustomer Relationship Management),Ν ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμΝ

αζυıέįαμΝ (SωεΝάΝSupply Chain εanagement),Ν ĲβθΝ İισλυιβΝεαδΝ αθΪζυıβΝ įİįκηΫθπθΝάΝ ĲαΝıυıĲάηαĲαΝ

įδκδεβĲδεάμ  πζβλκφσλβıβμέ 

ǾΝεαλįδΪΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝERP İέθαδΝκδΝİφαληκΰΫμΝξλβηαĲκκδεκθκηδεάμΝįδαξİέλδıβμ,Νππζάıİπθ,Ν

πλκηβγİδυθ,Ν įδαξİέλδıβμΝ απκγİηΪĲπθ,Ν įδαξİέλδıβμΝ αθγλππέθπθΝ πσλπθέΝ ΚαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ Ĳβμ 

πλκβΰκτηİθβμΝ įİεαİĲέαμ,Ν ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ERP İπİεĲΪγβεαθΝ εαδΝ İιİζέξγβεαθΝ ıİΝ ίΪγκμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ πλκıαληκıĲκτθΝ ıİΝ πİλδııσĲİλİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ εαδΝ κλΰαθδıηκτμ,Ν İθυΝ ΫξκυθΝ İθĲΪιİδΝ

ĲİξθκζκΰδεΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ πκυΝ υπκıĲβλέακυθΝ ĲβθΝ κζκεζάλπıβΝ εαδΝ ĲβθΝ İιΪπζπıάΝ ĲκυμέΝ ΣΫĲκδαΝ

ĲİξθκζκΰδεΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ İέθαδΝ βΝ İπδξİδλβıδαεάΝ İυφυǸαΝ (business intelligence)Ν εαδΝ ĲκΝ İδįδεσΝ

İθįδΪηİıκΝζκΰδıηδεσΝκζκεζάλπıβμΝεαδΝįδα-ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝĲπθΝİφαληκΰυθΝηİΝίΪıβΝηδαΝαλξδĲİεĲκθδεάΝ

πλκıαθαĲκζδıηΫθβΝıαμ υπβλİıέİμΝ(SOA-based middleware).  

΢τηφπθαΝηİΝΫλİυθİμΝıİΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκ,ΝκδΝİπİθįτıİδμΝπκυΝΰέθκθĲαδΝıİΝıυıĲάηαĲαΝϋRPΝεαδΝıİΝ

ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ İπδξİδλβıδαεΫμΝ İφαληκΰΫμΝıυθİξέακυθΝθαΝίλέıεκθĲαδ ıĲβθΝεκλυφάΝ ĲπθΝπλκĲİλαδκĲάĲπθΝ

ıĲδμΝİπİθįτıİδμΝπζβλκφκλδεάμ,ΝİθυΝβΝαΰκλΪΝĲπθΝϋRPΝıυθİξέαİδΝθαΝαθαπĲτııİĲαδΝıİΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκέΝ

ΟδΝ ηİΰΪζİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ įέθκυθΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ıβηαıέα ıİΝ λυγηδıĲδεΪΝ γΫηαĲαΝ ıυηησλφπıβμΝ πκυΝ
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29 

İπδίΪζζκθĲαδΝ απσΝ εαθκθδıĲδεΪΝ πζαέıδαΝ εαδΝ πλσĲυπα,Ν κįβΰυθĲαμΝ ΫĲıδΝ ıİΝ İθκπκδάıİδμΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ

αθαίαγηέıİδμΝ ĲκυΝ ζκΰδıηδεκτΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ κΝ İπδγυηβĲσμΝ ΫζİΰξκμΝ ıαμ ıυηησλφπıβμέΝ

ΠαλΪζζβζα,ΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝιΫλκυθ σĲδΝηπκλκτθΝθαΝηİδυıκυθΝıαμ αθΪΰεİμΝıİΝυπκıĲάλδιβΝεαδΝĲκΝεσıĲκμΝ

κζκεζάλπıβμΝ ĲπθΝ İφαληκΰυθΝ πζβλκφκλδεάμΝ ıİΝ πİλέπĲπıβΝ πκυ ηπκλΫıκυθΝ θαΝ ζİδĲκυλΰάıκυθΝ ηİΝ

ζδΰσĲİλα ıυıĲάηαĲαΝεαδΝηİΝİθκπκδβηΫθİμΝİφαληκΰΫμΝζκΰδıηδεκτΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

2.4 ǺαıδεΫμΝİφαληκΰΫμΝπκυΝεαζτπĲİδΝΫθαΝERPΝıτıĲβηα 
 

ΈθαΝERP ıτıĲβηαΝ ηπκλİέΝ θαΝ εαζτοİδΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ İτλκμΝ ζİδĲκυλΰδευθΝ πİλδκξυθ,Ν įέθκθĲαμΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝηİĲαĲλκπάμΝσζπθΝĲπθΝįδαįδεαıδυθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάέΝΠαλσζαΝαυĲΪΝΝ

ıπΪθδαΝıυθαθĲΪηİΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ θαΝ υζκπκδκτθΝ σζİμΝ Ĳδμ İφαληκΰΫμΝ πκυΝπαλΫξİδΝ ΫθαΝıτıĲβηαΝERP. 

ΈθαμΝαπσΝĲκυμ ıβηαθĲδεσĲİλκυμΝπαλΪΰκθĲİμΝαπκĲυξέαμΝĲΫĲκδπθΝıυıĲβηΪĲπθΝİέθαδΝβΝεαεάΝİπδζκΰάΝĲπθΝ

İφαληκΰυθΝ πκυΝ γαΝ υζκπκδβγκτθΝ ıĲβθΝ İπδξİέλβıβ,Ν ıİΝ ĲΫĲκδκΝ ίαγησΝ υıĲİΝ θαΝ ηπκλİέΝ εαδΝ βΝ έįδαΝ θαΝ Ĳδμ 

υπκıĲβλέιİδέ 

ΣαΝ ıυıĲάµαĲαΝ ϋRPΝ υπκıĲβλέακυθΝ Ĳδμ ίαıδεσĲİλİμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ εαδΝ İέθαδΝ

įκηβηΫθαΝıİΝζİδĲκυλΰδεΪΝυπκıυıĲάηαĲαΝ(functional modules). 

 

2.4.1 ΛκΰδıĲδεάΝεαδΝΟδεκθκµδεάΝįδαχİέλδıβ 
 

ǾΝ κδεκθκµδεάΝ įδαξİέλδıβΝ İέθαδΝ βΝ εαλįδΪΝ ĲκυΝ ϋRPΝ εαδΝ αθĲαζζΪııİδΝ πζβλκφκλέİμΝ µİ σζİμΝ Ĳδμ 

υπσζκδπİμΝ İφαληκΰΫμέΝ ǾΝ İφαληκΰάΝ αυĲά įδαξİδλέαİĲαδΝ εαδΝ İεįέįİδΝ ĲαΝ παλαıĲαĲδεΪ İδıπλΪιİπθΝ εαδΝ

πζβλπµυθΝ εαδΝ ĲαΝ αιδσΰλαφαέΝ ǼπδπζΫκθΝ πλκıφΫλİδΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβ πκυΝ İέθαδΝ αθαΰεαέα ΰδαΝ ĲβΝ

ıυθκζδεάΝİδεσθαΝĲβμ İπδξİέλβıβμ,Ν ĲαΝαθκδξĲΪΝυπσζκδπαΝĲπθΝπİζαĲυθ,Ν Ĳδμ İθβζδεδυıİδμΝ ĲπθΝυπκζκέππθ,Ν

ĲβθΝİδεσθαΝσζκυΝĲκυΝξαλĲκφυζαεέκυΝεαδΝĲκυΝcashflowέΝǺαıδεΫμΝįδαįδεαıέİμΝĲβμΝκδεκθκµδεάμΝįδαξİέλδıβμΝ

πİλδζαηίΪθκυθΝ ĲβΝ ΰİθδεάΝ ζκΰδıĲδεά,Ν Ĳβθ αθαζυĲδεάΝ ζκΰδıĲδεά,Ν ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ παΰέπθ,Ν Ĳδμ κδεκθκηδεΫμΝ

εαĲαıĲΪıİδμ,Ν ĲκυμΝ İδıπλαεĲΫκυμΝ ζκΰαλδαıηκτμ,Ν Ĳκυμ πζβλπĲΫκυμΝ ζκΰαλδαıµκτμΝ εαδΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβ 

įδαγİıέηπθέΝΚαζτπĲİδ,Νζκδπσθ,ΝαπσζυĲαΝĲδμ αθΪΰεİμΝĲβμ εαζάμΝπαλαεκζκτγβıβμ  ζκΰαλδαıµυθ,ΝπİζαĲυθΝ

εαδΝ πλκηβγİυĲυθ,Ν σππμΝ İπέıβμ εαδΝ Ĳβμ įδαξİέλδıβμΝ ĲπθΝ εΫθĲλπθ εσıĲκυμΝ αζζΪΝ εαδΝ İεηİĲΪζζİυıβμ. 

ǹθΪζκΰαΝ µİΝ ĲκΝ ıĲΪįδκ κζκεζάλπıβμΝ ĲπθΝ ϋRP, υπκıĲβλέακθĲαδΝ εαδΝ Ϊζζİμ įδαįδεαıέİμΝ σππμ κΝ

πλκςπκζκΰδıµσμ,ΝβΝεκıĲκζσΰβıβΝίΪıİδ įλαıĲβλδκĲάĲπθΝεαδΝΪζζİμΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 
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2.4.2 ǻδαχİέλδıβΝΠλκηβγİδυθ 
 

ΟδΝίαıδεΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝπλκηβγİδυθΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲκθΝΫζİΰξκΝεαδ ĲβΝįδαξİέλδıβΝ

αδĲάıİπθΝ αΰκλΪμ,Ν ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ İθĲκζυθΝ αΰκλΪμ,Ν ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ πλκηβγİυĲυθ εαδΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ

ıυµίΪıİπθέΝǼπέıβμ,ΝĲκΝετεζπµα ĲβμΝπαλαΰΰİζδκįκıέαμΝαΰκλυθ,ΝĲκ κπκέκΝπαλαεκζκυγİέΝσζαΝĲαΝπδγαθΪΝ

ıĲΪįδαΝµδαμΝαΰκλΪμΝεαδΝπλκıφΫλİδΝįυθαĲσĲβĲİμΝıĲκ ξλάıĲβΝαπκφυΰάμΝİπαθαπζβεĲλκζκΰάıİπθ,ΝµİλδεάμΝ

İεĲΫζİıβμΝ παλαΰΰİζδυθ,Ν ıυΰεΫθĲλπıβ įİζĲέπθΝ απκıĲκζάμΝ ıİΝ ΫθαΝ Ĳδµκζσΰδκ,Ν ηααδευθΝ

µηİĲαıξβηαĲδıηυθ ıİΝ παλαıĲαĲδεΪ,Ν παλαεκζκτγβıβμΝ İπδίαλτθıİπθΝ αΰκλυθΝ µİΝ πκζζαπζΫμΝ µİγσįκυμ 

İπδµİλδıµκτέΝΠαλαεκζκυγİέΝαθαζυĲδεΪΝĲκυμ πλκηβγİυĲΫμΝεαδΝĲκυμ ζκΰαλδαıηκτμΝπδıĲπĲυθΝσıκθ αφκλΪΝ

ĲαΝįβµκΰλαφδεΪ Ĳκυμ ıĲκδξİέα,ΝĲαΝκδεκθκµδεΪ,ΝĲαΝυπσζκδπα,ΝĲδμ İεπĲυıİδμ,ΝĲδμΝİδįδεΫμΝıυµφπθέİμ Ĳδµυθ,Ν

ĲδμΝπζβλπµΫμ, Ĳδμ αΰκλΫμ,Ν ĲδμΝ İεελİµİέμΝπαλαΰΰİζέİμΝ (σππμ εαδΝΰδα Ĳκυμ πİζΪĲİμ)ΝεέαέΝΣκΝυπκıτıĲβµαΝ

πλκηβγİδυθΝ αθĲαζζΪııİδΝ πζβλκφκλέİμΝ µİΝ Ĳκ υπκıτıĲβηαΝ απκγάεİυıβμΝ εαδΝ įδαθκµάμ,Ν κδεκθκµδεάμΝ

įδαξİέλδıβμΝεαδΝπαλαΰπΰάμΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

2.4.3 ǻδαχİέλδıβΝĲπθΝΠπζάıİπθ 
 

ΟδΝ ίαıδεΫμΝ ζİδĲκυλΰέİμ πκυ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲκΝ ıτıĲβηα ππζάıİπθΝ İέθαδμΝ βΝ παλαΰΰİζδκζβοέα,Ν βΝ

Ĳδµκζσΰβıβ,Νβ įδαξİέλδıβΝıυµίκζαέπθ,ΝĲκΝµβĲλυκΝπİζαĲυθ,ΝĲα αιδσΰλαφαΝεαδΝıĲαĲδıĲδεΪΝππζάıİπθέΝΣκΝ

ετεζπµα ĲβμΝ παλαΰΰİζδκζβοέαμ-Ĳδµκζσΰβıβμ,Ν παλαεκζκυγİέΝ Ĳδμ παλαΰΰİζέİμΝ πκυΝ ΰέθκθĲαδΝ απσΝ Ĳκυμ 

πİζΪĲİμΝ εαδΝ İεįέįİδΝ άΝ εαĲαξπλİέΝ Ĳα παλαıĲαĲδεΪέΝ ǾΝ İφαλµκΰάΝ πλκıφΫλİδΝ σζİμΝ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμΝ

įυθαĲσĲβĲİμ, υıĲİΝ κδΝ παλαπΪθπ İθΫλΰİδİμΝ θαΝ ΰέθκθĲαδΝ µİΝ ĲκθΝ πζΫκθΝ αυĲκµαĲκπκδβµΫθκ ĲλσπκΝ ΰδαΝ

µİΰαζτĲİλβ ĲαξτĲβĲα,Ν İυξλβıĲέαΝ εαδΝ κλγσĲβĲα,Ν θαΝ απκφİτΰκθĲαδΝ İπαθαπζβεĲλκζκΰάıİδμΝ εαδΝ θαΝ

İθβµİλυθκυθ αµΫıπμΝ ĲκΝ ξλάıĲβΝ µİΝ σζİμΝ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμΝ πζβλκφκλέİμΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ υλαΝ Ĳβμ Ϋεįκıβμ-

εαĲαξυλβıβμΝĲπθΝπαλαıĲαĲδευθέΝΣαΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝĲαΝıυıĲάµαĲα ϋRPΝυπκıĲβλέακυθΝĲβθΝαθΪζυıβΝ

κφİδζυθ,Ν ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πİζαĲυθ,Ν ĲδμΝ πλκίζΫοİδμΝ αάĲβıβμ,Ν Ĳβθ βζİεĲλκθδεάΝ αθĲαζζαΰάΝ įİįκµΫθπθΝ

εαδΝ ĲκΝ βζİεĲλκθδεσΝ İµπσλδκΝ µΫıπΝ InternetέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν παλαεκζκυγİέΝ Ĳδμ İδįδεΫμΝ ıυµφπθέİμ ĲδµυθΝ εαδΝ

İεπĲυıİπθ,Ν ĲδμΝ İεελİµİέμΝ παλαΰΰİζέİμ,Ν Ĳκυμ ππζβĲΫμΝ εαδΝ Ĳδμ ππζάıİδμΝ αυĲυθέΝ ΣκΝ ıτıĲβµαΝ ĲπθΝ

ππζάıİπθ αθĲαζζΪııİδΝ πζβλκφκλέİμΝ ευλέπμΝ µİΝ ĲαΝ υπκıυıĲάµαĲαΝ απκγάεİυıβμΝ εαδΝ įδαθκµάμ,  

κδεκθκµδεάμΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝπαλαΰπΰάμΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 
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2.4.ζΝǻδαχİέλδıβΝπαλαΰπΰάμ 
 

ǾΝ İφαληκΰάΝ αυĲάΝ αφκλΪΝ παλαΰπΰδεΫμΝ İπδξİδλάıİδμΝ εαδΝ İέθαδΝ ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκΝ υπκıτıĲβηα,Ν

εαγυμΝ İπδĲλΫπİδΝ ıĲδμ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ ĲκΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ θαΝ İπδĲτξκυθΝ εαζτĲİλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ

πİζαĲυθΝĲκυμ,ΝµİΝĲαυĲσξλκθβΝηİέπıβΝĲκυΝεσıĲκυμΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝĲπθΝαπκγİηΪĲπθέΝΜİĲαιτΝĲπθΝΪζζπθΝ

παλαεκζκυγİέΝ Ĳδμ απαδĲάıİδμΝ ıİΝ υζδεΪ,Ν įδαξİδλέαİĲαδΝ Ĳδμ İθĲκζΫμΝ παλαΰπΰάμ,Ν ίκβγΪΝ ıĲβθΝ ĲάλβıβΝ ĲπθΝ

ĲİξθδευθΝπλκįδαΰλαφυθΝεαδΝıĲβθΝΰİθδεσĲİλβΝηκθĲİζκπκέβıβΝĲβμ παλαΰπΰάμέΝ 

ΣκΝυπκıτıĲβηαΝεκıĲκζσΰβıβμΝπαλαΰπΰάμ,ΝαπσΝĲβθΝΪζζβ,ΝπİλδζαηίΪθİδΝıυθάγπμΝĲβθΝαπκĲέµβıβ,Ν

ĲαΝίαıδεΪΝıĲκδξİέαΝεκıĲκζσΰβıβμ,ΝĲαΝįİζĲέαΝπαλαΰπΰάμ,ΝĲβθΝπλκıαληκΰάΝĲπθΝγİπλβĲδευθΝαθαζυıİπθΝ

εαδΝ ĲκθΝ πλκıįδκλδıµσ ĲβμΝ ΪµİıβμΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ ĲπθΝ ΰİθδευθΝ ίδκηβξαθδευθΝ İισįπθέΝ Ǽπέıβμ,Ν ĲκΝ

υπκıτıĲβηαΝαυĲσΝıυθάγπμΝπαλαεκζκυγİέΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝεαδΝĲκΝεκıĲκζσΰδκ,ΝĲδμ ĲİξθδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμ,Ν

Ĳδμ εαλĲΫζİμΝαπκγάεβμΝεαδΝĲδμΝηβθδαέİμΝεαĲαıĲΪıİδμΝĲπθΝίδίζέπθΝαπκγάεβμΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝγκ
 

Σǹ ERP ΢ΣǾΝΝǼΛΛǹǻǹ 

 

ΣκΝ πİλδίΪζζκθΝ µΫıαΝ ıĲκΝ κπκέκΝ αθαπĲτııκθĲαδ ıάµİλα κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ĲλκπκπκδİέĲαδΝ εαδΝ

ηİĲαηκλφυθİĲαδ µİΝδįδαέĲİλβΝĲαξτĲβĲα,ΝįβηδκυλΰυθĲαμ θΫİμΝİυεαδλέİμΝεαδΝπλκεζάıİδμέΝΟΝαθĲαΰπθδıµσμ 

εαδΝ βΝ ĲİξθκζκΰδεάΝ αθΪπĲυιβΝ παλαεδθκτθΝ Ĳδμ İπδξİδλάıİδμΝ ıĲβΝ įδαλεά αθαίΪγµδıβΝ ĲκυΝ İπδπΫįκυΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθ εαδΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝĲκυμ,ΝυδκγİĲυθĲαμΝĲİξθδεΫμΝεαδΝİλΰαζİέα θΫαμ Ĳİξθκζκΰέαμ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝ

įδαĲβλάıκυθΝεαδΝθαΝİπİεĲİέθκυθΝĲκΝµİλέįδκĲβμ αΰκλΪμΝıĲκΝκπκέκΝıĲκξİτκυθέΝ 

ΟδΝ İζζβθδεΫμΝ İπδξİδλάıİδμΝ παλκυıδΪακυθΝ αεσµβΝ µέαΝ ξαµβζάΝ İπΫθįυıβΝ ıĲδμ ĲİξθκζκΰέİμΝ

πζβλκφκλδεάμέΝ ΘİπλİέĲαδΝ σĲδΝ µέαΝ µδελάΝ άΝ µİıαέαΝ İπδξİέλβıβΝ İπİθįτİδΝ ĲκΝ ίέθΣΝ ĲκυΝ İĲάıδκυΝ

πλκςπκζκΰδıµκτ Ĳβμ ıĲκΝ ξυλκΝ αυĲσ,Ν σĲαθΝ κΝ µΫıκμΝ σλκμΝ ıĲβθΝ ǼυλυπβΝ İέθαδΝ πΪθπΝ απσΝ 1ΣΝ εαδΝ ıĲδμΝ

ǾθπµΫθİμΝΠκζδĲİέİμΝπΪθπΝαπσΝβΣέΝ 

ΓδαΝθαΝµπκλΫıκυθ σµπμΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝπλκφυζΪικυθ ĲκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝĲκυμΝπζİκθΫεĲβµα,ΝγαΝ

πλΫπİδΝθαΝİıĲδΪıκυθΝıİΝıυıĲάµαĲαΝπκυΝεαĲκξυλυθκυθ ĲβθΝΪµİıβΝεαδΝΫΰεαδλβΝξλάıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝ

εαδΝ υπκıĲβλέακυθΝ µİΝ ıυθΫπİδαΝ εαδΝ İυİζδιέαΝ σζβΝ ĲβθΝ İπδξİδλβµαĲδεάΝ įλαıĲβλδσĲβĲαέΝ ΜΫξλδΝ ıάηİλα 

ĲΫĲκδαΝπζİκθİεĲάµαĲαΝπλκıφΫλκυθΝµσθκ ĲαΝıυıĲάµαĲα ERP,ΝεαδΝγİπλİέĲαδ ππμΝαυĲσμ İέθαδΝεαδΝκΝζσΰκμΝ

ΰδαΝ ĲβΝµİΰΪζβΝ İιΪπζπıάΝ ĲκυμΝ παΰεκıµέπμέΝΟδΝ İιİζέιİδμ ıĲκΝ įδİγθάΝ ξυλκ İέθαδΝ πλκΝ ĲπθΝπυζυθΝεαδΝ κδΝ

ǼζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝθδυγκυθ άįβΝĲβθΝαθΪΰεβΝİιπıĲλΫφİδαμέΝ 

ΓδαΝ παλΪįİδΰηα, κδΝ ĲλΫξκυıİμΝ İιİζέιİδμΝ παλκυıδΪακυθ ĲβθΝ ĲΪıβΝ İιΪπζπıβμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ

İπδξİδλάıİπθΝıĲδμ ξυλİμΝĲβμ ǹθαĲκζδεάμΝǼυλυπβμέΝǾΝİιΪπζπıβΝαυĲάΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝıβµαθĲδεάΝΰδαΝĲδμ 

İζζβθδεΫμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ,Ν ΪΰθπıĲκΝ σηπμ İέθαδΝ αθΝ γαΝ İπδφΫλİδ εαδΝ ατιβıβΝ Ĳβμ 

įδαξİδλδıĲδεάμΝπκζυπζκεσĲβĲαμΝΰδαΝĲδμ İπδξİδλάıİδμΝαυĲΫμέΝ 

ΈφĲαıİΝ βΝ υλα θαΝ αθαεĲβγİέΝ ξαµΫθκΝ Ϋįαφκμ εαδΝ θαΝ πλκξπλάıκυθΝ µİΝ Ĳυξαέκυμ λυγµκτμΝ ıĲβΝ

ıτθγİıβ ĲσıκΝ ĲβμΝ αµυθĲδεάμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ σıκΝ εαδΝ ĲβμΝ İπδγİĲδεάμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ ĲαυĲσξλκθαέΝ ΢υθκζδεΪΝ

İεĲδηΪĲαδ σĲδΝβΝπλσεζβıβΝαυĲάΝİέθαδΝαεσµαΝαθκδξĲάΝΰδαΝĲκΝµİΰαζτĲİλκΝµΫλκμΝĲπθΝİζζβθδευθΝµδελυθΝεαδΝ

µİıαέπθΝİπδξİδλάıİπθ,Νσıκ εαδΝΰδαΝĲδμ İζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝπζβλκφκλδεάμέΝ 

ΟΝετλδκδ ζσΰκδΝΰδαΝĲβΝµδελάΝİιΪπζπıβΝĲπθΝıυıĲβµΪĲπθERP ıĲβθΝǼζζΪįα,ΝİθįİξκηΫθπμΝθαΝİέθαδΝ

βΝαıαφάμ İδεσθαΝΰδαΝĲκΝİτλκμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝεαδΝĲαΝκφΫζβΝĲπθERP ,ĲκΝυοβζσΝλέıεκΝπκυΝυφέıĲαĲαδ ıİΝ

µδαΝ υζκπκέβıβΝ ERP (įβζαįάΝ ĲκΝ ıυθįυαıµσΝ υοβζκτΝ εσıĲκυμ,Ν µİΰΪζκυΝ ξλσθκυΝ υζκπκέβıβμΝ εαδΝ

αίİίαδσĲβĲαμΝΰδαΝĲκΝαπκĲΫζİıµα) ,ΝĲκΝυοβζσΝπκıκıĲσΝκλΰΪθπıβμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝΰδαΝĲβθΝυζκπκέβıάΝĲκυ, 

β ΫζζİδοβΝεΪπκδπθΝίαıδευθΝαυĲκηαĲδıηυθ πκυΝıυθυπΪλξκυθµİΝĲβθΝİζζβθδεάΝπλαΰµαĲδεσĲβĲαΝεαδΝβΝηβΝ

τπαλιβInterfaces µİΝĲκθΝİιπĲİλδεσΝεσıµκ πλκıαλµκıµΫθαΝıĲβθΝİζζβθδεάΝπλαΰµαĲδεσĲβĲαέΝǹυĲκέΝİέθαδΝ
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κδΝ ίαıδεκέΝ ζσΰκδΝ πκυ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ įİθΝ αιδκζκΰκτθΝ γİĲδεΪΝ ĲβθΝ απσįκıβΝ µδαμΝ İπΫθįυıβμΝ ıĲβθΝ

πζβλκφκλδεάΝεαδΝİδįδεσĲİλαΝıİΝΫθαΝıτıĲβµα ERP (ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

3.1ǾΝİζζβθδεάΝαΰκλΪΝεαδΝĲαΝδįδαέĲİλαΝχαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμ 
 

ΠλδθΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝİθσμ ϋRPΝıυıĲάµαĲκμΝıİΝµδαΝİπδξİέλβıβ, γαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΰθπıĲκέΝκδΝ

ıĲσξκδ ΰδαΝ Ĳκυμ κπκέκυμΝ γΫζκυµİΝ θαΝ ĲκΝ İΰεαĲαıĲάıκυµİέΝ ǻδαπδıĲυθİĲαδΝ įυıĲυξυμΝ σĲδ ıπΪθδαΝ κδΝ

İζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμ,ΝκδΝκπκέİμΝπλκξπλκτθΝıİΝµέαΝĲΫĲκδαΝζτıβΝΫξκυθΝπλκİĲκδηαıĲİέ εαĲΪζζβζαΝΰδαΝθαΝ

απαθĲάıκυθΝıİΝαυĲΪΝĲαΝίαıδεΪΝİλπĲάµαĲαΝπλδθΝ ιİεδθάıκυθ ĲβΝįδαįδεαıέαΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝ İθσμ ĲΫĲκδκυΝ

ıυıĲάµαĲκμέΝ 

ΣκΝ ΰİΰκθσμΝ αυĲσΝ įυıεκζİτİδΝ πΪλαΝ πκζτ ĲβΝ µİĲΪίαıβΝ απσΝ ĲκΝ παζδσΝ ıτıĲβµαΝ ıĲκΝ εαδθκτλδκ,Ν

İπİεĲİέθİδ ĲβΝįδαįδεαıέαΝεαδΝĲκΝεσıĲκμΝĲβμ υζκπκέβıβμΝεαδΝİπβλİΪαİδΝαλθβĲδεΪ σıκθΝαφκλΪΝĲκΝσφİζκμ 

πκυΝ γαΝ µπκλκτıİΝ θαΝ απκλκφάıİδ µδαΝ İπδξİέλβıβΝ απσΝ ĲκΝ ϋRPέΝ ΢ĲαĲδıĲδεΪ,Ν βΝ πζΫκθΝ ıυθβγδıηΫθβ 

απΪθĲβıβΝ πκυΝ παέλθİδΝ εΪπκδκμΝ σĲαθΝ γΫĲİδΝ ĲκΝ İλυĲβµαμΝ «ΰδαĲέΝ ϋRPν»,Ν İέθαδΝ «įδσĲδΝ υπΪλξİδΝ ΫζζİδοβΝ

İπαλεκτμΝπζβλκφσλβıβμΝαπσΝĲκΝπαζδσΝıτıĲβµα».  

 ΢υθİπυμΝıυηπİλαέθκυηİ σĲδΝβΝαπαέĲβıβΝΰδαΝreportingΝİέθαδΝβΝπδκΝαπζά πκυΝγαΝηπκλκτıİ θαΝΫξİδΝ

µδαΝİĲαδλέαΝαπσΝΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβµα,ΝįİįκµΫθκυΝσĲδΝıξİįσθ κπκδκįάπκĲİΝπαεΫĲκΝıİΝπαλαγυλδεσΝ

πİλδίΪζζκθΝπκυ ίαıέαİĲαδ ıİΝµέαΝıξİıδαεάΝίΪıβΝįİįκµΫθπθΝ(RϊψεS), įέθİδΝĲβ įυθαĲσĲβĲαΝθαΝαθĲζβγİέΝ

βΝ απαδĲκτηİθβ πζβλκφσλβıβΝµİΝ σζκυμΝ Ĳκυμ ĲλσπκυμέΝΜİΝπδκΝ απζΪΝζσΰδα,Ν αυĲάΝεαδΝµσθκΝβΝαπαέĲβıβΝ

İέθαδΝµδελάΝıİΝıξΫıβΝµİΝĲκΝηΫΰİγκμ Ĳβμ İπΫθįυıβμΝπκυ πλΫπİδΝθαΝεΪθİδΝβΝİĲαδλέαΝΰδαΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝ

Ĳκυ ERP.  

∆υıĲυξυμΝπκζτΝıπΪθδαΝκδΝİπδξİδλάıİδμ İέθαδΝπλκİĲκδηαıηΫθİμ ΰδαΝĲκΝĲδΝπλΫπİδ θαΝαβĲάıκυθΝαπσ 

ĲκΝϋRP,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝυπκıĲβλέιİδΝıυΰεİελδηΫθİμ įδαįδεαıέİμΝεαδΝκλΰαθπĲδεΪΝıξάηαĲαέΝΠαλ’ σζα αυĲΪ,Ν

ηδαΝİΰεαĲΪıĲαıβ ϋRPΝİέθαδΝµδαΝπκζτΝεαζάΝİυεαδλέαΝΰδαΝθαΝİπδίζβγκτθΝθΫİμΝįδαįδεαıέİμΝεαδ κλΰαθπĲδεΫμΝ

ζτıİδμΝıİ µέαΝİπδξİέλβıβέΝǹυĲσΝįυıĲυξυμΝΰέθİĲαδΝıυθάγπμΝεαĲαθκβĲσΝεαĲΪΝĲβ įδΪλεİδαΝĲβμ υζκπκέβıβμ.  

ǹθΝεαδΝεκδθσĲυπκΝγαΝİπδıβηαθγİέ, σĲδ κ ίαıδεσμΝįδαξπλδıµσμΝĲπθ ζτıİπθΝϋRPΝπκυΝįδαĲέγİθĲαδΝ

İέθαδμΝ(α)ΝİζζβθδεΪΝϋRP,Ν(ί)έΝεαδΝµİΰΪζαΝπκζυİγθδεΪΝπαεΫĲα. 

ΜİλδεΪ İζζβθδεΪ ıυıĲάηαĲαΝERP İέθαδΝĲα İιάμ: Atlantis, Soft1, Com Pak Win, Computer Logic 

ERP System,ΝτramaΝϋRPΝεαδΝSingular ϋnterprise,ΝξπλέμΝαυĲσΝθαΝıβµαέθİδΝσĲδΝįİθΝυπΪλξκυθ εαδΝΪζζİμ 

ζτıİδμΝıİΝπαλσηκδα İπέπİįαέΝǼįυΝίΫίαδαΝįİθΝĲέγİθĲαδΝγΫµαĲα İζζβθδεκπκέβıβμ,ΝκδΝαπαδĲκτµİθκδΝπσλκδΝ

πκυΝπλΫπİδΝθαΝįİıηİυĲκτθ ıĲκΝΫλΰκΝĲβμ İΰεαĲΪıĲαıβμΝİέθαδΝįυθαĲσθΝθαΝİέθαδΝεΪππμΝζδΰσĲİλκδ,ΝαζζΪΝβΝ

πλκıφİλσηİθβ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝεαδΝκζκεζάλπıβΝευεζπηΪĲπθ İέθαδΝıĲβθΝπαλκτıαΝφΪıβΝπδκΝζδĲάέΝ 

ΠαλσζαΝ αυĲΪΝ  πλΫπİδΝ θαΝ İπδıβηαθγİέΝ σĲδΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ İĲαδλİέİμΝ ERP, ıİΝ ΰİθδεΫμΝ ΰλαµµΫμ 

İπİθįτκυθΝıβµαθĲδεΪΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝεαδΝĲβθΝİθıπηΪĲπıβΝĲπθΝπλκρσθĲπθ Ĳκυμ, ζτıİπθ αθαφκλδεΪΝµİΝ
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ĲαΝ logisticsΝ εαδΝ ĲβθΝ παλαΰπΰάέΝ ΢βµαθĲδεσΝ İέθαδΝ αεσµαΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ İĲαδλέİμΝ ERP 

ıυıĲβηΪĲπθ ΫξκυθΝ αλεİĲΪΝ įδαφκλκπκδβµΫθİμΝ ıĲλαĲβΰδεΫμΝ αθΪζκΰα µİΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ Ĳκυμ, ĲσıκΝ ıĲβθΝ

αλξδĲİεĲκθδεάΝαθΪπĲυιάμΝĲκυμ σıκΝεαδΝıĲαΝθΫαΝευεζυµαĲαΝπκυΝıĲαįδαεΪΝİθĲΪııκυθΝıİΝαυĲΪέΝ 

ǾΝİπδξİέλβıβΝπκυΝγαΝιİεδθάıİδ µδαΝµαελκξλσθδαΝıξΫıβΝµİΝηδαΝİĲαδλİέαΝπλκηάγİδαμΝERP,πλΫπİδΝ

θαΝıδΰκυλΫοİδ σĲδΝβΝıĲλαĲβΰδεάΝĲκυΝπλκρσθĲκμΝϋRPΝπκυΝγαΝİΰεαĲαıĲάıİδ γαΝεαζτπĲİδΝ ĲδμΝηİζζκθĲδεΫμ 

Ĳβμ απαδĲάıİδμΝκλΰΪθπıβμέΝ 

ǼπδπλσıγİĲα,ΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝİπδζκΰάΝϋRP,Ν İέθαδΝıβµαθĲδεσΝθαΝİπδıβµαθγİέΝσĲδΝκδΝĲΪıİδμΝπκυΝ

İπδελαĲκτθΝ ıĲβθΝ αΰκλΪΝ ıάµİλαΝ İυθκκτθΝ İφαλµκΰΫμ πκυΝ ıĲβλέακθĲαδ πİλδııσĲİλκΝ ıĲβθΝ πζαĲφσληα 

Windows NT (ıİΝıξΫıβΝµİΝĲκΝUΝΙΧΝεαδΝĲκΝχS-ζίί)ΝεαδΝıυθİλΰΪακθĲαδΝµİΝĲδμ ίΪıİδμΝįİįκηΫθπθ: Oracle, 

Microsoft SQL Server,Ν ϊψβ,Ν εέζπέΝ ΩμΝ ıβµαθĲδεσΝ ĲİξθδεσΝ ıĲκδξİέκΝ αιδκζσΰβıβμΝ αθαφΫλİĲαδΝ βΝ

πλκıΫΰΰδıβ ĲκυΝ ζκΰδıµδεκτ ıĲκΝ µκθĲΫζκĲβμ3-tier Client-ServerΝ αλξδĲİεĲκθδεάμ,Ν πκυΝ İιαıφαζέαİδΝ

ĲαξτĲβĲİμΝ İπδεκδθπθέαμΝ µİΝ remotesites,Ν ıĲκδξİέκΝ µİΝ δįδαέĲİλκΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδαΝ İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ

ζİδĲκυλΰκτθΝυπκεαĲαıĲάµαĲαέΝ 

΢ĲβθΝ İζζβθδεάΝ αΰκλΪ, σıκθΝ αφκλΪΝ ĲαΝ µİΰΪζαΝ πκζυİγθδεΪΝ παεΫĲα, įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝ ΫθĲκθαΝ

ζτıİδμΝSχPΝRήγ,ΝψaaσΝIV,ΝJϊϋdwards,ΝεαδΝİπέıβμΝPlatinum, Oracle, Financials, Microsoft , MFG/PRO 

ERP/ERM SystemΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲκΝ εζαıδεσΝ ψPωSέΝ ΣαΝ πζİκθİεĲάµαĲαΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ ζτıİπθΝ ıİΝ ΰİθδεΫμΝ

ΰλαµµΫμΝ İέθαδΝ βΝ υοβζάΝ ĲκυμΝ παλαµİĲλδεσĲβĲα,Ν βΝ κζκεζβλπµΫθβΝ (integrated)Ν İθıπµΪĲπıβΝ

πİλδφİλİδαευθΝ ευεζπµΪĲπθ (Παλαΰπΰά,Ν ∆δαξİέλδıβΝ Έλΰπθή΢υµίΪıİπθ,Ν ΢υθĲάλβıβΝ Ǽικπζδıµκτ,Ν

∆δαξİέλδıβ ǹθγλππέθπθΝ Πσλπθ,Ν εέΪέ)Ν εαδΝ ĲΫζκμ,Ν βΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ work-flowΝ πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβΝ

µβξαθκΰλαφδεάΝυπκıĲάλδιβ,ΝπέξέΝįδαįδεαıδυθΝcommitment managementΝάΝpre-sales.  

Παλ’ σζκΝπκυΝβΝυοβζάΝπαλαµİĲλδεσĲβĲα ĲπθΝζτıİπθΝαυĲυθ πλκıįέįİδΝıβµαθĲδεάΝİυİζδιέαΝΰδαΝθαΝ

αθĲδµİĲππέıĲκυθ κδΝ δįδαδĲİλσĲβĲİμΝ Ĳβμ εΪγİΝ İπδξİδλβµαĲδεάμΝ įλαıĲβλδσĲβĲαμ,Ν βΝ υζκπκέβıά ĲκυμΝ

πλκςπκγΫĲİδΝσĲδΝβΝİθįδαφİλσµİθβ İĲαδλέαΝΫξİδΝάįβΝαπκεĲάıİδΝάΝİέθαδΝαπκφαıδıµΫθβΝθαΝαπκεĲάıİδΝıαφİέμΝ

įδαįδεαıέİμέΝ 

ǼπδπζΫκθ,ΝİφσıκθΝβΝİπδξİέλβıβΝγΫζİδΝθαΝΫξİδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝπİλδııσĲİλαΝκφΫζβ απσΝĲβΝµİΰΪζβ 

ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ αυĲάΝ İπΫθįυıβ,Ν İέθαδΝ υπκξλİπηΫθβ θαΝ įİıηİτıİδ ıβηαθĲδεκτμ αθγλυπδθκυμΝ πσλκυμΝ

ıĲβθΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝ(implementation)έΝ 

ToΝγΫηα ĲβμΝİζζβθδεκπκέβıβμΝίΫίαδα άĲαθ εαδΝıυθİξέαİδΝıİΝεΪπκδİμ πİλδπĲυıİδμΝθαΝİέθαδΝıκίαλσ,Ν

εαδΝΰδ’ αυĲσΝµσθκΝκδΝκέεκδ πκυΝαθĲδπλκıππİτκυθΝįδİγθάΝπαεΫĲαΝεαδΝΫξκυθΝİπİθįτıİδΝıβµαθĲδεΪΝıİΝαυĲσθΝ

ĲκθΝĲκµΫαΝΫξκυθΝεİλįέıİδΝάįβΝİπαλεά µİλέįδαΝαΰκλΪμέΝ 

ΟδΝıυθγάεİμΝįδİέıįυıβμΝαυĲυθΝĲπθΝπαεΫĲπθΝαθĲδελκτκθĲαδ ηİΝĲβθΝİζζβθδεάΝφδζκıκφέα δįέπμΝηİΝ

Ĳκθ ΚΦǹ΢Ν(ΚυįδεαΝΦκλκζκΰδεάμΝǹπİδεσθδıβμΝ΢υθαζζαΰυθ),  εαδΝ İπδπζΫκθΝβΝΠκζδĲİέα, αέλİδΝıĲαįδαεΪΝ

ıİ αελαέİμΝ εαδΝ ΪıεκπİμΝ įδαĲΪιİδμ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ İζαĲĲυθİδ ĲαΝ πλκίζάηαĲα İδıσįκυΝ εαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ
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πλκβΰµΫθκυ ζκΰδıµδεκτΝ µİΝ įδİγθάΝ εαĲαιέπıβΝ εαδΝ πλκįδαΰλαφΫμΝ ΰδαΝ İµπκλδεΫμ İφαλµκΰΫμ 

(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

3.2 ǾΝΠλκıαληκΰά ĲπθΝERPΝΰδαΝĲβθΝǼζζβθδεάΝǹΰκλΪ 
 

ǾΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝπλκıαληκΰάμ εαδΝįδαησλφπıβμ ĲκυΝİπδξİδλβıδαεκτΝζκΰδıηδεκτ, ΫĲıδ υıĲİ θαΝ

απκεĲάıİδΝ İπδπζΫκθΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα,Ν ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ θαΝ εαζτπĲİδΝ ΰδαΝ εΪγİΝ ξυλαΝ θκµδεΫμΝ απαδĲάıİδμΝ

(localleg al requirements)ΝεαδΝİπδξİδλβηαĲδεΫμ πλαεĲδεΫμ (business practice), κθκµΪαİĲαδ “Σκπδεκπκέβıβ” 

(localization)Ν εαδΝ İδįδεΪΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ǼζζΪįα κθκµΪαİĲαδ “Ǽζζβθδεκπκέβıβ” (Hellenization) 

(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

3.2.1 ΟδΝıĲσχκδΝĲβμΝǼζζβθδεκπκέβıβμΝσıκθΝαφκλΪΝĲβΝΛκΰδıĲδεά 
 

- ǼΰεαĲΪıĲαıβΝΧυλαμΝ(ωountry install)  

- ΓİθδεΪΝΘΫµαĲα ǼζζβθδεκπκέβıβμΝ(πλκįδαΰλαφΫμ,ΝµİĲΪφλαıβ,Νβµİλκζσΰδκ)Ν 

- ǼθδαέκΝΓİθδεσΝΛκΰδıĲδεσΝ΢ξΫįδκΝ(ǼΓΛ΢)Ν 

- ΦσλκδΝ(ΦΠǹ,ΝΠαλαελαĲκτηİθκδ φσλκδ)Ν 

- ΚαθσθİμΝεαĲαξυλβıβμΝίαıδευθΝαλξİέπθΝ(ΛκΰαλδαıµκέΝΓİθδεάμΝΛκΰδıĲδεάμ,ΝΠİζΪĲİμ,Ν 

ΠλκµβγİυĲΫμ,ΝΣλΪπİαİμ,ΝΠΪΰδα)Ν 

- ΚαθσθİμΝεαĲαξυλβıβμΝζκΰδıĲδευθΝİΰΰλαφυθ 

- ΈζİΰξκδΝεαĲαξπλάıİπθΝ(validations)Ν 

- ǼδįδεΫμΝεδθάıİδμΝΛκΰδıĲδεάμΝ(ǹιδσΰλαφα,ΝπλκεαĲαίκζΫμ,Νİΰΰυάıİδμ)Ν 

- ∆δαξİέλδıβΝµİĲαξλκθκζκΰβµΫθπθΝİπδĲαΰυθ 

- ΠİλδκįδεΫμΝİλΰαıέİμΝεζİέıδµκΝΫĲκυμΝ(απκĲέµβıβ ιΫθκυΝθκµέıµαĲκμ,ΝµİĲαφκλΪ υπκζκέππθ)Ν 

- ΢υΰεİθĲλπĲδεάΝεαĲΪıĲαıβΝǹΰκλυθΝεαδΝΠπζάıİπθΝ(ΜΤΦ)Ν 

- ǺİίαδυıİδμΝπλκµβγİυĲυθ 

- ǹθαζυĲδεάΝΛκΰδıĲδεάΝΟδεκθκµδευθ İφαλµκΰυθΝ(όIΝωτ)Ν 

- ΛκΰδıĲδεάΝǼδįδεκτΝıεκπκτΝ(Special Purpose Ledger)  

- ΚαĲαξυλβıβΝİΰΰλαφυθΝΙıκζκΰδıµκτ 

- ΜΫγκįκδΝαυĲσµαĲπθ  πζβλπµυθΝ(İπδĲαΰΫμΝεαδΝĲλαπİαδεΫμΝµİĲαφκλΫμ)Ν 

- ΟζκεζάλπıβΝµİΝΪζζαΝυπκıυıĲάµαĲαΝ(İΰΰλαφΫμΝαπσΝ∆δαξİέλδıβΝΤζδευθΝεαδΝΠπζάıİπθ)Ν 

- ΠαλαıĲαĲδεΪΝΛκΰδıĲδεάμΝ(ǹπκįİέιİδμΝİέıπλαιβμΝεαδΝΠζβλπµάμ,ΝΛκΰδıĲδεάΝǼΰΰλαφά)έΝ 
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- ΠλκΰλΪµµαĲαΝεαδΝǼεĲυπυıİδμΝǼζζβθδεκπκέβıβμ (ǹθαζυĲδεσΝεαδΝΓİθδεσΝΚαγκζδεσΝΓİθδεάμΝΛκΰδıĲδεάμ,Ν

ΙıκατΰδκΝ ΓİθδεάμΝ ΛκΰδıĲδεάμ,Ν ΙıκατΰδκΝ εαδΝ ǹθαζυĲδεσΝ ΚαγκζδεσΝ ΠİζαĲυθ,Ν ΙıκατΰδκΝ εαδΝ ǹθαζυĲδεσΝ

ΚαγκζδεσΝΠλκµβγİυĲυθ,ΝΜβĲλυκΝΠαΰέπθ,ΝΦΠǹ,ΝΝΙıκατΰδκΝıİΝµαΰθβĲδεσΝµΫıκ 

- ǼζζβθδεκπκέβıβΝıİ πκζυİγθδεΫμΝ İĲαδλέİμΝµİΝįδπζΪΝζκΰδıĲδεΪΝıξΫįδαΝ – ΢υıξΫĲδıβΝ (mapping)ΝµİΝ ιΫθαΝ

ζκΰδıĲδεΪΝıξΫįδα (ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

 

3.2.2 ΟδΝıĲσχκδΝĲβμ ǼζζβθδεκπκέβıβμΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝǼφκįδαıĲδεά 
 

-ǺαıδεάΝ ΠαλαµİĲλκπκέβıβ ∆δαξİέλδıβμΝ ΤζδευθΝ ΣτπκδΝ ΤζδευθΝ (εaterial Types),  ΚαĲβΰκλέİμΝ

απκĲέµβıβμΝ(valuationclasses),ΝΣτπκδΝεδθάıİπθΝ(movementtypes)Ν 

- ΛκΰαλδαıµκέΝΤζδευθΝ (κµΪįαΝβ)ΝεαδΝΛκΰδıĲδεΫμΝ İΰΰλαφΫμΝαπσΝ İΰΰλαφΫμΝυζδευθΝ ,ΛκΰδıĲδεάΝǹΰκλυθ,Ν

εαθσθİμΝ εαĲαξυλβıβμΝ ǼθĲκζυθΝ αΰκλυθ,Ν παλαζαίυθΝ εαδΝ Ĳδµκζκΰέπθ,Ν φΪεİζκδΝ İδıαΰπΰυθ,Ν εζİέıδµκΝ

φαεΫζπθΝİδıαΰπΰυθ,Νİεεαγαλέıİδμ 

- ΦσλκδΝΠπζάıİπθΝ– ΦκλκζκΰδεάΝεαĲβΰκλδκπκέβıβΝυζδευθΝεαδΝπİζαĲυθ 

- Λκΰαλδαıµκέ ǼıσįπθΝεαδΝǼεπĲυıİπθΝΠπζάıİπθ 

-- ΠαλαıĲαĲδεΪΝ∆δαξİέλδıβμΝυζδευθΝεαδΝΠπζάıİπθΝ(∆İζĲέαΝǹπκıĲκζάμ,ΝΣδµκζσΰδα)Ν 

- ΦκλκζκΰδεκέΝΜβξαθδıµκέ 

- ǺαıδεάΝ ΠαλαµİĲλκπκέβıβ ΠαλαΰκµΫθπθΝ ΤζδευθΝ ΣİξθδεΫμΝ πλκįδαΰλαφΫμΝ (ψill of εaterials)Ν εαδΝ

ΦαıİκζσΰδαΝ(Routings)Ν 

- ΚαθσθİμΝεαĲαξυλβıβμΝǼθĲκζυθΝπαλαΰπΰάμΝ(production Orders)  

- ǹπκĲέµβıβΝΤζδευθΝ(εaterial Valuation)ΝεαĲΪΝĲκθΝǼζζβθδεσ θσµκ κµκδσĲβĲİμΝεαδΝįδαφκλΫμ 

- ǺδίζέκΝǹπκγάεβμ,ΝΫθθκδİμ,ΝπαλαµİĲλκπκέβıβΝεαδΝεαθσθİμΝεαĲαξυλβıβμ 

- ǹπκĲέµβıβΝεαδΝΚκıĲκζσΰβıβΝǹΰκλαακµΫθπθΝεαδΝΠαλαΰκµΫθπθΝΤζδευθ 

- ǹθαζυĲδεάΝζκΰδıĲδεάΝİφκįδαıĲδεάμΝ(κµΪįαΝλγ,Νλζ,Νλθ),ΝİΰΰλαφΫμΝαθαζυĲδεάμΝΛκΰδıĲδεάμ 

- Ǻδίζέα ΠαλαΰπΰάμΝΚκıĲκζκΰέκυ 

- ǼέθαδΝξυλαΝµΫζκμΝıαμ ǼυλππαρεάμΝΈθπıβμΝεαδΝİιΝαδĲέαμ αυĲκτΝΫξİδΝΫθαΝıβµαθĲδεσΝµΫλκμ ĲπθΝθκµδευθ 

Ĳβμ υπκξλİυıİπθΝεκδθσΝµİΝĲβθΝυπσζκδπİμΝξυλİμΝĲβμΝǼυλππαρεάμΝΈθπıβμ:  

- ΈξİδΝθσµδıµαΝĲκΝİυλυ,Ν 

- ΤπκίΪζİδΝIntrastat,Ν 

- ǼξİδΝφκλκζκΰέαΝİπέΝĲδµκζκΰέπθΝπκυΝıξİĲέαİĲαδΝµİΝĲκΝΦΠǹ,ΝıĲβθΝκπκέαΝįδαφΫλİδΝµσθκ 

εαĲΪΝĲκΝπκıκıĲσΝπκυΝİέθαδΝįδαφκλİĲδεσΝΰδαΝεΪγİΝξυλα 
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- ΈξİδΝυπκξλİπĲδεσΝΛκΰδıĲδεσΝıξΫįδκ, ĲκΝǺΫζΰδκ,ΝπκυΝĲβμ įέθİδΝĲκΝµİΰΪζκ πζİκθΫεĲβµα Ĳβμ ĲυπκπκέβıβμΝ

σζπθΝ ĲπθΝ İĲαδλδυθΝ πκυ ζİδĲκυλΰκτθΝ ıĲβΝ ξυλα,Ν ĲκΝ κπκέκΝ πλκίζΫπİδΝ ıυΰεİελδµΫθβΝ επįδεκπκέβıβ,Ν

πİλδΰλαφά ζκΰαλδαıµυθΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰέαΝ πκυΝ πİλδΰλΪφİĲαδΝ ıĲαΝ εİέµİθαΝ ĲκυΝ ǼζζβθδεκτΝ ΓİθδεκτΝ

ΛκΰδıĲδεκτΝ΢ξİįέκυΝ(ǼΓΛ΢)έΝ 

- ΧλβıδµκπκδİέΝ ĲβθΝ ǼζζβθδεάΝ ΰζυııα,Ν εαδΝ σππμ εΪγİΝ ξυλαΝ Ĳβμ ǼυλυπβμΝ ΫξİδΝ θκµκγİıέα πκυΝ

πİλδΰλαφδεΪΝ πλκįδαΰλΪφİδΝ Ĳδμ İεĲυπυıİδμΝ ĲπθΝ ǺδίζέπθΝ εαδΝ ĲπθΝ ΢ĲκδξİέπθΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲκθΝ

ΫζİΰξκΝĲπθΝİπδξİδλβıδαευθΝεδθάıİπθΝεΪγİΝİĲαδλέαμέΝ 

- ΧαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ίδίζέαΝ İέθαδΝ ĲαΝ βµİλκζσΰδαΝ (Journals),Ν ĲαΝ δıκατΰδαΝ (Trialψalances),Ν ĲαΝ αθαζυĲδεΪΝ

εαγκζδεΪΝ(δedgers),Ν,ΝĲκΝµβĲλυκΝπαΰέπθΝ(χssetsRegister)ΝεζπΝπκζζΪΝαπσΝĲα κπκέαΝπλΫπİδΝθαΝİεĲυππγκτθΝ

ıİΝγİπλβµΫθαΝΫθĲυπαέΝµİΝıτθκζαΝ(pagetotals)ΝεζπέΝ 

- ΧαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ İέθαδΝ ĲαΝ ĲδµκζσΰδαΝ (invoices),Ν ∆İζĲέαΝ απκıĲκζάμΝ (ϊelivery Notes), 

ǹευλπĲδεΪΝ(ωancellation σotes)ΝεζπέΝ 

- ΈξİδΝυπκξλİπĲδεάΝυπκίκζάΝİĲβıέπθΝβζİεĲλκθδευθΝαλξİέπθ,Νσππμ ĲκΝπλκıπλδθσΝδıκατΰδκΝ(ıυθάγπμΝĲβμ 

γ1ή1β)ΝεαδΝĲβΝΜΤΦΝ(΢υΰεİθĲλπĲδεάΝαΰκλυθΝεαδΝππζάıİπθ)έΝ 

- ΈξİδΝ φκλκζκΰδεκτμΝ επįδεκτμΝ ǹΦΜΝ (Tax Codes) πκυΝ πİλδζαµίΪθκυθΝ οβφέαΝ İζΫΰξκυΝ (checkdigits) 

regarding (AFM)  

ΣαΝıβµİέαΝıĲαΝκπκέαΝįδαφΫλİδΝıβµαθĲδεΪΝβΝǼζζΪįαΝαπσΝĲδμΝΪζζİμ ǼυλππαρεΫμΝχυλİμΝİέθαδμΝ 

- Ǿ ǹθαζυĲδεάΝΛκΰδıĲδεάΝ(χnalytical Ledger),  

- Ǿ εκıĲκζσΰβıβ,Ν 

- ΣκΝίδίζέκΝĲİξθδευθΝπλκįδαΰλαφυθ 

- ΣκΝ ίδίζέκΝ απκγάεβμΝ (Warehouse ψook)Ν εαδΝ κδΝ µİĲαξλκθκζκΰβµΫθİμΝ İπδĲαΰΫμΝ (Postdated checks)Ν κδΝ

κπκέİμΝσµπμΝαπαθĲυθĲαδΝıİΝıαμ ξυλİμΝİεĲσμΝǼυλππαρεάμΝΈθπıβμ 

(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 

 

3.3 H EɊɎεɇɏɜα EɉɉηɋɇɈώɋ EɎɇχεɇɏɛσεωɋ - Παɏɍυσɜαση Case Studies 

 

ΠαλαεΪĲπΝπαλκυıδΪακθĲαδΝİπĲΪΝηİζΫĲİμΝ İζζβθδευθΝεαδΝπκζυİγθδευθΝİĲαδλδυθΝπκυΝυζκπκέβıαθΝΫλΰαΝ

ϋRPΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝįδαφκλİĲδεάΝηİγκįκζκΰέαΝεαδΝπλκıΫΰΰδıβέ 

ΜİζΫĲβ 1
β
  

΢İΝαυĲάΝĲβθΝπİλέπĲπıβΝΝıυΰελέθκθĲαδ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝυζκπκέβıβμΝϋRPΝıİΝįτκΝİĲαδλέİμμ 

α)ΝηδαΝηİΰΪζβΝπκζυİγθδεάΝπλσĲυπβΝİĲαδλέαΝĲλκφέηπθΝ- υπκοάφδαΝΰδαΝίλαίİέκΝπκδσĲβĲαμ,Νεαδ 

ί)ΝηδαΝηİΰΪζβΝİζζβθδεάΝεζαıδεάΝίδκηβξαθδεάΝİĲαδλέα,ΝαπσΝĲδμΝįυθαηδεσĲİλİμΝĲκυΝεζΪįκυΝĲβμέ 
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ώΝ πκζυİγθδεάΝ İĲαδλİέαΝ υζκπκέβıİ ΫθαΝ İεĲİĲαηΫθκΝ ΫλΰκΝ ψPRΝ (άΝ ωomplexityΝ Study),Ν πλδθΝ θαΝ

ιİεδθάıİδΝ βΝ İΰεαĲΪıĲαıβμΝ ĲκυΝ ϋRP,Ν ηİΝ απυĲİλκ ıεκπσΝ ĲβθΝ ĲυπκπκέβıβΝ εαδΝ αυĲκηαĲκπκέβıβΝ ĲπθΝ

įδαįδεαıδυθΝĲβμΝεαδΝĲβθΝİεηİĲΪζζİυıβΝĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθΝπκυΝγαΝĲβμΝπαλİέξİΝĲκΝıτıĲβηαΝϋRPέ 

΢İΝαθĲέγİıβΝηİΝĲβθ İζζβθδεάΝίδκηβξαθέαΝπκυΝįİθΝπλαΰηαĲκπκέβıİΝΫλΰκΝψPRΝεαδΝπλκıπΪγβıİΝθαΝ

πλκıαλησıİδΝĲκΝıτıĲβηαΝϋRPΝıĲδμΝαθΪΰεİμ Ĳβμ, ΫξκθĲαμΝεαĲΪΝθκυΝĲβθ υφδıĲΪηİθβΝίαıδεάΝκλΰΪθπıβέ 

ΈĲıδ,Ν ξλβıδηκπκδυθĲαμ Ĳα ίαıδεΪΝ υπκıυıĲάηαĲαΝ ĲκυΝ ϋRPΝ ıĲλΪφβεİ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ πλσıγİĲπθΝ

İιİδįδεİυηΫθπθΝİφαληκΰυθ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝΫθαΝπİλέπζκεκ ıτıĲβηαέ 

΢υθİπυμΝ βΝ πκζυİγθδεάΝ İĲαδλέαΝ İέξİΝ πμΝ απκĲΫζİıηα Ĳβθ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ ıĲσξπθΝ ĲκυΝ Ϋλΰκυ,Ν ĲβΝ

ηİέπıβΝ ĲκυΝ ζİδĲκυλΰδεκτΝ εσıĲκυμΝ ĲβμΝ εαδ εαĲΪΝ ετλδκΝ ζσΰκ,Ν Ĳβθ İΰεαĲΪıĲαıβΝ πζαδıέκυΝ αιδκζσΰβıβμήΝ

ηΫĲλβıβμΝεαδΝıυθİξκτμΝίİζĲέπıβμΝİπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝĲβμ İζζβθδεάμΝİĲαδλέαμΝ

ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ άĲαθΝ ζδΰσĲİλκΝ İθγαλλυθĲδεΪ,Ν įδσĲδ παλσζκΝ πκυΝ ĲαΝ ıĲİζΫξβΝ εαĲΫίαζαθΝ πκζτΝ ηİΰΪζβΝ

πλκıπΪγİδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιαıφΪζδıβΝ ĲπθΝ ίαıδευθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ ĲβμΝ İĲαδλέαμ,Ν įİθΝ υπάλιİΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβμΝ ίİζĲδπĲδευθΝ παλİηίΪıİπθ,Ν ζσΰπΝ ĲβμΝ İζζδπκτμΝ εαĲαθσβıβμΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ υζκπκέβıβμΝ

εαδΝĲβμΝĲİζδεάμΝηκλφάμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέ 

ΜİζΫĲβ 2
β
  

΢İΝαυĲάΝĲβθΝπİλέπĲπıβΝΫξκυηİΝηδαΝηİıαέαΝπκζυİγθδεάΝİĲαδλέαΝĲκυΝεζΪįκυΝĲπθΝεαĲαθαζπĲδευθΝ

πλκρσθĲπθ,Ν βΝ κπκέαΝ ηİĲΪΝ απσΝ ηδαΝ ζαθγαıηΫθβ πλκıΫΰΰδıβΝ ıĲβθΝ İπδζκΰάΝ εαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ĲκυΝ

πζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝİέξİΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝİπδπĲυıİδμμ 

ώΝİπδζκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝΫΰδθİΝηİΝıĲσξκ ευλέπμΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝαπσΝĲβΝηβĲλδεάΝİĲαδλέαΝεαδΝĲκΝ

ηδελσΝεσıĲκμΝαΰκλΪμΝεαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβμέΝǼεĲδηάγβεαθΝπİλδııσĲİλκΝαπ’ΝσĲδΝ Ϋπλİπİ κδΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲκυΝ

ıυθİλΰΪĲβ-πλκηβγİυĲάΝεαδΝįİθΝįσγβεİΝίΪıβ ıĲβθΝĲκπδεάΝυπκįκηάΝεαδΝυπκıĲάλδιβέ 

ǹυĲσΝ İέξİΝ πμΝ απκĲΫζİıηα βΝ İĲαδλέαΝ θαΝ İΰεαĲαζİέοİδΝ ĲκΝ ıτıĲβηαΝ αυĲσΝ εαδΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ εΪπκδκΝ

ΪζζκΝ įκεδηαıηΫθκ,Ν εαδΝ ετλδκμΝ ζσΰκμ άĲαθΝ βΝ αįυθαηέα εΪζυοβμΝ ĲπθΝ φκλκζκΰδευθΝ απαδĲάıİπθΝ εαδΝ

κζκεζάλπıβμΝĲβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝαπσΝĲκΝαλξδεΪΝİπδζİΰηΫθκΝıτıĲβηαΝϋRPέ 

 

ΜİζΫĲβ 3
β
  

ǼįυΝ ΫξκυηİΝ ηδα İπδĲυξβηΫθβΝ πλκıΫΰΰδıβΝ υζκπκέβıβμΝ ERP, ηδαμΝ İζζβθδεάμΝ İπδξİέλβıβμΝ ĲκυΝ

εζΪįκυΝĲπθΝεαζζυθĲδευθ,ΝİδıβΰηΫθβμΝıĲκΝξλβηαĲδıĲάλδκέ 

ώΝıυΰεİελδηΫθβΝ İĲαδλέαΝυζκπκέβıİ πζάλİμΝψPRΝεαδΝηİĲΪΝ İΰεαĲΫıĲβıİΝ ΫθαΝERP ıτıĲβηαέΝ΢ĲκΝ

ΫλΰκΝ ψPRΝ ΫΰδθİΝ ζİπĲκηİλάμΝ απκĲτππıβ,Ν εαĲαΰλαφάΝ εαδΝ αθαıξİįδαıησμΝ ĲπθΝ İπδξİδλβηαĲδευθΝ

įδαįδεαıδυθΝ ĲβμΝ (įδΪλεİδαΝ ΫλΰκυΝ πΪθπΝ απσΝ κΝ ηάθİμ)έΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ ζάφγβεαθΝ απκφΪıİδμΝ πΪθπΝ ıĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝ θΫαμΝ κλΰαθπĲδεάμΝ įκηάμΝ εαδΝ αεκζκτγβıİΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ϋRPΝ ηİΝ ίΪıβ ĲδμΝ

απαδĲάıİδμΝĲπθΝİπδξİδλβηαĲδευθΝįδαįδεαıδυθέ 
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TκΝ απκĲΫζİıηαΝ άĲαθΝ ηαΰδεσ,Ν ĲκΝ εαδθκτλδκΝ ıτıĲβηαΝ İΰεαĲαıĲΪγβεİΝ πκζτΝ ΰλάΰκλα,Ν įδσĲδΝ ĲαΝ

ıĲİζΫξβΝάιİλαθ ĲδΝάγİζαθΝεαδΝπυμΝγαΝĲκΝİπİĲτΰξαθαθέΝώΝİĲαδλέαΝΫεαθİΝΫθαΝηİΰΪζκΝίάηα ıĲβθΝκλΰΪθπıβΝ

εαδΝ ıĲβθΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ ζİδĲκυλΰέα,Ν ξπλέμΝ Ĳαλαξά εαδΝ ηİΝ λδαδεάΝ αθαίΪγηδıβΝ ĲκυΝ İπδξİδλβηαĲδεκτΝ

εζέηαĲκμέ 

ΜİζΫĲβ 4
β
  

΢İΝαυĲάΝĲβθΝπİλέπĲπıβΝΫξκυηİΝηδα İζζβθδεάΝİπδξİέλβıβ,ΝπαλαįκıδαεάμΝεκυζĲκτλαμ,ΝαζζΪΝπκζτΝ

İπδĲυξβηΫθβΝıĲκθΝεζΪįκΝĲβμέ 

ΈξκθĲαμΝηİΰΪζβΝıδΰκυλδΪΝΰδαΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲΫμΝĲβμ,ΝβΝİπδξİέλβıβΝξλβıδηκπκέβıİΝĲκΝϋRPΝΰδαΝĲβθΝ

αθΪπĲυιβΝλδαδευθΝκλΰαθπĲδευθΝİπİηίΪıİπθ,ΝξπλέμΝσηπμΝĲβθΝαθΪζκΰβΝυπκıĲάλδιβΝαπσΝĲβθΝπζİυλΪΝĲβμΝ

įδκέεβıβμέ 

ǹυĲσΝ İέξİΝ πμΝ απκĲΫζİıηαΝ θα υπΪλξİδΝ ıĲβθΝ İĲαδλέαΝ αλΰσμ λυγησμ αζζαΰάμΝ ĲβμΝ İπδξİδλβıδαεάμΝ

εκυζĲκτλαμΝ εαδΝ αφκηκέπıβμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ κλΰαθπĲδευθΝ ıξβηΪĲπθέΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν κδΝ κλΰαθπĲδεΫμΝ

πλκıπΪγİδİμΝ άĲαθΝ αįτθαĲκΝ θαΝ κζκεζβλπγκτθ İιαδĲέαμΝ ĲβμΝ εαγυıĲΫλβıβμΝ ıĲβΝ ζάοβΝ εαδΝ İπδίκζάΝ

απκφΪıİπθΝαπσΝĲβΝǻδκέεβıβέ 

 

ΜİζΫĲβ 5
β
  

ǼįυΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ βΝ πİλέπĲπıβΝ ηδαμΝ ΰθπıĲάμΝ İζζβθδεάμΝ İπδξİέλβıβμΝ ĲκυΝ εζΪįκυΝ ĲπθΝ

εαĲαθαζπĲδευθΝ πλκρσθĲπθ,Ν βΝ κπκέαΝ πάλİΝ ίδαıĲδεά απσφαıβΝ ΰδαΝ αζζαΰάΝ ζκΰδıηδεκτΝ παεΫĲκυ,Ν ηİΝ

ΰθυηκθαΝ ευλέπμΝ ĲβθΝ ΫθαλιβΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ 1ή1ή1λXXέΝ ΛσΰπΝ πİλδκλδıηΫθκυΝ ξλσθκυΝ įσγβεİΝ ηİΰΪζβ 

ίαλτĲβĲαΝ ıĲδμΝ įδαįδεαıέİμΝ ĲβμΝ κδεκθκηδεάμΝ įδαξİέλδıβμέΝ TκΝ ΫλΰκΝ αθΫζαίİΝ κΝτδεκθκηδεσμ ǻδİυγυθĲάμ,Ν

παλΥΝσζκΝĲκθΝεαγαλΪ İηπκλδεσΝπλκıαθαĲκζδıησέ 

TαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ άĲαθΝ αθαηİθσηİθα ĲβμΝ πέİıβμΝ ξλσθκυ,Ν βΝ κπκέαΝ κįάΰβıİΝ ıİΝ απκφΪıİδμΝ πκυΝ

İιυπβλİĲκτıαθΝ ευλέπμΝ ĲδμΝ κδεκθκηδεΫμΝ εαδΝ φκλκζκΰδεΫμΝ απαδĲάıİδμέΝ ώΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ĲπθΝ υπσζκδππθΝ

υπκıυıĲβηΪĲπθΝπİλδκλέıĲβεİΝıĲδμΝίαıδεΫμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝİĲαδλέαμ,ΝεαδΝįİθΝπλκıαλησıĲβεαθΝıτηφπθαΝηİΝ

ĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲπθΝευεζπηΪĲπθΝĲβμΝİηπκλδεάμΝįδαξİέλδıβμ εαδΝĲβμΝπαλαΰπΰάμ,ΝαζζΪΝİθΫλΰβıαθ ευλέπμΝ

πμΝυπκıĲβλδεĲδεΪΝĲκυΝκδεκθκηδεκτΝευεζυηαĲκμέ 

 

ΜİζΫĲβ 6
β 

ώΝ İĲαδλέαΝ ıİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβ İέθαδΝ ηδαΝ İζζβθδεάΝ ηδελάΝ παλαΰπΰδεάΝ İĲαδλέα,Ν απσΝ ĲδμΝ

ΰθπıĲσĲİλİμΝ ĲκυΝ ξυλκυΝ Ĳβμ,Ν βΝ κπκέαΝ πλαΰηαĲκπκέβıİΝ λδαδεσΝ αθαıξİįδαıησΝ ĲπθΝ İπδξİδλβηαĲδευθΝ

įδαįδεαıδυθΝεαδΝİπδζκΰάΝıυıĲάηαĲκμΝϋRPΝΰδαΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝĲπθΝθΫπθΝαπαδĲάıİπθέ 

ǻσγβεİΝ ζκδπσθΝ ηİΰΪζβΝ ΫηφαıβΝ ıĲβθΝ υζκπκέβıβΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ ηδελσĲİλβΝ ıĲδμΝ ζκδπΫμΝ

İθΫλΰİδİμΝηİĲαφκλΪμΝεαδΝİζΫΰξκυΝĲπθΝυφδıĲΪηİθπθΝįİįκηΫθπθ,ΝĲαΝκπκέαΝγαΝıĲάλδααθΝĲκΝθΫκΝıτıĲβηαέ 
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40 

TκΝ απκĲΫζİıηαΝ άĲαθΝ σĲδΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδα ĲβμΝ įκεδηαıĲδεάμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ įδαπδıĲυγβεİΝ

αθαιδκπδıĲέαΝ εαδΝ αθİπΪλεİδαΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθ,Ν ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ απσΝ ĲβΝ ηέα ĲβθΝ απλκΰλαηηΪĲδıĲβΝ

İπδίΪλυθıβΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝ ĲπθΝ ıĲİζİξυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδθσβıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμΝ εαδΝ απ’Ν ĲβθΝ Ϊζζβ ĲβθΝ

εαγυıĲΫλβıβΝ ĲκυΝ ΫλΰκυέΝ ΌζαΝ αυĲΪΝ İέξαθΝ ıβηαθĲδεά İπέįλαıβΝ ıĲκΝ εζέηαΝ εαδΝ ĲκθΝ İθγκυıδαıησΝ ĲβμΝ

κηΪįαμΝĲκυΝΫλΰκυέ 

 

ΜİζΫĲβ 7
β
  

ǼįυΝ İηφαθέαİĲαδ ηδαΝ İζζβθδεάΝ İηπκλδεάΝ εαδΝ παλαΰπΰδεάΝ İπδξİέλβıβ,Ν απσΝ ĲδμΝ ηİΰαζτĲİλİμΝ ıĲκΝ

ξυλκΝĲβμ,ΝβΝκπκέαΝαπκφΪıδıİΝθαΝπλαΰηαĲκπκδάıİδΝαλξδεΪΝĲβθΝİΰεαĲΪıĲαıβΝİθσμΝθΫκυΝκζκεζβλπηΫθκυΝ

ıυıĲάηαĲκμΝϋRPΝĲκΝκπκέκ θαΝεαζτπĲİδΝĲδμΝυφδıĲΪηİθİμΝεαδΝησθκΝįδαįδεαıέİμ,ΝİθυΝĲκθΝαθαıξİįδαıησΝĲκΝ

ΪφβıİΝΰδαΝαλΰσĲİλαέ 

ώΝİĲαδλέαΝαυĲάΝįδΫγİıİΝıĲκΝΫλΰκΝδıξυλσΝProjectΝεanagement,ΝİφΪληκıİΝπλσĲυπİμΝηİγκįκζκΰέİμΝ

υζκπκέβıβμΝεαδΝαθΫγİıİΝĲβΝǻδαıφΪζδıβΝΠκδσĲβĲαμΝĲκυΝΫλΰκυΝıİΝİιπĲİλδεκτμΝıυθİλΰΪĲİμέ 

TκΝ απκĲΫζİıηα άĲαθΝ πκζτΝ γİĲδεΪ,Ν įδσĲδ υπάλξİΝ ıυθİξάμΝ παλαεκζκτγβıβΝ ĲβμΝ πκλİέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ

πκδσĲβĲαμΝĲκυΝΫλΰκυΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝπαλαηİĲλκπκέβıβ,ΝĲδμΝΪηİıαΝαπαδĲκτηİθİμΝκλΰαθπĲδεΫμΝİπİηίΪıİδμ,Ν

ĲκΝprojectΝmanagementΝεαδΝĲδμΝυπκįκηΫμΝυζκπκέβıβμΝĲκυΝΫλΰκυέΝώΝǻδκέεβıβΝİέξİΝΪηİıβ İθβηΫλπıβΝπΪθπΝ

ıĲαΝ İυλάηαĲαΝ ĲβμΝ įδαıφΪζδıβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲκυΝ Ϋλΰκυ,Ν ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ ĲβΝ įδİυεσζυθıβ ıĲβΝ ζάοβΝ

απκφΪıİπθΝπκυΝİιαıφΪζδıαθΝΫĲıδΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝĲκυΝΫλΰκυΝıĲκθΝαθαηİθσηİθκ ξλσθκΝεαδΝηİΝυοβζάΝ

πκδσĲβĲαέΝ τΝ İιπĲİλδεσμΝ ıυθİλΰΪĲβμΝ (΢τηίκυζκμΝ Qχ)Ν σλδıİ įδαįδεαıέİμΝ αφİθσμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθįυθΪηπıβΝ

εζέηαĲκμΝκηΪįαμΝηİĲαιτΝĲπθΝηİζυθΝĲπθΝκηΪįπθΝΫλΰκυΝεαδΝαφİĲΫλκυΝΰδαΝ ĲβΝıĲκξκπκέβıβΝĲπθΝκηΪįπθΝ

ΫλΰκυΝ(ǹθįλδαθσπκυζκμΝεέαέ, 2000). 

 

3.4 ǾΝχλβıδησĲβĲαΝĲπθΝERP ıİΝηδελκτΝεαδΝηİΰΪζκυΝηİΰΫγκυμΝİπδχİδλάıİδμ 
 

ΟδΝ ıτΰξλκθİμΝ µΫγκįκδΝ εαδΝ ĲαεĲδεΫμΝ įδκέεβıβμΝ İπδίΪζζκυθΝ ıĲδμ İπδξİδλάıİδμΝ εΪγİΝ µİΰΫγκυμΝ θαΝ

αθααβĲάıκυθΝĲδμ ίΫζĲδıĲİμΝπλαεĲδεΫμ,ΝπλκεİδµΫθκυΝθαΝηπκλΫıκυθΝθαΝİπδίδυıκυθΝĲσıκΝıĲκθΝİιαδλİĲδεΪΝ

απαδĲβĲδεσΝαθĲαΰπθδıµσΝσıκΝεαδΝ ıĲδμ  απαδĲάıİδμΝ ĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝπκυΝıυθİξυμΝαυιΪθκθĲαδέΝΜİΝ ĲβΝ

ξλάıβΝϋRPΝİφαλµκΰυθ,ΝαεσµαΝεαδΝκδΝµδελΫμΝİπδξİδλάıİδμΝİπδĲυΰξΪθκυθΝĲβθΝκζκεζβλπµΫθβΝεαδΝαπσζυĲαΝ

πλκΰλαηηαĲδασηİθβ αιδκπκέβıβΝĲπθΝπσλπθΝĲκυμ,ΝΫξκθĲαμΝΪλĲδαΝİδεσθαΝΰδαΝĲκυμΝıυθαζζαııσηİθκυμ µİΝ

Ĳβθ İπδξİέλβıβ,ΝĲκΝαθγλυπδθκΝįυθαµδεσ Ĳβμ,ΝĲαΝαπκγΫµαĲαΝĲπθΝİδįυθ,ΝĲπθΝµβξαθυθ,ΝĲπθΝαπκγβεİυĲδευθΝ

ξυλπθΝεέζπέΝΌζαΝαυĲΪΝΫξκυθΝπμΝαπκĲΫζİıµαΝµέαΝİπδξİέλβıβΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝκδεκθκµδεΪ,ΝµİΝĲαυĲσξλκθαΝ

ΪεαηπĲβΝαιδκπδıĲέαΝıİΝγΫµαĲαΝπαλκξάμΝυπβλİıδυθέΝΠαλΪζζβζα,ΝγαΝµπκλİέ θαΝΫξİδΝπλσıίαıβΝıİΝσζκΝĲκθΝ

σΰεκΝĲπθΝπλπĲκΰİθυθΝİΰΰλαφυθ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝαθĲζάıİδΝκπκδαįάπκĲİΝπζβλκφσλβıβΝİπδγυηİέΝεαδΝθαΝĲβθΝ



ǹΛǼΞǹΝǻΡǼΙΟΝΣǼΧΝΟΛΟΓΙΚΟΝǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚΟΝΙǻΡΤΜǹ 

 

 

2013 

41 

İπİιİλΰαıĲİέΝπαλΪζζβζαΝηİΝπβΰΫμΝįİįκµΫθπθ,ΝĲİξθδεΫμΝπκυΝξλβıδµκπκδκτθĲαδΝαπσΝµİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμΝ

ΰδαΝ ıĲάλδιβΝ İπδξİδλβµαĲδευθΝ απκφΪıİπθ,Ν εαδΝ αυĲσΝ απκĲİζİέΝ ΫθαΝ ίαıδεσΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ ĲπθΝ ϋRPΝ

ıυıĲβµΪĲπθ 

ΣΫζκμ,ΝĲκΝϋRPΝαπκĲİζİέΝαπαλαέĲβĲκΝİλΰαζİέκΝΰδαΝĲδμ µδελΫμΝİπδξİδλάıİδμ, įİįκµΫθβμ Ĳβμ µİΰΪζβμΝ

πλκκπĲδεάμΝ πκυΝ įβµδκυλΰİέĲαδΝ µΫıπΝ ĲκυΝ InternetέΝ ΣβθΝ ĲΪıβΝ αυĲάΝ İθδıξτİδΝ αεσµαΝ πİλδııσĲİλκΝ ĲκΝ

ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ εΪπκδİμ απσΝ Ĳδμ υπκξλİυıİδμΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ ΫξκυθΝ µβξαθκΰλαφβγİέΝ απσΝ Ĳκυμ 

αθĲέıĲκδξκυμΝįβµσıδκυμΝφκλİέμ,ΝζέξέΝπζβλπµάΝΦΠǹ,ΝǹΠ∆ΝεέζπέΝ 

ΓδαΝθαΝİιαıφαζέıİδΝµέαΝİπδξİέλβıβ,ΝµδελάΝάΝµİΰΪζβ,ΝĲαΝπαλαπΪθπ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝξλβıδµκπκδάıİδΝ

ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκ ıτıĲβµαΝµβξαθκΰλΪφβıβμΝ πκυΝεαζτπĲİδΝ σζİμΝ Ĳδμ įδαįδεαıέİμΝ εαδΝ ıυθαζζαΰΫμΝ Ĳβμ, 

ΫθαΝ ϋRPΝ įβζαįάΝ ıĲαΝ µΫĲλα ĲβμέΝ ΆζζπıĲİ,Ν σζİμ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ξλİδΪακθĲαδΝ įδαξİέλδıβΝ παΰέπθ,Ν

αιδκΰλΪφπθ,Ν µδıγκįκıέα,Ν παλαεκζκτγβıβΝ ıĲκδξİέπθΝ πλκıππδεκτΝ –ίδκΰλαφδεΪ,Ν δįδαέĲİλİμΝ δεαθσĲβĲİμ,Ν

Ϊįİδİμ,Νπλκςπβλİıέα,ΝεζπέΝεαδ ευλέπμ,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲκΝµΫΰİγσμ Ĳβμ,ΝıĲαĲδıĲδεάΝπζβλκφσλβıβΝıξİĲδεΪΝ

µİΝ ĲβθΝ κδεκθκµδεά Ĳβμ πκλİέα,Ν υıĲİΝ αυĲάΝ θαΝ απİδεκθέαİĲαδΝ µİΝ ıαφάθİδαΝ ıİΝ ıξΫıβΝ µİΝ πλκβΰκτµİθİμΝ

πİλδσįκυμέΝ 

΢Ĳδμ ηΫλİμΝηαμ,ΝκδΝ“ηδελΫμ”ΝİπδξİδλάıİδμΝįİ ıεΫφĲκθĲαδΝεαθΝθαΝαπκεĲάıκυθΝΫθαΝϋRPΝıτıĲβµαΝεαδΝ

κΝίαıδεσμΝζσΰκμΝİέθαδΝευλέπμΝĲκΝµİΰΪζκΝεσıĲκμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδ,ΝĲσıκΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝĲκυΝϋRPΝσıκΝεαδΝΰδαΝ

Ĳδμ įδαįδεαıέİμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝεαδΝπαλαµİĲλκπκέβıάμΝĲκυέΝ 

ΟδΝ«µδελκέ» İπδξİδλβµαĲέİμ «φκίκτθĲαδ» ĲαΝελυφΪΝεσıĲβΝπκυΝπβΰΪακυθΝαπσΝĲβθ αΰκλΪΝĲκυΝϋRPέΝ

Ǽθαμ αεσηβΝζσΰκμΝİέθαδΝβΝİθĲτππıβΝπκυΝΫξİδΝįβµδκυλΰβγİέΝσĲδΝĲαΝϋRPΝΝıυıĲάµαĲαΝĲαΝξλİδΪακθĲαδΝµσθκΝ

κδΝµİΰΪζİμΝİπδξİδλάıİδμέΝǾΝαθΪπĲυιβΝεαδΝβΝπλσκįκμΝĲπθΝµδελυθΝİπδξİδλάıİπθΝİιαλĲΪĲαδΝΪµİıαΝαπσΝĲβθΝ

ĲαξτĲβĲα εαδΝ ĲβθΝ κζκεζβλπµΫθβΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲσıκΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ıİ πİζΪĲİμΝ σıκΝ εαδΝ ĲπθΝ

υπκξλİυıİυθΝıİΝπλκµβγİυĲΫμΝεαδΝĲλέĲκυμΝφκλİέμέΝ 

ΟδΝ ıτΰξλκθκδΝ µδελκέ İπδξİδλβηαĲέİμ įİθΝ ΰθπλέακυθΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ «φĲβθυθ»,Ν αζζΪΝ πκζτΝ

απκĲİζİıηαĲδευθ ζτıİπθΝΰδαΝĲβθΝİθıπµΪĲπıβ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμΝϋRPΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝĲκυμέΝǾΝıτΰξλκθβΝ

ĲİξθκζκΰέαΝ ΫξİδΝ įβηδκυλΰάıİδ ΫθαΝ ζκΰδıµδεσΝ αθκδεĲκτΝ ευįδεα,Ν ĲκΝ κπκέκΝ µπκλκτθΝ θαΝ υδκγİĲάıκυθ κδΝ

İπδξİδλάıİδμΝµİΝπκζτΝηδελσ εσıĲκμΝεαδΝĲκΝκπκέκΝµπκλİέΝθαΝεαζτοİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυμ.  

ǼζİτγİλκΝΛκΰδıµδεσΝάΝΛκΰδıµδεσ ǹθκδεĲκτΝΚυįδεαΝ İέθαδΝ ĲκΝζκΰδıµδεσΝπκυΝκΝεαγΫθαμΝµπκλİέΝ

İζİτγİλαΝθαΝξλβıδηκπκδİέ,ΝθαΝįδαθΫµİδ,Ν ΝθαΝαθĲδΰλΪφİδΝεαδΝθαΝĲλκπκπκδİέΝαθΪζκΰαΝµİΝ Ĳδμ αθΪΰεİμΝĲκυ,Ν

ξπλέμΝ θαΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ απσεĲβıβΝ ΪįİδαμέΝ ǼέθαδΝ ΫθαΝ İθαζζαεĲδεσΝ µκθĲΫζκΝ αθΪπĲυιβμΝ εαδΝ ξλάıβμΝ

ζκΰδıηδεκτ,ΝıĲκΝκπκέκΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝαζζαΰυθΝάΝίİζĲδυıİπθΝ(υıĲİΝθαΝεαζτπĲκθĲαδΝκδΝαθΪΰεİμΝαυĲκτΝπκυΝ

ĲκΝ ξλβıδηκπκδİέ)Ν παλΫξİĲαδΝ ıĲκΝ ξλάıĲβΝ µΫıπΝ Ĳβμ İζİτγİλβμΝ įδΪγİıβμΝ εαδΝ ĲκυΝ πβΰαέκυΝ ευįδεαΝ ĲκυΝ

ζκΰδıµδεκτέΝ ΜİΝ ίΪıβΝ αυĲάΝ ĲβΝ ζκΰδεάΝ įβηδκυλΰάγβεİΝ µδαΝ πκζτΝ ηİΰΪζβ εκδθσĲβĲα ξλβıĲυθΝ εαδΝ

πλκΰλαηηαĲδıĲυθ,Ν µİΝ ίΪıβΝ ĲκΝ įδαįέεĲυκ, κδΝ κπκέκδΝ ıυθĲİζκτθ απσΝ εκδθκτΝ ıĲβΝ ıυθİξάΝ ίİζĲέπıβΝ ĲκυΝ

ζκΰδıηδεκτ,Ν παλΫξκθĲαμΝ įπλİΪθΝ Ĳδμ ΰθυıİδμΝ εαδΝ ĲβΝ įκυζİδΪΝ Ĳκυμ ıİΝ σζκυμέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν υπΪλξİδΝ ΫθαΝ
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αθκδεĲσΝ įέεĲυκΝ «İγİζκθĲυθ» πλκΰλαηηαĲδıĲυθ εαδΝ İĲαδλİδυθΝ ĲκυΝ εζΪįκυ,Ν κδΝ κπκέκδΝ αθαπĲτııκυθΝ εαδΝ

įδκλγυθκυθΝĲκθΝευįδεαΝĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθ παλΪζζβζα,ΝΝευεζκφκλυθĲαμΝπκζτΝΰλάΰκλα εαδΝıİΝµİΰΪζβΝ

ıυξθσĲβĲαΝ Ĳδμ θΫİμΝ İεįσıİδμΝ ζκΰδıµδεκτέΝ ΣαΝ ıυΰεİελδηΫθα πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάµαĲαΝ πİλδζαηίΪθκυθ 

ζκΰδıĲδεΪΝπαεΫĲαΝπκυΝαθαηφέίκζα εαζτπĲκυθΝĲδμ ίαıδεΫμΝυπκξλİυıİδμΝΰδαΝΰθπıĲκπκέβıβΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝ

ĲπθΝ µδελυθ İπδξİδλάıİπθ,Ν σππμ αυĲΫμΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲκθΝ ΚυįδεαΝ ΦκλκζκΰδεάμΝ ǹπİδεσθδıβμΝ

΢υθαζζαΰυθΝ (ΚΦǹ΢)έΝ Ǽπέıβμ,Ν παλΫξκυθΝ ıĲκδξİδυįβΝ πζβλκφσλβıβΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ Ĳδμ ıυθαζζαΰΫμΝ Ĳβμ 

İπδξİέλβıβμΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲκΝαπκγİµαĲδεσΝĲπθΝİδįυθΝıĲδμ απκγάεİμΝĲβμΝ(ǹθαΰθπıĲσπκυζκμ,Νβίίθ). 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ4Ο 

ΜǼΛǼΣǾΝΠǼΡΙΠΣΧ΢Ǿ΢Ν΢ΣǾΝΝǼΛǾΝΙΚǾΝǹΛΤ΢ΙǻǹΝ
SUPERMARKET Μǹ΢ΟΤΣǾ΢ 

 

ΛσΰκΝ ĲβμΝ ηİΰΪζβμΝ ıİΝ ΫεĲαıβΝ İĲαδλİέαμΝ ǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμ ǹέǼέΝ εαδΝ ĲβμΝ εαζάμΝ İδεσθαμΝ πκυΝ

Ϋξİδ,ΝαπκφΪıδıαΝθαΝαθαζτıπΝıİΝίΪγκμΝĲβθΝİπέįλαıβΝĲπθΝERPıĲβΝıυΰεİελδηΫθβΝİĲαδλİέαΝεαδΝθαΝįİέιπΝηİΝ

ıĲκδξİέαΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝİδεσθαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΓδ’ΝαυĲσθΝĲκθΝζσΰκΝπλαΰηαĲκπκέβıαΝηδαΝıυθΫθĲİυιβΝηİΝ

ĲκθΝΠλκρıĲΪηİθκΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ πλκıππδεκτΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμ,Ν ĲκθΝ εέΝ ΠİĲλέįβΝΛΪααλκ,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ΫθαΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝπκυΝİέξαΝφĲδΪιİδΝΰδαΝĲβθΝİυεκζσĲİλβΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲβμΝıυθΫθĲİυιβμέ 

 

4.1 ΛέΰαΝζσΰδαΝΰδαΝĲβθΝİĲαδλİέα 
 

ΠλδθΝαπσΝγιΝξλσθδα,Ν ĲκΝ1λιθ,Ν δįλτγβεİΝĲκΝπλυĲκΝεαĲΪıĲβηαΝ “Μǹ΢ΟΤΣǾ΢”,ΝıĲβθΝεαλįδα Ĳβμ 

ΘİııαζκθέεβμΝαπσΝĲκθΝεέΝǻδαηαθĲάΝΜαıκτĲβέΝ΢άηİλα,ΝβΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝįδαγΫĲİδΝ

ΫθαΝηİΰΪζκΝįέεĲυκΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝıĲβΝǺσλİδαΝǼζζΪįαΝεαδΝΫξİδΝıβηαθĲδεάΝγΫıβΝıĲκΝξυλκΝĲκυΝζδαθδεκτΝ

İηπκλέκυ,ΝİθυΝıİΝπαθİζζαįδεσΝİπέπİįκΝίλέıεİĲαδΝαθΪηİıαΝıĲδμ ĲΫııİλδμΝηİΰαζτĲİλİμΝαζυıέįİμέ 

ΜİΝβζγΝεαĲαıĲάηαĲα,ΝββζΝıκτπİλΝηΪλεİĲΝεαδΝ1λΝεαĲαıĲάηαĲαΝξκθįλδεάμΝCash&Carry, εαζτπĲİδΝ

ΰİπΰλαφδεΪΝσζİμΝĲδμ πİλδφΫλİδİμΝĲβμ Μαεİįκθέαμ,ΝĲβμ ΘλΪεβμ,ΝĲβμ Θİııαζέαμ,ΝĲβμ ǾπİέλκυΝεαδΝĲαΝθβıδΪΝ

ΛάηθκΝ εαδΝ ΛΫıίκέΝ ǹπαıξκζİέ πİλδııσĲİλκυμΝ απσΝ ηέλίίΝ İλΰαασηİθκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ εαĲΪΝ ĲδμΝ γİλδθΫμ 

πİλδσįκυμΝιİπİλθκτθΝĲκυμ 6000. 

ǾΝ İĲαδλİέαΝ İέθαδΝ αηδΰυμΝ İζζβθδεά,Ν ΫξİδΝ κδεκΰİθİδαεσΝ ξαλαεĲάλαΝ εαδΝ İφαλησαİδΝ πλσĲυπβΝ

ıĲλαĲβΰδεάΝαθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝıĲαγİλΪΝεαδΝηİγκįδεΪΝίάηαĲαΝ İιΫζδιβμ,ΝπΪθĲαΝηİΝ

İπέεİθĲλκΝĲκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσ εαδΝĲκΝıυηφΫλκθΝĲκυΝεαĲαθαζπĲά (www.masoutis.gr). 

 

4.2 ΙıĲκλέαΝĲβμ İĲαδλİέαμ 
 

1976μΝΣκΝπλυĲκΝεαĲΪıĲβηαΝ“ΜαıκτĲβμ” ıĲκΝεΫθĲλκΝıαμ Θİııαζκθέεβμ 

1λκγμΝ΢ĲκΝΠαθσλαηα 

1λκζμΝ΢ĲβθΝΚαζαηαλδΪ 

1λκημΝǻτκΝθΫαΝεαĲαıĲάηαĲαΝ(įδİγθΫμ)ΝıĲβΝΘİııαζκθέεβ 
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1λκθμΝ ΢ĲαΝ įΫεαΝ πλυĲαΝ ξλσθδαΝ απσΝ ĲβθΝ έįλυıβΝ ıαμ İĲαδλİέαμΝ εαδΝ ĲαΝ İΰεαέθδαΝ ĲκυΝ πλυĲκυΝ

εαĲαıĲάηαĲκμ,ΝβΝİĲαδλİέαΝ“ΜαıκτĲβμ” ΫφĲαıİΝθαΝαλδγηİέΝİθθδΪΝεαĲαıĲάηαĲαέ 

1λκιμΝΣκΝπλυĲκΝ“GrandΜαıκτĲβμ” ıĲβΝΘΫληβ. 

1λκκμΝΚαĲαıĲάηαĲαΝξκθįλδεάμΝπυζβıβμΝ“Cash&Carry”. 

1990μΝ ΣαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ “ΜαıκτĲβμ”Ν ıĲβθΝ πσζβΝ ıαμ ΘİııαζκθέεβμΝ ΫΰδθαθΝ 1ζέΝ ΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ

ΫΰδθαθΝ ĲαΝ πλυĲαΝ ίάηαĲαΝ ηİΝ ĲλέαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ İεĲσμΝ Θİııαζκθέεβμ,Ν ıαμ πσζİδμΝ ǹζİιαθįλκτπκζβ,Ν

ΚαĲİλέθβΝεαδΝΟλİıĲδΪįαέ 

1λλβμΝǻβηδκυλΰέαΝπΫθĲİΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝ“ΜαıκτĲβμ” ıĲβθΝΚαίΪζαέ 

1λλγμΝǻβηδκυλΰέαΝαεσηβΝπΫθĲİΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝ“ΜαıκτĲβμ”ΝıĲβθΝΘİııαζκθέεβέ 

1λλζμΝΝΫκΝεαĲΪıĲβηαΝ“Grand ΜαıκτĲβμ” ıĲβθΝ΢Ĳαυλκτπκζβέ 

1λλημΝ ǻβηδκυλΰέαΝ εαĲαıĲάηαĲκμΝ “Grand ΜαıκτĲβμ” εαδΝ ıĲβθΝ ǹζİιΪθįλİδαέΝ ΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ

πλκıĲΫγβεαθΝαεσηβΝİπĲΪΝεαĲαıĲάηαĲαΝıĲβθΝπσζβΝıαμ Θİııαζκθέεβμέ 

1λλκμΝ ǹυĲάΝ βΝ ξλκθδΪΝ άĲαθΝ κλσıβηκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İĲαδλİέαΝ “ΜαıκτĲβμ”,Ν αφκτΝ ΪθκδιİΝ πΫθĲİΝ θΫαΝ

εαĲαıĲάηαĲαΝıĲβΝΘİııαζκθέεβ,ΝηİĲαιτΝĲπθΝκπκέπθΝεαδΝĲκΝ“Grand ΜαıκτĲβμ” ΚαζαηαλδΪμέΝΣαΝİΰεαέθδαΝ

ĲκυΝ “Grand ΜαıκτĲβμ”Ν ΚαζαηαλδΪμΝ ıβηαĲκįκĲκτθΝ ηδαΝ θΫαΝ İπκξάΝ ΰδαΝ ĲκΝ ζδαθδεσΝ İηπσλδκΝ ıĲβΝ

ΘİııαζκθέεβέΝ ΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ πλκıĲΫγβεİΝ αεσηβΝ ΫθαΝ εαĲΪıĲβηαΝ “ΜαıκτĲβμ”,Ν αυĲάΝ ĲβΝ φκλΪΝ ıĲβθΝ

Χαζεδįδεάέ 

1λλλμΝΠλκıĲΫγβεαθΝıĲβθΝİĲαδλİέαΝ“ΜαıκτĲβμ”53 εαĲαıĲάηαĲα,ΝηİĲΪΝαπσΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝıαμ 

İιαΰκλΪμΝįτκΝηİΰΪζπθΝαζυıέįπθΝsupermarket. ΣβθΝέįδαΝξλκθδΪΝπλκıĲΫγβεİΝαεσηβΝΫθαΝεαĲΪıĲβηαΝıĲβθΝ

πİλδκξάΝıαμ ΛΪλδıαμέ 

βίί1μΝ ΢υθκζδεΪΝ αυĲάΝ ĲβΝ ξλκθδΪΝ πλκıĲΫγβεαθΝ αεσηβΝ ζλΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ απσΝ ĲβθΝ İιαΰκλΪΝ ĲλδυθΝ

αζυıέįπθΝsupermarket. 

βίίβμΝ ΠλκıĲΫγβεαθΝ įτκΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ “ΜαıκτĲβμ”,Ν İεΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ ĲκΝ ΫθαΝ ıĲβθΝ πİλδκξάΝ ĲκυΝ

ΛαΰεαįΪΝεαδΝĲκΝΪζζκΝıαμ ΢Ϋλλİμέ 

βίίγμΝ ǾΝ İĲαδλİέαΝ “ΜαıκτĲβμ” ΫξİδΝ ıυθκζδεΪΝ 1ζζΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ ζδαθδεάμΝ εαδΝ 1βΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ

ξκθįλδεάμΝ“Cash&Carry”. 

βίίζμΝǹυĲάΝĲβΝξλκθδΪΝβΝİĲαδλİέαΝ“ΜαıκτĲβμ” ΫξİδΝıυθκζδεΪΝ1ηβΝεαĲαıĲάηαĲαΝζδαθδεάμΝεαδΝ1ζΝ

εαĲαıĲάηαĲαΝξκθįλδεάμΝ“Cash&Carry”πκυΝίλέıεκθĲαδΝıİΝσζİμΝĲδμ ηİΰΪζİμΝπσζİδμΝıαμ ǺκλİέκυΝǼζζΪįαμέ 

βίίημΝ ΠλσĲυπκΝ εαĲΪıĲβηαΝ “ΜαıκτĲβμ” ıĲκΝ Mediterranean Cosmos. ΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ

įβηδκυλΰάγβεİΝıαμ ĲκΝ“Grand ΜαıκτĲβμ” ıĲβΝǺΫλκδαέ 

Franchise – Express Market 

ǾΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝιİεέθβıİΝıĲαΝĲΫζβΝĲκυΝβίίηΝηδαΝθΫαΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝıĲκθΝĲκηΫαΝ

ıαμ ξκθįλδεάμΝπυζβıβμΝπκυΝαπİυγτθİĲαδΝıİΝİπαΰΰİζηαĲέİμΝπκυΝįδαγΫĲκυθΝsupermarket, minimarket εαδΝ

παθĲκππζİέαέ 
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 βίίλμΝ ǻβηδκυλΰάγβεİΝ ĲκΝ πλυĲκΝ “ΠλΪıδθκΝ ΚαĲΪıĲβηα”Ν ıĲβθΝ ǼζζΪįα,Ν ıĲβθΝ πİλδκξάΝ ıαμ 

ΚαıĲκλδΪμέΝΣβθΝέįδαΝξλκθδΪΝηİΝĲβθΝİιαΰκλΪΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝıĲβθΝΚαĲİλέθβΝεαδΝıĲκθΝǺσζκ,ΝπλκıĲΫγβεαθΝ

αεσηβΝ1ίΝεαĲαıĲάηαĲαέ 

 βί1ίμΝ ǻİτĲİλκΝ “ΠλΪıδθκΝ ΚαĲΪıĲβηα” ıĲβΝ ΛΪλδıαέΝ ΢αμ ΪθκδιαΝ αεσηβΝ ĲΫııİλαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ

“ΜαıκτĲβμ” εαδΝΫφĲαıİΝıυθκζδεΪΝĲαΝ1λγΝεαĲαıĲάηαĲαΝζδαθδεάμΝεαδΝ1ιΝεαĲαıĲάηαĲαΝξκθįλδεάμέ 

 βί11μΝ ΜİĲΪΝ απσΝ γηΝ ξλσθδαΝ İπδĲυξβηΫθβμΝ πκλİέαΝ κΝ εέΝ ǻδαηαθĲάμΝ ΜαıκτĲβμΝ παλαξυλβıİΝ ĲβΝ

įδκέεβıβΝıαμ İπδξİέλβıβμΝıĲαΝπαδįδΪΝ Ĳκυ (πέθαεαμΝγέ1)έΝΣβθΝ έįδαΝ ξλκθδΪΝ İΰεαδθδΪıĲβεİΝ ĲκΝθΫκΝεΫθĲλκΝ

απκγάεİυıβμΝ εαδΝ įδαθκηάμΝ ıĲκΝΚαίαζΪλδΝΘİııαζκθέεβμέΝ ΢αμ βΝ İĲαδλİέαΝ ΪθκδιİΝ βζΝ θΫαΝ εαĲαıĲάηαĲαΝ

ζδαθδεάμ,Ν İεΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ ĲαΝ 1θΝ İέθαδΝ πλυβθΝ supermarket«ǹĲζΪθĲδε»,Ν ıĲαΝ κπκέαΝ įδαĲβλάγβεİΝ σζκΝ ĲκΝ

πλκıππδεσΝαθαΰθπλδıηΫθβμΝıαμ πλκςπβλİıέαμΝĲκυΝεαδΝίαıδεσμΝσλκμΝıαμ ıυηφπθέαμΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝĲπθΝ

εαĲαıĲβηΪĲπθΝάĲαθΝβΝİισφζβıβΝĲπθΝκφİδζσηİθπθΝıαμ βκίΝİλΰαασηİθκυμέ 

 βί1βμΝΛσΰπΝįδΪγİıβμΝĲκυΝηİΰαζτĲİλκυΝįδεĲτκυΝεαĲαıĲβηΪĲπθΝıĲβΝǺσλİδαΝǼζζΪįαΝεαδΝευλέαλξβΝ

γΫıβΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲκυΝ ζδαθδεκτΝ İηπκλέκυ,Ν βΝ İĲαδλİέαΝ ǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝ ǹέǼέΝ ίλΫγβεİΝ αθΪηİıαΝ ıαμ 

ĲΫııİλδμΝηİΰαζτĲİλİμΝαζυıέįİμΝıİΝπαθİζζαįδεσΝİπέπİįκ (masoutis.gr). 

 

4.2.1 ǺλαίİτıİδμΝįδİγθάμ,ΝİυλππαρεΫμ,ΝİζζβθδεΫμ 
 

2003: ● ΣδηάγβεİΝ ıĲκΝ ΠαλέıδΝ ηİΝ ĲκΝ ǻδİγθΫμΝ ǺλαίİέαΝ ǹφκıέπıβμΝ ıĲβθΝ ΠκδσĲβĲαΝ απσΝ ĲκΝ įδİγθάΝ

αθİιΪλĲβĲκΝκλΰαθδıησΝBID (Business Initiative Directions) ıĲαΝπζαέıδαΝĲκυΝWorld Quality Commitment. 

2005: ● ǺλαίİτĲβεİ ıĲβΝ ΦλαθεφκτλĲβΝ ηİΝ ĲβΝ įδİγθάΝ ĲδηβĲδεάΝ įδΪελδıβΝ Arch of Europe, βΝ κπκέαΝ

απκθΫηİĲαδΝıİΝİĲαδλİέİμΝπκυΝεΪθκυθΝĲβθΝηİΰαζτĲİλβΝπλσκįκΝıĲβθΝİφαληκΰάΝĲπθΝαλξυθΝıαμ πκδσĲβĲαμέ 

2006: ● ΣδηάγβεİΝιαθΪΝıĲκΝΠαλέıδΝαπσΝĲκθΝįδİγθάΝαθİιΪλĲβĲκΝκλΰαθδıησΝBID,ΝΰδαΝĲβθΝπλσκįκΝπκυΝΫξİδΝ

ıβηİδυıİδΝıĲκθΝĲκηΫαΝıαμ πκδσĲβĲαμέ 

2009: ● ǺλαίİτĲβεİ ıĲβΝ ΜαįλέĲβΝ απσΝ ĲκΝ įδİγθάΝ αθİιΪλĲβĲκΝ δıπαθδεσΝ κλΰαθδıησΝ «Trade Leader’s 

Club»ΝΰδαΝĲβθΝαλέıĲİυıβΝıİΝΠλκρσθĲαΝεαδΝΤπβλİıέİμέ 

           ● ΣδηάγβεİΝ απσΝ ĲκΝ įδİγθάΝ αθİιΪλĲβĲκΝ δıπαθδεσΝ oκλΰαθδıησACTUALIDADηİΝ ĲκΝ ίλαίİέκΝThe 

Leader in Prestige and Quality 2009 πμΝεκλυφαέα İĲαδλİέαΝıİΝετλκμΝεαδΝπκδσĲβĲαΝ(masoutis.gr). 

2010: ● ΢ĲαΝĲΫζβΝĲκυΝβί1ίΝίλαίİτĲβεİ απσΝĲκθΝαθİιΪλĲβĲκΝįδİγθάΝκλΰαθδıησΝWorld Confederation of 

BusinessesηİΝ ĲκΝ ίλαίİέκΝ THE BIZZ 2010 TROPHY ΰδαΝ ĲβθΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ ĲİζİδσĲβĲαΝ

(WORLDBUSINESSEXCELLENCE-WORLDBUSINESSLEADERCERTIFICATE). 

         ● ΣκΝ βί1ίΝ εαδΝ ĲκΝ βί11Ν įδαελέγβεİΝ πμΝ ηέαΝ απσΝ ıαμ δıξυλσĲİλİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαΝ πκυΝ

ιİξπλέακυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυθΫπİδαΝ ıαμ ξλβηαĲκκδεκθκηδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ ıαμέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ıĲκδξİέαΝ ĲβμΝ Icap 

Group, βΝİĲαδλİέαΝΜαıκτĲβμΝİθĲΪııİĲαδΝıĲβθΝεκδθσĲβĲαΝ«STRONGESTCOMPANIESINGREECE». 
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         ●ΝǺλαίİτĲβεİΝıĲκΝǺİλκζέθκΝαπσΝ ĲκΝįδİγθάΝαθİιΪλĲβĲκΝκλΰαθδıησOTHERWAYS ηİΝ ĲκΝίλαίİέκΝ

ĲİζİδσĲβĲαμ,ΝπκδσĲβĲαμΝεαδ δįαθδεάμΝαπσįκıβμΝΰδαΝĲκΝβί1ίέ 

        ●ΝΣκΝβί1ίΝαπκθİηάγβεİΝıĲκθΝεέΝǻδαηαθĲάΝΜαıκτĲβΝίλαίİέκΝεαδθκĲκηέαμ,ΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲκυΝ

πλυĲκυΝπλΪıδθκυΝεαĲαıĲάηαĲκμΝıĲβΝΧζσβΝΚαıĲκλδΪμ,ΝΰδαΝĲκΝΫλΰκΝεαδΝĲβθΝπκζτĲδηβΝıυηίκζάΝĲκυΝıĲβθΝ

πλκυγβıβΝεαδΝαθΪįİδιβΝıαμ εαδθκĲκηέαμέΝ΢ĲκΝ1κ ΦİıĲδίΪζΝΚαδθκĲκηέαμΝπκυΝκλΰΪθπıİΝĲκΝǼηπκλδεσΝεαδΝ

ǺδκηβξαθδεσΝǼπδηİζβĲάλδκΝεαδΝβΝǻǼΘέ 

2011: ●ΝFamous Brands 2011 in Greece, ǺλαίİέκΝΧλυıάμΝΦάηβμΝβί11,ΝαπσΝĲκΝReputation Management 

InstituteıĲβθΝ εαĲβΰκλέαΝ supermarket -  ǹθαΰθυλδıβΝ απσΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ ĲπθΝ İηπκλδευθΝ ıβηΪĲπθΝ πκυΝ

įδαγΫĲκυθΝĲβθΝεαζτĲİλβΝφάηβΝıĲβθΝİζζβθδεάΝαΰκλΪέ 

        ● ǺλαίİτĲβεİΝπμΝTrue Leader ıĲαΝİĲάıδαΝίλαίİέαΝTrue Leaders 2010 απσΝĲβθΝICAP Group υπσΝĲβθΝ

αδΰέįαΝĲκυΝυπκυλΰİέκυΝǹθΪπĲυιβμ,ΝǹθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμΝεαδΝΝαυĲδζέαμ. 

βί1βμΝ●ΝǺλαίİτĲβεİΝπμΝĲκΝζκ εαζτĲİλκΝİλΰαıδαεσΝπİλδίΪζζκθΝβί1βΝıĲαΝίλαίİέαΝBest Workplaces 2012 

απσΝĲβθΝΫλİυθαΝBest WorkplacesπκυΝįδİιΪΰİδΝĲκ Great Place to Work Institute πκυΝİέθαδΝβΝηİΰαζτĲİλβΝ

ΫλİυθαΝαιδκζσΰβıβμΝİλΰαıδαεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμΝıĲβθΝǼζζΪįαέ 

          ●ΝǺλαίİτĲβεİΝıİΝĲλİδμΝεαĲβΰκλέİμΝıĲαΝself service Excellence Awards 2012 

1. ΢ĲβθΝ εαĲβΰκλέαΝ «ǹθΪπĲυιβήǼπİθįυĲδεάάΝ ǻλαıĲβλδσĲβĲα»Ν ΰδαΝ ĲκΝ θΫκΝ εΫθĲλκΝ ǹπκγάεİυıβμΝ εαδΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ

ǻδαθκηάμ (logistic center). 

2. ΢ĲβθΝ εαĲβΰκλέαΝ «ǻδαξİέλδıβΝ ǹθγλυπδθκυΝ ǻυθαηδεκτ»έΝ ΢İΝ ηέαΝ İπκξάΝ σπκυΝ κδΝ İλΰαıδαεΫμΝ ıξΫıİδμΝ

πİλθΪθİΝηİΰΪζβΝελέıβ,ΝβΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝεαĲαφΫλθİδΝθαΝįδαĲβλİέΝΪλδıĲκΝİλΰαıδαεσΝεζέηα,ΝθαΝ

αυιΪθİδΝıυθΫξİδαΝĲκΝπλκıππδεσΝıαμ įβηδκυλΰυθĲαμΝθΫİμΝγΫıİδμΝİλΰαıέαμΝεαδΝθαΝπαλΫξİδΝΫθαΝαιδσζκΰκΝ

İλΰαıδαεσΝπİλδίΪζζκθ,ΝįέθκθĲαμΝİυεαδλέİμΝİεπαέįİυıβμ, İπδησλφπıβμ εαδΝİιΫζδιβμέ 

γέΝ΢ĲβθΝεαĲβΰκλέαΝ«Customer Segmentation»ΝΰδαΝĲβθΝπκζτΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲβΝΜǼǺΓǹΛΝ

πΫλαΝαπσΝĲδμΝεζαıδεΫμΝπλαεĲδεΫμΝĲπθΝİηπκλδευθΝıυθİλΰαıδυθ,ΝηΫıαΝıİΝπθİτηαΝαπσζυĲβμΝİηπδıĲκıτθβμΝ

εαδΝįδΪγİıβμΝΰδαΝεαδθκĲκηέαέ 

         ●ΝΚαĲΫεĲβıİΝĲκΝίλαίİέκΝΓεέθİμΝΰδαΝĲκθΝηİΰαζτĲİλκΝαλδγησΝαθĲλυθΝπκυΝιυλέıĲβεαθΝĲαυĲσξλκθα,ΝηİΝ

ıĲσξκΝ ĲβθΝ πλκıφκλΪΝ ıβηαθĲδεάμΝ κδεκθκηδεάμΝ ίκάγİδαμΝ ıĲαΝ παδįδΪΝ ĲκυΝ ΠαπΪφİδκυΝ ΟλφαθκĲλκφİέκυΝ

ΘİııαζκθέεβμΝεαδΝĲκυΝǼζζβθδεκτΝΠαδįδεκτΝΧπλδκτΝıĲκΝΦέζυλκέ 

        ●ΝǾΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝ άĲαθΝ αθΪηİıαΝ ıĲδμΝ βκΝ εκλυφαέİμΝ İĲαδλİέİμ πκυΝ πλκελέγβεαθΝπμΝ

National Finalist ΰδαΝθαΝİεπλκıππάıκυθ ĲβθΝǼζζΪįαΝıĲβθΝİπσηİθβΝφΪıβΝĲπθΝEuropean Business Awards 

2012/13. ΠλκελέγβεαθΝıĲδμ 1ζΝεκλυφαέİμΝİζζβθδεΫμΝİπδξİδλάıİδμΝπκυΝπΫλαıαθΝıĲκθΝβηδĲİζδεσ,ΝσπκυΝγαΝ

απκθİηβγİέΝ κΝ ĲέĲζκμΝ «Ruban D’Ν Honneur»Ν ıĲδμΝ 11ίΝ εκλυφαέİμΝ İĲαδλİέİμΝ ĲβμΝ ǼυλυπβμΝ (ĲδμΝ įΫεαΝ

εαζτĲİλİμΝ įβζαįάΝ ĲβμΝ εΪγİΝ εαĲβΰκλέαμΝ ĲπθΝ ίλαίİέπθ)έΝ ΣκΝ βί1βΝ ΰδαΝ πλυĲβΝ φκλΪΝ ĲκΝ εκδθσΝ İέξİΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲα θαΝ ıυηηİĲΪıξİδΝ εαδΝ θαΝ οβφέıİδΝ ĲβθΝ İπδξİέλβıβΝ ĲβμΝ İπδζκΰάμΝ ĲκυΝ ίζΫπκθĲαμΝ ĲκΝ ίέθĲİκΝ
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ıυηηİĲκξάμΝπκυΝİέξİΝαθαλĲβγİέΝıĲβΝδıĲκıİζέįαΝĲπθΝEuropean Business Awards. ǾΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝ

ǹέǼέΝİέξİΝıυΰεİθĲλυıİδΝĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝοάφκυμΝĲκυΝεκδθκτέ 

         ●ΝǺλαίİτĲβεİΝπμΝTrue LeaderıĲαΝİĲάıδαΝίλαίİέαΝTrue Leaders 2011 απσΝĲβθΝICAP GroupυπσΝĲβθΝ

αδΰέįαΝĲκυΝυπκυλΰİέκυ ǹθΪπĲυιβμ,ΝǹθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμ,ΝΜİĲαφκλυθ,ΝΤπκįδεĲτπθέ 

          ●Ν ǼέθαδΝ υπκοάφδαΝ ıİΝ ĲλİδμΝ εαĲβΰκλέİμΝ ıĲαΝRetail Business Awards 2012 πκυΝ įδκλΰαθυθκυθΝ βΝ

DirectionǼεįκĲδεσμΝΟλΰαθδıησμΝǹέǼέΝεαδΝĲκΝπİλδκįδεσΝRetail Business, υπσΝĲβθΝαδΰέįαΝĲκυΝυπκυλΰİέκυ 

ǹθΪπĲυιβμέ 

2013: ●European Business Awards 2012/13 

ΣδηβĲδεάΝįδΪελδıβΝ«Ruban D’ΝHonneur»Ν (πμΝηέαΝαπσΝĲδμΝįΫεαΝεαζτĲİλİμΝİπδξİδλάıİδμΝıĲβθΝεαĲβΰκλέαΝ

Ĳβμ)Ν εαδΝ πλσελδıβΝ ıĲβθΝ ĲİζδεάΝ φΪıβΝ ĲπθΝ «European Business Awards 2012/13»έΝ ǾΝ ǻδαηαθĲάμΝ

ΜαıκτĲβμΝ ǹέǼέΝ İέθαδΝ βΝ ηκθαįδεάΝ İζζβθδεάΝ İπδξİέλβıβΝ πκυΝ πλκελέγβεİΝ ıĲβθΝ εαĲβΰκλέαΝ ĲβμΝ – The 

Infosys Business of the Year Award, ίλαίİέκΝİπδξİέλβıβμΝĲβμΝξλκθδΪμΝ(www.masoutis.gr). 
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4.3 ǹΝǹΛΤ΢ǾΝΣǾ΢ΝΜǼΛǼΣǾ΢ΝΠǼΡΙΠΣΧ΢Ǿ΢ 

 

1) ΠσıαΝ χλσθδαΝ ΫχİδΝ πκυΝβΝ İĲαδλİέαΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ İλΰΪαİıĲİΝ απκφΪıδıİΝ θαΝ İΰεαĲαıĲάıİδΝ ΫθαΝ ERP 

ıτıĲβηαΝεαδΝπκδκΝάĲαθΝαυĲσν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝǾΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμ ǹέǼέΝįİθΝ ΫξİδΝ υζκπκδάıİδΝεΪπκδκΝ İθδαέκΝ πζβλκφκλδαεσΝ

ıτıĲβηα,Ν ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ ıξİįσθΝ εΪγİΝ ĲηάηαΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμΝ θαΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ζİδĲκυλΰδεσΝ ıτıĲβηαΝ

įδαφκλİĲδεκτΝπλκηβγİυĲάέΝ΢ĲδμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝ1λλη,ΝΪλξδıİΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝĲκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝĲβμΝ

İĲαδλİέαμΝ DCW, ıĲκΝ κπκέκΝ εΪπκδαΝ ĲηάηαĲαΝ σππμΝ ĲβμΝ ηβξαθκΰλΪφδıβμΝ ĲκΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ηΫξλδΝ εαδΝ

ıάηİλα,Ν İθυΝ πλδθΝ απ’ αυĲσΝ ξλβıδηκπκδκτıαθΝ ĲκΝ ΚǼΦǹΛǹΙΟέΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν ıĲκΝ ĲηάηαΝ

πλκıππδεκτΝξλβıδηκπκδκτıαηİΝĲκΝυπκıτıĲβηαHCM (Human Capital Management) ĲβμΝέįδαμΝİĲαδλİέαμέΝ

ǹλΰσĲİλα,ΝβΝǻέΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝαπκφΪıδıİΝθαΝĲκΝαζζΪιİδΝηİΝεΪπκδκΝπδκΝİυΫζδεĲκ,ΝσξδΝσηπμΝıİΝσζαΝĲαΝ

ĲηάηαĲΪΝĲβμέΝΈĲıδ,ΝıĲδμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝβί11,ΝΪλξδıİΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝĲκΝPYLONHRM ĲβμΝİĲαδλİέαμΝEpsilon 

Net. ǹπσΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝβί1ζΝγαΝηπİδΝıİΝİφαληκΰάΝĲκΝπζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαΝĲβμΝSAP,ΝĲκΝκπκέκΝγαΝİέθαδΝ

İθδαέκΝεαδΝγαΝİιυπβλİĲİέΝσζαΝĲαΝĲηάηαĲαΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

 

2) ΠκδİμΝİθσĲβĲİμΝΫχκυθΝıυηπİλδζβφγİέΝıĲκΝıτıĲβηαΝERP ıαμΝεαδ πκδİμΝαπ’ΝαυĲΫμΝχλβıδηκπκδİέĲİ 

İıİέμΝπλκıππδεΪν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝǾΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμ ǹέǼέΝİέθαδΝηδαΝπκζτΝηİΰΪζβΝİĲαδλİέα,Νΰδ’ΝαυĲσΝĲκΝζσΰκΝįİθΝ

İέηαδΝıİΝγΫıβΝθαΝΰθπλέαπΝσζİμΝĲδμΝİθσĲβĲİμΝπκυΝıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝ ΝıĲαΝįδαφκλİĲδεΪΝπζβλκφκλδαεΪΝ

ıυıĲάηαĲαΝ σζπθΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθέΝ ΚΪγİΝ ĲηάηαΝ ΫξİδΝ ĲδμΝ įδεΫμΝ ĲκυΝ İθσĲβĲİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ πλκıαλησακθĲαδ 

αθΪζκΰα ηİΝ ĲβθΝ İδįδεσĲβĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ αληκįδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ εΪγİΝ υπαζζάζκυέΝ ΢ĲκΝ ĲηάηαΝ πλκıππδεκτΝ

ξλβıδηκπκδκτηİΝ σζİμΝ ĲδμΝ İθσĲβĲİμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμ,Ν σππμΝ ǻβηδκυλΰέα-

ǻδαξİέλδıβΝΠσλπθ,ΝǻδκέεβıβΝİλΰαακηΫθπθ,ΝǻδκέεβıβΝ΢΢Ǽ,ΝǻδαξİέλδıβΝıυθİλΰαĲυθέΝ 

 

3) Πσıκ χλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝελΪĲβıİΝβΝĲİζİυĲαέαΝİφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝıĲβθΝİĲαδλİέαΝıαμΝεαδΝ

πκδαΝβΝıυηηİĲκχάΝıαμΝıİΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝυζκπκέβıβμν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝǹπσΝ ĲİξθδεάΝΪπκοβΝβΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝελΪĲβıİΝησθκΝζέΰİμΝυλİμ,Ν βΝ įδαησλφπıβΝσηπμΝ ĲπθΝ

İφαληκΰυθΝ ıĲκθΝ πλκıππδεσΝ υπκζκΰδıĲάΝ ĲκυΝ εΪγİΝ ξλάıĲβΝ εαδΝ βΝ ıυΰξυθİυıβΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ απσΝ ĲκΝ

παζδσΝıτıĲβηαΝıĲκΝεαδθκτλδκΝ ΰδαΝ θαΝ κζκεζβλπγİέΝ βΝ υζκπκέβıβΝπάλİΝ įτκΝηİΝ ĲλİδμΝηάθİμέΝ΢İΝαυĲσΝ ĲκΝ

įδΪıĲβηαΝ βΝ ıυηηİĲκξάΝ σζπθΝ ĲπθΝ υπαζζάζπθΝ άĲαθΝ απαλαέĲβĲβΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲπθΝ

πζβλκφκλδυθέΝΝ 
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4) ΠσıκΝ εσıĲδıİΝ ĲκΝ ERP ıτıĲβηαΝ πκυΝ İΰελέγβεİΝ ΰδαΝ İφαληκΰάΝ ΧαΰκλΪΝ εαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβΨΝ πμΝ

πκıκıĲΪΝıαμΝİĲάıδİμΝππζάıİδμΝεαδΝπσıκΝχλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝχλİδΪıĲβεİΝΰδαΝθαΝΰέθİδΝαπσıίİıβΝĲβμΝ

İπΫθįυıβμν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝǻİΝΰθπλέαπΝĲκΝεσıĲκμΝĲβμΝİφαληκΰάμ,Νΰδ’ΝαυĲσΝĲκΝζσΰκΝįİθΝηπκλυΝθαΝιΫλπΝεαδΝĲκΝξλσθκΝ

πκυΝξλİδΪıĲβεİΝΰδαΝθαΝΰέθİδΝβΝαπσıίİıβΝĲβμΝİπΫθįυıβμΝαυĲάμέΝ΢İΝαυĲσΝηπκλİέΝθαΝıαμΝαπαθĲάıİδΝεΪπκδκμΝ

αλησįδκμΝıĲβθΝκδεκθκηδεάΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

 

5) ΠκδαΝ ĲαΝ κφΫζβΝ πκυΝ αεκζκυγκτθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ERP εαδΝ πκδİμΝ κδΝ įυıεκζέİμΝ πκυΝ

αθĲδηİĲππέαİĲαδΝıαθΝχλάıĲβμΝĲβμΝİφαληκΰάμν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝΓİθδεΪΝĲαΝκφΫζβΝηδαμΝĲΫĲκδαμΝİφαληκΰάμΝİέθαδΝπκζζΪ, σππμΝβΝΪηİıβΝıτθįİıβΝ(online) ĲπθΝ

εαĲαıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ απκγβευθΝ ηİΝ ĲαΝ εİθĲλδεΪέΝ ΜİΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ΰέθİĲαδΝ εαζτĲİλαΝ εαδΝ πδκΝ

ιİεκτλαıĲαΝβΝ įκυζİέαΝηαμ,Ν įβζαįάΝυπΪλξİδΝ εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ İικδεκθσηβıβΝ ξλσθκυέΝΌππμΝ ĲαΝ

κφΫζβΝΫĲıδΝεαδΝ ĲδμΝįυıεκζέİμ,Ν ĲδμΝαθĲδηİĲππέıαηİΝσζκδΝκδΝξλάıĲİμΝ ĲβμΝİφαληκΰάμέΝΧλİδΪıĲβεİΝαλεİĲΪΝ

ηİΰΪζκΝįδΪıĲβηαΝΰδαΝθαΝİικδεİδπγκτηİΝηİΝĲκΝθΫκΝıτıĲβηαΝεαδΝαεσηαΝίΪακυηİΝĲδμΝπδθİζδΫμΝηαμέΝΜΫξλδΝ

εαδΝıάηİλαΝĲυξαέθİδΝθαΝξλβıδηκπκδάıπΝεΪπκδαΝİφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝπκυΝįİθΝİέξαΝιαθαįİέΝεαδΝıİΝ

αυĲάΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδεκδθπθάıπΝ ηİΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ υπκıĲάλδιβμΝ πİζαĲυθΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμΝ

πλκηάγİδαμΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέ 

 

6) ǼέıĲİΝδεαθκπκδβηΫθκμήβΝηİΝĲκΝπαεΫĲκΝζκΰδıηδεκτΝπκυΝİεįσγβεİΝαπσΝĲβθΝİĲαδλİέαΝıαμΝεαδΝηİΝĲβΝ

χλάıβΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝERP; 

εέΝΠİĲλέįβμμΝΦυıδεΪΝεαδΝİέηαδΝδεαθκπκδβηΫθκμΝεαδΝγαΝıαμΝįυıπΝΫθαΝπαλΪįİδΰηαΝΰδαΝθαΝεαĲαζΪίİĲİΝĲδΝ

αελδίυμΝıυηίαέθİδέΝǹυĲάΝĲβΝıĲδΰηάΝβΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝαπαıξκζİέΝθέίθλΝΪĲκηαέΝΜİΝ

ĲκΝπαζδσΝıτıĲβηαΝκΝυπκζκΰδıĲάμΝΫπλİπİΝθαΝįκυζİτİδΝĲκΝζδΰσĲİλκΝκξĲυΝυλİμΝΰδα θαΝίΰİδΝβΝηδıγκįκıέαΝ

ĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝπκζζΫμΝφκλΫμΝξλİδαασĲαθΝεαδΝĲκθΝįδπζΪıδκΝξλσθκ,ΝηİΝĲκΝθΫκΝıτıĲβηαΝıİΝĲλİδμΝυλİμΝΫξİδΝ

ίΰİδΝβΝηδıγκįκıέαέΝΚαĲαζαίαέθİĲİΝζκδπσθΝΰδαΝ ĲδΝ İικδεκθσηβıβΝξλσθκυΝηδζΪηİΝεαδΝ ĲκΝ πσıκΝıβηαθĲδεσΝ

İέθαδΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ıİΝ εΪγİΝ İĲαδλİέαΝ ĲκΝ αθΪζκΰαΝ įδαηκλφπηΫθκΝ ηİΝ ĲκΝ ηΫΰİγκμΝ εαδΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλδαεσΝıτıĲβηαέΝ 

 

7) ΠκδαΝβΝπλαεĲδεάΝįδαφκλΪΝĲπθΝεαγβεσθĲπθΝıαμΝπλδθΝεαδΝηİĲΪΝĲβθΝ İφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝ

ERP; 

εέΝ ΠİĲλέįβμμΝ ΢ĲκΝ ĲηάηαΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ įİθΝ υπΪλξκυθΝ ıβηαθĲδεΫμΝ įδαφκλΫμΝ ıĲαΝ εαγάεκθĲαΝ ĲπθΝ

υπαζζάζπθέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝΫπλİπİΝθαΝİεĲυπυıπΝεΪĲδΝεαδΝθαΝĲκΝıĲİέζπΝıİΝεΪπκδκΝΪζζκΝĲηάηαΝĲβμΝ

İĲαδλİέαμΝάΝıİΝεΪπκδκΝΪζζκΝεαĲΪıĲβηα,ΝĲκΝκπκέκΝαπαδĲκτıİΝξλσθκ,ΝĲυλαΝĲκΝıĲΫζθπΝαπζΪΝηİΝΫθαΝe-mail. 

ΈξκυηİΝιİξΪıİδΝĲδΝγαΝπİδΝfax εαδΝηİδυγβεİΝεαĲΪΝπκζτΝβΝξαλĲκτλαέ 
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8) ΤπάλιİΝεΪπκδαΝįδαφκλΪΝıĲαΝİĲάıδαΝΫıκįαΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝεαδΝ

πκδαΝάĲαθΝαυĲάΝΧπκıκıĲδαέαΨν 

εέΝΠİĲλέįβμμΝΜİΝίΪıβΝĲδμΝππζάıİδμΝįİΝθκηέαπΝθαΝυπάλιİ εΪπκδαΝįδαφκλΪ,ΝįδσĲδΝįİθΝİπβλİΪακθĲαδΝαπσΝ

ĲκΝ ıτıĲβηαέΝ ΜİΝ ίΪıβΝ ĲβΝ ηİέπıβΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ İπέıβμΝ įİθΝ υπάλιİΝ εΪπκδαΝ įδαφκλΪ,Ν įδσĲδΝ įİθΝ

απκζτγβεαθΝΪĲκηαΝΰδαΝηİέπıβΝĲκυΝεσıĲκυμΝηİĲΪΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμέΝǾΝησθβΝįδαφκλΪΝπκυΝ

υπάλιİΝάĲαθΝıĲαΝαθαζυıδηαΝ(ξαλĲέΝİεĲτππıβμ),ΝζσΰκΝĲπθΝζδΰσĲİλπθΝİεĲυπυıİπθΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτηİΝ

πζΫκθ,ΝαζζΪΝİέθαδΝηβįαηδθάΝηπλκıĲΪΝıĲκΝηΫΰİγκμΝĲβμΝİĲαδλİέαμέ 

 

9) ΠİλΪıαĲİΝ απσΝ εΪπκδαΝ ıĲΪįδαΝ İεπαέįİυıβμΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ άΝ εαδΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲκυΝ

ıυıĲάηαĲκμΝ ERP εαδΝ εαĲΪΝ πσıκΝ αυĲσΝ ıαμΝ ίκάγβıİΝ ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ χλάıβΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ

αλΰσĲİλαν 

εέΝ ΠİĲλέįβμμΝ ΦυıδεΪΝ εαδΝ πİλΪıαηİΝ απσΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ ηΪζδıĲαΝ ĲİııΪλπθΝ ηβθυθ,Ν įβζαįάΝ αθΝ ĲκΝ

πλσΰλαηηαΝηπάεİΝıİΝİφαληκΰάΝıĲδμΝ1ΝΙαθκυαλέκυΝİηİέμΝιİεδθάıαηİΝαπσΝĲκθΝ΢İπĲΫηίλδκΝĲβθΝİεπαέįİυıβ,Ν

βΝ κπκέαΝ ΰδθσĲαθΝ ĲΫııİλδμΝ φκλΫμΝ ĲβθΝ İίįκηΪįαΝ ıİΝ ΰİθδεσΝ πζΪθκΝ εαδΝ ησζδμΝ ιİεέθβıİΝ θαΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ĲκΝ

ıτıĲβηαΝıĲδμΝİπδηΫλκυμΝİφαληκΰΫμΝπκυΝαπİυγτθκθĲαδΝıĲκΝαθΪζκΰκΝĲηάηαέΝΣκθΝπλυĲκΝεαδλσΝİέξαηİΝεαδΝ

ĲİξθδεάΝυπκıĲάλδιβΝαπσΝĲκθΝπλκηβγİυĲάΝηΫıαΝıĲβθΝİĲαδλİέαέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝπκυΝεΪπκδκμΝαθĲδηİĲυπδαİΝ

εΪπκδκΝπλσίζβηαΝıĲκθΝπλκıππδεσΝĲκυΝυπκζκΰδıĲά,ΝİλξσĲαθΝκΝĲİξθδεσμΝİεİέθβΝĲβΝıĲδΰηάΝεαδΝĲκυΝΫįİδξθİΝ

ίάηαΝίάηαΝĲδΝπλΫπİδΝθαΝεΪθİδ. 

 

4.3.1 ΢ΥΟΛΙǹΝ΢ΤΝǼΝΣǼΤΞǾ΢ 
 

ΌĲαθΝİπδıεΫφĲβεαΝĲαΝΰλαφİέαΝĲβμΝİĲαδλİέαμΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝαθĲδηİĲυπδıα ΫθαΝπκζτΝ

φδζσιİθκΝ πİλδίΪζζκθ,Ν απσΝ ĲδμΝ εκπΫζİμΝ ıĲβθΝ υπκįκξάΝ ηΫξλδΝ εαδΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ αθγλππέθπθΝ πσλπθέΝ ǾΝ

ıυθΫθĲİυιβΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲκθΝ εέΝΛΪααλκΝΠİĲλέįβ,Ν πλκρıĲΪηİθκΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ πλκıππδεκτΝ

ĲβμΝ İĲαδλİέαμΝ ǻδαηαθĲάμΝ ΜαıκτĲβμΝ ǹέǼέ,Ν άĲαθΝ ηδαΝ πκζτΝ İυξΪλδıĲβΝ İηπİδλέα,Ν ıİΝ ΫθαΝ αλεİĲΪΝ φδζδεσΝ

εζέηαέΝ ǹπΪθĲβıİΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ ĲκυΝ ĲΫγβεαθΝ εαδΝ ηİΝ ĲκΝ παλαπΪθπΝ εαδΝ άĲαθΝ πκζτΝ

İιυπβλİĲδεσμέΝΜπάεİΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝθαΝηκυΝįİέιİδΝıĲκθΝπλκıππδεσΝĲκυΝβζİεĲλκθδεσΝυπκζκΰδıĲά,ΝππμΝ

αελδίυμΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ĲκΝ πζβλκφκλδαεσΝ ıτıĲβηαΝ PYLONHRM εαδΝ ηκυΝ αθΫζυıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ İθσĲβĲİμΝ πκυΝ

ξλβıδηκπκδİέέΝ ΤπΪλξκυθΝ κδΝ εαλĲΫζİμΝ σζπθΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ πκυΝ įκυζİτκυθΝ ıĲβθΝ İĲαδλİέαΝ αζζΪΝ εαδΝ

σıπθΝįκτζİυαθΝεαδΝĲυλαΝΫξκυθΝıĲαηαĲάıİδ,ΝκδΝηδıγκįκıέİμΝ(ππμΝίΰαέθκυθ,ΝππμΝπζβλυθκθĲαδΝκδΝαλΰέİμ,Ν

κδΝΚυλδαεΫμΝεέαέ)έΝǼπέıβμΝİθβηİλυγβεαΝσĲδΝβΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝĲκυΝεέΝǻδαηαθĲάΝΜαıκτĲβΝεαδΝ ĲυλαΝĲπθΝ

παδįδυθΝ ĲκυΝ İέθαδΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ εαδΝ ΰδ’Ν αυĲσΝ ĲκΝ ζσΰκΝ įİθΝ ΫξκυθΝ εΪθİδΝ εΪπκδİμΝ ηİδυıİδμΝ πκυΝ γαΝ

ηπκλκτıαθΝθαΝΫξκυθΝεΪθİδΝίΪıβΝθσηκυΝıĲκυμΝηδıγκτμΝεαδΝıυθİξέακυθΝθαΝįέθκυθΝĲκΝİπέįκηαΝΰΪηκυέ 
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΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹ 

 

 ΢ĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ηİζΫĲβΝ πΪθπΝ ıĲαΝ

πζβλκφκλδαεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν ĲβθΝ ΫθθκδαΝ εαδΝ ĲκθΝ κλδıησΝ αυĲυθ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ εαĲαθσβıβΝ ĲβμΝ

ζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμέ 

ǾΝηİζΫĲβΝαυĲάΝίκβγΪİδΝĲκθΝαθαΰθυıĲβΝθαΝεαĲαζΪίİδΝİδμΝίΪγκμΝĲβθΝΫθθκδαΝĲπθΝERP ıυıĲβηΪĲπθ,Ν

ĲβΝξλβıδησĲβĲΪΝĲκυμΝεαδΝĲκθ ζσΰκΝΰδαΝĲκθΝκπκέκΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝβΝυζκπκέβıβΝİθσμΝĲΫĲκδκυΝıυıĲάηαĲκμΝ

ıİΝσζπθΝĲπθΝİδįυθΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμέ 

ΈĲıδΝ ΫθαΝERP ıτıĲβηαΝ ηπκλİέΝ θαΝ įδαηκλφπγİέΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ πκυΝ

γΫζİδΝ θαΝ ĲκΝ İΰεαĲαıĲάıİδέΝǹυĲσΝ ίκβγΪİδΝ ĲδμΝ ηİΰΪζİμΝ İπδξİδλάıİδμΝ θαΝ αυιάıκυθΝ ĲαΝ εΫλįβΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ

įδαĲβλάıκυθΝĲβΝφάηβΝĲκυμΝεαδΝĲδμΝηδελΫμΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝΰέθκυθΝπδκΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμέΝ 

΢ĲκΝ İιπĲİλδεσ, βΝ υζκπκέβıβΝ ĲπθΝERP απσΝ ĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΫξİδΝ ηİΰαζτĲİλκΝ αθĲέεĲυπκΝ απ’Ν σĲδΝ

ıĲβθΝǼζζΪįαέΝǻυıĲυξυμ,ΝıĲβΝξυλαΝηαμΝκδΝηδελΫμΝİπδξİδλάıİδμΝįİθΝηπαέθκυθΝεαθΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝİπαφάμΝ

ηİΝπλκηβγİυĲΫμΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθ,ΝįδσĲδΝįİθΝυπΪλξİδΝκζκεζβλπηΫθβΝİδεσθαΝΰδαΝĲκΝĲδΝαελδίυμΝ

İέθαδΝεαδΝĲκΝπυμΝηπκλκτθΝθαΝįδαηκλφπγκτθΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝαυĲΪέΝΤπΪλξκυθΝİĲαδλİέİμΝπλκηάγİδαμΝERP 

ıυıĲβηΪĲπθΝηİ İφαληκΰΫμΝξαηβζκτΝεσıĲκυμ,ΝλυγηδıηΫθİμΝεαĲΪζζβζαΝΰδαΝηδελΫμΝİπδξİδλάıİδμέΝ 

ΓδαΝ ĲβθΝ κζκεζάλπıβΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμ,Ν ΫΰδθİΝ ηδαΝ ηİζΫĲβΝ πΪθπΝ ıĲαΝ

πζβλκφκλδαεΪΝıυıĲάηαĲαΝπκυΝİΰελέγβεαθΝαπσΝĲβθΝİĲαδλİέαΝǻδαηαθĲάμΝΜαıκτĲβμΝǹέǼέΝ΢τηφπθαΝηİΝĲβΝ

ıυθΫθĲİυιβΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲκθΝ πλκρıĲΪηİθκΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ πλκıππδεκτΝ ĲβμΝ İĲαδλİέαμ,Ν ετλδκΝ

ΠİĲλέįβΝ ΛΪααλκ,Ν ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ υπκıυıĲάηαĲα πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ İέθαδΝ πκζτ İτξλβıĲαΝ εαδΝ

įδİυεκζτθκυθΝαλεİĲΪΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲβμΝİĲαδλİέαμέΝ 

ΓδαΝ θαΝ φĲΪıİδΝ σηπμΝ εΪπκδκμΝ ıİΝ ΫθαΝ δεαθκπκδβĲδεσΝ İπέπİįκΝ ξλάıβμΝ ĲκυΝ κπκδκυįάπκĲİΝ
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