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HHEPIAHYH

Ta xavédAio S10voUNG GTOV TOVPIGUO AEITOLPYOVV MG UEGALOVTEG OVAUESH GTOVG
TPOUNOEVTEG TOL TOVPICTIKOV TPOTIOVTOG KOl TOVG TOVPIGTES, PEPVOVTOS GE EMAPT TO TPOIOV
HE TOV HEAAOVTIKO ayopaoth tov. Ot diaviot dtavoung mailovv onpavtikotato poAo GtV
e€EMEN TV ayopdv kot M katavonon tovg Kpivetal avaykoio, Koabdc to Prua avtd Oa
0OMNYNOEL OTNV KOTAVONGON Agltovpyiog Tng 101G ™S ayopds. Ta onuovTiKOTEPO KOVAALL
dtavoung etvon ot tour operator, ot tad1wTIKOL YovOpEUTOPOL, To TAEOIWTIKA TPOKTOPEi,
mov OAa pali Bo odnynoovv oy emitevén ToL GTOYOV: TNV TOANGCT TOV TPOIOVTOG GTOV
katavorot. Oco 1 tovplotik] ayopd avalntd vo {Noel eEE10IKEVUEVES EUTEIPIES GE Evav
TOVPIGTIKO TPOOPIGHO Kol Oyl ATAMG VO «UeTaPEPOED Ko var Stapeivel GTOV TPOOPIGUO aTO,
t6c0 1M {mon v efewdkevpéva Kavdao dwavoune Ba avéavetoanr emiong. H ypron
TOAOTADV GUGTNUATOV - KAVOAM®V OVOUNG - KPOTNOEW®V O00MYel oTn UEYAADTEPT
TpomOnon kol mapovoio TG emyeipnong, o€ peYOADTEPEG MOAVOTNTES YIO. KPOTIOELS KOl
CUVETMG LYNAOTEPO TOGOGTA TANPOTNTOG KOl MOAVADS Kol TIUDV, o€ 01Efvi] Topovsio Kot
UAPKETIVYK KOl OTNV 1KOVOTOINGN TOTIK®V ayopdV HECH TOTIKMV Kol EEEOIKEVUEVMOV
TOVPIOTIK®OV TPAKTOP®V. O GKOTOG TNG TAPOVSAS EPYUGIOG Eivat 0 EVIOTIOUOG Kal 1) avdAvon

TOV OLVOTOTNTOV AVATTLENG TTOV JTVOLV TOL KOVAALL O10VOUTNG GTOV TOVPIOTIKO KAGOO.
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ABSTRACT

The distribution channels in tourism act as intermediaries between the supplied tourist
product consumers and tourists, bringing the product to the prospective purchaser. The
distribution channels play a crucial role in the development of markets and understanding is
necessary as this step will lead to understanding the functioning of the market itself. The main
distribution channels are the tour operator, tour wholesalers, travel agencies, all with the will
lead to achieve the objective: selling the product to the consumer. The tourist market is
looking to have specialized experience in a tourist destination and not just «transferred» to
reside in the destination, the demand for specialized distribution channels will also grow. The
use of multiple systems — and distribution channels- leading to more bookings and promoting
company's presence in a greater chance for bookings and therefore higher utilization and
possibly prices, international presence and marketing and to meet local markets through local
and specialized tours agents. The purpose of the provision of work is able to identify and

analyze the growth potential provided by the distribution channels in the tourism industry.
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Me v odoxApwaon ¢ mopodoog epyaciog
Oa nbeia va evyopiotnow Tovg YOVELS LoD
OV UE TV YT KOl THY 0POTLWTH TOVS

TPOGOVOTOAIoAY TH (N UOV.
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EIZATQI'H

O 1otk KOl TOVPLOTIKOG TOUENS EUPOVIOTNKE ¢ £vag omd TOLG IO
ONUOVTIKOVG TOUEIS Y10 avamTuEn. O TOVPIGHOC EVOMUATMOVEL TOAAL OO TO YOPOKTNPICTIKA
NG KOW®Viag TG TANPOoPOPNoNG, OTTMG 1 TOYKOGUIOTOINGT, 1 KIVNTIKOTNTO KOl 0 TAOVTOG
TANpoeopldv. AvBpmmotr amd OAa ta £0vr, kdbe KowvoviKng kotnyopioc, kot amd kade
emdyyeApa eivar dvvntikoi touvpiotec. O tovpiopdg ocuvvdéel po TOYKOGHIO KOWOTNTO
TPOoUNOELTAOV pPE TOVS KATOVOAMTEG, € OAOKANpOo TOV KOGpo. Ta tovpiotikd diktva
emtpEémovy T Talid 68 OAO TOV KOGUO, QEPVOVTOG KOVTO TOAD HOKPIVES KOVATOVPES Kot
ovvnBeieg. T va d1ateBovv tar ToVPIGTIKA TPOTOVTA GTNV Oyopd, XPEWLETAL VO VITAPYOVY
TPOTOL O140e0mG. LTO PAPKETIVYK 01 TPOTOL 0vTOol ovopdalovtol KavaAla otovouns. T'evikd, ot
KOVOVEG TNG OyOpag LIOYOPELOVY TNV Kotd T0 dvvatov opbBoroywkdteprn owdbeon Twv
TPOIOVIOV, UE TO HKPOTEPO duvaTO KOGTOG. Ta mpdypoto ivol eE0PETIKA TOAVTAOKO GTNV
TOVPOTIKN Propnyovia, dedopuévov OTL TO TOVPOTIKO TPOIOV amoTeEAEiTOl OO O18POpPES
VANPEGIEG KOl GE OPICUEVEG TEPIMTMGELS 0V givan e0kolo va daympiotel. 'Etol, cuyvd to
KAVOAL O100vOUN G S1opopoTOIEiTAL.

Ot tovproTikoi mpoopiouol piag y®pag amoTeEA0HV TOVG KOLPOLG TOAOLS EAENC NG
TOVPIOTIKNG {TNonG Kot €ivol amd TOVG GNUOVTIKOTEPOVS TTOPAYOVTES OLOPOPOTOINCTG Kot
gVIGYLONG TOL TOLPIOTIKOV TNG TPOIOVTOC. 2ZVVEMMG, YIVETOL EMTAKTIK 1  OVAYKN
EVOLVAL®ONG Kol eVioyvong ¢ TPoPoAng Toug 6 OA0 Tov KOGHO. XNuepa, ot Teyvoroyieg
[TAnpopopikng kol Emkowovidv kot kopiog 1o Adiktvo £Youv VOLVOUMGEL TOLG
OPYOVIGHOUE TOVPIGTIKAOV TPOOPICU®Y, OIVOVTAG TOLG TN dvvatdTNTO Vo, TPOPAAOVLY TOVG
TOPOVG TOVG KOl VO TPOGEYYIGOLV TOVG OLVNTIKOVG TOVE TEANTEG GE TOYKOGHIO KAILOKOL Kol
OM0 TO EIKOCITETPA®PO HE OUECO TPOTO Kol YOUUNAO KOGTOC, WEGH TNG OVOATTLENG
Hlektpovikwov Zvompdtov  Awyeipiong xor Mdpketivyk  Touvpiotikadv Ilpoopiopudv
(HEAMTII).

H napovca epyacio £xel g 6TOY0 VoL EVIPLENGEL TOV AVAYVAOOCTN Alyo TEPIGCOTEPO GTAL
Bépato Tov aPOPOVLV TOV TOVPIGHO, dIVOVTAG TOV aPYKA L YEVIKT €1KOVA TOV KAAOOV OV
emkpotel ommv EAAGSa oAAd kot OeBvdg Kot ot GLVEXEW VO TOPOVGLICEL TTAG
EMTVYYXAVETAL 1] OLAOOCT] TOV TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOG HEGH amd T dNUoVPYio TOV S1POP®V
KOVOALDV S10VOUNG.

H épevva Baciletor ot PPAOYPOQIKN 0vOAGKOTNGON Kol GE GTOLYEIR OV aVTANONKOV

a6 Tov meplodkd Tumo kot to AwdikTvo.
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H epyoacio oloxinpdvetar ce Téooepa Ke@droro, 6mov oto kdbe éva yiveral
TPooTadeln TPOGEYYIoNG TOV BEHATOG amd SloPOPETIKN OKOTd, GToYEvOVTAG OA poll otV
ATOCAPNVICT) TG CNUACIOG TMV KAVUAIDV SIOVOUNG GTNV avATTLEYN TOV TOVPLGUOD.

AvoivTtikdtepa:

To mp®dOTO KEPAAMO Aettovpyel MG E0AYOYIKO TPOKEWEVOL EEKIVAOVTAG O
avayvaootg v TN pe o 0éua, va kataddfet Tt onuaivel akpipong N AEEN ‘Tovplopds’, va
OTTOKOUICEL YEVIKEG TANPOPOPIES Y10 TOV TOVPIGHUO, TL £IvVOL TO TOVPLGTIKO TPOiIOV, ol Elvart
T YOPOKTNPLOTIKE TOV TOVvpicTa, To TPOPANUHATE AVIHETOTILEL O KAAOOS TOL TOVPIGHOV
amd TNV EMOYIKOTNTO TOL TPOIOVTOG, TTOLEG EIVOL Ol EMMTMOGE GTO OIKIOTIKO KOt OOUNUEVO
nepPdArov pog yopog kol T€Aog, mola eivar M oyxéon peTald TOVPIGHOV Kol PEPOVCOG
wKavoOTNTAG EVOG TOTOV.

210 O€VTEPO KEPALALO KATAYPAPOVTUL O1 TAGELS TNG TOVPLOTIKNG Propnyoviag g evog
amd TOLG TAEOV OVOAMTUGGOUEVOLS KAAOOLG, O1EBvdg, to omoio av&dvel 10 TOGOGTO
GLUUETOYNG TNG otV moyKoouia owovopia. [Tapovoidleton 1 eAAnViKn ayopd, avaAVETOL M
KOTAGTACT) TOL EAANVIKOV TOVPIGHOV 01N onpepvh emoyn. Atvovtor mAnpoeopieg yio ta véa
0QEAN OV omokopilel 0 TOLPIGTAG OO TV EUPAVICT) TOL OPYOVMOUEVOD TOVPIGLOD, TO OTTO10
wepAapPavel éva TOKETO  TPOCPOPAS OmoAocE®V  (UETOPOPE, OLOHOVY], OTPOPN,
Eevaynoelg). To Ke@AAoo OAOKANPOVETAL LE TN YEVIKY] EIKOVO TOV TapOoVGIdlel | TpodOnon
TOV TOVPICHOV TAYKOGUIMG UG KOl O TOUPIGUOG OMOTEAEL OTUAVTIKOTOTO OTKOVOUIKO TOUEN,
Yoo por yopo, cVpPAAlel ot Onmpovpyic moAAwv Bécemv oamacyOAnong Kot TpombeiTot
CLUOTNUOTIKA om0 €va TOAD peydlo aplBpd debvav 1010TIKOV ETalpel®dv Tov oyetilovtan
aueoa 1 Eppeca pe avtdv (Tpaktopeio, Eevodoyeia, LETAPOPIKES ETOPELES KTA.).

To Tpito keParoo amoterel TV Kupiwg avanTvén Tov BEpatog e epyacioc. Edm
AVOAVETOL 0 OPOG TOVPLOTIKN ayopd, omocaPnVviletolr 0 0pog KAVAALO O1VOUNG TOVPLGLOV,
Tapovotdlovtol To GUEGH Kol TO, EUUESH OIKTLOL OLVOUNG, Ol EMOIMEELS EVOG CLGTNUOTOC
SVOUNG TOVPICTIKAV TPOIOVT®V, 1| oNUacio €vOG TETOWOL GUGTHUATOS, TTOWL TOPEYOVTES
emnpedlovy TN COGCTH EKAOYN TOV KAVIADV OVTAV, TO0G 0 POAOS TV UEGALOVTIOV, TMV
YOVOPEUTOPOV, TOV TAEWIOTIKOV AEITOVPY®OV Kol TOV TASOIOTIKOV TPAKTOPOV, KOOGS Kot
TOV GLVETUPLOTIKOV GUGTNUATOV O0VOUNG TOVPICTIKAOV TPOIOVI®MV OV YPTCLLOTO0VVTOL
oTNV TOVPLGTIKN Propnyavia, ot koworpa&ieg ko to franchising.

To térapto KeQGILa0 Asttovpyel ®C EMEKTACT TOL TPITOL KEPOANIOL KOOMG €M
avoADETOL 1) EMIOPOCT) OV aoKeEl M AVATTVEN TNG TEXVOAOYIOG OTO GUGTALOTO JLVOUTG
kavoAlov. [Tow n Asrtovpyia kon 1 epappoyn tov I.C.T. otov toupiopd, T0 €-cCommerce twv

OEPOTIOPIKAV ETAUPELDV, MG AKPP®G yivovtor ot nAektpovikég kpatnoels (C.R.S.), n e&éhén
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tov C.R.S. oe G.D.S., n epappoyn tov Tviepver ot aKTOTAOTKEG Kol TIG GLONPOSPOUIKES
eToupEiec.
H epyocio hieiver pe to Zopmepdopata OTOL 1 €vOTNTA OVT AELTOLPYEL GOV

EmiAoyoc kot €d® katotiBevtal ta yevikd counepdcpota ond v eneéepyocio Tov BEuartog.
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KEDAAAIO ITPQTO
I'ENIKA XAPAKTHPIXTIKA TOY TOYPIEXMOY

1.1 OPIXMOX TOY TOYPIEMOY

O rtovplopdg oamotelel ONUEPE I OWKOVOWUIKY], KOW®MVIKN KOl TOAITIGTIKN
dpactnploTTa OV Kiveitar o€ debvn emimeda. Koaddmtel oyeddv OAEG TIG KOWMVIKEG Kot
€1000NUOTIKEG TAEELS omoPAEmOVTAS OTNV 1KOvOomoinot, ™S Pacikng mAEov avaykng tov
avOpomov, ™G avaykne g mpoéoKopnNS eLYNG omd v kadnuepvotnta, kKot Ofvel
dvvartotnta e dnpovpyiog Tpodmobicewv yvoppiog Kot GUVISEAPMONG TOV AADV, Yo VO
KOAVTEPO KO EIPNVIKO PEALOV TNG avBpwmdTNTOS.

O 6pog tovpiopdc mpoépyeton amd v ayyAkn AEEn TOURING 1 v yoAdkn A&En
TOUR, mov ot YA®csoa pog onuaivel mepmyntiopod. Agv viobetionie dpmg o 6pog ovTdg Kot
étol emkpdnoe o 6poc TOYPIEMOZ, mov ypnoomoteiton Kot diebvag.

T1 onpaivel Spme o 6pog ToVPIGUAG;

“Q¢ Ttovpopdg Ba pmopovoe va oplotel N HETaKivon TV avlpdrmv and Evav TOmo
o€ évav AALO Ko 1) 16TOPIKT TOL mopeia eival T€T010, OGO Kol 0 TOATIGUOS TOL avOp®OTOL.

H évvola tov tovpiopod pmopet vo e€etaotel amd 6vo oKomég: o BgwpnTiki], Tov
Vo KOAVTITEL OAEC TIG TTLYES TOV POLVOUEVOD OTIWG OTKOVOUIKESG, KOWVMVIKEG, WYLYOAOYIKES KOl
Ho TPOKTIKY oL vo puOUilel TIc CUVOALOKTIKEG OYEGEIS. ATTO TV TPAKTIKY TOL GKOTLA M
£Vvo10 TOVL TOVPIGHOV £xel 6KOTO va. Bpebel 0 KATAAANAOG TPOTOC GUVEVVON GG OAMV QLTMV
TOL 0GYOAOVVTOL GE J1EBVT KALOKA LE TIC TOVPIOTIKEG OPAUCTNPLOTNTES.

H évvolwa tov tovpiopov amd Oewpntikn okomd Umopel vo. TPOGIOPIOTEL cav 1
TPOGKOIPY HETAKIVION OTOU®OV 0md TOV HOVILO TOTO KOTOIKING TOVG 6€ &vay GALO TOmOo Y
AOYOVG KUPIOE YUYOAOYIKOVG, YOPIG KEPOOGTKOTIKO KIVNTPO Kol OpyavmUEVT) TPOSTADELD Yo
TNV TPOGEAKVOT|, LITOOOYN Kot e&umnpétnon Tov atdpv. O GVYKEKPEVOS TOTTOG TOVPIGHOD
£xel OVO TAEVPEC: M TPATN AVAPEPETOL GTY| LETAKIVIOT TV ATOU®V, 1 OTOi0 AVIUTPOCOTEVEL
TO0 KOTOVOA®TIKO WEPOG TOL TOLPICHOV Kot Ttovtileton pe v tovplotikny {fTnom kat 1
OgvTEPN  aVOEEPETAL OTNV  LOOOYN kot TV €EumINPETNON  TOV  UETOKIVOUUEVOYV,
AVTITPOCMONEVOVTOS £T6L TO TOPAYOYIKO HEPOG TOV TOLPIOUOV Tov TovTileton pe TNV
TOVPIOTIKY] TPOGPOPAL.

H Awebvig Axadnpio Tovpiopov (A.l.T.-Monte Carlo) opilet Tov tovpiopd cov «to
GUVOAO TOV AVOPAOTIVAOV LETAKIVIGEDV KOl TOV dPAGTNPOTHTOV TOV TPOKVTTOVV OO AVTEG,

ol omoieg (petaxkwnoelg kot 0e€ldtnTeg) mpokoAovvtol omd TV eEmTEPIKELON KoL
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npoypatonoinon tov mdBov mov €yl kaBe dtopo Yo amddpacn Kot o omoiog mHOog
EKOMADVETOL GE S1APOPOVG PaBLLOVG Kot KATE S10POPETIKY| £VTOOT o€ KAOE ATO 0.

O Jacques Gouer Aéet 0Tl 0 TOVPIGUOG «elvarl 0 TPOTOG TOV Vo, TAEOEVELS, O OO0
ouvovalel oe d1apopeg avoroyieg, Katd dropa, TV mEPLEPYELD TOV TVEDUATOG, Holl pe tov
600 va mpocapootel Kémowog ota 1M Kot E0yan.

O xabnynmc W.Hunziker kot o K. Krapf ot Bépvn 10 1942 gimav 611 0 toupiopog
«&lval 10 6VVOAo TV EKONANDGCENDY 01 0TOIEG YEVVIOUVTOL Ao T Jpovh Tov EEvav, dtav
0TI KOADTTETOL KATA TO HEYOADTEPO UEPOG TNG A0 KATOW OmacYOANCT KEPOOGKOTIKNG
HOPPTIS».

O Jean Medecin Aéel 611 0 TOVPIOUOG «Elvar o dpaoTNPIOTNTO EVKALPING 1 Omoin
ocuvioTatal 6To Vo TOEWEVEL KATO10G HaKPLd od TOV TOTO NG HOVIUNG KATOKING TOV, Yo
G KEDOOT, Y10 OVATTALGT, Y10l TAOVTIGUO TNG TEIPAG TOV, Y10 VO ®GT TOV LOPPOTIKOV TOL
EMUTESOV AMO TNV TOPOVGIN VE®V HOPEAOV TNG avOp®OTIVNIG dpdons Kot omd TIC EIKOVEG HLOG
AyvooTg OGN,

Ot mopamdve opiopol Exovv yivel Oektol amd OAEC TIG YMPES HE OMOTEAEGUA M
TOVPIOTIKY Kiviion vo Tapoakolovbeitol pe opotdpopeo tpdémo”. (Gartner 2001)

Tov Méptio tov 1993, n Zratotikny Enurpony| tov Hvopévov EBvav vioBétnoe pia
o€lpa ovotdoemv ov glxe mpoetoudoet 0 WTO yia 1o 6TOTIOTIKA GTOL(EIR TOL QLPOPOVYV TOV
TOVPIGUO.

O 1ovpiopdg mephapPavel «Tic OpacTNPOTNTES TOV ATOU®V TOL TASIOEVOLY Kol
HEVOLV GE PEPT SPOPETIKE ammd TO cVVNBEC TEPIPAAAOV TOVG Y10 OYL TEPIGGOTEPO ATO EVOL
£10¢, Yo avonyuyr, Epyacio 1 GAAOVG AOYOLC.

O opilopdg avTodg givol TEPICCOTEPO TPOGAVATOAMOUEVOS TTPOG TN CNtnon vy taido.
I'evik®dg, o1 opitopoi Yo TOV TOVPIGHO TEIVOVY VL EDVOOVV EITE TNV TAEVPA TG TPOSPOPAS ElTE
mv mAevpd TG {Rmong. Ot 0pIcHOl OV EMKEVIPOVOVTOL TEPICCOTEPO GTNV TAEVPE NG
TPOCPOPAS TEPLYPAPOLY TO TPOIOV OV TPOGPEPETOL GTOVG TOVPIGTEG — OVTO dNANOY| OV
amoAappdvouv ot tovpictes. Ot opiopol mov emkevTpd®VOVTOL GtV TAELPA TG CNTNomg
TEPLYPAPOVY TN GLUTEPLPOPE TOV TOVPIGTAV, TIG AVAYKES KO TIG ATALTHGELS TOVC.

O tovpopdg dev eivar amd POVOG TOL évag TopEag - mpokertow UAAAOV Yol puo
TOAVTOUENKT OKOVOUIKT Opactnpdtnto. [ avtd 10 AdYo GAA®GTE, Ol OIKOVOLOAGYOL dEV
LITOPOVV EVKOAO VO TOV KOTIYOPLOTO|GOVV, EVA O GUVTOVIGUAG TOV amoTeLEl TepimAOKO £pyo
v T1g kKuPepvnoets. Agv givar kaBolov 0koro vo 0ploBetnBel 0 TOLVPIGUOS GTO GUVOAD TOV,
a@oL TPOKELTAL Yot dpacTNPOTNTA TOv glval SVOKOAO TOGO Vo 0plotel OGO Kot va

dwoxepoTet.
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O tovpropdg Ba Tpémet va WwOel ¢ ahAnienidpaon petad Tpooeopds kot {ntnong -
™V avamTuén evog mpoidvtog Yo v avtamokplel oe o avaykn. Avti 1 aAAnAemidpaon
EMPEPEL  OIKOVOLIKEG, TEPIPOALOVTIKEG, KOWMVIKO-TOATIOUIKES Kol GAAEG EMMTOOCEL.
(Doswell R.:2002, cc. 18-19)

1.2 'ENIKA I'TA TON TOYPIXMO

Ta televtaio ypdvia To (NTNUO TOV TOLPICHOV EYEL AMOKTHOEL Kot GAAES SUGTACELG
eKTOG amd TNV OWKOVOUIKY onuacio. mov Katelye ywo to €Bvikd tapeio xkabe yopag. To
QOVOUEVO TOL TOLPIOUOV €EETALETON TTAVTOTE KAT® OO TO TPIMTLYO: GTOHO — YDPOG —
xPOVOG, KOOMSC ovTO OV EVOLOPEPEL €lvanr 0 mapdyoviag arouo ywoti avtd givon mov Oa
GUUUETAGYEL GTNV TOVPIGTIKY] OPAGTNPLOTNTA, O TAPAYOVTOS ¥WPOS, YIOTl OMUacio £YEl TO10
Ba etvar to PLGIKO GToYEl0 0TO OTO10 Bl SSPALATIGTEL 1) TOVPICTIKY OPACTNPLOTNTA KOL O
TAPAYOVTOG ¥POVOG, KATA TOV 0moio Ba mpaypotomonBel ) ToupioTikn SpacTnpLoTTO.

O tovpiopog CLUPAAAEL CNUAVTIKA GTNV OKovopia TG KEOE ydpog aALL TOLTOYPOVA
emmpedleton Ko amd GAAa TEPPAAAOVIO OM®G €lval TO KOW®MVIKO, TOMTIGTIKO, TOATIKO,
Opnokevtikd k.4. Ilpokeywévov, Aowmdv, va viomombel OmO100MTOTE TOLVPIGTIKO TAAVO
avamtuéng evog tomov Bo mpémel va. AapPavovtol vTOYY OAM TO. TOPATAVE TEPPAAAOVTO
wote va emtevydei 1 BeTikn evnuepia Tov TOTOL EWTOY.

H EALGS0, vreptepel and amoymn Yeoypopikng 0Eong emOUEVMOG TO TOLPIOTIKO TNG
TPoidv mEPa amd Tov NA0 Kot T BdAlacca puropel va emektadel Kou o GAAEG OPUCGTNPLOTNTES
He TEMKO oT1dY0 mavta TNV Eekovpaot, TNV avoyvyr, Ol0oKESNoN Kol EuYOPIioTNoT TOV
vIOmwV Kot TV EEvev touptotdv. Olo autd OPOE TPETEL VO, TPOGPEPOVTOL TAVTIO GE GYECN
HE TNV KOADTEPN TOWOTNTO Yoo VO amoTeEAEGOVY OA Holli TO TEAEWD TOVPIGTIKO TPOIOV.

(Amootolomovioc Evd. kot ouv.:1996)

1.3 TO TOYPIZTIKO ITPOION

H évvoia 1ov Toup1oTikon mpoidvtog emavorapupdvetar cuyva amd 10 KPATOG Kol TOVG
WOTEG, YWpig 0oTOG0 va paivetar 0Tt Yvopilovv 6e BaBoc to KHPOG KoL TNV TOAVIICTOTN
OMUOVTIKOTNTO TG CUYKEKPLUEVNS EVVOLOG, TOGO GTI dOKAGI0 TNG TOPAYMYNS, OGO Kol GTO
OKOVOLKE amOTEAEGHLOTA KOL TNV AGKNOT) TG TOVPLCTIKTG TOALTIKNG,.

Xoupova pe tov Iaykoopo Opyaviepd Tovpiopod €vog opiopog TOV TOVPIGTIKOV
TPOIOVTOG APOPd GE ENTA TOTOVG GTOLYEI®V:

1) Tn evown Kinpovopud
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2) Tnv evepyntikn KAnpovopud

3) Tnv avBpodmivn kKAnpovouid (dnuoypaeikd ctoiyeio, cuvOnkeg dafioong, amOYels
KOl VOOTPOTieg TOV TANOLGHOD CYETIKA HE TO TOVPICTIKO (POIVOUEVO, TOAITIGTIKA
dedopéva).

4) Tic Oeopikég, TMOMTIKES, VOUIKES KOt SIOTKNTIKEG OOUEC.

5) Tic Kowavikég dopéc ¢ Y®pag (cuppetoyn tov TANOVGHOD 610 OMUOKPOTIKO
CUGTNUO TG YDPUS, OTIV OPYAVAOGT TOL XPOVOL €PYOCing Kol TOL AeVBePOL YpOVOUL,
OTIG OLOKOTEG ET  OTOO0Y DV, GTO EMMENO HOPPOONC, VYEING KAl AVOYVYNG).

6) To ayobd Kou TIC VANPEGIES, TO HETAPOPIKA HECH Kot TOVG EEOMAIGHOVG, TNV E101KN
VTOSOUY| TV OLOKOTTAV.

7) Tig 01KOVOIKES Kol xpNLOTOd0TIKES dpaotnprotntes. (BapPBapicog X. 1997)

To oyfqpa 1 deiyvel 10 oG HOPALETOL TO TOVPLOTIKO TPOIOV AVAUESH GTOVG MOM
VILAPYOVTEG TOPOVS KOl TOV gV UTOPOoHV Vo Eavadnovpyndovv, Kot GUGTATIKE TOL UITOPOVV

va dnpovpyndovv.

Xynpe 1. To TovproTiké mpoiov

Tovprotikd Tpoidv

N

[I6pot mov MoOM vrdpyovv Kot Oev 2VGTOTIKG TOL UTOPOVV Vo dnpovpyndovv, va
umopov va dnuovpyndovv — pmopel va mpoatehovv, va dievpuvBolv 1 va evieyvbovv.
elval QUOIKO1, TOAMTIGKOT 1) 16TOPIKOL.

IIHI'H: DOSWELL ROGER, TOYPIZMOY - O POAOX TOY AIIOTEAEXMATIKOY
MANATZMENT, EKAOXEIX KPITIKH, AOHNA 2002, . 64.

1.4 TA XAPAKTHPIXTIKA TOY TOYPIXTA

Tavtdypova, CLUTEPIPOPAE TMV KATOVOAMTOV GTOV TOUEN TOL TOLPICUOV aAAALEL
oLVEYMG, OTMG Kot 6€ AALEG Propnyavies. 1o mAaiclo TG YEVIKNG TAONG, Ol TOVPIGTES:
» (ntave kaddtepn eEummpéon,
»  0EAOVV O GUYKEKPIUEVEG TPOGPOPEG,
»  yivOVTOL 0 KIVNTIKOL Kot KPLTIKoi, 0AAG AtyOTEPO TGTOH,
» &ival mepocdTEPO gvaicHnTol OTIG TYWES, CLYKPIVOVTOG OAO KOl TEPICGOTEPO TIG TYEG TMV

TPOGPOPAV,
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» 1eivoov va AopPdvovv meplocOTEPEC OAAG  LIKPOTEPNG OLAPKEWG OOKOTES, Ko
amo@acilovv YU avTég apyodTEPQ, LE OMOTEAEGLO TN UEI®ON TOL YPOVIKOD OGTIUATOG

peta&d g kpatnong Kot tng kotoviimong. (Werthner H., Klein S.:1999)

1.5 TO ZHTHMA THX EITOXIKOTHTAX

Me 10V 0pO TOVPIOTIKY ETOYIKOTHTO, EVVOOVUE TO (QOIVOLEVO TNG EKONAMONG TNg
TOVPIOTIKNG OpaCTNPIOTNTOG GE OPIGUEVT] ETOYN TOL £TOVG,.

H emoyiwkémra powaler va eivor 1o onuaviikdtepo mpdPAnua mov £xel va
avtipetoniost o Tovpiopdg, kKabMOS o1 aAAAYES TOV KUPIKOV GLVONK®OV (PUOTKT ETOYIKOTNTA)
pali pe ™ «Beopukny emoywotnto (AdElES epyaciag 0G0 TOL OMUOGIOL OCO KOl TOL
W1OTIKOL Topéa) eivar o1 mapdyovieg mov kabopilovy TV TANPOTNTO TOV EEVOSOYELNKDV
HOVAS®V 0AAG Kot TOo CRTNUa TG amaoOANoNG TOV KATAAANAOL TOVPIGTIKOV TPOGMOTIKOV.

H emoyikdéto mopatmpeiton oe eBvikd, meploepelokd Kol TOMKO €MIMESO KOl OEV
emnpedlel 1o 1010 OAeG TIG HOPPES TOVPIGHOV. O TOMTIGTIKOC KOl O GUVESPLIKOS TOVPIGHOC
delyvouv va emnpedlovtol AMyOTePO GE GYECT LE TOV TOVPIGUO SIOKOTMV.

Ta o onNUeVTIKA 0{TIo TG TOVPICTIKNG EMOYIKOTN TG EIvOL:

(¢D)] Kdémoteg and T1g ToUp10TIKEG dPOACTNPLOTNTEG TPOYUATOTOOVVIOL GE GUYKEKPIUEVT
EMOYN TOL YPOHVOV, OTMG T.X. O TAPAKTIOS TOVPIGLOG TPOYUOTOTOLEITAL TO KOAOKAIPL EVD
0 YLOVOOPOUIKOC TO YEYMDVA K.A.TT.

2 [Tapdro mov KAmolES OpacTNPIOTNTEG LTOPOVV VA TpayUATOTO 00UV OAES TIG EMOYES
TOL ¥POVOV, GTNV TEMKN ATOPACT] TOL VIOYNPLOV TOLPIGTA, TAIPVOLVY UEPOS Kol GALOL
TapAyovteg Ommg eivar 1o KAlpa. To kalokaipt To KAlpa givor EVVOTKOTEPO OGOV QLPOPA
0Tt dev vIdpyel Papvg POVYIGUOC, EVOYANTIKEG PPOYEG KOl YLOVOTTMGELS TOV YUAAVE TN
o1abeon, M TEPITTMOON VO APPOCTNGEL KOVEIG EAOYIGTOTOLEITOL K.A.T. KO £TCL KOTAANYEL
1 ETOYN QLTN VO VIEPTEPEL TOL YEYLDVAL.

3 Eniong, A0yw tov 611 My M owoyéveln Pploketan oe amaptio cuvHOOG Katd ™
dugpkelo TOLV KoAokaplov, ywrt tote KAelvouv tar oyolelo kot divovror cuviBwg ot
GOE1EC OUKOTTAOV OO TIG EMLYELPTOELS.

4 Kot n mapadocioxn vootpomio 6Tt 01 dtakomég mpémet va yivoviol To Kahokaipt Kot
Oyt T0 YEW®VO OAAG onpovtikd poAo mailer kor to OTL Ol OloKOTEC pmopel va
GLVOLAGTOVV VO, TPOYUATOTOMO0VV Hall e PIMKES 1] CLYYEVIKES TOPEES, TTOV WG €M TO
mieiotov Ba mhpovv KL aVTEG TIG AOEES TOVG TO KOAOKOIpL KOl Oyl TO YEWDVAL.

(Amootordmovrog Evb. kat cuv.:1996)
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[Mopdro mov o kAadoc tov Tovpiopod TPooPEPeTaL Yo ONUOGIEG N OUOTIKES
EMEVOVOELS, 1) EMOYIKOTNTA Elval avT OV (gL TO GNUOVTIKOTEPO POAO KAOMDG emnpedlet T
YPAOM TS VNG, TOV KTIPI®V Kot TOV eE0TAMGUOD, LE OMOTEAEGLO O AVOUEVOUEVES ATTOJOGELS
va egivor yaunAéc. ‘Etol, dwcooloysitor kot o SOTAYHOC TOAADY  EMXEPNUATIOV VO
«OKAOPDOCOVVY TO KEPAAOLGL TOLG Yo HEYOAO YPOVIKO OUCTNUHO OE W10 TOLPLOTIKY
dpactnpoTta Ko yi' ovtd ot ddpopeg KvuPepvroelc mpocpépovv 10 déheap TV
EMOOTHOEWV, TOV LOKPOTPODEGUMOV dUVEIMV KOL TV (POPOUTUALAYDV.

Oocov apopd TV EMAYYEALATIKY] OTACYOANOT GE ENOYIKEG EPYOCies ivorl KL avTO £val
petovékTua kabmg o epyaldpevog Tov anacyoieitar 6tov Tovpioud £xet éva aféPoato pEAlov
Kol 1 €pyacio TOv TPOCOEPEL €XEL TIG MO TOAAES QPOPEG Muepounvia ANEne. v emoyn
gpyacio avtov ToL €id0Vg KatevBHVOoVTaL gite emayyeALoTieg TOV €ivan €1C YVAOOTN TOVG OTL M
amacyOAno”n tovg Oo eivor emoylokm, eite por GAAN katnyopio epyalopévov OTMG m.y. Ot
QOLTNTEC KA. TOL €MOLIOVY VAL OTOKTHOOVY £va TPAGHETO €1GOOMUA 1] VO GLVOLAGOLV TIG
OWKOVOUIKEG amoAdPéc pe Tic ookomés. Edwd o meplidoove TOLPISTIKNG «OUYUNS» TO
EPYUTIKO TPOCMTIKO EVIGYVETOL Kol OO ATOUO ALV TEPLOYDV, EITE TNG YDOPOS OLUOVIG M|
aKoun ko EEvav.

Ta Kup1dtepa TPOPANUOTO TOL GVVERAYOVTOL TG EXOYIKOTNTOG EIvOL:

e H peiwon 600 yiveton TV anwAEl®V KeEPODV KABDG 01 EEVOSOYEINKES LOVADES K.A.TT.
dev Ae1tovpyoHV KavoviKa OO TO XpOVO.

e H dmopén wavod Tapetokol amobEHaTog Yoo TNy KAADYN TOV avayK®OV 10104TEP OTIG
«VEKPESH TEPLOOOVC,.

e H dwdwacio ‘avoiypotog’ kot ‘KAEwoipotog © puog emyeipnong amd mepiodo o€
mepiodo, Ko

e H mpaypatikn kOALYN TOV OVOYKOV GE EPYOTIKO TPOCHOTIKO GE OYECT WHE TNV
TPOGPOPA TV atdUmV oL Bo NOEAAY VO EPYUGTOVV ETOYIOKA G OLTOV TOV TOUEA.

o Adym ™G peEYEANG aOENONC GE TOVPIOTIKEG VINPEGIES OE CLYKEKPUEVEG EMOYEG TOV
xPOVOL (KaAokaipt), Ol TILES TV TOVPLGTIKMY LINPECIOV ALEAVOVTUL EVA LLELOVETOL N
TOWTNTA TOVG, KOOMG Ol TOVPICTIKEG EMYEPNCEIS OEV UTOPOVV VO, AVTOTOKPIOOUV
otV vrepPoiucn {non.

e Adym tov peydrov aplfpod TOVPIGTAOV CTUEUDVOVTOL TPOPANUATE 6TV KuKAopopia
TOV OYNUATOV Kol GTO CLYKOWV®VINKE diktua kabdg Kot poAvver tov TepiAALoVTOG.

(Amootordmovrog Evb. kat cuv.:1996)

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAlba 14



H enoywdmta givar Eva o mov dev pmopet va Avbel evteAdc, vdpyovv Opmg ot
duvatdTTeS EAAYIOTOTTOIMNONG TOV péca amd €va kovo oyédto marketing. H xatdAinin
TPOMONGN TOL TOVPICTIKOV TPOTIOVTOG EWOIKA OTIG LN TEPLOSOVS AyUNG TPEMEL va VIoBeTn el
1660 ond TovV OMNUOGI0 060 Kot amd TOV WIOTIKO (OPEN G TO KATAAANAOTEPO UETPO
AVTWETOMIONG TG emoykotntag. H kivnon avt) mpénel vo meptapfavel didpopo mokétao
TIWOV oV Bo amevBouvovtar kot ota Stdpopo Tunpatoe g oyopdc. Ildvia kot movtov
VILAPYOVV VITOYNPLOL TOVPIGTEG TOV EVOLOPEPOVTOL VO AITOANVGOVV TIG OKOTES TOVG 1 VL
Yyoxaywynbovv ce meplOdoVg VEKPES' OOV dgV LIAPYEL GLVAOGCTIGUOG, TOL TO (HTNUO TV
KOIPIKOV 0AAOLY®V Alyo TOVG EVOLOPEPEL, TOV EXOLV EOIKA EVOLPEPOVTA (0TS aOANTIGUOG,
EMICKEYT LOVACTNPIOV KOl EKKANGUDV, OIKOTOLPIOUOS K.A.T.) N akOun avoykdalovior va
ta&10ebovy 60 10 ¥POVO AOY® TOL OTL TPEMEL VO, TOPAKOAOVOGOVV KATO0 GLUVESPLO 1| Vi
Kévouv €val emyelpnpatikd to&iot.)

2T0VG TOPATAVE VTOYNPLOVS ToLPIoTEG Epyovtanl va. Tpoctedohv Kot ot TovpioTeg
Tpitc nhkiag kabdc o ypdvog mov d1abéTovy gival TeptocdTEPOS am” OTL 01 EpYalOUEVOL, ME
HEIOUEVO OUMC, OTIS TEPICCOTEPESG MEPUTTMGELS, OWKOVOUIKO €1c0dnpa. Emiong, vmdpyet n
Katnyopio TV TPO®P®V ovVTAloVY®VY, 01 0Toiol amEAEVOEPOUEVOL TTOL OO EPYOTIKEG
OeGUEVTELS 1 Od TN PPOVTION TV OOV, avalnNTOVV TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVG Kab  OAn
) Odpkela Tov ypoOvov. Mia dAAN katnyopio ivar Kot 0 pobNnTIKOg TOVPIoCUOS O 0TTO10G MG
ENl TO0 TAEIOTOV OAOKANPAOVEL TIG EKTOIOEVTIKEG 1 YUXAYOYIKEG TOV EKOPOUES KATA TN
S1apKELD TOV GYOAKOD £TOVG, ONANOT| TO YEYLMDVOL.

Evloyn etvar emopévaog mn poBUon TV TPOCSPEPOUEVOV TOVPIOTIKAOV TIUOV TPOG
O0pehog TOL TTEAATN, KOODG oe por vekpn TePiodo ot TIHEG ivan younAdTepec | Umopel va
VILAPYEL PiaL AN E101KT TPOGPOPA 1S OEAEAP Y10 TNV TPOGEAKVGT TEANTMV.

[Ipoxkeyévov, téhog, vo Koatamoieundel 6co yiveton mepiocdTEPO TO CRTNUA TNG
EMOYIKOTNTOG, €IVOL 1 EMUNKLVOY TNG TOVPIOTIKNG TEPLOSOV, 1 ONUIOLPYID. EAKVLOTIKOV
TOKETOV GE OEAEAOTIKES TIHEG, M Olatnpnon 1 ovoBAadon Tov TovploTIKoD TPOIdVTOS GE
Oleg TIC €mOYEC TOL XPOVOL KOl M OvVATTLEN Kot TPOMONGN TOV EVOAAUKTIKOV HOPODV

TOVPGHOV. (ATocTorAdTOVAOG Evd. kot ouv.:1996)

1.6 OI EIIIITQXEIX TOY TOYPIEMOY
Onwg kdbe avOpomvn dpactnptoTTa £T61 KOl 0 TOLPICUOG OV UTOpEl Tapd vor Exel

KOl OPVNTIKEG EMATMOCEIS GTO QUOIKO TEPPAAAOV, NTOL GTOVS PLGIKOVS TOPOVS KOl GTOL
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owoovotnuata. Ot eMrT®celg VTEC umopel va eivor dpeceg 1 ERUECES. ZOUPMOVO LLE TOVG

Koxkmon X. kot Todpta I, umopel va givot d1akpitég oe d16.9popeg KAILAKEG TOL YDPOV:

" «Xe TomKO EMmedo ONUOLPYEITAL OVTAYOVICUOG OVAUESO OTIG OPOCTNPLOTNTES TOL
aeopovV oTn ¥pNon ¢ YN Kot Tov dAlov mopwv (m.y. vepd). Emxiong n pomavon tov
vepov kot g Odhacoag 1 ouyvd ta vynAd enineda BopvPov aAAd Kot uoikol Kivouvol
Om®G Y10vooTIPaoEg, KaTtoMoONGES, TANUUOPEG €lval HEPIKEG OMO TIG GUVEMEIEG TOV
Exouv avOpmmIIVES TaPEUPACELS TTOV YivOVTOL APV TOL TOVPIGHOD.

= Y& TEPUPEPELNKO EMMEDO, O1 GLVETELEG TTOL £XOVV oNUOGTo TEPIAAUPEVOLY KATACTPOON 1|
vrofadon PotoéTev, andieln «BlOAOYIKNG TOIKIAOTNTAG), POTAVOT] EMPAVEILKAOV KOl
VILOYEL®V VOATOV K.AT.

= Y& ToyKOOUI0 EMIMESO OMNUOVPYEITOL PUTAVOT OO TIG UETOPOPEC/KLVKAOPOpPio Kot TNV
TOPUYMYY EVEPYEWS TOL UTOPEL VO CLUPAAOVY GTNV EKTETAUEVT] KATAGTPOPT LEYOA®DV
JUCIKMOV EKTAGE®V (MG CLVETELN TNG OTHLOGPOIPIKNG PUTOVOTG) KOl GE GUVOMKT GAAYY|
ToL KAMpotog (Qatvopevo eppoknmiov)y.

A" 6,T1 avaeépetor amd TOvg 1010VC GLYYPAPEIG, O TOVPICUOG WIOPEl Vo €xel
EMIATAOOCEL KOl OTO OOUNUEVO TEPPAALOV, ONAdT OTNV OIKIOTIKY] JOUN, OVATTLEN Kot
Aertovpyio TV owiopmv. H dapopd £ykertar 6to yeyovag 0Tt 0 Touplopdsg o€ avtifeon pe Tig
VOAOES OpaoTNPLOTNTEG, £XEL TN PAon TOL TOAD cLYVA G6TO doUNUEVO TEPPAAAOV ®C
TOVPLOTIKO TOPO 0 0T0i0G B TPOGEAKVOEL EMOKENTEG OALA KOl EEVTINPETEL MG TOVPIOTIKOG
TOAOG. ATO TN GKOTLA OWTY], Ol EXMTMOGELS TOV TOVPIGLOV YIVOVTOL KON O EVOLLPEPOVTEG,
1010UTEPAL OTIG TEPLOYES L€ CNUOVTIKN 1OTOPIKT KOl TOMTIGUIKY a&lo, 0TV TEXVIKT VOO0 U
mov amotehel Ko T Pdon €ELIMPETNONG TOV KOTOIK®V KOl TOV EMCKENTOV KOl GTNV

OIKIOTIKY AVATTTUEN TNG £V AOY® TTEPLOYACS.

1.7 ®PEPOYXA IKANOTHTA KAI TOYPIXMOX

H ¢épovca wavotnta £yel onuacio Yo Lol GUYKEKPILEVT] YEDYPOUPIKT TEPLOYY| KOl
kaBopilel v wKovOTNTE TG Y. CLVTNPNGCT GLYKEKPIUEVOL apBod avOpodTmv, mavidas,
YAopidag kot yevikdtepa otOpmvV 1 povddwv. H o¢épovca wavoétnto Bo mpémer va
Swywpiletor amd v Wavikn eépovca KavotTnta kabdg 1 devtepn eppaviCetor Ayotepo

, . 3
TPOTN OTIC TEPPAALOVTIKEG EVTACELS .

! Kokkdone X. — Todprog I1., Bidouy Tovpiouks Avamtoén xon Hepifdliov, Exddoeg Kprrun,
AbMva 2001, . 148.

6.1, 0. 163.

* 6.1, 6o. 147-148.
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Otav 1 €povsa IKOVOTNTO 0POPE TNV TOVPLSTIKN AVATTLEN, 1 £VVOld Tov opileTon ™G
«0 oplfudg TV YpNoTOV oV pmopel vor OeyTel Ol TOLPICTIKY TEPLOYN YOPIS HOVIUN
nepPodilovTiky vroBdouion kot 1 eEacPAAIoT TG IKOVOTNTOG TG TEPLOYNG VO vIooTnpilet
dpactnproTTES ovoyLyNS» (Avyepvov Zoeia kot ovv.:2000, c. 84).

Mo tov Tpocdoptopd TG PEPOVCAG IKAVOTNTAG TPETEL VAL ANPOOVY VITOYN 0 TOTIKOG
TNOvopds, 0 GUVOMKOS aplBUdg KAVOV ovl €100 KOTAADUOTOS, O GUVOAMKOS oplOudg
TOVPLOTAV, 0 aPLOUOG SVUKTEPEVCEMY OVA VO, O 0PLOUOG ETOYIKAOV OTAGYOAOVUEV®V, TO
HEGO KOTO KEPOAN €160dMUO Yo ToV €yydpo mAnOuoud k.G.. (Avyepvov Zoeio Kot

ovv.:2000, c. 88)
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KEDAAAIO AEYTEPO
INPOQOHXH TOY EAAHNIKOY KAI TAT'KOXMIOY
TOYPIEMOY

2.1 OI TAXEIX XTON HATI'KOXMIO TOYPIEMO KAI H EAAHNIKH
AT'OPA

H tovpiotikn Bropunyavia givor amd 100¢ TAEOV OVOTTUCCOUEVOVS KAAOOVGS, 01EBVMG,
aLEAVOVTOG TO TOGOGTO GUUUETOYNG TNG GTNV TAYKOGHLOL OTKOVO U0, ZOUPOVO LE EKTIUNGELS,
10 12% 710V TOYKOGUIOV EIGOONLOTOG TOPAYETAL OO TV TOVPLGTIKN dPACTNPLOTNTO, 1] OTTOlN
avtiotorya onuovpyel Béceic epyaciag ywo 1o 8,2% TOL AMACKOAOVUEVOL EPYATIKOV
dvvopkod cvvolkd. H Evpdnn, mov eivar ko n TAEov avemtuyuévn TOupIoTIKA TEPLOYN TOL
Koouov, dtnpel Ta nvio pe TovploTikd TPoidv ico pe 10 14% tov Akabdpiotov EOvikon
[Ipoidvtog kot tovplotikn amacydAnon ion pe 1o 13,2% g cvvolikng amacydinone. H
EMGda amotelel éva Pacikd Tpoopiopd yia T KOPEG ayopEc AVIANGCNS TOVPIOTMOV, OTTMG
etvar n F'eppovia ko n AyyAio. Onwg 6Aot o1 wpoopicpoi, £tol kot | EAAGSa, ennpealeTon
dAAote AlyOTEPO, AALOTE TEPIOCOTEPO, GAAOTE OeTiKd, dALOTE apvnTiKd, omd Tig OlEbveig
eEedielg oty maykoouo Touptotiky] Prounyavio. Ot EAAMNVIKEG TOVPICTIKEG EMYEIPTOELS
emnpedlovtal amd Tovg TAPUKAT® Topdyovieg KaOd 0 mepBEALOV yiveTal oAoéva Kot o
avTayovioTiko. Kot avtd dev agopd povo 610 HETOED TOVG OVTAY®VIGHO, OAAG Kol GTOV
AVTOYOVIGUO G OXECT LE TOVG GAAOVS TTPOOPICUOVS OIOKOTTMV.

» H €i6000¢ TOV VPO

To kowd evpOTAIKO VOUIoUO ETEPEPE OIKOVOUIKT] oTAOEPOTNTO e TNV eEAAEWYT TV
KIvOOVOV IOV VITPYOV a0 TIG CUVOAAXYHOTIKEG Opopés uéoa otnv Evpomaikn "Evoon.
Eniong, eméPare v amevbeiog ocOykpion tov twodv. Ov meldtec, mAEOV, OAAG Kot Ot
Tovpiotikoi Opyavicpol pmopodv amevbeiog va ocvykpivouv TIC TWEG OMOOLONTOTE
npoopiopol péca otnv Evponaiky Evoon coprepirapfovopuévng, mpotictms, g S1KNg ToVg
YOPaG. UG amoTéAEGH TV VEOV GLVONKAOV Kot cuvnBedv ov enéfare 1 16060 TOL ELVPD
etvat 1 SUOPOMOT AVTAYOVICTIKOV TIUMV GTIG TOVPLOTIKEG LINPeGieg deBvmg. Ot meddteg
TAEOV AmOLTOVV TIG VANPEGIES Yo Ta AePTA OV divouy Kot EEpovv mov va Tig fpovv. And v
AN, M owovoukn otafepdtnTa divel T SVVATOTNTO OTIC EMYEPNOELS VO UEUDGOVY T

KOOGTN TOVG KOl VO TTPOCPEPOLV VANPECIES 6€ KOAVTEPES TWéS. Avtd PéPora, pe v
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npodmOhecn OTL £YOVV TPOETOOOTEL KOTOAANAMG OTNV EMOYN TPO E€VPD KOl EYOVV
avTneBel Tovg vEoug emyelpnpaTikovs opilovteg mov £yovv TpdsPaon.
> H onuovpyia peydriomv ToUpLeTIKOV KOWVOTTPOUELDV
Ta televtaic ypdvia vmapxet m Téon Smuovpyiog UEYAA®V  TOLPICTIKOV
KOWOTPaASIDV, TOV £XOVV MG GTOYO TOV EAEYYO OA®V TV KUPLOV TOVPIGTIKAV 0yOPADV.
Tovpiotikoi Opyavicpoi and ™ Bopeia Evpomnn, €xovrog eléyéel v eepydpevn
TOVPIOTIKY Kivnom, €mevovovy TAEOV €K TMV GLVOP®V TNG YOPOS TOVS EAEYYOVTOG TN
dlakivnomn tovploTdv Kot oTic dAAES kVpieg ayopéc. Ot Tovpiotikoi Opyavicpol to tedevtaio
YPOVIL  TPOTOGTOTOVV OE  EMYEPNUATIKEG KIVNOELS €EayopdV KOl  CGLYYOVELGEMV
aKoAovOOVTAG TIC emtayég TG maykoouog owovopiog. O amdAvtog €Aeyxog omd TOVG
Opyaviopovg tov palkod tovpiopod kot mn kobetomoinon mov emitvyydvetor divel
duvoToTTO ONUIOVPYING EAKVOTIKMOV OWKOVOUIKE TOKET®MV Yoo Tov Katovolot. Ex tov
TPAYHLAT®wv Aowmdv évag moAd pikpog apludc Tovpiotikdv Opyovicpudv €xer dueon
npocfocn 6tov TEAATN OAAG Kot SUVOUT VO TOVAGEL TO TOVPLGTIKO TTPOIOV GE KOADTEPT] TIUY.
Mia mpocPaocm v omoia dev €xel amevbeiog o 'EAANVOG TouploTiKOg emyelpnpotiog aAAd
péow ovtov tov Tovpiotikdv Opyoviopmv. Ta k€pdn kot 1 PLOcLOTTO TOV EAAVIKOV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNCEDV eEapTOVTAL, AowmdV, o€ peydro PBabud and ) BertioTomoinom tng
Aertovpyiag Tovg.
» O poLhog TOV TELVOLOYLAOV TANPOPOPIKIG KUl TIAETIKOLVOVIADV
O 1tpitoc mapdyovtag €ivor m paydaio avamTuEn TG TEYXVOAOYIOG OTO YDOPO NG
TANPOPOPIKNG KOl TOV TNAETIKOWV®OVIKV. Eival yeyovog katl avtd damotodverol Kodnuepva
OTL KATO10. GUGTILOTO TANPOPOPIKNG N TNAEMIKOVOVIDV, IOV 6TO TAPEAOOV dev NTaV Kav
dwbéopa N Nrav amdAd opaio vo to EYEC, TOPA £(OLV YiVEL omapoitnTo 1| UTOPOvV Vv
BpeBovv mavtov. H avtopatomoinom g GUAALOYNG GLTMOV TV TANPOPOPIOV KOt 1) KATAAANAN
a&lomoinon tovg €yovv yivel £va amapaitnto gpyoreio yuo va mapdayovpe €pyo. Kpiveton
Aowmdv omopaitnTo Kot Yo TG EAMNVIKEG TOVPICTIKEG EMXEPNOELS VAL OGOV UEYUADTEPT
Bapdtra 6To YHPO aVTO EMEVOVOVTOS GTIG VITOOOUES TV TANPOPOPLIKADV GUGTIUATOV.
» Ta agpomopikd Taiown
O 1étaptog mapdyovtog eival Ta agpomopikd Ta&idia kol 0 TPOTOg OV GLVOEONKAY LE
10 TPOMOKPOTIKO yTomnua tng 11" Zemtepppiov otig HILA.. Ot poxpwvoi mpoopiopoi to
tehevtaio xpovia kepdilovv €00.00g 0 GYECT LE TOVS KAUGIKOVG TPOOPIGUOVS OGOV apOpd.
010 pLOUd avEnong g TovproTikng Kivnone. H mpodcPacn miéov etvar evkoAn kot to taiot,
TNPOVUEVAOV TOV avaloyldv, givar eOnvo. Tlepiocdtepn aupog kot maporio eivar dwbéotun

pe Ayotepa Aeptd! Ta tpaywd yeyovota otig HITA avdykacov T agpomopikés etoupieg va
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EMOVATPOGOIOPICOVY TNV TOAITIKY] TOVE, EVA OPOPOTOiNcHY Kol TIS oLVNROeleg TV
tovpotdv. O ko6ouog dotalel va TaEéyel, evd M amd@AcT Yo TNV ETAOYT &VOg
TPOOPICUOV EXEL VOL KAVEL e TO aioOnua TG ao@aAelog mov eumvéel. Ot 0gpOTOPIKES EToUpieg
and TV TAELPA TOVG, TPOoTAOMOVTOC VO TEPLOPIGOVY TIC OKOVOUIKEG Cnmuéc, peiwocav
OPOLOAOYIL 0€ TOAAOVG, akOUN Kol KATEEOYNV TOLPIGTIKOVG TPOOPIHovs. Ot Ta&dimTeg
UITOPOVV VO, EMAEEOVY TOV TOTO TOV S10KOTMV TOVG HECH OO [0l LEYOAN TOKIAMA OHOPP®V

QLOIK®OV TPooPIoH®V damavavtag Aiya Ae@td. (ITamabavéong N.:2002)

2.2 O EAAHNIKOX TOYPIXMOX

[Mapadocwokd 1 EALGOa eivor pia xdpa mov mpowBel kat” e&oynv Tig KOAOKAIPIVES
duakomég kKabmg Bewpeitar yopa g BdAaccos kat Tov fAov. Ta tehevtaia ypovia apyilovv
VO OVOKOADTTTOVIOL KOt vo, TpomBovvior Kot ol Kpueég opopelég tg EAAGSag, ot
KATOTPAGIVEG POLVOTANYIEC, Ol SIKOTES OTIS OXOEC OPUNTIKOV TOTOU®V, OTO EMPANTIKA
QOPAYYLOL, GTOVS OVIIGLYOVS KATAPPAKTES, GTO YEQUPLOL KOl OTIG EKKANGIES, GTO TAPAOOCIUKA
YOPLL KO TO CLOTNPE LOVOTATIO, GTO XPOUOTE TOV POIVOTMOPOL, GTO AELKO TOL Y1OVIOD KOl
10 HoAVPL Tov YeWmvidTikov ovpavov. Oia avtd pali sivor m GAAn EAAGOa, m Aryotepo
YVOOTY] KOl SLOPNUICUEVT], TOV GTEKETOL YPOVID, TOPOL Aly0 TOPAUEPO OO TO NALOAOLGTO
OKPOYIIALDL KO TEPIUEVEL VAL TNV OVOKOADWYEL Kol VO TNV €POTELTEL 0 VIOMOG N 0 &Evog
tovpiotag. (Emnolog Tovprotikdg Odnyodc, Xewwepivoi Ipoopiouoi & aypotovpiouds: 2006)

Eivar 1600 1ovpn vt 1 TOUPLOTIKY €1KOVO TOL €YEL 0m0d0Bel GTN YDOpo HOg, TOV
aKOun kot ot 10101 ot EAAnveg va €govv Eexdoel mmg To PEYOAVTEPO TOGOGTO TOV €0APOVE TNG
EMGdag xvplapyeiton amd Pouvvd. Méypt mpdoeato 1 opewvr] VToOpoc MTov OpKETA
EYKATAAEAEYUUEVT] KOl OAO TO EVOLOPEPOV KOl 1) TOVPIOTIKT OVATTUEN £ixe cLYKEVIPp®OEL OTIC
TapPOAies, oTig mTed1AdEg Kot oTic TOAES. Ta teAevtaia ypovia apyilel vo AmTayKIGTPOVETOL O
TOVPGHOG OO QVTHV TNV KOTAGTAGN, KOL 1| OPEWN @UON VO OTOKTO EVOLUPEPOV Y0,
e€epedvnon kot amorovon. Tomg opmg va mailel poro kot 10 YeYovag OTL O TOLPIGTEG EYOLV
Kopeolel ma amd T otafepn Kot pOVIUN €KOVO TOV TOPOAMOKOV KOl KOAOKOPIVAOV
KoV kot ovalntovv po GAAN 01€E000, EMOELVOVTOS TAGELS PLYNG OO TIG TOPUAMES KoL
T0 VNGl (AmocstoAdmovrog Evb. kot cuv.:1996)

Ocov agopd TV TPOGEAKLOT EEVOV TOVPIGTAOV OVTO TTOV KEAVEL TN YOPO oG VO
Swpépel amd TG AALEG ydPeG MOV d1BETOVY KL OVTEG POVVE KAVE VO TKOVOTOWGOVY TIG
OWPOPES VEEG LOPOEG TOLPICTIKAOV JPACTNPOTHTOV £ival OTL 1) EAANVIKY QLo £XEl

dwtnpn et katd Evav peydro Babud oe puokd emimedo, o€ avtiBeon pe MOAAEG Omd TG XDPES
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g Avtikng Evponng mov €yovv yacel avtd 10 otoryeio apketd ypovia vopitepa. Eniong, n
EALGOO TpoG@EPEL TOVPIOTIKES OmOANDGE TOGO Yio TOV OpEWO OGO Kol TOoV BOAAGG10
TOVPICHO OE GYETIKG KOVTIVEG OMOCTACELS LETAED TOVG, £TGL MOTE VoL UV €ival advVaATOG O
OLVOLOGHOG KOl TOV OLO €MV TOVPIGHOL TowTOYpova. Ba mpémel oUW vo Ppebel 1
KOTAAANAN ¥PLON TOUN OVTWC MOTE VO, PNV KOTAGTPOPOVV To. Bouvd 0Tm¢ cuvéPn avtd e
TOALEG E1OVAMOKES TOPOAES.

Meydin o&la divel ot yOpo pog n Yeoypaeikn tg 0éon, kabng Ppioketon avdpesa
o€ TPEIS NIEIPOLG, 01 0Toleg eMNPeAlovv Kot T yAwpida Kot TNV movido TG YOPOS LoG. ZTNV
EMGda €govv xataypapel 5.700 €idn xor vroeion @utov, 407 &on movlwv, 116 &ion
ONACCTIKOV KOt YAAOES €101 EVTOU®V, YOPIDV, LOVITOPLOV, OUEPiov, EpTETOV Kol ALYV
opyavicpav. Ta evonuikd eutd ko {oa wov vadpyovv otnv EAAGSa dev vitapyovv oe Kopia
GAAN xOpa Tov kKOGpHoV. Avtoi ot frotomor avépyovtar mepimov og 400.

H EA\Goo emopévog eivoar 10 KOTOAANAOTEPO @QLGIKO TOMO TPOKEWEVOL VL
avortuyfel o opevdg TOLPIoUOG KOl EO0IKA O O1KOTOVPISHOG, 0 omoiog Pacileton otnv
mpootacio. TG eHONG Kol TOV CNUOVTIKOV BloTOTMV, 0AAG Kol OA®V TOV TOPUd0GLOKMY
otoyEiov mov vapyovv ¢ avtd T0 TANIGLO, OTMG £ivarl Ol TAPOOOGLOKOL OKIGHOT, TO
LLOVOGTIPLAL, TO YEPVPLOL KOL TO, LLOVOTTATLOL.

H emotpoepn otov mopadociakd tpoémo {ong kot amdAowong tng evong eivor ta
otoyEior TOv TEVOLV VO OITOKTHCOVY OAO KOl UEYOAVTEPO EVOLPEPOV OO TOVG VITOYTN(PLOVG
ToVpioTeg, 01 0moiol avalnTovv TAEOV €va NOLYXO UEPOC KOVTIA OTN GUOT], LE TOPAUOOCIOKA
TPOTLTOL.

Evtovtoig, n avBpdmivn eméuPaon ouwmg cvveyilel va eival KaTaoTpoPiky] Kabmg 1
eEMMNVIKN @OoM OeV €XEL GTOUOTIOEL VO LPICTATOL OOGIKES TUPKAYIES, EEYOCUEVO GKOLTION
o€ JLPopo oNUELD, OTOYOPEVUEVO KUVIYL KOt O1GvOo1EN O0CIKAOV Kol OPEVAV OALOIDVOVTOG

€161 10 PLOIKO ToTi0. (ATooToAOTOVAOC Evd. Kot 6uv.:1996)

2.3 OPTANQMENOX TOYPIXMOX

H avdntoén tov ovyypdvev peTaQopikdv HECOV KOODS Kol 1 EMEKTOOT| KoL
deBvomoinom g vrodoung tov Tovpiopov (Eevodoyeia, mpaktopeia, etopeieg evowioong
OLTOKIVIT®V KTA.) 001 yNoe Kot o€ pio evrummaotakn avénon g {ftnong Le amoTéAEsHLO T
OTOOLOKY] LETATPOTY] TOV TOVPICUOV GE VAV TOUEN LE TEPACTIEG OIKOVOLKEG TPOOTTIKES GTOV
TOYKOGUIO Y®Po. Avtd €yve autio omd 1t dekaetio Tov '60 va avamtuyBodv peydreg oebvelg

etapeieg Touvpopov Tov Egkivinoay KATd KUPLO AOYo amd TOV KAGOO T®MV TPOKTOPEIV Kot
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e1dKevnKaY otV 0pYAv®ST, TPOPOAN Kol TOANGCT EVOG «ITOKETOVY TOVPICTIKAOV VINPECIOV
oxetik®v pe 1o 10&idl. O tovpiotag ayopdlel ovolooTiKG amd OVTEG TIG eToupeieg éva
opyovopévo taidt to omoio mepthapPdvel cuvibwg ta NG oToty el

o) HETaPOpd (LETAPaoT Kot EMGTPOPT)) GTOV TOTO TPOOPISUOV Kot KaTtdmy 610 EEVodoyeio,
B) dwapovn og Eevodoyeio N dALO KatdAvpa,

v) datpoPn) (TAPNS 1 OPIGUEVA YEVLLATAL),

d) Eevaynoelg og agloféarta Kot povceia.

[ToAAég @opéc ommv Tywn mepthapPavovtor Ko GAAeg vnpecieg OTMG: ekOPOUES,
GUUUETOYN OE TOMTIOTIKEG EKONAMOELS, EVOIKIOGT OWTOKIVATOV K.G. O pOAOC TV ETAPEIDV
avtov oev efavtAeitar PEPaia oV TOANCT, €POCOV £YOLV TIC TEPIGCOTEPES (POPES
AVTUTPOCAOTOVS OTIC YMPES VITOJOYNG Kot ot Ta&idlo 01 TovpicTeg GuVodEVLOVTAL GLVNOWG
amd vrdAAnAo g etoupeiog. Onwg sivor puoiko, To vEo avTd TPOIOV NTOV EAKTIKO yloti EAvve
TOAAG TTPOPANUATO TOL HITOPOVV VO TOPOVCIOGTOVV €101KE ot Oebvn taida Ommg:
ACQAAELD, KPOTNOELS OMUATIOV, AOVVOUI0 GUVEVVONONG OTH YAMGGH TG TEPLOYNG, OPYAVMON
EKOPOUMV KOl 0pacTnNPloTNTOV. OVGLUGTIKA TO OpYavoUEVO Ta&idl amdAlace TOVE TOVPIGTEG
amd OAeg TIC dadIKacieg Tov ivon amoapaitnteg yio T deEaywyn evog Taidon, wwitepo o€
E&vn yopa. Extdg amd avtég T1g vinpeoieg Eva emmAfov otoryeio mov emmpéace OeTikd TV
avamTuEn TOL OPYOVOUEVOL TOLPIGHOV NTOV Ol QTNVEC TIWEG TOL TPOGPEPEL KOl TTOV
EMITLYYAVOVTOL LEGA OO TO, LOKPOYPOVIO, GUUPBOANIA OAAGL KO TIC OTKOVOUIKES O10LGVVOEGELS
OV £YOVV AVTEG 01 ETOUPEiE e Eevodoyeia Kot aepomopikeg etoupeies. Eva amd ta daitepa
YOPOKTNPIOTIKA TOV ETAPEIDOV QLTOV TOV OMOTEAEL KOl AVTIKEIUEVO TOV EVOLPEPOVTOS TNG
KOW®VIOAOYIOC TOV TOVPIGHOV €ival 1) OPYOVOTIKY TOLG d1apHBpmcn G€ GLVOLAGUO e TN
dtebvomoinom Twv £pYacIdV TOVG TNV TEAELTOLN TPLOKOVTOETIO. AVTO oNUAIVEL CLYKEVTP®OT)
HE Queco M EUUECO TPOMO OTIS €TOPEIEC AVTEG EVOG LEYOAOV TOGOGTOV TMV TOVPLOTIKAOV
EMYEIPNCEMV KOl VANPECIOV GTOV TOYKOGUIO y®OPpo péoa amd cvoppmvieg N e&ayopés. Me
aLTOV TOV TPOTO Ol ETAUPEIEC OTOL TOV TOTOL GLVOEovTon Me Egvodoyein, AEPOTOPIKES
etapeieg, Tpdmelec K.6. Kol OLOHOPPOVOLV {0, OAYOTOALOKT KOTAGTOGT GTOV TAYKOGLLO
ToVPHO. Avti N €€EMEN dnUovpyel TOALL TPOPALATO GTIG OVATTUGGOUEVEG TOVPLOTIKEG
YDOPEG M TEPLOYES Ol OTOIES GE CMNUAVTIKO TOGOGTO EQPTOVV TNV OIKOVOUIKT] TOVS OVATTLEN
a6 1o debvn tovpopd. H avantuén tov opyavopévoy Toupiool CTUAVE OVGLUGTIKG KOt TN
«Bropnyovomoinomy» tov ToVPIGHOL HEcH amd peBddoLG KABETOTOINOTG TV TPOGPEPOUEV®V
VINPECLOV KOl UETOATPOMNG TEMKA TOL TOLPICHOV G€ €va TPOIdV e TLTOTOUUEVOL
YOPOKTNPLOTIKA, TO 0Toiet TPOGsdopilovy Kot TNV TIUN TOL GAAL KOl TNV OVIOY®OVIGTIKOTNT

oV 6N O1ebvn ayopd. (Todptag I1.: 1996, co. 31-32)
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2.4 IOAITIKH ITPOQOHXHX TOY TOYPIXMOY

H 1epdotia avdmtuoén tov Ttovpilopod mov oto TéAog TG dekaetiog Tov '80
AVOOEIKVVETAL GE TPMOTO KAGOO TNG TAYKOGUIOG OIKOVOUIOG Kot GUUPBAALEL 6T dnpovpyia
ToAV Bécemv amacyoAnong, mpowbeitonr cvonuaTiKG omd €va TOAD peydlo oaplOuo
vy WVTIKOV gtapeldv mov oyetilovtar dueca M Eppeco pe avtdv (Tpaxtopeia,
Eevodoyeia, petapopikég etorpeiec kTAd.). To apgiieyopevo o@éA TOL TOLPICUOD CTNV
OWKOVOUIKY] ovaTTTLEN yivovion mopdAAnio oitio yuoo po. GLOTNUHOTIKY Tpo®Onon g
avamtuéng g vrodoung Kot Tov Bespukod TANGIOL TOL TOUEN A TNV TOAITIKY) TOAAGDV
OVOTTUYUEVOV OAAG KOl OVOTTTUGGOUEVOV KPATMV TOL KOGHOL TO 0Toio TPOGPAETOVY GTO
TOVPIOTIKO GUVAALOYHO OAAG Kol OTIG BEGEIS amacyOANCNG TOL ONOVPYEL O TOVPIGUOG CE
eBvikd kot Tomkd eminedo. H otadioky| petatpomn Tov Toupiopov e BEcUO Kol OTKOVOUKO
KAAOO HEYOAANG OLVOKNG ToAAamAaGiace ¥pOVO LE TO YPOVO TOVS OPYOVIGHOVS KOl TIG
0PYOVAGCELS TOL o€ O1EBVEC, €BviKd Ko TomKd emimedo -Kat eKPPALOVTOG JOUPOPETIKA GULL-
QEPOVTA Kot EMOIMEES- TPowBovV Kot TPOPAAAOVY TOV TOVPICUO GTOV TUYKOGUIO YMPO. XE
TOAAEG TTEPIMTMGELS O1 TPELS ALTOL TOPAYOVTES KATAAYOVV, EEKIVAOVTOS OO SLOUPOPETIKT OLPE-
mpio Kol YOPO OvVOPOPAS, OTN UETOMOAEUIKT] TEPi0do va. oLVBETOVY €va KOWV®VIKO
OTKOVOUIKO TAEYLLOL GUUPEPOVTOV OV TPOMOEL GLVOAIKA TNV TOLPICTIKY OVATTVEN GE OA TOL
enineda. (Todptog I1.: 1996, 66. 35-36)

Y1ov mivako 1 mov axolovBel mapovoidlovtal ot KAAdOL aALG Kot o1 Becpikol popeig
KOl Ol VINPEGIES TOL AUESO 1] EUUECO EUTAEKOVTIOL OTN OLUUOPPMOCT] TOV TOVPICTIKOD TOUEN
0€ TOYKOOUIO0 EMIMEDO.

To Bepatikd €Opog TV KAASWV, QOPE®V Kol VANPECIOV TOV GLVOLOCUEVO 1|
OLTOVOLO KATOAYOUV GTY OLOUOPPM®GCT TOV SLVOLIKOD TAOGIOV dpdomng, UECH GTO Omoio
EVTOOOETAL 1 €VVOL0L TOV TOVPLOTIKOV Topéa, elvan peydro. Apyilovtag amd v mopaywyn
TPOTOVTIOV KOl VINPECIOV ATAPOITNTOV Y10 TNV OVATTVEN TNG TOVPLGTIKNG VITOSOUNG KoL TV
0pYOvVOoN TOV TOEWIOV OTOVOLUE OTOLG Auecd 1 EUUECOH EMMPEAlOUEVOLS XDPOVS TOL
TOPAYOYIKOV 16TOV TNG TEPLOYNG OV LodEYETUL Tovpiotes. Tlapdriinia oe d1ebvég, eBvikd
Kol TOTKO EMIMEOO EVEPYOTOLOVVTAL (QOPEILS KO TOPAYMYIKEG OLVALELS TOL GLVOELOVTOL 1)
oyetiCovtonl pe TV €NEKTOGCT), TNV OPYAVMOOY] KOl TOV EAEYYO TNG TOLPICTIKNG OVATTLENC.

(Toaprag I1.: 1996, c. 46)
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Mivaxog 1

1. Kvpua tovprotikd katoivpato (Eevodoyeio KTA.).

2. ZoumAnpopotikd  TouploTikd  KatoAvpoto  (Eevoveg,  KAUmVYK,  evolKlolOpEval
dwpepiopata KTA.).

3. TovpoTtikd ypageio, mTPAKTOpEiDl TOLVPIGHOV, dleBvelg eTaupeieg TOPAY®YNG Kol TOANONG
opyavopévav ta&ldioy (tour-operators).

4. Eropeieg evokioong HETAPOPIKOV HECOV YO TOLPIOTIKN ypnon (avtokivnro,
HLOTOTTOONANTA, CKAPT avoyLyMg).

5. Méoa petagopdg (avtokivnrto, mAoio, agpomAava).

6. Etaupeiec eotiaong kot avayovyng (eotiatopia, Pmap KTA.).

7. Etoupeleg KOTOOKELNG KO EVOIKIOONG UNYOVOAOYIKOV EEOTAIGHOD TOV TTPOoOopileTon yia
TOVPIOTIKEG YPNOELS.

8. Anuooieg Kol 101WTIKEG VINPEGieg OV dueca N EUpeca oyetilovtal LE TIC TOVPICTIKES
dpaoTNPOTTES, TPATELES, ACPALEIES, KOWMVIKES LINPECIES, KpaTIKOL Qopeilg vrehBuvol
YO TOV TOUPWOHO, VANPECie TOMTIGHOD Kol TOLPIGHOV  (HOVCElD, TOMTIOTIKEG
EKONAMOELS,  OPYAIOAOYIKOL  YMPOL,  YLOVOOPOHIKA  KEVIPO, YPOPEIL TOVPICTIKMOV
TANPOPOPLOV KTA.).

9. TovprotiKn ekmaidevon (KPOTIKES Kol I0IMTIKES).

10. Etoupeieg mopoyne LANPECIOV GYETIKOV HE TNV TOLPIOTIKN ovartuln (etopeieg
ovpPovA®V, eTalpeieg LEAETOV KTA.).

11. Kmuotikég kot pecttikéc etoupeieg (oyopoammANcieg Kol €VOIKIAGES KOTOIKIDV Kol
OKOTEOWV).

12. Owo0OMIKEC KOl KOTOUOKEVAOTIKEG EMYEPNOELS (Katookev oYKV KOTOIKIMV,
Eevoooyeimv, Epymv VTOOOUNG KTA.).

13. Eumopikég emyelpnoelg dueco 1 EUUEGH CUVOESEUEVES LE TOV TOVPIOUO (KOTOGTHLLOTO
TOVPIOTIKOV EW0ADV, EUTOPIKA KATOGTILOTO GE TOVPLOTIKEG TEPLOYES KTA.).

14. 'Eppeca ouvoeopevol -kot ennpealOUEVOL amd TNV TOVPIGTIKY OVATTLEN- KAGJOL NG
owovopiog (owodoun, yempyoktnvotpopia, Proteyvikol kot Propnyovikol KAAdoL,
VINPEGLEC, EUTOPLO KAT.).

15. Oeopwcol eopeig ko etoupeiec mov oyetiCovior pe o MME (Swenuon, mpofoin,
Tonoypageio K.6.).

16. Opyavmoelg epyaloévov Kot KOTOVOAMTOV.

17. ®opeic, copateio Kot opyavaGELS TOL AUESH 1] EUUEG OpacTNPLOToovVTAL GE CNTHHOTO

oV oyeTiCOVTaL LE TNV TOVPLOTIKY AVATTUEN.

IIHI'H: TXAPTAX ITAPIY, TOYPIXTES, TAZIAIA, TOIIOI: KOINQNIOAOI'IKEY [IPOXEITIZEIY
2TON TOYPIZMO, EKAOXEIX EEANTAY, AOHNA 1996, X. 45.

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAlba 24




KED®AAAIO TPITO
KANAAIA ATANOMHX TOYPIEMOY

3.1 H TOYPIXTIKH AI'OPA

H évvola ayopd oto toupiotikd mepiBdAlov epunvevETOl MG 0 APLONOS TOV TELATOV
OV VAAPYOULV 1] €ival SvvaTOv vo vTapEovv (duvnTiKoi) KOl Ol 07Oiol PmTopovv va
ELGTOVV VU 0YOPAGOVY TOVPLETIKG TPOIOVTA.

H ayopd oe opiopéveg mepimtmoelg vapyel. e AAleg mpémel va onpovpyndei. I'a va
vdpEovy duvnTiKol TEAATESG, TPEMEL 01 EVOLOPEPOUEVOL VO EVIILEP®OOVV Yol TOL VEQ TTPOTOVTOL
(Véoug TPoOPIGHOVG, VEN TOKETO e KOADTEPO YAPOKINPIOTIKA) N va PertiwBodv Ta 1on
vdpyovra.

IMa ké0e katnyopia medatodv pmopet va vwap&etl kKo po Eexwprot| ayopd. O aplOuog
TOV OLVNTIKOV TEAATOV GYETILETOL LE T E101KEA TOVPLOTIKA KivnTpa. Opmc, n duvnTikn ayopd
Yo €W0wb mpoidvia eivorl TEPOPIGUEVT] Kol waitepa  avtoyovioTikn. Etol,  kdOe
aVIOYOVIOTNG TPoomobel vo amoomhoel T0 KATA TO OLVOTOV UEYOADTEPO HEPOG NG

vdpyovoag (SuvNTKNG oyopds). (Xitapdg O. ko TCévog Xp.:2004, . 48)

3.2 TA KANAAIA ATANOMHX (CHANNEL OF DISTRIBUTION)

H d1avopun touptotik®v Tpoidvimv GUVETAYETOL TNV ETAOYN Kol AEITOVPYI0 KAVAALDY,
OUEGOV TOV OTOI®MV L0 TOVPICTIKY EMYEIPNON WITOPEL VO SLOYETEVCEL TO TPOIOV 1N TOL
TPoiOVTA TOL TOPAYEL TOGO OTIS MOPAOOCIOKES, OGO KOl OTIS VEEC TOVPIOTIKEG AyOPEG NG,
Kot €MEKTOOT KOl OTNV TEANTEIN TNG. 21N Oempiot TOV PAPKETIVYK, YEVIK(, ETKPATOVV OO
anoyels o€ 6,TL aPopd TN dtavopun Tpoidvimv. H po amd autég £xel va kavel pe ta Kavailo
SLOVOUNG Kot 1 GAAN HE TN QLGIKY SLOVOUT| TTPOTOVTI®MV GE QLT TO KOVAALL KO TNV KOTAANEN
TOUG UECH QVTMV, OTIS MHEYOAEG HALEG TV KOTAVOA®TOV 1| ¥pnotdv tovs. H tedevtain
Bewpntikn dmoymn cvverdyetol tn otatnpnon anobepdtwv Tpoidviwv, MCTE VU 1G0PPOTEITAL
N Tpoceopd Kot {\TNom tovg, kabmg emiong v amobfKeLoN Kot CLGGOPELON ayaBdV Kot T
LETAPOPA TOVG G UETOMPATES KOl TEMKOVG KOTAVOAWMTES 1 YpNoTeG mov To. ayopalovv. H
BewpnTikn ot AoyT TOL HAPKETIVYK GYeTIlETON O peYdAo PabUO e TO LAPKETIVYK DAIKDV
TPOIOVTOV, OMANON ayabdv, Ve GTNV TEPITTOON TOV TOLPICTIKAOV TPOIOVI®V, TOL KOTA
KOp1o Adyo givar vanpecies, o1 TEAATEG 001 YOUVTAL GLVIOMG GTOV TOTO TOV TOPAYOVTOL AVTES
Kot Oyt owTéG 6ToVG TEAdTEG. Katd cuvémela 1 ¥p1|on TOVPIGTIKAOV LANPECIDV, EK LEPOVS TOV

TEAATOV OV TIG 0yopAlovV Yo VOl IKAVOTOMGOVV GUYKEKPLLEVES TOVPICTIKEG TOVG AVAYKEG N
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emBopieg, yivetar cuvnOmg 6Tov TOTO GOV TAPAYOVTAL AVTES (.. VINPEGiES PLLoEeviag Tov
nopdyovtol and EEVOSOYEINKES LOVADES GE £V GUYKEKPIUEVO TOVPIGTIKO TPOOPITUO).
[Ipoxvntet, Aomdv, OTL VAAPYOVV OVGLUCTIKA S1POPES GE O,TL aPopd TN dladikacio
SVOUNG VAIKAOV Kot avADV tpoidvimv, oniadn ayabov kot vanpeciov. [op' 6da avtd,
OU®G, VTAPYOLV OPIGUEVEG KOWOTOTIEG O©TN OlvOopr] Tovg, mov KABe GAAo mopd va
apeofnodv pmopodv. o Tov TOVPOUO EOIKOTEPO OMOLTEITOL 1) EYKOTACTOON Ko
Aertovpyion VG GLOGTNUOTOG KPOTHGEWY, TOV Vo, dtoxelpileton mépa amd TS KPOTHGES TOGO
TIG TOANGELS, OGO KOl TIG TPOOYOPES TOVPICTIKAOV TPOIOVTI®MV Kol TapAAANAa va evepyel cav
éva. cLoOTNUOL EAEYYOL Yo va €ElGOPPOTTEL TNV TOVLPICTIKN TPOGPOPE WE TNV TOVPIGTIKY
mon. To ocvomuo kpatnoewv TPEMEL vo, €ivol GTEVA GLUVLEACUEVO HE TOV TPOTO
dloyelplong TV KOVOAIDV S0VOUNG TOVPLOTIKAOV TPOIOVTIWV, TO OTToio £Xouv, Katd KOLPLO
AOYO, oKOTO VO SIELKOAVVOLV TNV EMKEPON O1A0ECT TPOIOVIMV TOVPICTIKMOV EMIYEIPTCEDV
Kol Oyl uovo, mov mopdyovtol 1)/Kot SVEHOVTOL €K UEPOVG TOVG &ite dueca eite éupeca
(Avdypappa 1), 610pécoV TV HECALOVTOV TOL TOLVPICTIKOV LAPKETIVYK TOV TTapeUPAiovTon
OTO. KOVAALL OOVOUNG TOVPISTIKMOV TPOTOVI®MV, GTOVS TEMKOVG TEANTEG TOVC, Ol OMOiol
KOTOVOADVOVTAG T 1M kOvoviag ypnon Tovg Oa mpoomabncoouvv vo  1KOVOTOMGOLV
OVYKEKPIUEVES TOVPIOTIKEG TOLG ovaykeg N embopies. Onwg ovoaeépetor amd  TOLG
Hyovpevaxn N. kot Hyovpevaxn I'. 1 dwavoun) tovpiotikdv mpoidvieov Ba ftav dvvotd va
OPIOTEL GOV «EVA GUOTHUO. KPOTHOEWY TOV GUVOEETOL GTEVO, UE TOV TPOTO OLOYEIPIONS TV
KaVoAL®V, OlOUETOD TV OTOIMV 01 ETLYEIPHOEIS TOV TO. TOPOYOLYV, TPoomododyv va ta
owbéoovv aueca 1 Euueca otny TEAQTEIO. TOVS OVTI KAWOLOV ETIHOUNTOD KEPOODSH.

(Hyovpevaxng N. kou Hyovpevaxng I'.: 2004, 6. 225-226)

3.2.1 AMEXA AIKTYA AIANOMHX

[Ipoxertar yo T1g mepmtdoelg g on' gvbeiog d140eong oTOV TEAIKO ayOpOsTH TOV
TovploTikoy mpoidvtoc. I[lapddstypo duecov dktvov dwovoprg elvar 1 O10YETELGT GTOV
TEMKO 0YOPOGTN TOL TOVPICTIKOV TPOIOVTOS amd TNV idw TV emyeipnon mov 10 mopdyet,
diywg ™ mapépnPaon tpitov, N 0tav 6 110G 0 ayopactng epovtilel va ayopdceL TO TPOIdV O
d10¢ amd Tov mapaywyd. Apeco diktvo dwavoung stvan emiong, 6tav ta I'pageia Tagwduwy ca
dwpecorapntéc, pe Paon kdmowd cupeovio Tpoundedovy GTOVE TOVPIGTEG TO TOVPIGTIKO
mpoidv G emyeipnong Ko gwompdttovy €va mococtd. To dpeca diktva dvoung
TaPoLGLALOVV OPICUEVO TAEOVEKTUATO, OAAGL KOl LELOVEKTAWOTA TOGO Y10 TOV TOPAYDYO

OG0 KOl Y10 TOV KOTOVOAMTY.
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Avbypappa 1

O dpeoog kKo Eppecog TPOTOG H140€0NS TOVPLOTIKAV TPOIOVTOV GTO TOVS TUPAYWYOVS TOVS 6TOVG TEAMKOVS KATUVAAOTES 1| YP1OTES TOVG.

g T
KANAAIA AIANOMHE |- KPATHIBIZ-ATOPEZ-TPOATOPEL-EZ0AA IIRAHIEQN KATANAAQTER/XPHETEX [
TOYPITITKON NPOIONTON | ( TOYPIETIKON TIPOIONTRN |!
(umz'?wmmnmm L T TAEE T oypmeator
o ,._M_ __"5_ _I. I". “_r__'? el MPOTAHITKEE IOAHTEIZ ATAOHMITH ) Nyt amsamandare o L
e B o "ot ety ~:'— m—— R YR T

IHI'H: HTOYMENAKHX, NIKOX I'., « TOYPIXTIKO MAPKETINI'K», EKAOZEIZ INTERBOOKS, A®GHNA, 1999, ZEA. 268.
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I. Ané v dmoyn Tapay®yov - TOANTNH

A. MieovekTipora:

Ta KUPLOTEPU TAEOVEKTILOLTA Y10, TOV TTOPAYMYO - TOANTY givot:
o) ATo@uyn domavav, OT®MG eivat .y, 1 AUOPN TOV dapesorlafnTdv.
B) ITAMpNS xpNoYLOTOINGM TOV TPOCOMIKOV,
v) Apeomn emapr LE TNV TEAATEILD, L€ GUVETELD TOV EMNPEACUO TNC.

B. Mewovektipato:

To pelovektiuoTa Yoo ToV Topay®yo - TOANTA TOoL £X0VV Ta ApESH dIKTLO SLVOUNG
etvau:

a) Aoy tedateiog, KaOOCOV OVOUEVETOL 1] ELEAVICT] TOV AYOPACTH GTOV TOTO TNG
TOPOYOYNG.

B) Advvapio dpeong TpPOocPOPAS TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOS GTOV TOTO SALLOVIG TOVL
ToVpicTO -0YOPOCTY.

v) Avaykn dmapéng E10IKELUEVOL TPOGMOTIKOV,

d) YymAd k66t0¢ d1opnpionc.

Il. A6 v dwroyn Tov TOVPioTE — AyOpPAGTY

A. ITieovekTiporTa:

IMa tov ayopaot| pmopet vo onueiwBovv to ENG TAEOVEKTLOTOL:

o) Amo@uyn €60V Yo TV apo1pr] TV StopeEcOAAPNTOV.

B) Eowcovounomn xpovou e TNV amo@uyn TPOSPUYNG G€ EVOIAUEGOVC.

Y) ALECT] WPEAELN TOV EKTTMOEWMV KAT.

d) E€aopdiion ayopdc coppmva e TIC TPOSHOTIKES TOL MBVUIES Kot TPOTIUNCELS.

B. Mewovektipoto:

o) Advvapio vo ertm@eindel TV 0IKOVOUIKOV TAEOVEKTNUATMOV TOV TOPEXOVTOL OTd
TOV TOANTY GTOVG SOUEGOAAPNTES.

B) Avryetomon dweopwv TPoPANUATOV Yo dpecn €5EVPECT TOL TOVPLGTIKOV
TPoidvTog 6ToV TOMO KoL XPOVO oL embLUEL.

v) ‘EAlewym g meipog kot tov yvocewv Tov dlapecorofntav. (Koipiomg £.:1978,
oo. 139-141)

3.2.2 EMMEXA AIKTYA AIANOMHX
Yav éupeca diktoa dlavoung Bempovvtor OAeg exeiveg ot aveApTNTES OKOVOUIKA

EMYEPNOELS, TOV TOPEUPAAAOVTOL GOV AYOPAGTEG KO LETATMANTEG OVALEGO GTOV TOPAY®OYO
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KOl TEMKO 0yopaoT|. Zav TopAdetyplo. ELUEGOV OIKTOOV OVOUNG OVOPEPETAL 1) TEPITTMOT)
NG CLVEPYOCIOG HIOG TOVPIOTIKNG povadag pe éva «llpaktopeio opyovodoemv ToSdidv Kot
TEPUYNCEDVY.

Ievikd mwhvtog OAeG 01 EUTOPIKEG EMLYEPTOELS TOV £PYALOVTOL Y10L AOYUPLOGHO TPiT®V
amotehovV éupeca diktva dtavopne. Kot ta éppeca diktva dtovoung, OTmG Kot o GUeESa,
€XYOVV TAEOVEKTNUATO KOl HUEWOVEKTNUOTO TOGO YO TOV TOPAYOYO OGO KOl TOV TEAMKO

ayopooTH).

I. A6 Tqv dwoyn ToVL TOPOAYOYOV

A. IMieovektiporta:

a) O mopaywydg OV VIOYPEDVETOL VO TPOGPEPEL O 10106 TO TPOIdV TOL OTNV
Tovpiotikn Ayopd,

B) H o1dBeon to0v mPoidvTog pmopel vo TPOyUOTOTOLEITAL GE EKTETOUEVO UETOTO,
ONA0ON o€ TOAAEG OyOPEC KOl G EYAAO aplOO OyOpOsTMOV.

v) Qoérewn amd v melpa tov dwpecorafntov, mov yvopilovv kaAvTEPA TIG
ovvOnkeg Ayopdg Kot Tig EMOLUES TOV KATAVIADTOV.

d) Owovopia ypovov Kot YPNUOTOS, TOCO OmO TAEVPAS OMOGYOANCNG OGO Ko
dumavV®V 01PN oG KAT.

B. Mewovektipato:

o) Advvapio Tov TaPUYDYOL Y10, AIECT| ETAPN LE TEAATY.

B) EEdptnon amd dwapesorapntn,

v) Aamdveg mpoundetog KA.

d) Advvapio omevbeiog ETNPEAGHOL TOV OYOPUGTI OO TOV TAPUYMYO.

I1. A6 v Gmoyn Tov ayopacTi)

A. ITigovekTipara:

o) Avvotdtreg dpeonsg mAnpoedpnong 6tav BEAeL Kot dmov emBupel yio v ayopd
TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG GTOV TOTO OOLLLOVIC.

B) Avvatdtnteg GUYKPIONG KO EMAOYNG TPV Amd TNV ayopd.

Y) ZUYKEVIPOTIKY] ayopd TOAADY TOVPIGTIKMV TPOIOVIWOV LE TN LOPPT TOL TOKETOV
(paquets).

B. Meawovektipato:

o) Advvapio QUECTG TPOCMOTIKNG ETOPNG LLE TOPAYMYO.
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B) TIpocBetec damdveg ywoo apoPn mapoyng mTANPOEOPLOY, GLUUPBOVAOY Kol GAA®V
VINPECLOV aO LEPOVG TOL SOUUECOAAPNTY.

Y) AvvotdtnTeg €MNPEAGHOV TNG GTACNS TOL OMEVAVIL G' €VO TOVPIOTIKO TPOTOV.
(Kodountng X.:1978, 66. 141-142)

Xoupovo pe tov kabnynt Krippendorf J., n amewovion tov Pacikdv tpoOTOV

dtavoung tvor cOLE®OVN PE To oY 2 TOV aKOAOVOEL:

TyMpo 2: Alaypoppo StkTo®V OLevounS

Awveypappa By Bravoudg!

r——-——-————-—-_—-—--ﬂ

= —— = = -5

pEp—————
: | r——-
|
1 ] )
‘Emyeiprong 'Emignpiosig AGPOpEs; Zu:;t::pzélévsg
Toupan
i & 5 " Emyeipyjoeis
e oo | | 2% | T |\ Ee
Awatpogiic
I -~ ”
| ~ P s |
r_ -
le n rd l
Xovdpépropol Mpaxtopeia Tovpropod a4 I
I
I
: I
Awavipnopol lpapcia TaZibiov |
Katavalwrig '

|
“Apeoa diktua Siavopfic
“Epptoa Sivtva Sravopfic

O IMapaynysds — KaTtavoAothg
O MMapaymyds — AwvEpmopos — KaTavarimTrg
O Mapaywyds — Xovdpéumopog - Atavorwintic - Katavarortic

IIHI'H: KAA®IQTHX XTAYPOZ, TOYPIXTIKO MAPKETINI'K, EKAOXEIZ INTERBOOKS,
1978, XEA. 143, OIIQX [TAPATI®ETAI AIIO TON KRIPPENDOREF J., “MARKETING ET
TOURISME”, BERNE 1971, ZEA. 126.
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"Exet amodeyBet 411 o1 opyavicpoi e touplotikng Prounyaviag, epmopedovror peta&h
TOVG TNV TOPOYN TANPOV TAEWIOTIKOV VANPECIHV TPOKEYEVOD VAL 00N YHOOVV TOVS TEAATEG
TOVG Vo To. ayopdcovv. Eivat duvatdv va vapEouv S1popes Lopeég avtdv tav oxécemv. To
Yympa 3 Oeiyvel T1g KUPLEG YPNOELS YO TIG OTMOIEG OPYOVAOVOVTOL TO TOVPIGTIKG KOVOALOL
SLVO NG TTPOKEYEVOD VO SNUIOVPYNGOLV Kot Vo SLoveipovy tovpilotikég vampeoiec.(Law E.,

c.41)

Yympoa 3: Kavdie dtavoprg TouptoTikov Tpoiovtog

Agpomopika Metagopés Yréyoon ApaocTnproTnTEeS
tagiown

]

ﬁ Tour operator

ﬁ Tabidrwrucoi
pecalovreg

% Herammg |

A

YVYy

M.M.E. IAnpopéveg StoQnuicels
YOVTOKTIKG ool0.

IIHI'H: LAWS ERIC, TOURISM MARKETING: SERVICE MANAGEMENT PERSPECTIVES,
EKAOZXZEIZX STANLEY THORMEST, 1992, . 41.

O meddng (tovpiotag) avalntd po mokidio tpoidvtwv and v omoia Ba emAélel To
O KATAAANAO TPOKEEVOL VO EYEL L0 IKOVOTTOMTIKY] TOVPIOTIKY gumelpio. O mTOANTAG
(mpaxtopeio tafwiov) Béher pev va elvar oe Béomn va TPOoEEPEL o pEYOAN TOKIAMO
TOVPIGTIKAOV TPOIOVTIOV GTOVS VITOYNPLOVG TOVPIGTES, AALG Lo TOIKIAMO TOV B0l 0TOdMGEL TO
vynAOTEPO TEPBDPLO KEPOOVC. Emiong, o TouploTiKOg yovOPEUTOPOG EMOUDKEL HEYAAQL
TOGOGTA Kol TEPBMPLaL KEPOOVG, OAAE ek@PALEL TOLTOHYPOVA KOL OVI|GLYIO VIOl TV AVATTTUEY
TPOioVTOV oL B TOPAKIVICOVV TOVG AVOTOANTES (TOEWWTIKOVS TPAKTOPES), KOOMG

TPOCPEPETAL GTOV YOVOPEUTOPO WKPO pioko. O Topay®mydg TOL TOLPIGHOV TOPEXOVTOG
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TOVPLOTIKEG TTPOGPOPES EMOVEL VO EAOYIGTOTOMGEL TO KOGTOG OVOUNG, VA eVOapPOVEL TIG
LEYGAES TOVPIOTIKES TPOGPOPES, TPOKEWEVOL var avénbeil n Tovpiotikn kivinon. (Heath E.,

Wall G.:1992, cc. 151-152)

Yympo 4: EmOupiec Kot avaykeg oTo KOVAALY SLOVOUNS TOVPLOROV.

Tovpiotirog Iopoywyog Tovpiotikog Xovopéumopog
» Méylotn TovpIoTIKN VTOCSTHPIEN » Méylot vrootpién
» ITom emovolopufovopevn ToATIKY »  Yynid mepbopia
»  YynA anddoon g emEvovong » A&omotio Tovpiotikov [Tapaywyon
» Méyotn Tpocoyr Tov KOvaAo OTIg
TOVPIOTIKEG TPOGPOPES TOV
TOPOYOYOV
Ta&ioiwtixo Tpaxtopeio leiozne (Tovpiorog)
» Méyiot vrootpién »  Anuovpyia epediopdTov
> Yynia mepopio » T'vdomn tov Tpoidvtog
» Ewova » TMowMo Tpoidvtwv
» Koawotopiec 6Tig TOUPIoTIKEG » Néeg TOLPIGTIKES TPOGPOPES
TPOGPOPES » Bonbeia oty a&ordynon
» Kol e&umnpétnon omd toug TOVPIGTIKOV TPOGPOPAOV TO OTTOLN
TPOUNOEVTEG TOV TOVPIGTIKAOV TPOEPYOVTOL OO AYT amOPUoNG
TPOCPOPDOV » Evydapiom e&ummpétnon
» Méy16T0 €0POG TOLPICTIKOV »  Atoun avayvopion
TPOCPOPDOV

IIHI'H: HEATH ERNIE, WALL GEOFFREY, MARKETING TOURISM DESTINATIONS,
EKAOZEIZX WILLEY, 1992, XEA. 152, OIIQX ITAPATI®ETAI AIIO TOYZ AFTER WAHAB,
CRAMPON AND ROTHFIELD ., 1976, X. 102.

3.3 EONIAIQEEIX ENOX XYITHMATOX AIANOMHY TOYPIXTIKOQN
MPOIONTOQN

[Mpotapykn emdiwEn €vOg GCLGTAUATOG SLAVOUNG TOVPIGTIKMOV TPOIOVIMV ivar va
OTOULAKPVVEL, OGO TO OLVATO TEPIGGOTEPO Yivetal, Ta onpeio amd ta omoict TOVAOVVTOL
Movikd o TpoiOVTA OIS TOVPICTIKTG EMXEIPTONG, OV KOTA KUPLo Adyo givar dvAa, dniodn
VANPEGIES, amd TOVG TOTOVS OOV AVTA TAPAYOVTOAL KOl TPOGPEPOVTIOL GE AVTOVG OV BEAOLY
OAAQ KOU UTOPOVV VO TO. OYOPAoOLV, YO VO IKOVOTOMGOLV, KOTOVOADVOVTOG 1|
YPNOYLOTOUDVTOG CLYKEKPIUEVES TOVPIGTIKEG TOVG avdykeg 1 emBopiec.

M dAAn, devtepedovsas, OU®S, oNpaciog, emdimén TOL GLGTHUNTOS OLVOUNG

TOVPLOTIK®OV TPOTOVT®V €lval Vo O1EVKOADVEL TNV ayopd TPOIOVI®V TOV TOPAYOVTIOL oo
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TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS TPV aKOpa aVTA TapayBovv. Ot TPoayopEg TOLVPIGTIKAOV TPOIOVI®YV,
7oV 0ev £yovv akdpa mapayBel, LTOpPovV va TPAYUATOTOOOVV 0md HEPIKES MPES PEXPL KO
LEPIKA YOV TPV TNV TOPAY®YN TOVS. ATotedel PaciKd Kavova TG TOPoy®YNS TOLPLOTL-
KOV VINPESIOV OTL 660 peyaAvTepT givarl n petafAntikdOtnTa TG {NTNoNS TOVS GE NUEPTIGLOL
Baon, 1660 MO EMTOKTIKO €ivorl Vo TPAYRATOTOmOOUV TPOTOANGES TOVG, £POGOV OVTO
BéPota eivar duvatd va yivel. Eivor oAo@dvepo 6Tt €vo TOLPIOTIKO TPOKTOPEIO TOL
acyoleital, HETOED AAA®V, KOl LE TO TPAVGPEP TOVPLOTOV, dev Ba Exel Kaveéva TpOPAN LA vo
EKTIUNOEL He peYAAn akpifeta ) (nnom Bécemv ot TOVALOY AemPopeio TS G€ mploio Kot
nuepnota Baocn.

Ot ayopég TOLPIOTIKOV TPOIOVI®V  OOUEGOL GLOTNUATOV  KPOTHNOCEWV OV
YwovTovsav 6to TapeABOv, aAAd LEXPL Kot TO PLEYOADTEPO UEPOG TNG dekaetiag Tov 70, ke
dAAo mopd avtopatomomuéves Nrav. Onwe MoV PLGIKO, TO GUGTNUATO CLTO KPOUTHOEDV
AOY® TOL avaXPOVIGTIKOD TOUG YOPOKTNPO MTOV YPovoPOpd, OVEAUCTIKO, EMPPETN OE
avOpoOTIVO GEAALOTA KO TOAD aKPIPA 0md AmoYng Ao OAOVUEVOL OVOPOTIVOL SLVAUIKOV.

g apyéc g Oekaetiog tov '80, TO MEPIGOOTEPA YEPOVOKTIKO GCLOTNLOTO
KPOTNOEMV KATOPYNONKAY OTIS MEPIOCOTEPEG AMO TIG HEYOAEG KOl UECOIEC TOLPIOTIKEG
EMYEIPNOELS KAl OvVTIKATAOTAONKAY 0md vrepovyypova on-line miektpovikd ocvothiuoto
TANPOPOPLDY, TOVL AEITOVPYOLV OTOV KEVIPIKO TNAEKTPOVIKO VTOAOYIOT] TOVS UECH
TEPUPEPEIKDOV TEPUOTIKMOV. AvTd €lvol GLOTAHOTO TO OTOioL HITOPOVY Vo GuvdeBov e
OLTOUOTOVG EKTLUMTEG YO Vo €KOIOOLV TWOAOYWL Kol €loutnplo, Kobmg emiong va
TPOYLOTOTOOVY TPOayopES Kal va, emPePaidvouy kdbe €i00vg Kpatnoels. AKOUM, UTOPOVV
va, eE0GPUAMGOVY OTIC O10IKNGELS TV TOVPIGTIKOV EMYEIPNOEDV LU0 GUVEYT PO} GTOLXEI®V
TOL TOLG €lval amapaiTnTo Y100 TNV £PEVVOL TOVPICTIKOV UAPKETIVYK TOL KAVOLV 1 ToL BEA0LV

va kavouv. (Hyovpevaxkng N. kot Hyovpevaxng I'.: 2004, o. 226-229)

3.4 H XHMAZXZIA KAI O POAOX TQON KANAAIQN AIANOMHX

2Oppovao pe po Gepd opiopdv, ot dicvAot dtavouns mailovv e&éyovta poro oMV
e€EMEN TV ayop®dV Kot 1 KATAvON oM TOVS ival amapaitnTto oTotyElo Yoo TNV KOTavON o™ TNG
dlog g Aettovpyiag g ayopds, akplBag ywti n Ymapén tovg amoterel avandomACTO
KOUUATL TNG PVONG TOV papKeTvyK. Zopemvo ue tov Middleton (1994), kavdait dtavoung ot
Bropunyavio Tov Ta&WoL Kol TOV HETOPOP®V ovoudletar kdbe opyovopévo cOGTNUO TOV
TPOocavATOMEETOL TNV TOPOYT CLYKEKPUEVODV ONUEl®V TOANONG Koun TpOSPacns 6Tovg

KOTOVOAWTEG, Hokpld amd tnv tomobecion ™G mopaywyng Kot e katoviilmons. Ta
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Ta&WOOTIKE Ypoeeio. KOl TO. KOUTIOVTEP GTO OMITIOL TV XPNOTAOV, HECH TOV TAYKOCUIOV
1070V, givol moapadetypoto mpdcbetv onueiov TOANONG HOKPE amd TOV TOmMO NG Ko-
TOVAAWOOTG.

2Oupova pe ToV Kotler*, 6tav po emyeipnon mpochétel Kavailo Slovoung tv
TPOTOVTIWV TNG, TPOGIOKA TNV ATOKTNOT OPIGUEVOV TAEOVEKTNUAT®VY OV €ivar Ta €ENG:

o Avinuévn xdAvymn oty ayopd, koboc pe to véo KavdAo umopel vo. mTANGLAGEL
TEPLOGOTEPOVS SOLVNTIKOVS KATAVAAMTESG TTOL TAAOTEPO OEV T YVOPLLAV KA.

e  Meimomn 1oV KOGTOVE TOANONG Kol avalntnomn eONvav Kavaiimy.

e AvvatoTnTo TPOGUPUOYNS TOV TOANGE®Y, OVTMOS OGTE VO, GUYKAIVOLV E TIG OVAYKES TOV
KOTOVOAWTY).

BéBata, n ovoppetoyn oe moAhamAd KaviAlo Stovoung dgv elval movakewd Kot Pmopet
va, KpOPEL KOl LEIOVEKTIHOTO Y10l TOVG TPOUNOEVTES, OTWG OMOAELN KEPODV, OTMAELL EAEYYOV
™G 0yopds Kol Tpoo@opd averapKav vanpectdv. [ToAAEG popéc ypetdletan emaveEéTaon TV
OTPOTNYIK®V Kol ovalnTnon véwv mov Ba amo@épovv akOpa peyordtepa o@éA. Ot TAGELS
OUTEG Yo OAAOYEG OC TPOC TN OTPOTNYIKN TOL aKOAOVOOVV o1 mpounbevtég sivar cuyva
OMOTELECUO. TNG CLUTEPLPOPAS TV pecaloviwv. Agv gival tuxaio OTL TOPA 7o, TOAAEG
0EPOTOPIKEG €TOUPElEG €YoV OVTIANEOEL TaL KOGTN OV GLVETAYETAL GLYVE 1| TOANCT LECW
TOV KOVOADOV 0VTOV, e AmTOTEAEGHA VO avalntodv TAEoV HeBOSOVE, MOTE VO, TOPUKALYOVY
TOVG HeGALOVTEG Ko Vo EpBOVV GE AUEST] EMKOVOVIN [LE TOV KATOVOAWMTY).

YNUEPO, TO KOVAMO O1VOUNG TPOGPEPOLY KOl [ GEPE amd PaciKES LANPEGIES TIG
omoieg €xel ovaykn vo ekpetalievdel o mpounbevtnc. IloAAd mpoidvto agopovv TIg
E0MTEPIKEG AELTOVPYIEG TOV EMYEIPNCEMV Kol GLUPAAAOVLY TOGO GTN LEIWON TOV KOGTOVE OGO
Kol 6TV o0ENOT TS Ood0TIKOTNTOG.

INveton aviiAnmtd 6t epdoov o emtyeipnon akolovdnoel to povoytkd SpoOUo Tov
€vOg 0100A0V O10VOUNG TOV TPOTOVIMV TNG, B0 KOTAOIKACEL TOV €0VTO TNG GTNV ATOUOVOOT)
oo TO GUVOAO NG ayopds, evd mapdAinia Ba e&aptdtor amdOAVTO amd TO Eva Kot LOVIOKO
KavaAl dovoung oto omoio Ba ocvppetéyet. Emopévaog, n ovppetoyn o moAAamAd kovéiio
dtvoung dev etvar oL oA avAayKkn, 0AAG 0 LOVOdPOLOS oV EMPBAALOLY Ol GLVONKES TNG
véag owovopiog Kot ot apyég tov pdpketvyk. Emmiéov, elvar o povadikodg tpdnog HEcw tov

omoiov o emyeipnomn Ba S10TNPNCEL TA OVTOYOVIGTIKA TAEOVEKTHLATO TG TPOCSPOPAS TNG,

* Katodvn Bactukr, Tvotipata Hiektpovikdv Kpoticewv otov Tovpiopd, Exdocelg Interbooks,
Abnqva 2006, o. 115, émwc avapépetar omd tov Kotler Philip, Marketing management: analysis,
planning, implementation and control, Englewood Cliffs, N.J. Prentice Hall, c1994.

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAlba 34



kabiotovtag ™ 0€on g e&icov oyvpn dnwg Kot Ttodadtepa. (Katodvn B.: 2006, oo. 113-

117)

3535 H EKAOTH KANAAION AIANOMHX TOYPIXTIKQN
MMPOIONTQON

M TovploTIKY emyeipnon, Om®G Yoo TAPAdEYHO EEVOOOYEWNKY, OEPOTOPIKN,
kpovalépwv KA., unopel vo cvvaArdcoetal eite amevbeiog pe tovg meAdteg G eite
SLUEGOV HeGALOVTMV TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK €iTe HECW EVOG GLVOLAGHOD KOl TOV VO
aUTOV TPOTTWV TPOGEYYIoNS meAatdv (Awdypoppa 2). Oo mpémer devkpviotel OTL 1
YPNOOTOINGTN TOV OPOV HEGALOVTEG TOV TOVPICTIKOV HAPKETIVYK VTOONAMVEL TV VTOPEN
LETOTTPOTTMOV OV UECOAUBOVV Y10 VO PTAGEL TO TOVPIOTIKO TPOIOV AmO TOV TOPAY®YO TOL
OTOVG TEAKOUG YPNOTEG N KATAVOAWMTEG TOV. Ol MEPIGCOTEPES TOVPIOTIKEG EMUYEPNOELS
OLVOAAAGGOVTOL e TTEPIGCOTEPOVS A0 €vol HEGALOVTA TOV TOVPICTIKOD HAPKETIVYK YOl VO
TOVANCOVV T TPOTOVTO TOVG GTOVG TEMKOVG KATAVOAMTEG 1 YPNOTES TOVG GE OPIGUEVN TOV-
PLOTIKN ayopd N £€6T® Kol 6€ Eval TN TS povo. O Adyog yio Tov 0toio TPOTIHOHV aVTEG VO
ocvvaArdocovion €tot etvanr omhoc. Kootilel @mmvotepa oe ol TOLPIOTIKN Emyeipnon va
EVEPYNOEL LE ALTOV TOV TPOTO, OO TO VO TPOSTOONGEL 1] 1010 VoL ONUIOVPYNOEL TO OIKO TNG
OIKTLO KOTOOTNUATOV ALOVIKOD EUTOPIOV Y10 VoL TOVANGEL TO. TPOiOVTa TNG amevbeiag otV
werateion TG M UE OMOOONTOTE GAAO TPOTO YWPig TV TopeUPOAn HeSAlOVI®OV TOL
TOVPIOTIKOV UAPKETIVYK. Me 10 va KatofdAovy Ol TOLPIOTIKEC EMYEPNOELS KATOL0L
ocvpueovnuévn mpopnbele 1 dAlov &ldovg apoln otovg HecAlOVTEG TOL TOVPICTIKOV
UAPKETIVYK, OEV KAVOLV GTNV TPOYUOTIKOTNTO TITOTE AAAO, amd TO Vo ayopdlovy 10 dikaimpo
YPNONG EVOC OIKTVOL OOVOUNG TOVPICTIKMOV TPOIOVI®MV, Yo Vo 0KIVIGOUV HECH OVTOV TO.
TPOTOVTA TOVG GTOVG EVEPYOVG Kot THAVOVS TEAATES TOVG.

Av, Y10 TOPAdELYLO, L0 OEPOTOPIKT] ETALPIO ATOPAGIGEL VO TOVANGEL TIG VN PEGIES
¢ anevbeiog omv melatelo g, T0TE TPEMel amapoitnta vo dbécel dKd ¢ dikTvo
KOTOGTNUATOV AMOVIKAG TOANONG, and To omoio vo umopel autn, onAadn n meloteio ™, va
npounBedeTan E1G1THPLO Yio TTNGELS TOL eMBVE] Vo Tpaypatoromcel. Oa mpémet, OnAadT, va
OwBETEL O OAQL T LEYAAM OGTIKO KEVIPO TOV ECMTEPIKOV KO GE OPIGUEVOA TOV EEDMTEPIKOD
TOVAYIOTOV £VOL KOTAGTN O AVIKNG TOANONG. Avti avtod Tov TpdTOV, OUW®S, Bo pPropovioe
N agpomopiky etanpio vor Ppel GALOVG EVOAAOKTIKOVS TPOTOVS Yo Vo TOVANGCEL dpeco M

EULEGO TO EICITNPNL TOV TTNCEDV TOV TPOCOEPEL GTNV TEAATEINL NG, OGS Yo TAPAOELY O,
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TNAEQPOVIKE, TOYLOPOUIKE K.AT., TANV OU®G OAOL aVTOi 01 TPOTOL d1a0e0NS TOVG £YOVV YWOPIg
GALO LEIOVEKTNLLOL KO Y10, TNV 0EPOTOPIKY £Toupio 0AAG KLPIwS Yoo TNV TeAateio TG,

M agpomopik] etoupio, mov OéAer amd pudévn g va S10bétel o EGITAPLL TOV
TTNOEWMV TOV TPOYUATOTOEL GTOVS €VEPYOVS Kot THAVOLG TEAATEG TG UEGM TOL O1KOV TNg
JIKTVOV KATAGTNUATOV AAVIKNG TOANGONGS, Oa mpémet va yvmpilel 6Tt o apBpoc tovg Ba etvon
Yopic GAAO TEPOPIGUEVOG, OTTOC Teploplopévog  Ba givol Kot 0 aplBpoc TV ToKETOV

KOOV 1)
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ATATPAMMA 2

Ta Baocika Kavaira 010vOUNS TOVPLETIKMOV TPOTOVTMV GTO TOVPLETIKO HAPKETIVYK.

ITAPAT'QI'OX TOYPIETIKQN
ITPOIONTQN
A0Tpory LOTEDETOL [LE TOVG TOLP
0omEPELTOPGS 1)/K0IL OVOPEUTOPOVS TNV
TOANGCT OE QVTOVG UEYAA®V TOGOTHTOV
TOVPIOTIKAOV TPOIOVTOV.

TOYP OITEPAITOP
N/xon
XONAPEMIIOPOX TOYPIZETIKQN
ITIPOIONTQN

\ 4

A 4

IMTAPATQI'OX TOYPIZETIKON
ITPOIONTOQN
Kortofdriel o coppovnpévn
TpouNBEL GTOV TOVPLGTIKO TPAKTOPO.
/Kot AMOVOTAN T TOLPLOTIKMV
Tpoldvtov yio Kibe TdANon Tpoidvtog
OV TTPOLYLLOLTOTTOLEL OVTOG.

ANEEAPTHTOZ TOYPIZTIKOX

TEAIKOX XPHETHX

A 4

IMTAPATQI'OX TOYPIZETIKON
[TPOIONTON
Eivot omdivta Kdplog oAOKANpOoL TOL
SravepunTikov {nTpHoToc, Tov oAl
onpaivetl 6t o amd TOV TOLVPLETIKO
TPAKTOPA 17/KOL ALOVOTOAN T
TOVPIOTIKOV TTPoidvtev PpickeTal o
i610¢ 0 TAOAVM®VOC TOV.

A 4

I[MAPAT'QI'OZ TOYPIZETIKQN
[TPOIONTON
Eivot towtodypova kot AovoroAnTig
TOVPICTIKOV TTPOTIOVTOV O)1, OLMG,
Gpeca oALd Eppeca SloapHEGOL EVOG
GLGTNLOTOS KPATGEMV.

ITIPAKTOPAX > N KATANAAQTHX
Mn/xon TInyoivel oTig £yKATAGTAGELS TOV TOVPIGTIKOD
ATANOITQAHTHE TOYPIZTIKOQN TPAKTOPO. 17/KOL AAVOTTOANTH TOVPIGTIKMV
ITPOIONTQN TPOIOVI®V.
ANEEAPTHTOZX TEAIKOX XPHXTHX
TOYPIZETIKOX ITPAKTOPAX N KATANAAQTHX
n/ko | IInyaivel 6T1c £YKATAGTAGES TOL TOLPLOTIKOV
AIANOIIQAHTHYE TOYPIZETIKOQON " TPAKTOPO. 1/KAL AMOAVOTOANTY TOVPLOTIKAOV
ITPOIONTOQN TPOIOVTOV
OIKEIOZ TOYPIZTIKOX TEAIKOZ XPHXTHZ 1 KATANAAQTHZ
[TPAKTOPAZ #/kau TOYPIZTIKQN TTPOIONTQN
AIANOIIQAHTHZ TOYPIZTIKON > [Inyaivet otig eyKoTO0TACELS TOL TOPAYOYOV
TPOIONTQN TOVPLOTIKAV TPOTOVTOV.

Y

I[MAPAT'QI'OX TOYPIZETIKQN
[TPOIONTOQN
Eivot towtoypova kot Aovor@Antig
TOVPLOTIKAV TPOIOVTOV, 1) O 1OTNTA
TOL aVTH TNV AoKEL péca amd Tig S1KEG
TOV EYKOTACTAGELS.

TEAIKOZ XPHXTHZ 1 KATANAAQTHZ
TOYPIZTIKQN TTPOIONTQN
Kéver 11¢ mapayyelieg TouploTikdv Tpoidviev
amevBeing GToV TAPAY®YO TOVG OO TO OTITL
TOVG,.

Y

ITHI'H: HHOYMENAKHZX NIKOZXZ, HTOYMENAKHX I'IQPI'OZ, TOYPIXTIKO

MAPKETINI'K — TENIKEXY APXEZY, EKAOZEIZ INTERBOOKS, A®GHNA 2004, . 230.

TEAIKOZ XPHXETHZ 1 KATANAAQTHZ
TOYPIZTIKQN TTPOIONTQN
[nyaivet oTig £yKOTOOTAGELS TOL TAPOYWYOL
TOVPLOTIKAOV TPOIOVTMV.
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GAL®V TOVPIOTIKOV TOKETOV, OV evdgyOuevo va Bédetl emiong va dabécel oty
TeEAATELD TNG, EMELON 1] LETAPOPE TOV AYOPUSTAOV TOVG GTOVG SLAPOPOVS TOVPICTIKOVGS
Tpooplopovs Ba yivetar pe dikd g aepookden ypauung 1 todptep. ‘Etol, n 6160eom
OEPOTOPIKAV EICUTNPIOV 1 TOLPIGTIKAOV Kol GAADV TOKETOV LE OVLTOV TOV TPOTO, EK
HEPOVC TV OLEPOTIOPIKAOV ETALPIDV, OEV UTOPEL TOpA Vo, avayKalel TOGO TV evepyn,
000 Ko TNV OV TEAATEID TG VO ETICKEMTETOL KOl KOTAGTHLOTO ALOVIKNG TOANONG
GAAOV OEPOTOPIKAOV ETAPUDY, TPOKEWUEVOL Vo evUEP®BEL Y10 TaPOUOIEG TTNGELS
OV TPOYUOTOTOOVV AVTEG 1 TOPOUOLN TOVPICTIKA Kot GAAN TOKETO, TOL TOLAOVYV,
kaBmg emiong Tig TWES 01dbeong Tovg otovg ayopaoctéc tove. (Hyovpevakng N.,
Hyovpevaxng I'.: 2004, 6. 225-231)

Anhadn, vapyovv Tpelg Pacikol TapAyovTeEG TOL TPEMEL VO £XEL VITOYN TNG
pa etapeion OTov KAVEL AVTHV TNV ETAOYN:

* 10 KOOTOG

* 1OV £AEYYO

* 10 emimedo g e€umnpétnong

» Kéotog

Etvor moALot ekeivol Tov TGTELOVY OTL O1 TOVPIGTIKES EMYELPTCELS TOVADVTOG
10 TTPOIOV TOVG AmeVHEING OTO KOO UITOPOVV VO TPOCPEPOLVY YOUNAOTEPT] T POV
TOPOKAUTTOVY TOVG UECALOVTEC. TNV TPAYHOTIKOTNTA, TO OEuo avtd oev givon
amdAvta Eekabopiopévo. Ziyovpa HEPIKEG O10KOTEG TOL TOAOVVTOL amevdeiag sival
QTNVOTEPEG amd dALES 1d1EC TOV TOAOVVTAL UECH O TO TALPAGOCIOKA KOVAALML, AALG
avtd o€ cvpPaivel mavta, ovte ivar BEPato OTL emTvyydveTor TO 1010 VYOG KEPOOVC
arnd 11§ owakomés. O kpioyng onuaciog Tapdyoviag yo Tn Heimon g Tng etvan n
peimon Tov KOGTOVG Kot eved avtd umopel va givorl €vog mapdyovtag XounAdTePoOL
KO6oTovg dwvopung, umopel e&icov va givor Kol OTOTEAEGUO. MO  TETLYNUEVOV
SlmpaypatedcEMV [Le 0EPOTOPIKES eTOPEiES Kat Eevodoyeia 1| peyaddtepng "moyung"
AOY® TOV pEYaALTEPOL apBoL KAWVAOV 1 BEcE®V TOL OMOTEAOVV OVTIKEIEVO Ola-
TPOYLATELONG.

Ot gtarpeieg mov TOAOVV To TPOIOVTA TOVG HEG® ALOVOTOANTAOV EXOVV £val
LEYOAO TAEOVEKTNUO EVAVTL TOV ETOPEIDMV TOL To. TOAOVV anevbeiog. To peyoivtepo
LEPOG TOV KOGTOVG TOVG £ivol PETAPANTO, dNANdN TO KOGTOG OOVOUNG TPOKVTTEL
pévov otav yiveron kdmola mdANoT. Qot1d60, 1N graipeio TOv TOVAJEL anevbeiog Ta

npoiovta ™G Ba €xel 10 oTabepd KOGTOG AEITOLPYIOG TOL KOATOGTNUOTOG €ite Ol

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAiba 38



neAdteg myaivouv va ayopdoovv 1o mpoiov, gite Oyl Avtd onuaiver Ot gite 1
etapeio TOV TOVAAEL GpeESH TO TPOTOVTA TNG TPETMEL VO TETLYOIVEL £Vl LEYAAO KOKAO
EPYACIOV Y10 VO, KOAVTTEL TO KOGTOG TOL KOTAGTNUATOG, €1T€ TO TPOidV TPEMEL Vo
etvar povadikd kot t6co ciyovpo 0Tt B TwAnbel, ®oTe T0 KOGTOC TPo®ONOoNG elvar
CLYKPITIKA YOUNAOG. ATO avTiV TNV Amoyn, o1 eTapeieg mov angvBuvovror ot pnalikn
ayop@ Kot eméAe&av vo TmAoOV ot id1eg ta Tpoidvia tovg 6mtmg 1 Portland Holidays
(évag KAadog g avtokpatopiog tng Thomson Travel) amotelolv o evdlapépovoa
nepinton yuor LEAETN. O OHOEONG YOPAKTPOG TOV TAKETOV OKOTMV Yo T polikn
ayopd mpovmobétel Ot N erapeion mov Bo mwANcel angvbeiag ta mpoidvra g Ha
KAVEL ONUOVTIKOD VYOVS ETEVOVGELS G TPOM®ONGN 0T PACT TNG EI0AYWYNG, APEVOS
YL voL EPEL TO TPOTOV GE YVAOGT TOL KOOV KOl OPETEPOV Y1 VO TEIGEL TO KOWO VoL
vwobetnoel éva véo ocvotnuo ayopds tov. Extdg oamd éva mpoypappa €Bvikng
SLPNUOTIKNG TNAEOTTIKNG KAALYNG, VITAPYOLY GNUOVTIKOD VYOLS SAAVES Yo TNV
TAYVOPOUIKT] OTOGTOAY] EVIUEPOTIKMOV PLAAAOIOV GTOVG VTOYNPLOVG TEANTES Kot M
eToupeio TPEmeL vo. povTicel yio TV VopEn LG GPLoTng ThAEQMVIKNG LITNPEGING
mov Ba Jwoearicel 0Tt TO KOO umopel va emkolvovicel pali g agod on-
povpynOei evolapépov. Onolesdnmote aotoyieg oe avtd T0 onueio HBa 0dNyHRcoLVY TOV
TEAATN OTO TO YVOPYO TEPPAAAOV TOV TPUKTOPWOV TASIOIDV.

Yuvenmg mpémel va 000el TOAD peydAn mpoooyn Yo vo SlCPOAIoTEL OTL TO
CUOTNUO TANPOPOPIDV Ko Kpdtnong Bécewv tval 1kavd va vrostnpilel To VYo TG
{tong mov dnuovpyel. Qotdc0, amd T GTIYU| TOL 1 eTapeio TOL TOAEL amevdeiog
To TPOIOVTO TNG TETVLYEL £VOL TKOVOTOMTIKO HEPIdI0 ayopds, To omoio tng oivel
SVVOTOTNTO VO, LEUDCEL TO KOGTOG HAPKETIVYK GE GYEOT LE GAAEG LOPPEG KOGTOVG, M
amoeuy TV mpounbeiwv tov pecaldviov Bo g Odoel TN dvvatodTNTA Vo
avtoyoviotel 6t Pdon g Tung pe dAleg etopeieg avdioyov peyébovc.

Ta mpoPruate mov aviyetoniler n Portland kot Gideg etaipeieg dpecmv
noAMocewv Yy vo efacpaiicovv €va dedopévo pepidolo g ayopdg eivon
YOPOKTNPLOTIKA TOV TPOPANUATOV OV aVTILETOTILOVV ETOPEiES TOV avalnTOvV VEES
uebddovg mpocéyyong g ayopds. Ot Bpetavol neddteg eivan cuvinpntikoi og mpog
TIG QYOPOOTIKEG GLUVIOELEG TOVG KOl NTAV dVOKOAD VO EEMEPAGTOVV Ol SVVATOTNTEG
TOV TOPAOOGLOKOV Kavaldv. H gukolio mov mapéyer  B€om eivor évag kpioyog
Tapdyovtag Yoo TNV emuyio Tov TaSWTIKOD TpdKTopa, Omwg sivor Kpioylog
TapAyovTag oIV emtuyio. TG OWVOUNG OMO0ONTOTE YPNYOPO KIVOVLEVOL KOTO-

voAoTKoD ayafov. Ouwmg AOyom g WKpNS agocioong ot pépko  TOV
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ToEWOIOTIKOV TPOIOVTOV, 1 EVKOAD KOl 1) TPOCTEAAGIUOTNTO TOV KOTAGTNUATOV
MOVIKNG €€l LEYAAN ONUOGio Kol GUYKPIVETOL [UE TN GTOLOUOTNTO TG TIUNG Yo TNV
emuyio ToV TPOidvTog. AvTn €lval pia TTVYN TOL EMTESOV €EVANPETNONG TOL L
eToupeia TapEYEL GTOVE TEAATEG TNG.

H embBoupio yio éleyyo ota cuGTHOTE SLOVOUNG TPOIOVIMV 001 YNGE TOAAEC
TOVPIOTIKEG EMYEPNOES VO, avamTOEOLY 1] VO ayOpPAGOVY OIKG TOVG KOTOOTILLOTO
Moavikng. ‘Etotr 1 Thomson éwabéter Ty Lunn Poly, t peyaAidtepn odveida Movikng
ot Bpetavia- n Airtours ayopace 600 peydreg oAvcideg, T Hogg Robinson kot v
Pickfords ka1 tig cuyymdvevoe og pio aAvcido Aavikng, tnv Going Places, mov givai n
devTepT pHeYOADTEPT 0ALGida mpaktopeiowv. Kat ta dvo avtd sivor moapadeiypota
KAOETO OAOKANPOUEVOV ETAPEUDY, GTIG OTOIES O TAEIOIMTIKOS OPYUVIGUOG KATEYEL €€
OAOKAN POV TNV TOVPICTIKT EMLYEIPNON, TO MOVOTOANTH KOl TNV O.EPOTOPIKY| ETOPEIQ
OV UETAPEPEL TOVS TEAATEG TNG. 2E OLTA UTOPOVV VO TPOSTEOOVV Kol TOL KOTAAD LOTOL
ota 0épetpa (n Airtours, yio Ttopadetypa, dabétet kot kpovallepOmTAOLY).

Mo tétota KAOeT OAOKANP®GN OGOV OPOPE TOVG ALVOTTOANTEG £XEL TO
1GYVPO TAEOVEKTNLAL TG TPOCTUGIOS TOV KAVIADY TOANGEDV TWV GALDV LEPDV TOL
opyavicpov. KabBmg evieivetar o  avtoyoviopds, ovtd odnyel o€ 10oyvpécg
KatevOovoueves TwANoEIS amd TETOOVG AOVOTOANTEG: He TN o0evapn €TopiKn
dtevbuvon, ot gumiekdueveg oAvcideg yivovior OAO Kol TO TETVYNUEVEG OTN
S10Y£TEVON TOAMGEMY TTPOG TIG SIKEG TOVG TOVPLOTIKEG dpacTnploTTeS. ExTipdrtan 61t
10 1995 1 Thomson ocuvvéBole oto 50 101G €KOTO TOVAGYIOTOV TOV TOANCEMV
TakETOV dlakomdv amd t Lunn Poly.

[Tapéro mov avt) 1 tdon €xel ovadeybel 6e TOAD oNUAVIIKO UEPOG TG
EUTOPIKNG TPAYLATIKOTNTOG 01N OgkoeTion Tov 1990, amd v dAAN mapovstalel Kot
npoPAiuata. Mo eVOAAOKTIKY oTpatnyikn, avt) mov vwobémoe n First Choice
Holidays, eivar 1 amo@uyf ¢ 1010KTNGi0G AOVOTOANTOV, TPOKEWEVOL Va
INUoLPYNOOVV 15YVPEG EUTOPIKES GYECELS e Eva EVPUTEPO Phoua AavomwAntov. H
TOVPIOTIKTY emyeipnon o€ Bewpeitan MoVOTOANTIG AVTOYOVIGTHS KOl OTOPEVYEL TV
OVTEKOIKNTIKOD TUTOL TTMOANGCT|, TOPAOELYLO. THG OTolag ival 1 KOKN EKTPOCAOTNON
g Airtours ot Lunn Poly kot n amovsio moincewv g Thomson oty Going
Places. (Holloway C.J, Robinson C., 6. 204-207)
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> "Eleyyog

Otav oyedualer 10 cOoTUO dVOUNG, M EMXElpNoYN TPENEL €miong va
Aoppdver veoéym g 1o Pabud TOoL EAEyyoL TOL pmopel va aokel WAVEO oTO
kataotnuato owvopns. H ypnon pecaloviov odnyel ovaykooTikd o€ KAmolo
ATTMAELN TNG AVTOVOUING, OV KOl GE TEPITTWOT TTOV 1| EMYEipNoN dabETEL Kot Skl TG
KOTOGTUATO AOVIKNG, UTOPEL VO AGKTGEL TOAD LEYOADTEPO EAEYYO.

Av n Aerrovpyio tv ToANcE®V PpilokeTon oTa YEPLL EVOC OVEEAPTNTOV
KOTOGTUATOG OVOUNG, XAVETAL 1| TPOCMOTMIKY €MaPn pe Tovg meAdtes. H etonpeia
katohoPaivel mo OVoKOAN TNV ayopd TNG 1N OLGKOAEVETOL VO EVTOMIGEL TIG
HeTOPAALOUEVES avAYKES TNG ayopds kol e€aptdton o peyddo Pabuod amd ) Anym
avaTPOPOJOTNONG OO TOVS OVTITPOGAOTOVS 1| TOVS TPAKTOPES, O1 OTTOI0L AV OEV £YOVV
KOO0 TPOGOMIKO CLUPEPOV amd TO TPOIOVTO [OG €Toupeiag, Hmopel vo pmv
apovyKpalovtol apkeTd otevd v ayopd. 'Eva axopo peyoaivtepo mpdfAnua yio to
OMOTEAECUOTIKO UAPKETIVYK €lvor TO YEYOVOG OTL 0 TASIOIWTIKOG TPAKTOPAS, TOV
aoyoleiton pe TOAAEG exoTovTadeg poidvta, Ba deiyvel Aydtepn agocimon oe Eva
TPOiOV GE GYEOT UE TO TPOSMTIKO TNG ETOPELNG TOV TO ToPdyet. Ot EkTakTeS AUOPES
elvarl éva péco mov pmopel vo ypnotpomondel yio v Topoyn OPIcUEVOV KIVATPOV,
OAAG Ko GAAEC etaupeiec TPOSEPEPOVY TOPOUOIEG OIKOVOUIKEG OmOAUPES Yio va
avéNoovy TIg TOANGCELS, evd Ol TaldwTikol mpdktopeg Bo Exovv TIG SKEG TOVG
TPOTEPALOTNTEG Y10 TNV TPODONCN TOV TPOTOVIWV. L& £VOV TOUEN OTOV 1) APOGIMGN
oTN HapKa givol TOAD KpY], auTy 1 EAAEYN EAEYYOV TAV® GTN OLOVOUY OTOCYOAET
TOAD TIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, E0IKA OTNV TEPIMTMOON ETUPEIOV OTMS Ol
OEPOTOPIKEG OV £YOVV KAVEL TEPACTIEG EMEVOVOELS KEQAANIOV, OAAG £YOVV TOAD
UIKPO EAEYYXO OTIG TOANGEIS TOVC. Avtodg elvar o AOYOG Yy TOV Omoio UEPIKEG
OLEPOTIOPIKES ETALPELES TPOTILOVV VAL EYOVV S1KE TOVS KATOGTHLOTO AOVIKNG, £6TM Kot

av 10 k0670G dlovoung ivan peyaivtepo. (Holloway C.J, Robinson C., co. 206-207)

» Erinedo Eumnpétnong
Otav e etopeio dwbéter dwed g onueio dtovopne, éxet éva emmiéov
nieovéktnua. Eivor moAd mo ebdkoro va cuvtovicel 10 emimedo eSummpétnong g
etapeiog Kol yevikotepa T1g OpactnplotnTeg pndpKeTvyk. Mo agpomopikn toupeio
nov gykowidlel Eva véo dpoporoylo pmopet vo gtvon BERon 6tL owtd Bo TpoPAandel
amod TG MPOONKES TOV KATOCTNUATOV AOVIKNG, OTL B0 LIAPYOLV EVNUEPOTIKA

QLAAGOI0 Ko pdAota Ba extifevior oe mOAD koA Béom, O6TL B vrdpyel dbEcio
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VA otV KatdAAnAn 0éon tov onpeiov ToAcewv kot 6Tt 01 TOANTEG Oa yvopilovv
10 TPOTOV Kot Ba 10 BETOVY VTOYT TOV TEAATOV.

H yvdon tov mpoidvtog and Toug TPAKTOPEG AOVIKOV TOANCE®V gival €va
0épa Tov TPOKAAED AVTIKPOVOUEVEG OMOYELS OVAUEGO OTIG OLBPOPES EMXELPNOELC.
KdéBe etoupeio mov pmopel va meicel Tovg TPAKTOPEG OTL To GTEAEYN NG dtbETOVY
KOAN KOl OO0 TPOTO YEPL YVMOGYT TOL TOTOV TPOOPIGHOV 7OV TPOPAAAOVY Ta
EVNUEPOTIKG PUAAASIO, B0l £XEL ONUOVTIKO TAEOVEKTNUO OTIG TOANCELS EVAVTL AGAA®V
ETAPELDOV, 0QOV 0 TpdKTopag Bo acBdvetar peyolvtepn oryovprd 0TL Bo pmopel va
EMIKOWVOVTGEL UE TOL GTEAEYN TNG ETALPEING Y10 VO GLENTNGEL TIG AVAYKES TOV TEAATMOV
tov. [Tapdpowa, po etonpeio Tov TOVALEL TO TPOIOVTO TNG GTN AMOAVIKT 0yopd, Ommg N
Portland Holidays, pmopei moAd mo omoteheopatikd va EEKvoel Hio. eKoTpaTeia
TPo®ONGNS Yo Vo vTooTNPIEEL TIC TOANGELS TNG KAl VA S10CPAAIGEL KOAD GLVTOVICUO
avapeoa og OAeg TIG TTVYEG TG TpomBnone. H mpowbnrtikh vroot)pién mov umopel
Vo, TPOGPEPEL KABE TPAKTOPAS TOEWOOV GE &va TPOIOV OvVAUEGO o€ OAd OCO. €K-
TPOGMOTEL, EIVOL AVAYKAOGTIKA TEPLOPIGUEVT]. AAAL KOl TO TPOCOTIKO TV TPAKTOPMV
OV TOVAGEL EKATOVTAOES TPOIOVTO SLOUKOTMV, SLOETEL AlYEC YVADGEIS GYETIKA LE TO
npoiovta piag opopévng etorpeioc. (Holloway C.J, Robinson C., ¢. 207)

Yvumepaivetal, Aoudv, OTL 1 MOVIKT] TOANCT OEPOTOPIKMV EIGITNPIOV Kot
EVOEYOUEVA TOVPICTIKAOV Kol GALDV TOKETOV €K HEPOVS TMV AEPOTOPIKMY ETAUPIDV,
dev umopel mopd vo. ONUIOLPYNOEL GE OVTEC KOl OTNV TeEATeid TOLG TEPAOTIO
mpofAquata, aAAd Ko OTL dgv givor KaBOAOL TPOG TO GLUUPEPOV TOVG KOl TTPOG TO
CUUQPEPOV TNG TEAATEING TOLG VO UMV XPNOYLOTO0VV HEGALOVTEG TOL TOVLPICTIKOV
UEPKETIVYK Y1oL TN OlvOUn TV TTpoidovtwv tovs. [lap' Ao avtd, Opmg, vrapyouvv
HEPIKE TOVPIOTIKG TPOidvTa, Tov Ba Hmopovcay vo d1aTeBovV amd TIG OEPOTOPIKES
gtapieg otV meAateia Tovg pe avtdv Tov TpdTOo, dNAadY| amevbeiag o avTV YOPIg
napePPorEC pecalOVTOV TOV TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK, OTOV 1] TOVPIGTIKY OyOpd GTNV
omoia amevBouvovtar yio T dubeon Tovg givar TOAD HEYAATN, TOAD GUUTLKVOUEVN
YEQYPAPIKA Kot ayopdlovior autd cuyva 1 étav 1 aepomoptkn €taipio efvor moAy
pKpt| pev oArd To mpoidvta TG Tapa TOAD EE10KELIEVA KO 1) TeEAaTED TNG £TOUN
va o Yaéel emipova otV TOVPIGTIKN ayopd Yy va ta Bpel kol 6tav to Ppet va
npoonadncel, pe Kabe TpOTO, Vo T AyOPACEL.

O mo ocvvnbiopévog TpdMOg Yoo Vo PTAGEL TO TOVPIGTIKO TTPOIOV amd TOV
TOPAY®YO TOL GTOV TEMKO KATOVOA®TY 1 ¥PNOTN TOV, €ival HECH TV HEGAlOVI®V

TOV TOVPIOTIKOV UAPKETVYK. Ol TOUPIOTIKEG EMIYEIPNOELS, OGS Y10 TOPASELYLOL Ot
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aEPOTOPIKEG eTOpieg 1 Ol EEVOJOYELNKES LOVAOES, TOLAOVY Ta TPOIOVTO TOVE, TTOL
oV TPOKEWEVN Tepintmon ivan Pacikd 0écelg agpomldvov 1 Kiiveg Egvodoyeimv
avtioTolyo, He S1APOPOVS TPOTOVE. ZVYKEKPUEVA, UTOPOLV aVTA Vo TOVANBoUV ek
puépouvg tovg, eite amevbeiog otnv mehateio tovg glte péow TV pecAlOVTIOV TOV
TOVPIOTIKOV PAPKETIVYK, OTMOC EIVOL Ol TOLPICTIKOL TPAKTOPES TOV ACYOAOVVTOL Kot
pHe ™ Alavikn moAnon 0écemv agpomAdvov kot Eevodoyelakmv KAvav. Emiong
UITOPOVV VO TOVANB0UV €K LEPOVG TOVG TO TPOIOVTA YOVIPIKA KOl LAAMOTO GE UEYAAES
TOocOTNTEG  OOUEGOV  EEEIOIKEVUEVOV  OTIC TOANCES 0Oécewv  agpomhdvav 1
EEVOOOYENKDV KAVAOV TOVP OTEPELTOPS 1| YOVOPEUTOP®V TOVPICTIKMOV TPoiovTwy. Ot
TPAOTOL, UAAGTO, YPNOUOTOOVV LE TN GEPA TOVS TG BECELS aEpOTAAVOV Kol KAMVES
Eevodoyeimv mov ayopAlovv YOvopiKA Kol o€ HEYOAEG TOCOTNTEG GOV PAcIKA
OLOTATIKA GTOLYEID TOV TOVPICTIKMOV KOl GAADV TOKETMOV TOV TOPEYOVV KOl TOV OTN
ocuvéyeln ta TovAovV amevbeiog otnv meAateion TOvg N PECW® TOV PEGALOVIOV TOV
TOVPIOTIKOV HLAPKETIVYK, TTOL KLPIMG EIVaL 01 TOVPIGTIKOL TPAKTOPEC.

Ewwotepa o 0,11 0popd TOVG YOVOPEUTOPOVS OEcEwV aepOTAdVOV Kot
KMvov Eevodoyeimv, Ba mpémel va emmbel 6TL opiopévorl and avtovg ayopdlovv
HeYaAo aplOud amd avtég o€ YOVOPIKES TIUES, TIC OTOTEG TOVAOVV GTN GLVEXELD GTOVG
TOVP OTEPELTOPG YO VO TIG (PN OLUOTOMGOVY avTol ooV POciKd cLOTUTIKA GTOtYELN
TOV TOVPIOTIKAOV KOl GAAWDV TOKETMV TOL TOPAyovV 1 Kot d1afétovy dueca 1 EPUEC
otV meAateio Tovg. Mepikég amod Tig 0€6€1C agpomAavmy Kot kKAiveg Eevodoyeimv etvan
QULGIKO VO UMV UTOpovV vo O1Tefoly TEMKA. & aUTEG TIS MEPUITOGES TOCO Ol
yovopéumopol Bécewv aepomAdvVmV Kol EEVOSOYXEINKMOV KAIV®V, OCO Kol Ol TOVP
OTEPEITOPG OV EYouV  ad1dBeTa VTOAEIUUATO TO TOLAOVV UEUOVOUEVO CTNV
TOVPIOTIKY ayopd omevbeiog oe TIES KUPLOAEKTIKA gvKanpiog Kot avtd yioti Ta Tpoid-
vto Yo To. ooia yivetanr AOyog, etvat A, ONAadT VINPEGIES, KOl KOTA GUVETELL OEV
pumopovv vo amofnkevtodv yi va movAnBovv apydtepo. Eivar guowd, Aoumdv,
TOVPLOTIKEG EMYEPNCELS VO YPNOYOTOOVV OAEG OVTEG TIS daveunTikég pebodovg,
mov ovUPdAAovy otV aOENCT TOV TANPOTHTOV TOLG Kol KOT' EMEKTACN OTN
peyworomoinon tov Kepd®V Tove. Oa mpémel, OPMG, Vo etvorl mhpa TOAD TPOGEKTIKES
Kol vl €mOVAEI0A0YOUV GLVEXDS TIC LANPEGIEG TOV TOVG TPOCPEPOLV TO. SLAPOPOL
KOVAALDL SVOUNG OV YPNOUYOTOOVV Yol VO @TAGOLY TO TPOIOVIO TOVG GTOVG
TEMKOVG KOTOVAAOTES 1) YPNOTES TOVS, DGTE VO SWTIGTMOVETOL OV KOl KOTd TG0 ToL
GLGTHUOTO JVOUTG TOVPIGTIKMOV TPOIOVI®MV, TOV YPNGUYLOTOOVV Ol TOVPICTIKES

EMYEPNOELS V1oL TNV EMKEPON S1AOECT] TOV TPOIOVIMV TOVG GTNV TOVPIGTIKT Ayopd,
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EMTPENTOVY VO PTAVOLV OVTH GTNV TEAUTEID TOVS GTO YOUNAOTEPO dVVATO KOGTOG Kot
He TNV ovAiAoY”M TO0TIKN €ELANPETNOT TOV OTOLTEITOL KOTA TEPIMTMOT, Vo LILAPYEL
ota onpeio 01dBeong tove. (Hyovpevakng N. ko Hyovpevakng I'.: 2004, oo. 232-
233)

3.6 TAEIAIQTIKOI MEXAZONTEX
3.6.1 TAZIAIQTIKOI XONAPEMIIOPOI

O 1o&dwTIKOG  YoVOpEUmopos  Asttovpyel ¢ pecdlov  petald  TOL
wpounfevty), TOv ival Yv®GTOG Kol G EVTOAENS, TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG KO TOV
Ta1O1WTIKOY TPAKTOPA OV EVEPYEL G TOANTNG AaviKh g TdAnong. O taidiwtikdg
yovopéumopog oyedialel, moapackevdlel, mpowbel, ko exteAel TV TOANOM TOV
TOVPIOTIKOV TOKETMV, ayopaloviag UEYAAEG TOCOTNTEG TPOIOVIWV TOV TPOEPYOVTOL
and po mowiMa taliwtikav mpoundevtov. Ta mpoidvta avtd pmopovv va
nepthapfavouy to aegpomopikd talidw, to onueio Spovnig, TO  QAyNTO, T
OlIoKESOOT, TNV UETOQOPE e EemMiyeld HECH UETOPOPAC, TI TEPMYNOES OTA
a&loBéata, Ko o 0Kd swortnpla Y Ta aSobéata. Ta mpoidvta opadomolovvot
Oamd TOV YOVOPEUTOPO YO VO SOUOPP®OOVV EAKVLOTIKA TOLPLOTIKA TOKETO, TTOV

dwatifevion 6ToVGg TAEOIMTIKOVG TPAKTOPES Y10 TMOANGT GTOV TEMKO KOTAVUAMTY.

e O POAOX TOY XONAPEMIIOPOY

Ot yovopéumopot Tapdyovyv &va PEYEAAO HEPOG TV E0OO®V GTNV TOVPIOTIKY|
Bounyovio, oedopévov 0Tl ayopdloviag peyOAec TOoOTNTEG OQVEAVOLY TV
OYOPOOTIKT TOVG OVVOUN KoL TNV 1KOVOTNTA VO Sompaypatevfohv ekntdoels. And
TV GmoY1N 0LTH, Ol YOVOPEUTOPOlL VREPEXOVY CNUOVTIIKA ©E OYECN HE TOLG
pKpdTEPOLS avTaY®mVIoTEG Tovs. H eEowovounom KOGToug mepvael TEAKA GTOV
KOTOVOA®TY] KOOIGTAOVTOG TO TOVPIOTIKA ToKETA Staféoipa oe TIég yapmAdTepes and
T0 GLVOMKO KOGTOC OAMV T®V GLGTATIKOV 7oL 0oyopdloviol y®pioTd G€ TUES
Movikng. EmmAgov, ot yovopéumopotl map€yovy TAEOVEKTILOTO GTOVG TPOUTOEVTES
TOV TOVPICTIKOV TPOIOVI®MV TOL OTMOAQUPAVOLY TNV OWKOVOMKT OGOAAEW, TOV
amoppEEL OO €K TOV TPOTEPOV KPOTNGELS ONUOVIIKOV TOGOTHTOV OOUATIOV,
Béocwv, 1 GAhov poidviwv. H cupPorr tov yovopeumdpmv eivar onuavtikny 16co
Y10 TOV TAEWMTIKO TPAKTOPO, OGO KoL Y10 TOV TEAATY], KAODS Onpovpyel kot dofétet

po oMo ToEWMTIKOV TOKETOV Yol TV KOVOTOiNoT Oopopev TaEIOMTIKOV
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TPOTIUNCEDV KOl EMTEd®V €1000NUATOG. Mepikol yvwotol yovdpéumopot givor ot
Cartan kou Maupintour otig HITIA, Japan Travel Bureau (JTB) xot Kinki Nippon
Travel (KNT) omv lonwvia, Thomson Travel, cto Hvopévo Baciielo, China Travel
Service (CTS) om Adikn Anpoxkpatio tg Kivag xar Deutschesreitsburo o
I'eppovia. (W.T.0.:1997, oo. 100-101)

e EIAH XONAPEMIIOPQN

Ol TOVPIETIKOL YOVOPEUTOPOL UTOPOVV VO YOPIOTOVV GE KOTNYOpieg e
AAPopovg TPOTOVG, CLUTEPIAAUPBAVOUEVOD KOt TOV aKOAOVOOL:

* O &1oepyOUEVOG YOVOPEUTIOPOG OPYAVAOVEL TOEWIMTIKO TOKETO YOl TOVG
TOVPIOTEG MOV  EMOCKEMTOVIOL TN YOPO Omov &dpevel o yovdpéumopog. Ot
yovopéumopol avtoi dev Agltovpyobv kot ovaykn HOVO oTn YOpo oIV 0omoia
TPOGPEPOVV TTEPNYNGELS KOl OPIGUEVOL S10TNPOVY VTOKATACTLOTO GE AALEC YDPEG.

* O &lepyduevog YOVOPEUTOPOS OPYAVAOVEL TASIOIWTIKG TOKETO, Y10, TOVG
tovpioteg mov emBLUOVY Vo TAEWBEYOLY GE TPOOPICUOVS EKTOG TNG YDPOAG TOV
Bpioketor o yovopéumopoc. Xe avtifeon pe TOV €1GEPYOUEVO YOVOPEUTOPO, O
eEepOUEVOG YOVOPEUTOPOC Oev €0TIALETONL GLVINOME GE éva LOVO TPOOPIGHO, OAAA
UTOPEL VO TPOGPEPEL Ol LEYAAN TTOTKIALL 0Td TOKETO KOl TPOOPIGHOVG. 26TOCO, Kot
o OLO OVTA €ION YOVOPEUTOPWV TEIVOLV VO KOADYOLV TIG OvAYKeS NG WAlIKNG
aYOPAgs, TPOKEWEVOL VO, EXOVV TNV OApOiTNn T CLENTIKN ETPPOT).

* O gyy®prog YovopEUmopos oxedtdlel Kot €Todlel TAKETO EKOPOUDV Yol
TOVG VIOMIOVG KOTOIKOVG, 01 070101l TAEIOEVOVY EVTOG TNG YMPOS OOV AETOVPYEL O
YOVOPEUTOPOG.

* O aveldpmnTog YOVOPEUTOPOS OVTITPOCMOTEVEL TNV TAEWOYNOI0L TOV
YOVOpeUTOpwV 1 mepimov ta Tpia tétapta g Prounyaviag. Qotdc0, o1 aveEdptnTot
YOVOPEUTOPOL BrdvVouV €mioNG TO HEYAAVTEPO TOGOGTO AmOTVYiNG, KOOMG dev gival og
0éon va enweeAnBovv and ™V oKovopiky VTooTNPEn Tov Ba Tovg TPOCPEPE i
peyaAn etopeioL.

* O aepomopikdg YovOpEUTOpOS pmopel ite va givat entkovpikdg Ko Vo TOVAL
T1G B€0€1G P0G CLYKEKPLUEVIC OEPOTIOPIKNG ETALPETLNG €ite Vo amoTeAel (o emyeipnon
YOVOPIKMOV TMOANCEMV TOV £XEL GLVOWYEL WECITIKEG OYECELS LE 0L OEPOTOPIKN
etopeia.

* O 105101TIKOG TPAKTOPAG YOVOPIKNG £ival £vag TOEOIMTIKOG TPAKTOPAS O

omoiog GLVOVALEL TPOGUPUOCUEVEG EKOOCELS TOV TOVPICTIKMOV TOKETM®V Yol TNV
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KAALYM TOV avayK®OV o€ EEEOIKEVUEVO TUNHOTO TNG AYOPAG EVTOC TNG TEANTELOKNG
™m¢ Paong. Avtol ot taldiwtikol mpdktopeg, O0nmwg ot American Express Travel
Related Services kot Thomas Cook Travel cuyvd avaiappdvovv t dekmepaimon
MOVIKNG KOt YOVOPIKNG TOANONG Tawtdypovo. Opoimg, o yovopéumopog pmopel
OPIOUEVEG POPES VAL eVEPYEL MG TOEOIMTIKOC TPAKTOPAG KATUPEDYOVTAG GE AOVIKES
TOANCEL,.

* H &ldwoOmTo yovOpEUTOPOG EMKEVIPMOVEL TN OpacTNPOTNTA  TNG
0PYOVAOVOVTOG €KOPOUES OV OlatiBevtal Yo OUAdES EWIKMOV EVOLLPEPOVT®V (TT.Y.
oLuvTa&lovyoL, €PYEVNOEC) M €0TIALETOL GE GLYKEKPYEVOLG TPOOPIGHOVS, TOTOVG
OWOVIG, N EVOAAOKTIKEG HOPPEC TOVPIGHOV TOL KEPSILOVY TO EVIPEPOV TV
AOTPAOV TNG TEPUTETELNG, TOV TOMTIGHOV, TNG GVONC.

* To toldwtikd ocopateion kot ot TagwlwTiké etoupeieg puBuilovv
TaO1WTIKE TOKETO KOTE TPOTO TOPOUOI0 LE TOVG YOVOPEUTOPOVS. Q6THGO, aVTd TO
TaKETA Oev elval O100€01Ua Yoo YEVIKT KOTOVAA®OT Kol TPOGPEPOVTAL LOVO Y10, TOL

amokAEoTIKA Tovg péAN. (W.T.0.:1997, 66. 100-101)

3.6.2 OI TAZIAIQTIKOI AEITOYPIOI

210V kO6cU0 TOL TAEWOOV, O OPOG YOVOPEUTOPOS YPNOLOTOLEITAL CLYVA
EVOAOKTIKA pE TOV 0p0 TOEOLMTIKOG AgtTovpyos. [Tapdio mov ot dvo avtoi dpot
TEPLYPAPOVY TOPOUOLN 10N LEGOAAPNTOV, TPETEL VAL YIVEL L0l SLAKPLOT), TPOKEUEVOL
va. aropevyfel n oOyyvon. e yevikég Ypouués, 0 TASOMTIKOG AEtovpyds, 7OV
aVOQEPETOL EMIONG MG €Miyelog Aertovpyoc, pmopel va Bewpndel wg talld1wTiKdg
YOVOPEUTOPOG HE HKPATEPO €0POG Opactnplot)twv. H AéEn Aettovpydg dnimvel v
KOPLOL SpacTNPOTNTA TOV TOEWIMTIKOV AEITOVPY®V OV givar o "yepopds" M 1N
EKTEAEGT] TOVPIOTIKAOV TOKETOV. Me GAla A0y, ot ta&dwwtikol Asttovpyol elvan
VIEVOVVOL Y10 TNV OEKTEPALMOT TV LEPDV LOG EKOPOUNG, O elxe vTocyeel oTov
ayopaoty G ekopouns. [ va mapéyovv Tic vanpecie tovg, ot Ta&mTiKol
Aerovpyol pmopel va. YPNOWOMOOVY TO OWKO TOLG e&omMopd  €dAQOVG Kot
EYKOTOOTAGEL,, OM®S OVTOKWVNTAUAEEG KOU KOTOADUOTO, 1] VO TO. VOIKIAGOLV OTd
GALES EMYEPNGELS 0PYAVMOOTG TOSOIDV 1) LEHOVOUEVOVS TOPOYELS.

e avtifeomn pe évav yovopEUmopo mov oyedlalel Kol TPOSPEPEL Eva LEYAAO
aplud ekdpoudv, 0 TAEOIOTIKOG AETOVPYOS Umopel va TPOcPEPEL pOvo Evav

neplopopévo aplpnd exdpopdv oe emota Baon. Ot ekdpopés avtég oe cLVOLOCUO
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avagépovior o¢ TaSolOTIKO mpéypappa. Eved o yovdpéumopoc cvvnbwc O
CLUTEPIAAPEL TN UETAPOPE OO KO TPOS EVOV TPOOPIGUD, O TAEOIMTIKOG AELTOVPYOS
TPOCQOEPEL TIC VLANPESIEG TOL WHOVO oTovV 1010 TOV Tpoopicpd. H xoteloynv
APUOSOTNTO TOV TOEWOIWTIKOL AELTOVPYOL €ivol Vo SIEKTEPUIDCEL TIG EOOPIKEG
pvOuicelg 6Tov TPOOPICUO, TOV GLUTEPIAAUBAVOVY TN HETAPOPE Amd Kol TPOG TO
Eevodoyeio, T Oapovy, a&lobéata, mpomAnpouéveg €16600VG, KAOMG Kot GALES
ewég puluicels. Onwg akplPdc 0 YoVIPEUTOPOS, Ol TAEIIMTIKOL AglTovpyol ivat
elevbepot va oyedalovv KoL Vo TPOCOEPOLV TO. OIKE TOLG TAKETOL TOL WTOPEL VoL
anevBovovior oe OAOVG TOLG TASIOIMTEG. XE OPICUEVEG TMEPUTOGES, MGTOCO, Ol
Aertovpyol TPEMEL VO GUUUOPPOVOVTOL HE TIG GLYKEKPIUEVEG TPOTIUGES TOV
YOVOPEUTOPOV TOV EVOLOPEPETOL VO OYOPACEL TIG VLANPECIEG TOVG. X€ (GAAEG
TEPUTTMOOELG, AVTAYOVILOVTOL TOVG YOVIPEUTOPOVS TOV EKTEAOVV TOL S1KE TOLG TOKETA.

Ta tehevtoio ypOVIOL LTTAPYEL L TACT Y10 TOVS TASIOIMTIKOVG TPAKTOPES VOl
eEedkevovtat. [ mapaderypa, ol etapeieg pmopel va emkevipovovtol o€ tasidow
KWNTP®V 1 GAAOL utopel va 6Toyevovy 6€ Vavilmaoelg TAoiwv. Ta «opadikd cuvoAlKa

n

naxéta ekdpopudv» (GIT), 1 "ovvoiikd maxéta ekdpopdv " (IT) amotedodv ToElg
TOV Omolmv ot meAdtec ayopdlovv éva TadwTIKO TOKETO 7OV UmOpeEl va
TEPAAUPAVEL TN LETAPOPA, TO. OOUATIO TOV EEVOOOYEIOV, TNV AEPOTOPIKN LETOPOPA,
KaBmg Kot TIg TEPMYNGELS ot a&l00€ata, AVIITPOCOTELAV TO £Va. TPITO TOL GLVOAOV
TV TaSOTIKOV damovov oty Avtiky Evpomn 1o 1992. Adym evog otadiokd
aLEAVOLEVOL KATOUEPIGHOD Kot TNG EVEYEBOVE ayopdc elevbepmy kol aveEaptnTwv
talwwtov (FIT) ou meddtec g omoiog tagidebovy aveEdptnto amd pio opdado, M
avaykn v mpoéchetn e€e1dikevon oTovg TaEOWTIKOVS Aettovpyols €xel avéndet.

(W.T.0.:1997, 5c. 104-105)

3.6.3 O TAZIAIQTIKOX IIPAKTOPAX

Katd mapdooom, tov péro tov gumdpov Aovikhg otnv Prounyavia tov
T0E0100 avorapfavel o Ta&otoTiKog TpdrTopas. O TaédiwTikdg tpdkTopog eivat o
tehevtoiog kpikog ot dwdkacio TG KOTovAA®ONS, 7OV GULVOEEL TOV OEKTN
(kotavolotc) Kor v mnyn (mpounBevtig M YOVOPEUTOPOS) TMV  SloPOpV
TOVPLOTIK®V TPOIOVIOV Kot vINPestdV. O Ta&dwtikdg npdktopag gival emiong o
0poTOC HeGAl®MV 6TV 0ALGION SVOUNG KOl AVOALUPBAVEL THV TOANCY| LETAPOPDV,
N Ol0pHoVY, T YeLHOTA, TIG OpacTnPloTnTeS, Ta a&oféata, TaSWTIKA Kol dAAN

ta&mTikd otoryeio amevbeing oto kowd. Ta mpoidvia avtd pumopovv va TmANBovv
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EeYmPoTd, 68 H1APOPOVS GLVIVAGHOVG, £ite ¢ TASIOIMTIKA TOKETO, GTOVG TEANTEG,.
Eivar evBovn 1ov t0&1dtmwtikod Tpdktopa vo evepyel €& oVOUATOG TOV HEAAOVTIKMV
To&WOMTOV Kol Vo, KATaVONoEL TIG emBupieg Tovg e OKOTO TNV IKAVOTOINGN TOLG,
kavovilovtag Ta amapaitnta pépn Tov TaédtoD.

Nouwkd, o tabiwtkdég mpdktopag opileton ¢ "mpdktopag", M
€€0V01000TNUEVOG EKTPOCOTAOC OV £XEL EYKPLOEL Y100 TNV TOANOT TOV TPOIOVI®V HLOG
ETOIPEING OE 0L GUYKEKPUUEVT] YEDYPOPIKN TEPLOYN. X€ O, TL OPOPA TN dlovour|, O
Ta01WTIKOG TPAKTOPOG OlTnpel Pt AemTn 1ooppomio avapesa otnv e&ummpénon
TOV TEANTN KOl TNV TPOOONGN TOV GLUPEPOVTMOV TOV EVTOAEN TOV eKTTPOs®TEL. [Tdvm
ar' OAa, €vag TaSOIMTIKOG TPAKTOPOS TPEMEL VO, XPNCUYOTOLEL TIG YVDOGES KOl TNV
EUTEPOYVOUOGUVT] TOV HE LIELOHLVOVG TPOTOVS Y10 VAL JEKTEPOLDCEL TOV EMTLYN
OYEQGHO EVOG AGPOUAOVS Kol EVYEPIGTOV TaEd100. AVTO UTOPEL VO GUVETAYETOL TN
dtevépyeln TOALAPIOU®Y AETTTOUEP®V dPAcTNPOTNTEG TOL TEPAapPdvouy aAAd dev
neplopilovtal OtV TMPOETOWACIO UEHOVOUEVOV Opoporoyiwv, TNV evnuépmon
OYETIKA 1e TNV TOEWIOTIKN ACQAALCT), TA £YYPOPO KOl TIC OTOITGELS 0VOGOTOINoNG,
KaB®OG Kot 6TO0 Vo OiveEL TTEPYPAPES TOV TPOOPICUAYV, TV EEVOOoyEimV, Kol T®V
tomkdv eBipmv. Ot arotioelg yio v Tpaktopa £xovv avénbel kabmg n cvvbBeon
TOV TPOoIOVTOV £xel emektodel. Av Kol oyed0V KdBe avTrpdcmTOg umopel va TmAEl Ta
TPOIOVTA OAMV TOV EW0NOV TOV TPOUNOELTOV, LIAPYOVY TPAKTOPES OV EMAEYOVV VO,
E0IKEVOVTAL GE GLYKEKPIUEVOLG TOUELS, Kot Tailovv TOAAODG d10(popETIKOVS POAOVG,.

(W.T.0.:1997, 5. 105)

e OI TAZEIAIQTIKOI ITPAKTOPEX QX XYMBOYAOI

O 10&1010TIKOC TPAKTOpPOS AMovikiG Tailel onuavtikd poAo otV Tpominon
MG OMOTEAECUOTIKOTNTOS KOU TNG TOWTNTOG TG OWVOUNG TOV  dlpOpmV
TaEWOOTIKOV TPoTdvTev. [ Tov TeAdTT), 0 TAEIOIOTIKOS TPAKTOPOS amoTELEL TO UEGO
Y va. gpevvd, opyavavel, eEacealilel kot mpaypatomotel Eva embopnto toasior. O
0TOY0G TOL TPAKTOPA €ivol vo. KOTAAGPEL OVTO TOL KAVOTOEL TIG OVAYKES TOV
oW Kol vo mpoomafnoel va Tov to mapéyel. [V avtd kot 0 6pog cuUPOVAOG
YPNOWOTOLEITOL GLYVEA Y10 VAL TEPLYPAYEL TNV VINPEGIO GLUBOVA®Y TTOV TAPEXEL O
TPAKTOPOC.

AOY® TG aEAVOEVTIG TOAVTAOKOTITOS TOV KPOTNCEDY KOl TOV GLUGTIUATOV

TILOAOYNONG, £VOG TEAATNG Oa EMPETE VO SATAVIGEL CNUAVTIKO ¥pOVO KoL YP1LLaL Yo
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va opyavdoel éva tagidolt M po ekdpoun otopukd. EvoAloktikd, pmopel va
YPNOWoTomBobv o1 vINPeciec ToL TASWIWTIKOL TPAKTOPO, Ol OMOoies YEVIKA
npoc@épovtal dwpedv. O TaEOWTIKOS TPAKTOpOS civor €va €01KOG Tov  £XEl
avamtuEel  TEXVOYVOGIOL OtV  €peuva. KOl Tr GLAAOYN UHEYAA®V TOGOTHTOV
KATOAMNAOV Kol aSOmGTOV TANPOQOPIOV G TOAD Alyo ypovo. e va mpochioet
afloa otV ToEWOIMTIKY eUmePio. TOV TEAATY, O TPAKTOPOS EIVOL VTOYPEMUEVOS VL
yvopiler 1 va el mpOcPaoT, TOLAAYIGTOV, GTA TPOYPAUUOTE, OTIC TUEG, OTO
dtapopa €idN Kol TV TOWOTNTO KATOAVUATOV, GTIG OEPOTOPIKES ETAPEIEC, KO GAAN
talwTtikd ocvotatikd. EmumAéov, o mpdktopoac mpémel vo TPOCOTOTOMGEL TO
OMOTEAECUOTO OVTNG TNG YVMONG Y0 VO OVTATOKPIVOVTOL OTIC EOIKEG OVAYKES TOL
HUEALOVTIKOD TOEO1DT.

To va Asrtovpyel wg évag vrebBuvog kot agldmoTog emayyelpatiog, amoteiet
avVOTOGTOGTO KOUUATL TNG OmOCTOANG €vOo¢ mpdktopa. H odpactnpidtmta tov
Ta101wTIKoY TpdkTopa €aptdton e peydho Pabud amd tovg emavorapPovOoueEVOVS
meAdteg Ko emmpedletar coPapd amd «otdOpo oe otdopow. H onuoacio g
EUMIGTOCVVNG TOV TEANTAOV Y. TV Propmyovio vrodnAmvetal amd 10 yeyovog 0Tt
nepimov 10 85 101G ekaTO NG mMeEAutelng amoteAEital amd EMOVOAAUPOVOUEVOLG

neddrec. (W.T.0.:1997, 6.106)

e OI TAZIAIQTIKOI ITIPAKTOPEX QY EKITPOXQIIOI IIRAHXEEQN

To mpaktopeio Taldiwv mpayuatonolel o €560V GNUAVTIKN AETOVPYIO MOC
TOANTAC. Z€ TEAIKN OvVAALOM, avTO eivar owtd Tov kobopilel (o vanpecio ™G
YPNUATOOKOVOUIKNG KATAGTAONG €VOS Ta01mTIKoD Tpaktopeiov. O meptocdTEPOL
avBpomol mov avalntodv T GLUPOVAN TOV TPAKTOPW, GTNV TPOYUOTIKOTNTO EEPOLV
NnoN 1 BéAovv. Emedn o katovolmTig Tov £XEL VOGN TNG TIUNG eV SIGTALEL VoL KAVEL
épevva ayopds kot vo avalnTnoet v KoaAOTEPT TN, 01 TPAKTOPES deV TPEMEL LOVO
VO TPOGPEPOVY TIG VANPEGIEG TOLG KOt VO TOVANGOLVV OTL 0 TTEAATNG emBupel, oAAd
TavTOYpova Ba mTpémetl va glvar 6g BEom va EmTOYOVY Kot TNV TOANGT LT KabeovT).

H datpnon pog appovikng oyéong HeTasd e&umnpétnong evog meddtn Kot
TAOANGCNG TOV TPOIOVIOV TOV TPOTYMUEVOV TPOUNOELTOV NTav TévTa o TPOKANGN
Y. TOVG TaEWMTIKOVG TpdkTopes. o Tov mpounBevtn, ot TadiwTikol TPAKTOPES
Movikng dwdpapatiCouv kaipto porAo otV TPO®ONoN Kot TOANGCT TV TPOIOVI®V
otov TeMKd KoatavoAot]. O mpdktopag mpooceipet tpia Pacikd otoryeion mov

dlevkoAVvVoLY TNV emyeipnon tov Tpoundevtr. Avtd meplhappdvovv po torobeoia
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oTNV omoio. UIopovv vo, Aappdvovtal TANPoeopies Yo Tov Tpoundeuty TPoidviwy,
pa drééodo dmov €vag TEAITNG UTOPEL VO olyOPAGEL ALTA TOL TPOTOVTO, KAOMDS KO [io
Oéan dmov o1 TANP®UES umopoHV va eloTpayBoiv.

Y1 HITA oAdd ot aAdoV, n amoppOOUIcN TOV OEPOTOPIKAOV Kol GAA®V
e€eMEewv TOL KAGOOL glyav JPANATIKEG EMMTOCES 0T0 TASOWTIKA Ypapeio. To
1995, ot meprocotepec amd TIG peydres agpomopikés etanpeieg tv HITA viobétmoay
L0 TOALTIKT] TEPLOPICHOV TMV TPOUNOEUDVY, TPOKEWEVOL VO, LEIWGOVV TO KOGTOG. [l
napadetypa, n Delta Air Lines mpoc@épetl 6tovg taldiwtikovg npaktopeg éva 10 to1g
EKOTO OTO OUEPIKOVIKO EICUTNPLOL ECMTEPIKOV Yt OGO OCTNUO 1 GLVOAIKN
npopnbeia ava elettplo dev vrepPaivetl o mocd Twv $ 50. H péon mpoundeta yia tig
EYYDPLEG TILEG OEPOTOPIKMV TOANGEMY UEIDMONKAV Y10l TOVG TAEOIWTIKOVG TPAKTOPES
TECOVTAG TOVg Vo d100EG0VV HeYOADTEPO OYKO EIGITNPIOV TPOKEWEVOD VO EMTHYOVV
10 1010 k€pd0¢. 'Eva dAlo mpoPAnpa etvar n téon d1dbeong younAdv vodiov Yo To
glompila Ttoemv ecwteptkoV. Otav apyilovv o1 «TOAEUO TIULDV TOV 0EPOTOPIKDOV
ETOPELOV, Ol VOOAOL ocvyvd yivovtal TOGO YOUNAOl MOTE M TN TOANONG TGOV
glonpiov Tov Katd HEGo 0po TOAEL 0 TPAKTOPOAS Eival TOGO YoUNAT OV UTOpPEl Vo
elvarl pukpdtepn amd 6, Tt T0 KOGTOG EKO00NC TOVEC. AKOUN KOt OV 1] KATAGTACT] 0VTN
dev gtvan Kouvovpyla, meptiapBdaver pio coPapn emiPapovvon, Waitepa oe GLVILACUO
HE TEPLOPIGUEVEG TpopunBeteg. AOY® NG KOWNG TOMTIKNG, Ol TAEIOIMTIKOL TPAKTOPES
deV UIOPOVV VO, PEPOVV GE 1o0ppoTio TIG {nuieg OV TPOKHATOVY KATH THV TMOANGN
QeONVOV aepoTopIK®OV lctnpiov pe Ta vYNAdTEPOL Vaviov gotthpia. (W.T.0.:1997,

oc. 106-107)

3.7 TA XYNETAIPIXTIKA XYXTHMA ATANOMHZX
TOYPIETIKQN IPOIONTQN

Ta  ocvveTPIoTIKA GLGTAUOTO  OVOUNG  TOVPLOTIKMYV TPOIOVI®V OV
YPNOWOTOVVTAL OTNV TOovPloTikn Propnyovio Swympilovtar oe dV0 Paocikég
KaTnyoples:

a. Kowonpagieg (consortia) : Ta tekevtaio ypdvio mapatnpeiton va
ONUovpyovvTol oAoéva Kol TePLocOTEPES Kowompalies 01d0eong mpoidvimv otV
TOVPIOTIKY] 0yopd HETOED TMOV TOVPIOTIKMOV EMYEPNCEWV TOV To. Tapdyovv. Ot

KOWOTPa&ieg Y 11 omoieg 0 AOYOG S1EVKOADVOLY TV AMOTEAECUATIKOTEPT] EQAPLOYN
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TOV TOUPLOTIKOD UAPKETIVYK, EVM Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNCELS TOV GLUUETEXOVV GE
QVTEG OALTIPOVY OAOKANPOTIKA 1V OIKOVOUIKT TOVG ave&apTnoia.

Ot xowonpatieg 6160£0MGg TOVPIGTIKAOV TPOIOVIWOV TOPEYOLV TH SLVOTOTNTA GE
TOVPIOTIKEG ETYEPNGELS, TOV EXOVV KOWE dAAL OYL OVTOY®VIGTIKE GLUPEPOVTA, VO
EVOGOVV TIG TPOCTADEIEC TOLG YO TNV EMITELEN KATOW®V KOWAV OIKOVOUK®OV
OPEALEIDOV KO TOPAAANAQ Y10 0L CNLOVTIKT HEI®MOT TOVL AEITOLPYIKOD TOLG KOGTOVE.
[Switepa oepelnuéveg amd Tig kowompoasieg ovtég €ival, OTMGONTOTE, Ol WIKPES
TOVPIOTIKEG ETYEPNOELS, TOV £TGL TOVG SIVETOL 1 SVVATOTNTO VO OVTAYOVIGTOOV LE
emruyio TG HEYAAEC TOLPIOTIKEG EMEPNOELS. AvoueifoAd, Yo TOVG UIKPOVG
TOVPIOTIKOVG TPAKTOPES, TOLP OTEPEITOPS, EEVOOYOVE K.AT. dNovpyovvTon PAGILES
EATTIOEC Y10 TNV O1KOVOLIKY EMPBI®OTN TOLG GE LLOKPLE TPOOTTTIKT).

AMO. ONUOVTIKA TAEOVEKTILOTO TOV KOWOTPASIOV O140E0MG TOLPIOTIK®OV
TPOIOVTMOV GTIC TOVPLOTIKES AYOPEG £fvat OTL KAVOLY duvaTH TNV TPOGANYT €K LEPOVS
TOVG EWIKAOV 6€ OEHOTA TOVPICTIKOV UAPKETIVYK, Y10 VO TPOCPEPOVY TIC VINPECIEG
ToV¢ 6T LEAN Tovg. Kdatt dnAadn mov Katw amd dapopetikég mpoimobéoelg Oa NTav
YL TIS HUKPEG, TOVAG(IOTOV, TOVPIOTIKEG EMIYEPNOEIS EVIEAMS amayopevuTikd. Kot
aKOUO 1| TPOCPOPE VINPESIDOV, OTMG AOYIGTIKN VTOGTAPIEN, VOUIKT] GUVOPOUY| Kol
EKTOIOEVLOT TPOCOTIKOV.

Eve 1o mAeovektiuato ToV KOWOTPOEIMV Yo TIG Omoiec o AOYyog eivan
avtamdoekta, Bo Tpémel va emmBel OTL VTEG EYOLV Kl OPIGUEVA LEIOVEKTILLOTOL, TOL
omoio gfvor oAo@avep Kot ®G €K TOOLTOL 0gv Umopovv va wapaPreebovv. Eva amd
avtd etvor avopgifoia to amotélecuo TG ovtovopiag mov amoAapPdver Kabe
TOVPIOTIKY EMyeipnom, HEAOG TG Kowompading, yeyovog mov dvoyepaivel T ARy
OTOPACEMY CYETIKA HE TO Kputnpww mov Oa woydocovv Y tov kabopioud g
O1KOVOUKTG CUUUETOYNG KAOE HEAOVG TNG KOWOTPOEING GTO YPNUATIKO TNG KEPAALO,
TN GTPOUTNYIKY LAPKETVYK OV Oa emAeyel yio va €QapLOCTEL KA.

B. ®pavredilivyk (franchising): 'Evoag dAlog tpdémoc pe tov omoio o
TOVPIOTIKY €Myelpnon Umopel vor EMEKTEIVEL YpNYOpA TO GUGTNUO OVOUNG TOV
TPOIOVTOG TNG GTNV TOLPIOTIKN ayopd 1 o€ €va TUNUO TG povo, stvor pe 1o
epavtodilvyk, mov dev givor Timote dAAo amd pia pvuduion, cOUE®va pe TV onoio
[0 TOLPICTIKY eMyEipnom ekywpel 6e o GAAN 10 dwkoaiopo vo YpnoyLonotel o
EUTOPIKO OVOLLLL TNG TPATNG Yo VO SLBETEL L™ LTS T TPOIOVTA TNG GTNV TOVPIGTIKY
ayopd avti KATOOV GCLUEOVNUEVOD OIKOVOUIKOD OVTOAAAYUOTOS, 7OV GUVIHOMG

exkppaletal oe mocooTwieg povddeg emi Tov mpaypatomompévov tlipov. Xtig
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TEPIOCOTEPES MEPUTMGELS TO JIKOUMUO VTO EIVOIL ATOKAEIGTIKO GE 0L GUYKEKPIUEVT
TEPLOYN, TOV onuaivel OTL UOVO 1 TOVPIOTIKN EMyeipnomn mov 1o £xel eEoceaiicet
UTOPEL VOL TO OIOKNGEL KOT' OTOKAEIGTIKOTNTAL.

Ta oKoOvVOUIKE ®PEALLOTO TOV UTOPOVV VO, TPOKOWYOLV At TO PPAVTCAILIVYK
elval yopig GALO oNUAVTIKA TOGO Y10l TNV TOVPLOTIKN EMLYEIPNOTN TOL EKYWPEL G aL
GAAN TO dKaimU VO, YPNOILOTOLEITO EUTOPIKO TNG OVOLLOL KOl VO, TOVAG LE OVTO KaT'
OMOKAEIGTIKOTNTO TA TPOTOVTO TNG GE L0 GLYKEKPIUEVT] TTEPLOYT], OGO Kol YU LTV
OV aMOKTA T dKoudpato ovtd. o v akpifelo, N TPOTN TOLPIOTIKY EMYEIpNON
oeeleitan amd po ypnyopn adénon tov appov TV ETYEPNCEMY TOV AEITOLPYOVV
pe 1o Gvopo TG Kot TOLAOVLV pE avtd To TPoidvia TG, kabmg emiong oamd
OLYKEVTPMOOT] YPNUOTIKOV KEPAAOIOV OV TPOEPYETAL OO TNV EKYDOPNON TOV 7O
TOVO OIKOMOUATOS, GAAG Kol OO TNV TOPOoYN HOG GEWPAG CNUOVTIKOV LINPECLOV.
Ooc0 yia ™ 0€0TEPN TOVPIGTIKY| ETLXEIPNON, ALTI OPEAEITOL OO TN GYETIKN ELKOA
pe v omoiol TOLAG TOL TPOIOVTO TNG TOVPICTIKNG EMLXEIPTONG OV TNG EKYDPNCE TO
dwaiopo vo to, S1oféTEL KOT' OMOKAEIGTIKOTNTO GE O GUYKEKPIUEVT] TEPLOYT] KO
avTO V10Tl TO EUTOPIKO TOVG OVoua, ONAdN M HapPKO TOVG, elval kabiepwuévn oTig oL-
VEWONOE TOV EVEPYOV Kol THOVAOV ayopact®V TOovg, kKaOMG emiong omd o
EAOYIOTOTOINCT TOVL EMYEPNUATIKOD KIVOUVOL TTOL oLVETAyeTOl eEottiog avtol 1
eumopio TOVG Kol TEAOG, OTWG NON EMMONKE, amd UK GEPA CNUAVTIKOV VINPECIDV
TOL TNG TOPEXOVTIOL OO TV TPATY) TOLPICTIKN EMLYEIPNON AOY® TOV PPOVIGAILIVYK,
Omm¢ etvar Yy mopdderypo ot cLUPovAég pdvatipevt, n TeXVIKN vrooTnpEn, 1M
OLPNUIOTIK  KAALYN, T OLVOPOUN UOPKETIVYK, 1 EKMOIOEVON OTEAEXDV Kot
VIOAMA®V K.AT.

To @poavtodilivyk onuepa 6TV TOLPIOTIKY Prounyavia enekteiveTon ypriyopa,
e10KOTEPO, 0 ©TOVG VLEOKAGdoVg Tng Eevodoyiog (m.y. Hilton, Intercontinental,
Holiday Inn x.Ax.), g evowiaong avtokwntov, (m.y. Hertz, Avis, Budget Rent-a-Car
K.Am.), kot Tov @oot govvt (m.y. Macdonalds, Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken
KAT). Xg 0,11, OpH®S, 0popd T0 PPAVICHIlIVYK T®V TOLPICTIKOV TPpaKTopeimv, o
npénel va emmbel OTL avtd €xel amOTLYEL, €MEWN OEV MPOCEOEPEL OVLGLUCTIKA
mieovekmnuata. Onwg eival yvootd, éva emruynuévo @poavicdilivyk mpobmobétel
npoto. arn' Oia TV Vmopén eumopoy OVOUOTOG, OV UTOPEL VO TPOCEAKVGCEL
nedatela, koB®OG emiong TV TPOCEOPE €VOC TPOIOVTOG, MOV VO, GUYKEVIPAOVEL

povadikég 1010tnTeg Ko mAcovektnuata. To @povicdifivyk €vdg TouploTikon

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAlba 52



TPOKTOPEIOL eV TPOCPEPEL GYedOV Timote Omd ovTd, OoAAG 00TE Kot GAAQ
mieovektnuata. 't avtd dAlmote kot oraviet.

Téco ot kowompaiec S1G0e0MG TOVPICTIKOV TPOIOVI®Y GTNV TOVPLOTIKY
ayopd, 0G0 Kol T0 PPAVIGAILvYK amoTEAOVV TPOTOVG LE TOVG OMOI0VE TOVPICTIKEG
EMYEPNOELS Kal PEGALOVTEG TOV TOVPLGTIKOV HAPKETIVYK UTOPOVV VO GUVEVAGOLV TIG
TPOCTADELIEC TOVG, MOTE VO AENGOVV TIG TOANGELS TOVG KOl KOT' ETEKTACT) TO KEPOT
toug. [Mop' 6o ovtd o1 Topay®Yol TOVPICTIKOV TPOIOVI®VY, OTMS YL TOPASELY LA
elvai o1 Tovp omepé€Topg, o1 Eevooddyol K.AT., dev o Téyouvv TOTE va avalnTovy vEoUG
TPOTOVE LIOGTNPIENG TV UECALOVTOV TOV TOVPICTIKOD UAPKETIVYK Kol 1010{TEPO TOV
MOVOTOANTAOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTI®MV, OTMG Yo TOPAdEYHo. £ivol Ol TOVPICTIKOL
TpaKTopes, mov B GVUPAAOLY GTN PEYIGTOMOINGCT TOV TWOAGE®V TOLG, KOT'

EMEKTOON O€ Kol TV KePODV Tovs. (Hyovpevdxne N. kot Hyovpevaxkng I'.: 2004, co.
236-239)
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KEDAAAIO TETAPTO
H EINIIAPAXH THX TEXNOAOI'TAX
XTA XYXTHMATA ATANOMHX KANAAIQN

41 H XHMAXIA THX IHIAHPO®OPIKHX KAI TQN
EINIKOINQNIQN XTHN TOYPIXTIKH BIOMHXANIA

O tovploTikdg KAGOOG avékabev yapoakmplldtav omd vynAn ypnon Kou
a&lomoinon TV TEYVOAOYI®V TNG TANPOPOPIKNG KOl TOV TNAETIKOWVOVIDOV, TOGO
E0MTEPIKA OTIS SAPOPES EMUEPOVG ETYEPNOELS TOL KAAOOVL OGO Ko Yo TN HeTa&D
TOVG OIKTLOKT SLIGVVOEST KOl NAEKTPOVIKT SLOVOUN TOV TOVPLGTIKOV TTpoidvtog. To
yeyovog avtd o@eidetor o peydho Pabud oTig mOAOTAOKES, TUTOTMOMUEVES Kol
EVIAcemG epyaociag ddkaoies, kabmg emiong otnv moAlvcuvletn dopur Tov KAASOL
oavtov, o omoiog mepthapPaver €va  peyaAo oplud  EMXEPNCE®V, JSWPOP®V
KaTNyopldv kot peyebov, pe LYMAN YEOYPOEIKY] S0OTOPA Kol KOTO KAvOve, GE

peyaAn amoctact amd tov teMko Katavorloty|. (Katoovn B.: 2006, o. 25)

4.2 H EITANAXTAXH TQN |.C.T.

O e&eliéelg otic teyvoroyieg mAnpogopidv ko emkowwviog (1.C.T.) g
TEAEVTAIEG OEKOETIEG, PEPVOLV TNV EMOVAGTOCT TOGO GTNV TAYKOGLLO O1KOVOUio G0
KOl OTIG HEYAAES Prounyovikés emiyelpnoel OAov Tov KOGUOL aveapTnTwS Tov
HeYEBOLC TOVE, NG YEWYPAPIKNG KAALYNG TOLG KOl TOL €00VC TOV TPOIOVIM®V.
Emnpedalovv de Pabid tov 1pdmo mov Asrtovpyel N emyeipnon, Kabdg Kot tov TpdIo
mov aviaywvilovtol ot enyepnoelg petasd tovg. O o6pog I.C.T. Ba mpémet va yivetan
avIUNmTOS ®¢ o obvleon MAEKTPOVIKAOV,  TPOYPOUUOATICTIKOV KOl
TNAETIKOVOVIOKADV TEYVOAOYIDV, 1 OO0 TPOGPEPEL AMOTEAEGLOTIKY] ETKOVAOVIO KO
eneepyacio nAnpogopidv. Or tpdceateg eEerilelc 1.C.T. éxovv teploTIEG EMMTMOGELS
o1 Asrtovpyia, Tn SOUN KoL TN GTPOTNYIKN TOV EMXEPNCEMY KOl EXOVV el0aydyeL Eva
napddetypo OepeMdOovg oAAayNG avtiinyng Yy tov TpOTO  Aswovpyiog TV
emyepnoenv. H avtayovietikdmto tov HEAAOVTIKGOV otkovolldv Ba eEaptnBetl, e
o peydAn éktacrm, omd v avantuén kot omd TV €QOPUOYT OVTOV  TMV
texvoroyidv. O molhomhaoiaoudc tov World Wide Web avdykace tic tepiocdtepeg

OPYOVAOGELS VO EAVACKEPTOVV TOV TPOTMO Agttovpyiag Tovg. Ot ovég emyEPNOELS
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Eywav ynookés Kot SIKTVMUEVES, AVTILETOMILOVTOG [0 GEPA PPECKOV EVKOUPLOV
Kot mpokAncewv. H emavactaon tov eCommerce sivot speoavig oe coailpky faon,
av Kol To emimedo emtvyiog eoptdton cvyvd omd Eva gupld PAGUO TOTIKAOV
napayoéviov. Ta 1.C.T. ocoufdriovv mpog tn Pertioon TG amodoTKOTNTAS, TNG
TOPUYOYIKOTNTOS KOl OVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl TOV S10-0pYOvVOTIK®OV cuotnudtov. H
oyxéon petaéy 1.C.T. kot Tov avTay®mvIeTIKOU TAEOVEKTILOTOG Kot TNG 0mOd0oNg Elval
aKOpHO acaenc. Av kot vTdpyel o EUUEST Kol 6OVOETN eploTactaKt] oyéon HeETasD
[.C.T. xou g oamodotikdTnTOg, £ivonl SVOKOAO v TocoAoynOel Kot vo YEVIKELTEL.
Ynrdpyovv otoryeia, evrovtolg, 6Tt kodAd pvOuouévo L.C.T. pmopel vo moapaydyet
tepaotio atia yo Ti¢ opyavmoels. H texvoloyia éxetl Eeonkdaoetl 101 €va vpy PAGHA
AELTOVPYIDV, CULUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV  EMYEPNCIOKDOV AETOVPYIOV KOl TOV
eEmtepkoy  TEPIPAALOVTOG, EMIKOWVOVAOVTOG HE TOVG OCULVEPYATEC KOl HE TOVG
KatavoAotés. O capeig otpatnykoi 6todyot eivon TpoimdBeon yio TV avarTTLEN H0G
KatdAANANg otpatnyikng eCommerce. (Katowvn B.: 2006, 6. 29) Ot mpokdmtovceg
KWWNTEG TEYVOAOYIEC KOl TO KIWNTO EUTMOPLO OVOUEVETOL VO, OAAAEOLY JPACTIKG TN

OTPOTNYIKN TOV ETYEPNCEDV KOl OPYOVIGLAOV TOV LEAAOVTOC.

4.2.1 TA1.CT. 2XTON TOYPIXTIKO KAAAO

H Bopunyavia tagd100 ypnoonotel non éva gupv EACHA TOV CLGTNUATOV
I.C.T. To Internet wintépmc emrpénel TNV AUECN EMKOVOVIN LLE TOVG EVOEXOUEVOLS
TEAITEG TOV  TOLPOTIK®OV emyelpnoewyv. Olo kol mepiocdTepo to  Intranet
YPNOWOTOLEITOL Y10 VO TPOGPEPEL QIAIKN] TPOG TO YPNOTN TPOSPacn GTovg
VTOAMAOLG TV 0pyavdce®my, kobm¢ emiong kot EXtranets, mov mapéyovv otovg
€EOVGI0O0TNEVOVG GUVEPYATEG T SLVATOTNTO, VO, XPNCLUOTOMO0VV T GTOTYEID TG
emyelpnong kot vo mpaypatomowdy ocvvardayég on-line. EmumAéov, S1G@popeg
E0MTEPIKEG-OLOIKNTIKEG EQOPUOYEG OLELKOAVVOLV TN GTPOTNYIKH KOl AETOLPYIKN
Juyelplom Kol T0 HAPKETIVYK TOV OPYAVAGEDY TOS0100.

Ta I.C.T. vrootmpilovv OAeg Tig emyelpnolokes Asttovpyieg kot eivan kpioa
v ™ Asrtovpyia g Propunyoviag ta&dod cvvolkd. Atyeg GAleg Proumyoavieg
ompiloviol 6e TOGOVG TOAAOVG GULVEPYATES, YOl VO GLVEPYOOSTOUV GTEVE Yol TNV
TapAdoon TV TPOIOVI®MV TOuGg Kot Alyeg GAleg aAivcideg aiog elvar 1660
empenpéveg 6co avty yw to to&idl. Ta LC.T. mapéyouv 1o epyoreio otnv
avalnon TeV CNUAVTIKOV Kol KEPOoQOpwv Topémv ayopds Bécecmv, yuo va

TPOGO0PIcOoVV Ta TUNOTA TPOSTIOEUEVNC a&iag Yol TO TPOTIOV Kot Y1 VO TPOaydyouv
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T0. O10POPOTONUEVO TTPOTOVTA HECH TOV EEEOIKEVUEVOV HECOV GTOVG 1O10HTEPOVG
topeic ayopds. H amotelecpatikdtra kot mn gvehéio damovov eivor kpioto
npotepruata and 1.C.T. mov ocvuPdiiovv oe avt T dwdikacia, dedopévov OtL
Bonbohv TIC pEI®OEIS damOV®OY Kol HEYIGTOTOWVV TV omodoTtikdtnta. H emppon
I.C.T. otig opyavooelg ta&idto0 givor kupiopyn, dedopévov 6Tt 01 TANPOPOPieS Elvart
Kpioweg kot yo TIc KaOnuepwvég ddikaoies, kabmg €mioONG KOL TN GTPATNYIKY
JLXEIPIOT TOV OPYOVAOGE®V. XTO GTPATNYIKO EMIMEDO, O1 0PYOUVOGELS TAEIO00 TPETEL
ocuveyds va aglohoynoovv OAa to otoyeio Tov e€mTEPIKOD TEPPAAAOVTOC TOVG,
KaBmg emiong Kot TIC AVAYKES TOV OVTAYOVIGHOD KOl TOV TEAUTMOV KOl GUVETMOSG VO
TPOGOPUOCTOVV  TPOKEWEVOL v evioyvBel 1 avioyovioTikOTnTe,  TOUG.
Xpnowonowwvtog I.C.T., ot opyavdcel TOVPIGHOD HTopohV va S10(pOPOTOGOVY TO
TPOiOV TOVG, TOL TPOGUPUOLEL TO TEAMKS TPOidV Kot Tov mpochHitel v alio cOpPOVa
ue Tic pepovouéveg arortioelc. (Katomvn B.: 2006, oc. 30-31)

Ta 1.C.T. vmootpilovv TN oTpatnyIKy Sloelplon TOV opyavacemy ToE0100
He 10 va. €£0VG1000THCOVY TN poakpompdheoun Ayn ardPacng Kot He TNV Tapoyn
LG TAOTQOPUOG YIOL TN CLVEPYOCTO Kol TIC CUVOAAAYES HETOED TMV GLVEPYOTOV.
BonbBovv emiong ohoxAnpn ™ Propunyovia pe to va €£0VG1000TOVV TIS ECMOTEPIKES
OL0OIKOGIEC, L€ TO GUVTOVIGUO TOV GUVEPYO TMOV KOl LLE TNV OAANAETIOPAOT UE TOVG
evogyOUEVOVG TaEIOMTES Kat TO gvpv koo, Katd cvvéneta, ot eerilerg 1.C. T. éxovv
EeonKMoeLl OAOKANPO TO GVGTNHA Kot ExovV Pabiég EMMTOGES Kol GTN GTPOTIYIKN
KOl TOKTIKN Oaxeipion twv opyavacewv Ttaglotod. To mo onpovtikd, £xovv aArldet
EVIVITOGLOKE TN doun NG Propnyoviag kot £xovv oALAEEL TNV OVTAY®OVIGTIKOTNTO

OL®V T®V POPE®V GTNV OyOPa.

4.3 E-COMMERCE AEPOINIOPIKQN ETAIPEIQN

H ¥éa ka1 m mpakTikn 1oV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YPOVOLOYELTAL OTIG APYES
g dekaetiog Tov '70. Ot agpomopikég etapeieg Exovv epapuocet on-line teyvoloyieg
YL TV KPATNoM Kot TN dtvoun yio deKaeTies. Amd Tig apyés g dekaetiog tov '80,
T0. suoTHHoTA Kpathoemv pe vroAoylot (C.R.S.) éxovv mai&el oAb onpavtikd poro
OTNV TOPOYN VINPECIOV TOV AEPOTOPIKAOV ETAUPELDV. 'Yotepa amd v e£EMEN TOv
dKTVOV emkowvmviag pécm dedopévav, ta C.R.S. egamidbnkav og d1dpopa onueio

TOL KOGHOV.
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Apyodtepa, ot dekaetia tov '90, Ta C.R.S. wepieiyav Eva chompa dwyeipiong
elooonuatoc. Mali pe emumAéov Aertovpyieg, TAPOVGIUCTNKOY GUGTHHOTO EVOIKIOGNG
OLTOKIVIT®V KOl KPATHGEMV dOUATIOV 68 EEVOSOYETia.

To ocOomua €xer petotpomel €161 6 €vo TOYKOOCUIO GUGTNUA OLOVOUNG
(G.D.S.), 1o omoio givar N KHPLA 10 TO® GO TOVG TPEYOVTES 1GTOXDPOVS TAEIS100
oto Internet. Avtd to cvotiuate Ol LOVO £XOVV UEIDMCEL TIC AELITOVPYIKES dOTAVES
TOV  OEPOYPOUUDY, OAAG KOU OVTITPOCMOTELGAV T UNXAVOPYAVMOOT KOl TNV
ToyKOoUI0moinon ¢ Prounyaviog evaépiov petapopav. O tithog e-Tourism 1 e-
Mediaries eionydn £tor and pepkohc peLVNTEG, YIOL VO TTEPLYPAYEL TN GLUBOAN
QLTOV TOV GLUGTNUATOV GTO APYIKO GTAO0 AELTOVPYIOG TOVC.

YYETIKY] HUE TO €-COMMEICE aEPOTOPIKAV ETUPEIDV Elvar M avimTuEn TOV
wpoypappdTov cuyvav telotav (FFP). And ta péoa g dexoetiog tov '80, ta FFP
Ntav moAD OMUOPIA] peTald TV HEYOA®V UETAPOPE®MY Kot Oldpopeg Pacelg
dedopuévev pe TANpogopiec meAAT®V £yovv dnuovpyndel amd tote. Me pepiéc
TEPLOGOTEPEC OTNAEG KOl TPOOTIOEUEVEG TANPOPOPIES, aVTEG Ol Pacelg dedopévav
EMPOKELTO GUVTOUA VO YivOUV KPIGUOl TOPAYOVTEG YOl TO CULYYEVIKO UAPKETIVYK
O0EPOYPOULUDV.

Této1EC 10TOPIKES 10€EC KO OPACTNPIOTNTES MAEKTPOVIKOV gUTOPiov Eyvav
Tpa&n ota péca g dekaeTiag Tov '90. Amd TOTE, 01 YPNYOPa AVENVOUEVES EPAPLOYEG
Internet ko o1 KATAGKELES VITOOOUNG HEIMCOV TIG OOMAVES TNG UETAOOONG GTOLYEI®V
KOl KOTESTNOOV TIG WHEMOVOUEVEG aviolayég otoyeiov mbavéc. Amd 11
EPOYPUUUEG UEXPL TOVG TOEWOIMTIKOVG TPAKTOPES, OXEOOV OAEG Ol EMYEPNOELG
1a&18100 £kovay e-business oto Internet. And tovg emyelpnolakong TagdubTe 6TOVE
Tal1010TEG €AEVOEPOL YPOVOL, TOAAOT KATOVOAWOTEG £Y0VV apyicel va ayopalovv T
npoiovta mov mopéyovrar oto Internet. Kpamosig péow Web, on-line éxdoon
glounpiov Kot NAEKTPOVIKA Tepintepo epaviotnkay cuvtopd. Méypt to T€A0g TOL
2000 oumva, oyeddov kabe aepoypouun eiye v 1otocerida g oto Internet. H
NAEKTPOVIKY] 0yOPd Y10 OEPOTOPIKA EG1TNPLOL EYVE TOAD ONUOPIAMNG GE GUVTOUO
YPOVIKO OdoTnUa. AVIIKATEGTNOE GUVIOUO TOVG TOPAd0CkoDs TASISIMTIKOVG
TPOUKTOPES MG ONUOVTIKOTEPO KOVOAL dtovopng tav aepoypappav. (Katcovn B.:
2006, oc. 54-55)

Av kol 010popeg aKaONUATKEG HEAETEG Y10 TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO EYOLV
npoypatonomBel Kotd tn SipKELD TOV TPONYOVUEVOV ETOV, €KEVOLl TOV €0TIALOVV

ot Prounyovio. 0EPOTOPIKAOV UETAPOPOV givor axopo omdviot. Eva evdiapépov
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Onua etvar o avtayoviopdg petald Tov Topadoclok®V TaSOMTIKOV TPAKTOP®V
Kot TV oNn-line wtoydpwv. Avtdg 0 avTayOVIGHOG £XEL 0ONYNGEL GE LEPIKEC GOPOPES

OLYKPOVGELS LETAED TMV SLOPOPETIKAOV KOAVOAMY O10VOUNG G O10.0p0pEg TEPLOYES.

4.3.1 O AEPOI'PAMMEZX KAI H EITANAXTAXH TOY INTERNET

H gpopdvion tov Internet ota péoa g dekoetiog Tov '90, Kabag eniong kot 1
avamtoén Intranets kot Extranets, avaykacov T aepOyPOUIES VO ETIKEVIPDOGOVY €K
VEOL TN GTPOTNYIKY TOVG OTIG TEYVOAOYIKEG KAVOTOUIEG TPOKEUEVOL Vo, EVIGYLOEL M
avVTOYOVISTIKOTNTO TOvc. Ot agpoypaupés mpoodopioay 1o Internet wg onpaviikn
evkapio vo aviyetonicovy Tig damdveg dvouns. Xtnv emoyn tov Internet, to
G.D.S. ¢ ave&dptnn emyeipnon and TIC aEPOYPOUUES QVERTVEQV TIG TPOCPOPES
TOVG Y10 VoL TOPEXOVYV G OAOKANPT TN Propnyavia vo KablepdoEL TNV VTOOOUT| Y10l TIG
ocuvaAayég mov avanednkav oamnd Seopeg morec taloov Internet. EmutAéov,
Babpaia e&ediyOnkav otovg KOpLove TpounBevTég TEXVOAOYIOG YO0 Eval VPV PAGHAL
TOV OPYOVAGEWV TOVPICUOV, CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV OEPOYPOUUDYV KOl TOV
YPOQEi®V TAEO1DV.

uyypoveg, ot HITA avtég otv aepoypappés avémrvéav emiong omAég
OTPOTNYIKEG OOVOUNG Kol EKPETOAAEDONKOY TANp®G TO Internet yuo v emkowovio
pe v merateio tovg. Ot Tpoéwpot Tpocappootés Internet, cupmepthapfoavopuévmy Kot
TOV KOOEPOUEVOV KOl TPOCPOTO WOPVUEVOV OEPOYPOUUDY, EKUETOAALELTNKAY TNV
evkapio. Emévovoay onuaviikd mocd, TPOKEWEVOL VO aVOTTOEOLY TO GE amevdeiog
OUVOEST EUTOPIKO GO TOVG Kol Y1t VO GVAAGPOVY €va onuavTikd pepidlo ayopdc.
O1 mpwtomopol mepiédafav TiIc kabiepouévec agpoypoupéc, OmTmg ot American
Airlines, kat o1 veopepuévol, 6nmg Ryanair koaw Easylet, mov viobétnoav to Internet
amo T apyKd otdola. Adpopol HETAPOPELS YPOUATICHY AKOUN KOl TO. 0EPOCKAPT
oG e TN Oevbuvon Internet tovg evd kavovicav TG €0KEC TPOWONGELS [E TIS
ePMUEPIdES, Yo var 00N yNGOoLVV TNV KLKAOPOpia 6TOoVG 16TO-X®POoLS Tovs. Tlapeiyav ta
KIVTpO GTOVG KATAVOAMTEG, Y1 Vo, kKdvouv kpatioelg on-line. Ot Easylet kot Ryanair
TETLYOV TNV TAELOVOTNTO TOV KPOTNGEDV TOVG LEG® Tov Internet.

Ot gtaupeieg yopunAod KOGTOVG KEPSHIGAV TNV EUTIGTOCHVN TOL KOOV Kol
KOTEKTNOOV oNUovTIKG pepidio mehateiog €15 PAPOg TV TOPASOGIOK®OY SUVAUEDV
TOV aePOTOPIKAOV petaopmv. Ot tedevtaieg dev éuewvav anabels. (Katoovn B.:

20006, co. 56-57)
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E&EMEav o dikd Tovg cuoTAHTA KPATHGE®MY LEG® TOL Internet, mpoxepévon
va d10Tnpnoovy TV avtayovicTikétnto T0vG. H ovoeyén tov oyécewv pe tov
neAdTn Kot 1 peiwon damavadv NTav ot kKHplot Pactkoi odnyol Yo Ta TpoypdppoTa
[.C.T. kau 20% twv petapopéwv &xovv kwnbel Mon mpog to Pacicpéva oty IP
CLGTHWOTA Kot ATOAAUPAVOVY TaL 0PEAT EMYEPNGEWV Kot damovmv. Eva dAlo tpito
OVOUEVETOL VO TOVG EVGEL GTO, ETOUEVO 000 €N Kol TAve ord 90% tv petapopénv

avaeEpovTal va £xovv apyicet ) petavactevon oty IP.

4.3.2 NIOANEX XYIT'KPOYXEIY KANAAIQN AIANOMHYX

Ta emyelpnolokd TPOTLTO TOV GTOXDOPWV EIVAL OPKETE SUPOPETIKA KOL OL
Aertovpyieg Toug dev etvan OAgg o1 101eg. Evtovtolg, avtoi ot eikovikoi dtavopeig Exovv
OPIGULEVO KOVE YOPOKTNPIOTIKA: S100KAGTIES YAUNAOV KOGTOVS, EAEVOEPT GTPATNYIKN
npdcfaonc, tepdotio aplBuod ypnotav, kabopiopéveg pe capnvela Pacelg dedopEvmv
KOl CUVOETIKOTNTOG OTOVG GYETIKOVS 10TOYMPOVS. Mepikol 16TOXDPOL TOPEXOVV
EMIONG TANPOPOPIES Y10 EKIPOUES, TV EUTEIPIO AYOPDV Kol KON KO TO, GYOAL0L Ko
TIG KPITIKES TV SWPOPETIKMOV 16TOYDP®V. EVd 01 TEPITTOGELS TOV S10POVIDY GUVOA-
Aayng pmopovv akdpa vo BpeBodv kol eved ot ewovikoi dwavopeic oto Internet
umopovv, emiong, va givor Atydtepo grlMkoi kol a&lOTIGTOL, | NAEKTPOVIKN ayopd £xel
YIVEL KOl TOPOUEVEL AKOUOL £VOL OTO TOL CTUOVTIKOTEPO KOVAALLL Y10 TIG OEPOYPOUUIES
Yo VoL TOANGOVVY Ta €161t P1o. O1 16TOYDOPOT £XOVV SOUOPPAOGEL £VOL I0YVPO EIKOVIKO
KavaA o€ OA0 TOV KOO0 eAAelyel TV opimv vanpesidv. Onme Ntav avapevouevo,
TePLooOTEPN SVVOUN OTO EIKOVIKO KAVOAL SNUOIVEL AYyOTEPOL TEAATES Y10, TOL PUGIKEL
KavéAo. Avto 1oy0el 1010iTEPO TOPO TOV AVTIKOOIGTOTOL TO TAPUOOCIOKO EIGITHPLO
EYYPAPOL O TO NAEKTPOVIKO EIGITNHPI0.

To 2000, ot tovpwotikoi mpdktopec oto Xovyk-Kovyk amopdcicav va
uroikotapovy v Cathay Pacific, enedn n agpoypapupn tpdceepe mpoidovta 6e TOAD
xopnAotepn T oto Internet. H tyunq tov vaviov oto Internet Bempndnke axopo
YOUNAOTEPN Kot amd TO KOGTOG TNG ayopds €vOog TapOUOoL VAOAOL Omd TOLG
npaktopec. ‘Evag onuaviikdg AOYoS yu va KoBlep®d®GOuV Ol aEPOYPOLLLES TOVG
1GTOYMPOVS TOVG £tvat va XTicovv €va AUEGO OIKTVLO TMOANOTG, TOV UTOPEL EHKOAN VL
TPOGEYYIOTEL OO TOVG KATAVOAMTES. META ad TO UITOTKOTAPIGLO LEADV KAVAADV, 1
Cathay Pacific émaye v mpombnon g oto Internet, ko avéntuée cvviopa éva
Ao mpdtumo B2B2C oto Internet, yuo va emtpéyel 6Tovg TPAKTOPES VO, TOAOVV TOL

€lo1TNPLL LEWWUEVOL KOGTOVG 6To Internet. Mévo ot emAeypévotl TPAKTOPES TOL MTOV
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apKeETA peydAol va yticovv to On-line cvotiuata cuveAloynig Tovg eiyav TV
wKovoTTa Vo TpEE0LV TETOW NAEKTPOVIKG eumtdpla. Me dALo A0y, Ol PKPOUEGOIES
EMYEPNOELG AmoKAElOVTAL OO TV KOVOUPYLO NAEKTPOVIKT OyOpPdL.

[Ipéner va Anebel voym 011 KGbe 16TOYXDPOG €ivan avtay®VIoTHg Ot LOVO
O0TOVG TOPASOGLOKOVG dtavopeic oAAd kot otovg GAAovg. Zta péoa tov 2001, n
emtponn epmopikol dikaiov (FTC) g Taifdv déxnke dapaptupiec omd optopévoug
1oToYOPoLE kKatnyopavtag v Ezfly yio abéuiteg enyyepnotokéc dpaotnprotnreg. Ot
avtayoviotés vroompiéav ot n Ezfly frav anoxkdelotikn avtmpdéownoc oty
TOANOT glotnpiov ToAD yoaunAov k6cTovg. OAot ot GALOl dlavopels, Kol gKoViKoi
Kol Tapadoctokoi, NTav avikavol vo TOANGOUY GNP 6 TOCO YOUUNAES TUEC.
Ene1on n Ezfly dnuiovpyndnke amd toug tpeig onuavtikohs ecmTEPIKOVS LETUPOPEILS,
0l TOVPIOTIKOL TPaKTOpES Bedpnoov To emtyelpnolokd npotvmo g Ezfly éva &idog
afépitov avtayoviopov. H FTC dev éxetl amopaciost akOua Tl VO KAVEL LE OLTHY TNV
nepintoon. Evtovtolg, m oxéon petald TV 0EPOYPUUU®Y KOl TOV TOVPLOTIKAOV
TPOKTOP®V EYEL £KTOTE KAOVIOTEL

H 1¥éa g dnuovpyiog evdg Guesov diktoov TOANCONS £xel TpowOnbel oTig
aEPOYPApLES 6€ OA0 TOV KOGUO. AV kal 1| mepintwon otnv Taifdv eivon povadikr, ot
TEPLOGOTEPES AMO TIC OEPOYPOUUUES e&aptnOnkav ehdyloto omd to dueco dikTva
TOANCNG TOLG, TPV amd TV eeappoyn tov B2C e-commerce. Ot cuvoriayég
TPOYDPNCAV HEGH TNG TOPOUOOGLUKNG OOUNG KAVOAIDV TOVG, KATL TOPOUOI0 WE TO
npotvmo B2B2C oto nhektpovikd eundplo tdpa. Aniadn ot aepoypOUUES omdvia Oa
TOAOVGOV AUEGO TO EIGLTNPLOL TEAATMOV. ATtevavtiog, 0o To TOVAGOVV GTA YOVOPIKMG
ocvpPoAropevo  péPN, €mETO OTOVG Olvoueilc Kou TeAkd otovg merdtes. To
NAEKTPOVIKO EUTOPIO CLEPOYPOUUDV €YEL ONUOVPYNOEL KaTA €vol LEYOAO HEPOG TN
duvatdTTo TPOGPAONG OTIS CEPOYPOUUIES KOl GTO EIGITHPLO GTOVS EMPATES, LE
OMOTEAEGLO. HEPIKA UEAN OTA KOVAAL O0VOUNG VO OVTILETOTILOVV TpofAnpoTaL.
Axoun xor omv axpaio mepintowon g Taifdv, 6mov ot aepoypappés eivor
1oYLPOTEPES A T AAALL LEAT GTO KOVOAL O1 TAEOIOTIKOL TPAKTOPES UTOPOVV aKAOLLOL
va 0 papoTicovy onuavtikd poAo oty enéktoon g ayopds. Kot avtd, ywri to
NAEKTPOVIKO eUmOPlo O€ Hotdlel e pa oTpaTnykn Tov fondd to LEAN TV KOVOAmY
SVOUNG VO EMEKTEIVOLV TIG EMYEIPNOOKEG TOVG OPACTNPLOTNTES OE VEES OYOPEC.
dowvopevikd ot agpOYPOUUEG ETOPEAOVVTOV TOL KEPOOLG TOV OVNKE GTOVG
npaktopec. [Ipogavdc, ot agpoypoppés mpocmadodv Tdpa Vo KAVOLV KEPIOPOPES

EMLYELPNOELG JLOVOUNG KO EKOOCTG EIGITNPIOV HECH TOV NAEKTPOVIKMOV KAVUAIDV.
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Ynrdpyovv, mapoA” avtd, pepkd evdloeépovta {NTHUOTO TOV OPOPOVV TO
TPOTLTO NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV aepoypapp®my. Mepikol meldteg dev givar TpdOupot
va ayopdcovv mpoidvio péow Tov Internet Adyo tov (nmudtov ac@dAelag
TIGTOTIKOV KopT®dV. AAAOL TB0vOT TELATEC OEV YPNGILOTOOVY TOVG VITOAOYIGTEG KO,
emopéVmg, dev ouvvdéovtal axoun pe to Internet. Ot mopadociokoi ToLPLOTIKOL
TPAKTOPES EIVOL AKOUO EAKVOTIKOT G EKEIVOVE IOV eV £YOVV TGTOTIKES KAPTEG, OEV
EUMIGTEVOVTOL TO UNYOVIGHO cuvaAiayng oto Internet kot dev e€okeldvovTot pe Toug
VTOAOYIOTEC. AQETEPOV, TOL PEYAAN €KOVIKA HEAN Kavaldv dwavoung oto Internet
EYOLV UEYAAN OWMPAYUATELTIKY] OUVauT, OTOV EPYOVIOL GTOVG OLPOPETIKOVS
LETOPOPEILS.

Movo av ot aepoyYPAUIES O 1d1EC UTOPOHV VAL ONUOVPYNGOVY EAKVCTIKOTEPES
TPOGPOPES Yo TOVG mavovg meddteg oto Internet, ol emtvyeic wtoywpot Ha Exovv
akopo por mlavoétta vo e€ovotdoovy 10 ekovikd KavdAl. H emévovom yu v
KOTOGKELT KOL T GLVTNPYNOT 10TOX®POv Oev eivarl kKabOAov @Tnvi kol ot pikpoi
HETOQOPEIG deV HmopovV va avteEouvy otkovoukd tétoleg damdves. Katd ocvvémela,
avayKalovtal akOpo VoL TOANGOVY TO EIGITHPLN TOVE HECH TOV JIIPOP®V KAVAADYV,
ovurepLapPavoEvmV EKEtVOV TOV Eivaor EIKOVIKE Kot LGIKA. AVTA T YEYOVOTO LOG
€YOLV 0OMYNOEL GE Ul ADOY| OTIS GLYKPOVGELS KavoAldv oto Internet: mo kabo-

ptopévn katatunon ayopds. (Katowvn B.: 2006, 6. 57-59)

4.4 XYXTHMATA HAEKTPONIKQN KPATHXEQN
(COMPUTER RESERVATION SYSTEMS, C.R.S))

Ta C.R.S. gvomoovv katl StavEépovy TalldwTIKEG TANPOPOpieg Kot emelep-
yalovtor TaEOmTIKEG GVVOAAAYES. Ot TaSIOIMTIKOT TPAKTOPEG OV TOALL EMPETE VoL
yaovv péoa oe Piiio pe to ¥EPL M Vo TNAEP®VNGOLV 01 10101 GTIG 0EPOTOPIKES
etapeieg yio po TAnpoopia 1 KpATnomn, Tdpo YPNCUOTO0VV EDKOAN Kot YPpyopa
TG TANPOoPopieg mov divovtor amd to C.R.S. ya va e&umnpetnoovy To0ug meAdteg TOVS
oxeTiIKA pe O6A0 10 QAcpHo TOV TOEWMTIKOV EMAOYOV (0EPOTOPIKES ETAPELEC,
evoikioon avtokvnTev, Egvodoyeia kot ToAAG GAA).

To C.R.S. givan pia PBaon dedopévov mov koBoTd Kovo €vav TOVPLGTIKO
opyoviopd va dwyepiletor tor dedopéva TOL Kot Vo T KOVEL TPOCITA GTO. KAVAALQL
dwvoung tov ovvepyotdv. H paydaio avamtuén e TOUPIGTIKNG TPOCPOPAS Kot

{nong tig tedevtaieg dekaetieg kaboTd avaykaio TNV £@appoyn otn Prounyovio
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TOV TOVPICUOD 1GYLPOV UNYOVOYPAPIKOV CLUGTNUATOV Yo TNV OTOTEAECLOTIKN
AVTWETOMION TPOPANUATOV dtoyeiptong. Ot 0gpoTOpIKES ETAPEIES TPOTOTOPNOAV GE
OVTE TO GUCTHHOTO KoL 0KOAOVON GOV aALG1dES OBV EEVOdOYEIDV KOt TOVPLOTIKMV
EMLYEIPTCEDV.

Ta C.R.S. vmoloyilovv vavriovg, gpeavilovv tuydv S100ecOTNTO TTHOEWDV
Kot 0tvouv €va 0AOKANPO TAEYUA TOEOIOTIKOV TANPOPOPIDOV OKOUN KOl Y10 TO O
dVoKoAo Kol TOAVTAOKO dpopoArdyo. Extdg and v kpdrnon g ntmong, ta C.R.S.
eKTELODV KOl epyOsieg dlekmepaimons, OTMG Vo EKOMGOVY TO E161TNPLO, T Vouchers
Kol 11§ kapteg emPifaong. Xty ovoia, dniadn, ta C.R.S. divouv ) dvvatdtta o'
QVTOVG TOL TO. YPNOILOTO0VV, 01 0moiol pmopel va eivon Ta&diwtikol TPAKTOpES,
OPYOVIGHOL Kot oKOUO Kol 1OUDTES, VO, KAVOLY KPOTNOELS GE TPAyLOTIKO ypovo (real
time) kot éyoviog OAeg TIC TeAELTAIEC TANPOQPOPIES GE SLAPOPOVS TOANTEC, 7OV
TEPAAUPAVOVY aEPOTOPIKESG eTAPEIES, EEVOJOYELN, EVOIKIAGEIS OVTOKIVIITMOV, OPYOL-
VOUEVEG EKOPOULES, TPEVOL.

O etaupeieg mov wpounBevovv C.R.S. Aettovpyodv cav pecdlovieg petalo
ayopaoToD KOl TOANTOV, EKTEAOVV TNV LIOAOYICTIKY ENEEEPYACID TOV EVIOADV KOl
TPOGPEPOVY amOONKEVOT KO STKTLO TNAETIKOV®VING GTOVE TOANTEG KOl OyOPUOTES,
EvavTl KAmolog cuvopoung Yo kKabe kieioo swotmpiov. (Koatoovn B.: 2006, 66. 76-
79)

[Iepitov 10 75% 1OV TPOYPOUUATIGUEVOV TTNGEOV TO YPOVO TPOYLLO-
tonowovvtal pécw Kamowv C.R.S. To vmdérowo 25% tov mmoewv yivetar pécw
EVOAMOKTIKOV HeBOO®V, OMAadn eite 0 1010¢ 0 emPATNG KOAEL TNV OEPOTOPIKN

gTaipeio Ko Kavel v Kpdtnon udvog tov, gite péow Internet ko on-line services.

4.4.1 EZEEAIZEH TQN C.R.S. 2E G.D.S.

Ta ocvompuoata niektpovikodv kpatoemv (C.R.S.) mpoParav ot apyés g
dekaetiog Tov '60 ¢ gpyareia amodoTIKOTNTOC, TOV UEGH TMV OUTOLUATOTOUUEVOV
Aerrovpyuidv 100G Ba cuVEBaALOY GTNY KAALYN TV 0A0EVA OLEAVOLEVMV OVOYKMV
nov mpokarovoe M "ékpnén" tov TovpreTIKoD Patvouévov. H avémtuén tovg ftav
ATOTELEGLLOL THG GLVEPYUOIOG TV HeYOADTEP®V agpopetopopémv Tov H.IT.A. (United
kot American Airlines) pe KkoloGoo0¢ 6T0 YMPO TOV MAEKTPOVIKOV GLOTNUAT®V,
omwg n IBM. H yprion tovg, tovAdyiotov péxpt ta péoa g oekaetiog tov 70,

0QOPOVGE  OMOKAEICTIKA TNV  E€CMOTEPIKN  TANPOPOPNCY TOV  OIOKTNTPUDV
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OEPOUETAPOPEDY, EVAD Ol dVVATOTNTEG TOVS TEPLOPIlovVTOV GTNV TOPOVGINCT] TNG
dwbeoudTTOC TOV BECEMV KO GTNV EKTOHTTOOT E1G1TNPIOV.

[Mopdia avtd, ot Ta&WOuwTIKOl TPAKTOPES, ®C Ol KOPOL JOVOUEIG TV
TPOTIOVIOV TMV OEPOTOPIKMV ETUPEIDV, Ypedloviav Kol ekeivol mpdcPacn ota
CLUCTAUOTO KPATNOGE®V YO TNV EMOpKESTEPN ovoalnnon kot moAnon Oécewv.
Tavtdypova, Oumc, Bo NTaV eVIEADS SVOAEITOLPYIKO VO giyav €vo S10POPETIKO
TEPUOTIKO Y10 KAOE 0lepOTOPIKN ETOUPELQL.

H enmionun ewcayoyn v apotn @opd 1o 1976 twv Sabre kot Apollo ota
talwtikd  ypoapeio onuddeye v e&émEn tov C.R.S., amd ocvotmuata
KATOYOPNUEVOV BEGE®V aePOCKAPOV OE OIKTLO SVOUNG, TWV OToiwv 1 ypnon
OUVETAYETO TNV OMOKTNCT] OVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV. Avtd Pobuoio
peteEediyOnkoav, ®ote va wapéyovy  dvvatdtnta Kpdtnong 0écewv oyt povo otV
WOOKTATPLOL eTOPEiR, OAAD KOl G TOAAEG GAAeG aepomopikég etoupeies. Ilpog v
KaTeLOVVOT AVTY OTN GLVEXELN, KOWOTPAEIES AEPOTOPIKAOV ETOPELDY TPOYDPNCOV
o1 ONUOVPYIN TOV HEYAAW®V GLGTNUATOV -OIKTVMOV YEVIKNG- TOYKOGULOG OL0VOUNG
(Global Distribution Systems - G.D.S.), kdfe éva amd ta omoia mapeixe mAEov ™
dvvarotnta avoalntnong kot Kpatnong 8écemv mtong, Oxt HOvov g opdoos Twv
WO0KTNTPIOV ETAPEI®V, OAAL Kol OA®V TOV GAAOV OEPOTOPIKAOV ETAPEIDOV TOV
TPAYLATOTOWOVY TTNOES HeTald Tov {NTovpéveov amd Tov TEAATN TPOOPICHOV.
MapdAinia, n "amedevBépwon tov abépwv" (Airline Deregulation) 1o 1978
EMETPEYE OTIC OEPOTOPIKEG ETOIPEIEC VO OYEPIGTOVV Ywpig Kouio eEOTEPIKN
TapEUPAcn T0 GUVOAD TV EUTOPIK®OV TOVG cuvailayov. Kat' avtdév tov tpdmo
undpecay va kabopicovv and HOVES TOVE KOl TOVG VOUAOLS KOt TO OPOLOAOYI0. TOVG
®OOTE Vo avTamoKplohV OTOV £VIOVO OVTOYOVIGUO Y0 TEPIGGOTEPOVS EMPATEC.
Eniong, émavoe n xoBopiopévn mpoundeia Tpog Toug TaSIdMTIKOVS TPAKTOPES Kol
£tol k@B aepopeTapopéag akoAovOnce dapopetiky moltiky amolnumcemv. To
KOPL0 OPEAOG Y10t TO GUVOAO TOV TOEWIOTAOV NTAV 1) AOENCT) TOV LEIWUEVAOV VOOA®V,
Y€YOVOG oV 001 ynoe otV "ékpnén" TV 0EPOTOPIKMOY LETAPOPDOV Kol EVOGppLVE T
xpron tov C.R.S., Ta onoio jtav €101 6YEO10GUEVE, DGTE VO EDVOOVV TIG WOIOKTNTPLES
etapeieg Kot TNV TOPOVGINoT TOV KATAAGY®V TV TTNGEWV, dIVOVTS TOVG UE OVTOV
TOV TPOTO £VOL CTULOVTIKO TPOPASIGLO EVOVTL TV VITOAOITMOV ALEPOUETUPOPEMV.

Aldec apepcavikes etaipeieg agpopetapopds 0nwg ot Delta, Eastern Airlines
kot TWA ,ui00étmocav avtiotorya ta cuotipota kpatnoeov DATAS, Systemone kot

PARS. 'Emg ) dekoetia tov '80 ot taldimtikol TpakTopeg Hmopovoay vo EMAEEOVY
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éva amd to mévie mpoavagepBivta cvotipata. Xe 0,11 aeopd v Evpomn kot v
Acia péypt o 1990, av kot 1 €l6050¢ TG TANPOPOPIKNG EMEKTEWVATAV GTI AELTOLPYiN
TOV OEPOTOPIKMV ETALPELDY, EVTIOVTOIS OV LINPYE 01006010 KATO0 MAEKTPOVIKO
CUOTNUO  KPOTNCE®V Kol 1 TEYVOAOYIL 7OV  YpNOoomoovTaY NIOV 1
mAeomtikoypapio (Videotext), Wwitepo ot PpetoviKy Kol TN YEPUOVIKY oyopd.
Teld Tpelg opadeg aepOTOPIKAOV ETALPEIDYV, 01 SVO EVPMOTUIKES KOL 1] AAAN OGIOTIKY,
npoydpnoav N kébe pio otn dnuovpyio Tov dKov TG cVoTNUATOS, To. Ama-deus,
Galileo ka1 Abacus avtiotoyya. Tpepa mhviwe, kol petd and cvyymvedvoelg (Galileo
- Apollo, Systemone - Amadeus, Datas Il - Pars - Worldspan) kat coppovieg tov
dapdpwv ovotnuatov peta&d tovg (Sabre - Abacus), téocoepig eivar ot KOpieg
etoupeieg evad ovlnteital n mhavotta vo petwdovv axdpo tepocdTEPO 61O UEALOV
o€ TPELG 1 Kot 6€ dYo.

Ta mapoamdve peydio Skt YEVIKNG O10VOUNG OTN CLUVEXELN EUTAOVTIcONKAY
ONUOVTIKA. ZE OVTA GLVOEOIMKAY OPYIKA L0 GEPA OTTO GLUGTHLATO - SIKTLO OIVOUNG
Eevodoyeslakdv vmnpeciov (Hotel Distribution Systems -HDS), ta omoia &iyav
avortuyBel avtOpaTa, Kot apyoTePO Lol GEPA GLGTNUATOV EVOIKINONG OVTOKIVITOV,
petatpénovrog £tol ta C.R.S. and epyoieio TOANCEOV GTIG 0EPOTOPIKESG ETOPEIES KO
otig etaupeieg groeviag oe "nlektpovikd super market". ‘Etol, ta peydia ovtd
ovoTnuHaTe - diKTLO YEVIKNG Olvoung Katéotnoov PBabuioio To onuavIiKOTEPO Kol
OTPOTNYIKOTEPO KOVOAA SLOVOUNG TOVPICTIK®V TPOIOVTI®V 01EBvdS. AToTEAOVV TAEOV
OVTOVOLLEG EMLYEPNOELS LE VYNAA £6000, TO OTOI0 TPOEPYOVTOL OO TO, TOCOGTH OV
EIGTPATTOVV ML OAWMV TWV TPOYUATOTOOVUEVAOV HECH AVTOV Kpatnoemv. Ta pepidia
TOV €600V TOVG &ival polpacuévo ova tov Koopo, av kol kébe G.D.S. éyet éva
WoYVPOTEPO UEPId0 péoa OTNV ayopd TOL AELTOVPYEL 1 OEPOTMOPIKY ETAPELQL.

(Katomvn B.: 2006, oc. 105-107)

4.5 TOYPIEMOZXZ KAI INTERNET

[Ipw Vv elcaymyn tov Internet otov Tovpioud ot mapaywyoi TV TOVPICTIKOV
TPOIOVTOV 01E0ETAY TO TPOIOV TOVG GTOVS KATAVOAMTEG HLEGH TEGGAPOV KOVOADV:
TV EEVOOOYEWOKADY dALGIOV (oL glyav ONUIOVPYNCEL OIKA TOVG GULGTILLOTO
KPOATHGEMV), TOV TOVP OTEPELTOP, TV TAEBIOTIK®OV TpakTopwy, Twv G.D.S./C.R.S.

KOl TOV KPOTIK®V | 11 0pyavioudv tovpicpot (DMOS).
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Metd v eicayoyn tov Internet kow or- mapoywyoi kot ot pecdlovreg
améKToay Kat GAA0 PEco d1abeomg Tov TPoidvTog Toug. Me ™ Borfeta g Cisco kat
™mc WizCom, etaupeieg or omoieg avélafov vo TPOTOTOU|GOVV TO, TPMOTOKOAAN
emkowvoviag pe tétowo tpomo wote 1o C.R.S. tov agpomopikdv gtarpeidv va givar
ocvoppatd kot vo umopodv vo ypnoipomomBovv tavtdypova pe 1o C.R.S. tov
Eevodoyelmv Kot pe avtd TOV TASIOIOTIKOV TPOKTOP®OV, Ol SIAPOPES ETAUPEIES TOV
AGYOAOVVTOL LE TOV TOVPIoUO €Yovv, Katd éva peyaio Babuod, tpdoPacn n po oto
oVOTNUO KPATNOEWMV TNG GAANG. Emtiong, £xel onuiovpynbel kon o véa mapduetpog, o
TOYKOGOG 16TOC (WWW), 0 0To10g PEPVEL TIC TOVPICTIKES TANPOPOPIES MO KOVTA
OTOV KOTOVOAMTH HE OAQ TO LEIOVEKTILATO KO TO, TAEOVEKTNLATO TOV UTOPEL va EXEL
pio TETOW0L EVEPYELDL.

Nuepa, to taéidl toieiton pécsm tov Internet mepiocOTEPO b OMO00MTOTE
dAAo kotavadotikd mpoidv. To Internet eivon éva télelo HECO Yo TNV TOVPIGTIKY
ayopd, KaOdc QEpveL o€ emapn Eva OmEPOVTO OIKTLO TPOUNOELTAOV Kot Lo EVPEMG
OlOIGKOPTIGUEVT] OUASO TEAATMV GE 0L GUYKEVTIPOUEVT] aryOpdL.

Mia épgvva tovpiopod yia tnv Concierge to 2000 £d1e 0TL, 6T0 GLVOAO TOV
minbvopov tov H.ILA. to Internet eivoar Mon n vobdupepo éva mnyn GLAAOYNG
TANPOPOPLAOV Y10 TNV OPYEAVHOGT] TOV SLOKOTMV.

Amotedéopota g épevvag "e-Travel tracker Survey", mov opyoavdOnke omod
mv Mori yio Aoyapacpd tov Xkotoélikov Zvufoviiov Tovpiopov, €deiée OTL 10
Mdéptio tov 2001 1660 t0 Internet 66o kot o PLALASIL YpncoTomONnKay e&icov
amd Tovg xpnoteg tov Internet yio ™ cvALOYN TANPOPOPIOV GYETIKA LE TOEOIMTIKEG
KPOTNOELS Kol GAAEC pop@ég tovptopov. To Mo tov 2000, 6tav 10 detypa
EPOTONKE Yyl TO TOWL TNYN TOPEE TIC O TANPELS TANpoopiec, to Internet
a&loAoynOnke vymAdTEPA OO OTOLONTTOTE GAAAT TTNYN.

H tovpiotikn Bropnyovion Aavodpel ToAAEG vINPeTieg Yoo VoL EKUETAAAEVTOVV
11¢ "Superhighway minpogopiec". H a&lomoinon tov Internet xor tov World Wide
Web pe okomd v TOuPIoTIKN Sl0VOUY TOPEXEL TPOTOPAVEIG EVKOUPIEG YloL TN
Bropnyovia. Adym g maykoouiog dacvvdeong tov World Wide Web propei kot
napéyxel o Cotikng onuociog vanpecia, meptlopupdvovtag mapoUolo SOUNUEVES
TANpoeopieg kol Otvel T SLVATOTNTO YO T GLOKEVLAGIO MG €VPElG YKANOGC
nowilov mpoidviwv kot vanpecsiov. [Hapdtt eivar yvwotd 0Tt 01 onuepvég drbéoipeg
nAnpoeopieg oto Internet eivarl o Katdotaom xdovg, Kupiwg AOY® TG AVOPUOTNTOS

Kot g EAAeyng kdbe €idovg Tvmomoinong, 6o kot mo TOAD yivetal eavepd OTL TO
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World Wide Web mapéyet v vmodoun yio @Oy mopadocn aAnpo@opiog GYETIKNG
pe kabe emyeipnon ko mpoopioud. Emopéveg, to Internet evovvapmver Tig
Aertovpyieg marketing kot eTKOVOVIOG TOV OTOUAKPVOUEVOV, TEPLPEPEIOKDV KoL
OTOKOUUEVOV TPOOPICUOV KOOMDS KOl LUKPADV KOl LEGOIMV TOVPIGTIKAOV ETLYEPTCEDV
01 0moieg HmOoPOVV Vo, EMKOIVOVOLV amt' €VBeiag e TOVG HEALOVTIKOVS TEAATEG TOVG
Kot Vo 10popoTotoHV Ta TPOIOVTH TOVS GOUEMVA pE TG avaykeg Tovs. (Katowmvn B.:
2006, co. 156-160) Eivar 60A0 kot mO EUQPAVEC OTL 1 OVTOYOVICTIKOTNTO Kol M
ELUNUEPIDL KOl TOV EMYEPNCE®Y KAl TOV TPOOPICUOV HEGH oTn Ve yMetion Ha
eCaptdton and 10 Pabud TOV Kowvoto®v mov Ba ypnoyomomBovv Kot TNV
aSlomoinon TOV VEOV  OTPATNYIKOV EPYOAEI®V TOL TPOGPEPOVTAL Omd  TO

EMOVOCTATIKO CLGTILOTO TTAT POPOPIKTG.

4.6 IYLTHMATA MNAHPO®OPIKHEX KAI AKTOIIAOIKEX
ETAIPEIEX

Y11g Bohdooieg petapopéc meptiopupdvovtor tor emPBotnyd Kot TO. OYNLLOTO-
yoyd miola. H avéykn yww cootég mAnpogopiec oyetwkd pe 10 TAOIO Kot TO
dpopoAdYle eivor peydAn otav mpdkeltor Yoo KpovallepdmAola, Omov ot emPATeg
HEVOLV Y10 OPKETEG PEPEG GE ALTA TOL TAEOVUEVO, KO EMOUEVAS EXOVV TEPICCOTEPEG
OVAYKES, YEYOVOS IOV GLUVETAYETOL OTL YPEALOVTOL KOl TEPICCOTEPEG TTAPOYES Y10, VOL
TIg  wavomowmoovv. Ta kpovaliepdémhiown, mov ot Owebvy  Piprioypagio
yopaktpilovior ¢ mAwtd Eevodoyela €xovv, petald AGAlov, Eva 1dwitepo
YOPOKTNPIOTIKO TTOL KAVEL EMTOKTIKN TN ¥PNON TOV VE®V TEXVOAOYIDV. X& KAOE
otafud pwg kpovaliépag €vag peyarog opBudg emPatov amofifaletar, evo
mapaAnia  véor talowwteg emPipdlovror. To otoyeio avtd avaykalelr ta
KpovallepdmAoln vo TapaKoAovBodv GoAaoTIKE TOVG KATAAGYOVS, TPOKEEVOL VL
yvopilovv avd mhoa oTiypn moog Ppiloketor €vtodg OVTNG NG AXOVOUG TAMTNG
éxtaonc. To Aoywopikd mov ypnoyomoteitor €yel mOAAG Kowd oToryelol [e TO
avTioToL o AYISHKS TV EEVodoyEimV.

Ot kpatioels Yo kpovaliépeg mov yivovror péow tv GDS givon Alyeg (LOMG
10 10% 10 1996) Ko awtd ywti o mpoidv kpovaliépa eivar moAdvmroko. IIpénet va
yivel emA0Y TOV GKAPOLS, TNG NUEPOUNVING, TNG KOUTIVOG Kol Onpovpyio. poKEAOL
pe to mpoocomkd otoryein tov Tovpicta. Ta @Epv oL peToPEpovV  apdéo

BeAtidvouv v amddocn TOVG HECH TOV GLGTNUATOV KPATHGE®V, omodnkedovtog

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAiba 66



oT1g Pdoeig dedopévav Toug TANpoPopieg Yo To péyehog Kot To €100¢ TOL OYNUOTOC,
TpoKeWEVOD Vo katoveunfel opBoroyikd o Ydpog evidg TOv QEPL, KOl QUVGIKA
TANPOPOPIES TV TEAATAOV.

H dopvpopikn| emkowvovia €xel e€éxovoa 0éom otig Barldcoieg HETAPOPES
nePlocdTEPO o amd omolovonmote GAlo touéa. To chvolo TOV ETKOWOVIOV
pHeETOEL TV TAolwv Ko TG otePLdg mpaypotomotleitor péow dopveopav. Ta
CLGTHWOTA TAONYNONG YPNOWOTO0VV TN S0PLPOPIKY EMKOVAOVIO, Y0 VO OPIGOVV
TNV TOPEin TOVG O YEOYPAPIKE GLOTHLATA TANPOPOPIDV, TOPOUOLN. LLE EKEIVA TOV
neprypbyape otig 0d0wkég petapopéc. Emiong, €0wd cvomuoata emitpémovv v
napoyn mpatov Ponbeidv ce dAovg Toug emiPaivovieg oe €va mAoio, HEC® TNG
amevBeiog oHvoeong e 1TPIKES LOVASEG TN GTEPLI. AAAN GNUOVTIKY TPOGPOPA TNG
d0PLPOPIKNG ETKOWVAOVIOG EIVaL 1] SIEKTEPOUMOT TOV OIKOVOLUK®OV GUVIAALYDV HLEGH
TIOTOTIKOV KOPTOV. XVGTHUOTO TOANCEOV VLIOPYOLV GCE OAEG TIC EMUEPOVG
EMYEPNOELS TOL AEITOVPYOVV €VTOC €VOG TAOIOL (KOTOOTAUOTE, UTOpP), EKTOG TOV
eoTTopimv a@ov cVVNOMS Ta YeEdATO TEPIAAUPAVOVTOL GTIV T TOV E1G1TNPIOL.

Ot NAeKTPOVIKOL VTTOAOYIGTEG YPNOYLOTOOVVTOL Y10, TNV Tapoakorovdnon -
ELEYYO TOV KATAAOY®OV TOV EUTOPEVUATOV KOl TOV GTOLXEIOV TPOPodoGiag (TpdPiua,
Mvookendouata), 101WiTEPA OTNV TEPITTOOTN TOV KPoLAlEpmv 1 GA®V TAEOUDY
HEYAANG O1APKELNG, TPOKEUEVOL KT TN OIIPKELD TMV CTACE®V VO Eval €QIKTN M
gykoupn avavémon Tov arobepdtwv. Or KatdAAnieg epapuoyég etval e Béom, apov
enefepyaoctovy pia oelpd ototyeiov (aplBuog emPoatdv péypt v enduevn otdon,
duapketa Ta&10100,K.A.7.), Vo vToAoyicovy pe akpifela tov aplBud Tov Tpoidvimv Tov
npénel vo Tpounbevbel 1o mhoio. TToArég opég Ta KpovallepdTAOLo TPOYWPOVV GE
NAEKTPOVIKEG TTOPOYYEMES GTOVE TPOUNOEVTEG, APKETEG LEPEC TPV KATOTAEVCOLV GE

éva Apavi. (Kotodvn B.: 2006, 66. 255-258)

4.6.1 ETAIPEIEX ITAPOXHY AKTOIIAOIKQN YIIHPEXIQN MEXQ
INTERNET

210 YOPO NG EAANVIKNG VOUTIMOG €XOVV KAVEL TNV EUEAVICT) TOVG ETOPEIEG
TOPOYNG MAEKTPOVIKOV VLANPECIDV, Ol OMOIEG KATEYOLV &va WKPO HEPOG TNG
NAEKTPOVIKNG SL0VOUNG OKTOTAOTKMV 151t pimv.

Muo tétowa etarpeio givar 1 HELLENICdata mov Aettovpyei otnv 16t00eAida
kat.gr, o "oyopd" yio avOp®move Tov GKOTEVOLY VO EMOKEPTOVV TV EALGSO Kot

YO EMLYELPTOELS TTOV £YOVV VAL TPOSOEPOVY KATL GE AVTOVS TOVS OVOPADOTOVG.
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O eMnvikog katdloyoc http://kat.gr mpooceépet avamtuén ypnong 1oto-
oeMO®V Kol VINPeciec MAEKTpOVIK®OV emyepoewv poll pe éva  ovemtuyuévo
NAEKTPOVIKO €UTOPIKO TEPPAALOV GE TOTIKEG EMXEPNOELS, OMOV TO KOGTOS Kol M
avantuén ypnuatodoteiton and v HELLENICdata kot o1 vanpeoieg mpoogpépovion
OTIG EVOLPEPOLEVES EMYEPNOELS O€ o Bdon tpoundetog.

H etapeioo. GREEK ISLANDS (Tourist and Shipping Bureau Ltd.) on-
povpyndnke 1o 1983, pe okomd vo TPOCEPEPEL TOVPIOTIKEG VANPECIES, KLPIMG
EVKOMEC pLETOPOPAC, o€ avOpdTOVG OV emiokEnTOVTAY TNV EALGOO e avtokivinto 1)
avtokvoouevo (tpoyoomito). To kevd mov émpeme va koAv@Oel Nrav n Elhewyn
ocvoTNUATOV Kpatnoemv péco oty EAAGda kol ot duokoAieg mov avtipeTtdmioy ot
EMOKENTEG, OTOV TPOoTafoHGAV VO TAKTOTOMGOVY TO TOSIOUMTIKE TOVG GYE00 PECOL
0T0 XpOVo KOOV Tov O1Eletav. To AOYICUIKO TUNUO NG €TOUPEiNG ApYLoE VO
Aertovpyel 10 1990, mpoomabmviog vo TPoocEEPEL OAOKANPOUEVES TOEOIOTIKEG
vanpeoieg oe Evponaiovg emokénteg otnv EAAGOa.

H Hellenic Mediterranean Lines Co. ftav 1 aktomAoikn etaipeio Tov évmve
TIG EAMMNVIKEG ECOTEPIKEG LANPECIES PE EAANVO-TTAAMKES OKTOTAOTKEG LANPECIES Kol
¢to1 0 Evponaiog emokéntng pmopovoe va "kheioel" éva oAoKANP®UEVO OPOUOAOYIO,
npwv Eexwvnoer amd Tto omitt tov. Ekeivin v mepiodo, 1o 1989, m Hellenic
Mediterranean Lines &yayve yio éva mAektpovikd ocOotnuUo Kpotnoemv mov Oo
TPOGPEPE TOL TPOVOHOL KOADTEPOV GUVIOVIGHOV KOl TNV EAOYLOTOTOINGN TNG
OTATAANG XPOVOL, TPOGTADELOG KOl YP1LLOTOG.

Ot dvo etaipeieg dpyoav 10 1990 va Tpoc@EPOLY GLVOVUGUEVES OKTOTAOTKES
vnpeoiec ko 1 HELLENICdata dnpuovpynbnke yio va mpoo@Epet pio AELTOVPYIKY
NAEKTPOVIKT AOGN GTO YEPOKIVIITO GLGTHUATO KPATHGEDV TOV LINPYAV KOl TO OTTOin
YPNOWOTO0VGOV GXEOOV OAEG O1 EAANVIKES OKTOTTAOTKEG ETOPETLES.

To ocvompa kpatmoewv OMHPOX dnpovpynonke and tyv HELLENICdata
kot 1, Hellenic Mediterranean Lines ftav o mpdtog tov meAdmc. To chotnua avto
éMce TOAEG amd TIG OLGAELTOVPYIEG OV LANPYOV KOl Ad TOTE UEYPL CNUEPO TO
ocvotnpa €xetl eEelyBel oe Eva ohokANpoUEVO Aettovpyikd TePPEAALOV TOV TPOGPEPEL
gvpela cLVOEST e BAAOVS OPYOVIGLOVE KOl GUGTNLOTA.

M avertoypévn vanpeoio mov tpdéchece 1 HELLENICdata oto cvotmpa
OMHPOZX eivon to HELLENICdata.server, mov emtpémnel 6Tovg €VOLPEPOUEVOVG
TaEWODTEG VO KAVOLV KPOTNGELS Kt V' ayopacovy Ta elG1TpLal Tovg puécwm Internet pe

TOV TPOc®TIKO TOoLG VToAoyot. (Katomvn B.: 2006, oo. 258-260)
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Onwodnmote, avToh TOL €100VG Ol EMYEPNOELS KOl Ol IGTOGEAIDEG TOVS OTO
Internet GvoiEav véovg opilovteg yio TV EAMANVIKA VOOTIMO Kot TV €KOVOV T
TPOCITN G€ VEES ayopES 6€ TaykOo o emimedo. H edAnvikn vavtidia Ppioketon akdpo
icw OGOV aeopd TO GLOTNUOTO KpaTNoe®V HEGw Internet, oAdd mpoympd Kot

OVOTTTUGGETOL LE TOAD YP1YOPOLS pLOLOVG.

4.7 H AHMIOYPI'TA THX FORTH C.R.S.

H etopeia Forth C.R.S. amotedei pélog tov opitov FORTHNET xou om-
povpyndnke 1o Aekéuppio tov 1999, pe okomd TV TAPOYN OAOKANPOUEVEOV
VANPECSIOV TOVPIGUOV, TNV avimtuln, v €pevva, TN YPNon Kol v eumopio
NAEKTPOVIK®OV TPOTIOVIMV KO LINPESIOV OVOUNG KOl S1o(EIPLong ToupPloTIKG VANG,
Bacwopévov otn ovuyypovn vynin teyvoroyio. H oyetikn tovpiotikny vAn eivon ot
Kpatnoelg 0écemv, n ékdoon, N dibeon ewotnpiov Kot kabe 6OVOAO GTOLYEI®V TOV

TOPAYETOL OO PETAPOPIKES, EEVOOOYEIKES KOl KAOE €100V TOVPIOTIKT EMLYEipNO).

4.7.1 OI YITHPEXIEX KAI TA ITPOIONTA

H Forth C.R.S. amevbivetar 610 GUVOAO T®V TOVPIOTIKOV EMLYEIPNOEDV,
LETOPOPIKADOV ETOIPELDV KOl TOVPLOTIKAOV YPUPEI®V HE £val EVpH GUVOAD VINPECIDOV
oTIG 000 TOPAKATO KATNYOPiES:

e YVOTHNOTO MNAEKTPOVIKIG OLOVOUNG VTPECILAOV: £KOOCN EGUTNPIOV Kol
KPOTNOELS Y10 TV OKTOTTAOTO, TIG GLONPOOPOUIKES HETAPOPES, Ta EEVOdOYEin Kot
TO GYEO0GO VIINPECIDV.

o YVOTNNOTO KOl EQUPUOYES KPOUTNOGEMV Y10 TIS OKTOTAOIKEG ETOLPElES, TO
Eevodoyeia, TIG HETOPOPES Kal TOV TOLPLOUO YeVIKA, epappoyéc on-line booking
K.G.

H Forth C.R.S. dnuovpynoe, oyediace kot £0ece og Agttovpyio To Kahokaipt
tov 2001 10 mpdTO OAOKANPOUEVO eviaio GUGTNUHO SVOUNG TMAEKTPOVIKOV
KPOTNoE®V otV oktomAoio, pe to Ovopo SeaConnect. Xnuepa 1o SeaConnect
GULVOEEL TOL GLOTNUATO KPOTNGEDV OA®V TOV EAMNVIKOV OKTOTAOTKMOV ETOUPELDY TNG
EAMGSag péow tov eviaiov interface OpenSeas pe diktvo 1.100 mpoktopeimv otnv
EAGoa kor 10 emtepkd. TlapdAinia, oviamtuée wor dwbéter éva cHoTuUa

JLXElPIONG KPOATNOEMV Yot AKTOTAOTKES eTaPEies, £yovTag OMGEL WaiTtePN ELPOCT
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oTNV KAALYT TOV avayK®V Tov eAAviKoy apyuerdyovs. (Katowvn B.: 2006, co.
260-261)

To 2002 dpyoe vo ypnoipomoteitan M mAateopupo SeaOnline amo 10
OKTOTMAOTKEG €TOPEiEG Yo TN OlXEIPION TOV KPOATHGE®V TOVG GE OPOUOADYIN
eomtepkov kol eEmtepkov, evd 1 Forth C.R.S. vrohoyilel 611 uéypt 10 téh0g TOV
2003 6Oa ewaydyovv oty ayopd £vo ocOoTNUO  dlxElplong Kot SlovOUNg
EEVOSOYELONKADV KPUTHOE®V e TOAALUTAEG dUVATOTNTEG KOl EPAPUOYEG GUVOVOCLOV LIE

TNV OKTOTAOTKT] LETOPOPAL.

4.7.2 O ZYNAYAEMOZX YITHPEXIQN KAI IIPOIONTQN

Emiong, n Forth C.R.S. enekteivel o cvotuo dtavoung kot TG dtabéotpeg
VANPEGIEC TPOG TOL TPOUKTOPEIR LUE GTOYO TNV OAOKANPWOUEVN, £YKLPN Kol EYKOpM
TANPOPOPNCY, EMAOYN PEATIOTOV HUEGOV-OPOUOAOYIOVL (GULVTOHOTEPN 1 GTNVOTEPN
ddpoun), eviaio €161TNPLO0 TOAAATADY HECOV K.0L.

H etoupeia o100éter otedéyn pe eumepion Ko texvoyvocio otn dwyeipion
glormpiov kot davour, kpatfoewv (e-ticketing, check-in, clearing), oe teyvoioyieg
OIKTO®V, AOYIOUIKOD Kol TP®TOKOAA®Y aviodiayng oedopévav (UNICORN,
EDIFACT, XML). Eriong, ta oteAéyn g €yovv €£eldikevuorn 61OV TOLPIGUO, TIG
LETaQOPEC Kat TV Yuyaywyio. Ot Adoeglg mov vAiomotei | Forth C.R.S. dievpdvovrtar
0€ CLOTNUOTO KOl AVGELS, OTTMG:

e YVOTHUOTO KPOTHCE®MY KOl EKOOCEWV EloUtnpiov Yo Aeweopeia, Tpéva,
0EPOTTAAV QL.

e Yvothuata dwyeipiong BEcewv Kot Beatdv.

e Xvotiuata eEAEyyov £16080v (check-in).

o OOVNTIKEG TOAEG TANPOPOPNONC.

e On-line booking - Epapuoyéc Internet.

o XInueia TAnpoeopnong (Information kiosk).

* AvtopaTeG UNYavEG EKO0ONG.

e Xvotnpota dloyeiplong.

H Forth C.R.S. og ovvepyacia pe tov O6uko Forth C.R.S. mpoceépet
0AOKANPOUEVEG ADGELS Y10 TO TPpaKTOPELD Kot KGO TOVPIoTIKN EMyeipnomn pe:

e IIpocPaocm oto Internet ywpig mepropiopovg, otov mponyuévo ISP FORTHnet.

o Xt0bepn| TNAEQOVIN LE TA YOUNAOTEPA KOGTT).

KavaAwa Stavoung otov touplopd YeAiba 70



o Tniemkowvoviakeés AOVGES - AcOPUATEG EMIKOWVOVIEG, KAEIOTA WO1OTIKG diKTVLA,
acQoAN TpOSPaoT.
e Kartaokevn kot prio&evia Web.
o  Teyvum vrootpién.
Yvvtipnon eomhopov. (Katomvn B.: 2006, oo. 261-262)

4.7.3 H FORTH C.R.S. XTHN AKTOIIA0IA
H Forth C.R.S. oAoxApwoe ka1l Agrtovpyei 10 TPMTO €Vidio choTNU dla-

VOUNG NAEKTPOVIKGOV Kpatnoewv SeaConnect yio tnv akTomAoio Kot TpoyLoTomToLEl To

TOPUKAT®:

e Alavoun KpaTtnoe®mV Yo T0 6VVOAO NG eAAnVikNG aktomhoiag (ANEK, Blue Star
Ferries, AANE, Hellas Flying Dolphins, GA Ferries, AANE, Mwowég I'pappéc,
NEA ko dAAeg axtomAoTKES ETAPEIEC). .

o Yvvepyoacio pe meprocotepo amd 1.200 mpoktopeio o€ OAN TNV EAANVIKY
emkpdreln, To onoio vrootnpilel o kabnuepvn aon.

o Ilponyuévo ovomuo OlGHVOESNS O  1GYLPN, TPONYUEVN Kol OEOTIOTN
mAateopua. Me v epapuoyn OpenSeas (pdoko mpdxtopa), TO TPAKTOPEL
OTOAAUPAVOVY OTPOGKOTTN AEITOVPYIQ, TOYVTOTY ATOKPIoN KOl EELTNPETNON TOL
weAdTn (EKTUTTOON €161TNPiov o€ 3 SeC og Bepkd EKTLTTOTY).

To ovomua SeaConnect diévelue and v 1-1-2002 péypr tig 05-09-2002

nave and 8.000.000 swortypo ue mwove omd 40.000.000 npaéeic. H Forth C.R.S.

avolapupdavel tn Olovopr] Tov evieiov evivmov siounpiov mPog Ta cvvepyaldueva

TPOaKTOpEin, KOOMS Kol TNV TEXVIKN VTOGTNPIEN KOl TN GLVTHPNCN TOV OTOPOITITOV

e€omMopob Kot epapuoydv ota tpoaktopeio. (Katowmvn B.: 2006, co. 262-263)

4.7.4 H FORTH C.R.S. 2TA EENOAOXEIA KAI T1X YIAHPOAPOMIKEYX
I'PAMMEY
> Eegvodoysio
To ovomua dwvounc Room View emupénet o mpayuatikd ypdvo v
Kpdtnon katoAduatog, pécwm tmv cuvepyalopevov pe v Forth C.R.S. wholesealers
N/xar Eevodoyelokdv aAvcsidwv. Me ) Ponbeia evog amAol Kot GLUVALE AEITOVPYIKOV
nePPAAOVTOC epyaciog emurpénetol oto YeEPLoT) (TaEWWTIKO TPaKTopeio) va

mlonynbet ota Tpospepdueva amd 10 cOGTNHA EEVOOOYELD, VO dEL TOVG YDPOVG TTOL

KavaAwa Stavoung otov touplopd TeAiba 71



dbéTovv, T dbecudTNTO TOVG OVA TOTO TPOGPEPOUEVOL dMUATION, VO ELGOYAYEL
TO. OOPOHTNTO Y10 TV OAOKANP®OT NG KpATnong otoyyeio, émwg 1o A0 Tmv
ATOITOVIEVOV dmpatiov (Kot extra KAvmv), Tig NUEPOUNVIES APIENG Kol avayDdPNONG
TOV TEAATOV TOV KoL TEAOG VoL eKOMoEL Voucher pe ta ototygia g KpAtnomnge.

To Room View divel tn duvotoTnTo GVVOLOOUEVG KpATNnomg EEvodoyeiov pe
o vrootpilopeve pécw tov ovotnuatog ™ Forth C.R.S. petogpopikd péoca,
vrootpilovtag Kowd KOO KpATNoNG yw. OAEG TIC TAPEXOUEVEC VTNPEGIEC.
Amotelel dg £va oNUAVTIKO TUNA TNG OANG TPOGTAOELNG Y10 TAPOYT) OAOKANPOUEV®V

AMoe®V amd To TOVPLETIKA TPAKTOPEID TPOS TO TASIOIWTIKO KOWO.

» X10mpodpopkEg YPpOopRpEg

To ovomua davoung SeaConnect sivor evéAkto Kol emTpEmEL TN Sovoun
€01 PIOV TOAAATADV HETAPOPIKMV HEGHOV KOOMG Kol GUVOVACU®Y OVTOV.

H Forth C.R.S. oyedidler v enéktaocmn Tov CLGTAUOTOS SVOUNG OTO
ownpodpoukd ewoitnpe. ov  Opyavicpod  Xwmpodpopwv EAAddoc, divovrag
EMTALOV Kol T dSVVATOTNTO GLVOVAGHOD LE OPOUOAOYI TTAOTIOV.

H xpdtnon dpoporoyiov amd v evooydpa oe vnol (m.y. and 1t Adpioa ot
P660) pe pla xivnon amd éva onueio mOANONG €ivoal 0 KOWOG OTOYOG UE TIG
HETOQOPIKES eTanpeieg Ko To. ovvepyalopevo mpakTopeio. Xvvtopa 1 etoupeio Ha

AVOKOIVMGEL TO YpOovo évapéng g véag vanpeoiag. (Katodvn B.: 2006, 6c. 265-266)
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LYMIIEPAYMATA

Me v 0AOKANP®OT TNG TOPOVGAS EPYACING O AVOYVMOOTNG £XEL OMOKTIGEL
EYKUKAOTOUOIKEG TANPOPOPIEG GYETIKA LE TOV KAGAGO TOL TOVPICUOD, TNV KOTAGTOCN
nov emkpatel otnv EAAGSa oA kot S1e6vag, TV £vvola TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG
Kol TI§ O100A0VG OV YPNCYOTOIOVVTOL TPOKEEVOL VO avarTuyBel T0 TOLVPIOTIKOS.
TPOiov.

XOopupova pe TIic opyxés tov Mdpketvyk KaBe mpoidv KOTAAANAO Yoo TIC
AVAYKEG TOL KATOVOAMTY 0& UTMOPEl Vo, TOV IKOVOTOMGEL OV dgv PpiokeTtol oTOV
KATAAANAO TOTO KO ¥pdvo mov avtdg Ba to {ntnoet. Emiong, n avéykn va vdpyet to
TPoidv O6mov Kot Otav T0 YPeldleTon 0 TEMKOG OyOpPASTNG TPOYLATOTOEITOL PE Eval
ocvotnua dtavouns. Ot apyéc avtég 1oYvoVV Kol Y. TOV TOpEN TOL TOoLVPIGHOV.
Enopévoc, emPdiietor va kabopiotel To M0 0IKOVOHIKO KOt at0d0TIKO GUGTNLO Y10
1 S1VOUT TOV TOVPLOTIKOV TTPoidvTog Kot TN d1afect| tov otnv ayopd. Exeivo mov
dloKvelTo 6TOV TOLPIoUO OgV Etval T0 1010 TO TPOTOV, OAAG TO JIKAIMUO XPTONS TOL.
"Etot, xaBopiletor wg mepiexOpuevo e 010voUng 1 TPOGEAKVGT TOVPIGTAOV-0YOPUSTOV
HE TNV POy OAWMV TOV OVOYKOIWV TANPOPOPIDV Y10 TO TPOiOV, MOTE VO, EEMEPACTEL
N omOGTUGT OVALESH GTOV KOTOVOAMTN Kol TOV TOTO TOPOYMOYTG.

IMa va mpaypatonomBel n petapopd oty Ayopd 10 dikaiwpo ypong Tov
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG, GUUE®VO LE TNV TOAMTIKY Ol0VOUNG Tov akoAovbeital,
OITOUTOVVTOL OPIGHUEVOL AYYOi, KOVAALW, TO 0moio ovoudlovtal dikTua 1vOouNG.

Ot KVpLOTEPOL d1OVOLEIS TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG Eivol 01 HeGALOVTEC TOV
TOVPIoUOD, ONA. €TAIPEIEC O1 OTOIEC OVELOVY TO TOVLPICTIKO TPOIOV GTOV TEAMKO
KATOVOA®TY. YTapyouvv 01dpopot TOmol pecalovimv otov tovpioud, 600 amd Tovg
KupLOTEPOLS lvar o1 Ta&WwwTiKol Tpdktopeg kot ot tour operators. Ot ta&diwTucol
TPAKTOPES OPYOVMOVOLV KOl OVELOLV TO TPOIOVTA TOVS KLPIG GE UEUOVOUEVOVS
TaEWODTEG, TAPOTL OPIGUEVOL EWOIKEVOVTOL GE GLUYKEKPIUEVO KOUUATIO TOV TOVPLOTL-
KOV TAKETOL KOl OPIGUEVOL GXEO1ALOVV KOl TOVAAVE TO KA TOVG TOVPLOTIKE TUKETA.
O tour operators oyedtdlovy ToVPICTIKA TOKETO KOl T0. TOVAAVE gite am' evbeiog otov
Ta&WDTN €ite HEC® VOGS TAEOIMTIKOV TPAKTOPA.

Ot pecdfovteg TOL TOLPICHOV, OA®V TV KOTNYOPUDV, YPNCLLOTO0VY
EVTOTIKA TNV TANPOQOpia KoL EMOUEVOG YPEWALOVTOL TIG EPUPLOYES TNG TANPOPOPIKNG

vy vo v enefepyacstovv. [evikd, ot pecalovieg (toSdiwtikd ypageia) eivol
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KOADTEPO, €EOTMGUEVOL TEXVOAOYIKA OO TOVG EMYEPNUOTIEG TMOV TOVPIGTIKOV
CLYKPOTNUATOV AOY® TNG GTOLOUIOTNTOS TMV TANPOPOPLOY KOl TG EMKOWVAOVING Yo
10 6pelog TV emyepnoewv Tovg. Ovimg, M mAnpogopio. TOV® GE TOVPIGTIKA
TPOIOVTA, TPOOPIGUOVS, Wpapla, TWES Kol ObfectudTNTa €ivol TO O ONUAVTIIKO
TPOTOV TOVG Kot TPoodtopilel Tnv vTapén Tovg.

Ooeg meplocdtepeg TANPOPOPIES HECH NAEKTPOVIKOD HEGOV EYEL O EVOLAUETOG
TOV TOVPICUOY, TOGEG TEPICCOTEPEG TANPOPOPIES, akpiPeic Kon pe ToyvTNTO, HITopel
va dmoel otov meAdtn. H epappoyn g mAnpogopikng eival amapaitntn oto va
avénbel n eykvpdTa, M TOPAYOYIKOTNTO Kot 1] TEAATEIDL TOV TASIOOTIKOV TPOKTO-
pov. H oyéon tovg pe 1o c0yxpova NAEKTPOVIKA KOVOAO SLOVOUNG TWV TOVPLOTIKAOV
poioviov emmpedlel oe peyaro PBabud v emPioon kot v mEPATEP® aAvVATTUEN
TOV OPUCTNPLOTITM®V TOVG,.

[Tépa dpmg amd v TEXVOAOYIOL TWV VTOAOYIGTOV, VIAPYOLV KOl (GAAOL
TapAyovTeg oL apyilovv vo S1opope®vovy 10 HEALOV TV cuoTnudTeVy dtavouns. H
TPOKTIKN TNG OIKTOWONG OAVAUEGH GE TAEIMTIKES eToupeieg 0dnyel oe eméKTaon TPOG
mhova vEo CLGTNOTO OLVOUT|G.

H tdon yw oloxinpwon otov kAGd0 Tov ToSdimv, N omoia Oa ddoel
SLVOTOTNTO OTIC TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS VO, OCKTNCOLV UEYOAVTEPO EAEYYO €Tl TV
CLUCTNUATOV OOVOUNG HECH TOV KOTAOTNUATOV AOVIKNG Tov dbétovv, givor pio
GAAN Thon M omoia TPEmEL Vo omacyoAEl TOV aveEapTNTO TPAKTOPOL.

Ov auoifaicc mpotooeic petalh Eevoodoyeiwv, ot Oecpol avdupeco oeg
Eevoooyelol KO OEPOTTOPIKEG €TOUPElEg Kl OovApeso oe Eevoodoyelo Kot eTopeieg
EVOIKIOONG OWTOKIVATOV, TOPEYOVV EVOALUKTIKEG 01EEGO0VE Yo TNV TOANGCN TV
TOVPIOTIKOV TPOTOVI®MV Kol OAEC elvar duvaTtd Vo YivOouv OVTIKEILEVO TEPANTEP®
EKUETAAAEVOTG.

Téhog, n évvora g kabopngs palikns rpounbeiag, pe v omoia o1 TaSd1WTIKOL
TPAKTOPES 0yopAlovy GTNV TPAYUOTIKOTNTO €K TOV TPOTEP®V TAEOIOTIKE TPOIOVTQ
Kot givar vmedBuvol yoo TN UETOMOANGT TOVLS, TPOGPEPEL €va KAVOUPYl0 HECO
MOVIKOV TOANCE®V KOl GUVIGTA L0 OTE YOl TO WKPOTEPO TPAKTOPA, O OTOi0g
éxel Myotepec OLVOTOTNTEG VA YPNUATOOOTHCEL aVTd TO €100¢ emévdvong 1N va
avaAdPer tov kivduvo mov ovt) ovverdyetol [lapdio mov n €vvola avtr dev
avantoyOnke akopo oe onuovtikd Pabud 6tov ToVPeTIKO KAAJO, O£V VLTAPYEL

apeBoAio OTL Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNCES B0 TO HEAETOOVV HE TEPLGGOTEPT
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coPapdtnta 6to PHEAAOV, OTNV TPOGTADEL TOVS Vo Bpovv vE .uEGa Y1, T SoVOouUn

TOV TPOIOVIWOV TOVC.
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