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Πίνακας περιεχομένων 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 1ο 

Ο ξενοδοχειακόσ κλάδοσ 

1.1. Οριςμόσ- Διακρίςεισi 
Για τθν εξυπθρζτθςθ των διαφόρων ειδϊν και μορφϊν τουριςμοφ είναι απαραίτθτθ θ 

φπαρξθ ποικίλων μορφϊν τουριςτικϊν καταλυμάτων. Φα τουριςτικά καταλφματα 

αποτελοφν βαςικό ςυςτατικό ςτοιχείο του τουριςτικοφ προϊόντοσ, αφοφ ικανοποιοφν  

βαςικζσ ανάγκεσ των τουριςτϊν   ςτον τόπο προοριςμοφ τουσ (διαμονι, τροφι, ψυχαγωγία, 

κτλ.) και αποτελοφν κακοριςτικό παράγοντα για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ μιασ περιοχισ 

(Μολτςιδόπουλοσ, 2000). 

 

Φα νόμιμα τουριςτικά καταλφματα, εφοδιαςμζνα με το ειδικό ςιμα από τον Ελλθνικό 

Ρργανιςμό  Φουριςμοφ,  ςφμφωνα  με  τθν  ιςχφουςα  νομοκεςία,  ανικουν  ςτισ  

ακόλουκεσ κατθγορίεσ (www.gnto.gr): 

 

 Πενοδοχεία 

 Χϊροι οργανωμζνθσ καταςκινωςθσ 

 Ενοικιαηόμενα δωμάτια 

 Ενοικιαηόμενα διαμερίςματα 

 Αυτοτροφοδοτοφμενα τουριςτικά καταλφματα (τουριςτικζσ κατοικίεσ και επαφλεισ) 

 Πενϊνεσ νεότθτασ 

 Μζντρα γυμνιςτϊν 

 

Ρι ελλθνικοί τουριςτικοί τόποι για να προςαρμόςουν τθν προςφορά τουσ ςτισ 

μεταβαλλόμενεσ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ, εμπλουτίηονται με καταλφματα διαφόρων ειδϊν 

και μορφϊν. Tα καταλφματα μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε (Σαυλίδθσ, 1993): 
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Μφρια  ξενοδοχειακά καταλφματα, τα  οποία  περιλαμβάνουν τα  ξενοδοχεία  κλαςικοφ 

τφπου,  τφπου μοτζλ, τφπου επιπλωμζνων διαμεριςμάτων, μοτζλ, ξενϊνεσ κ.ά. 

Ξθ  κφρια  ι  ςυμπλθρωματικά  ξενοδοχειακά  καταλφματα  όπωσ  χϊροι  οργανωμζνθσ 

καταςκινωςθσ, επαφλεισ, ενοικιαηόμενα δωμάτια κ.ά. 

Ξεικτοί τφποι καταλυμάτων, όπωσ κεραπευτιρια, κατοικίεσ με ξενοδοχειακζσ παροχζσ 

(apart hotel) κ.ά. 

 

Υε γενικοφσ όρουσ, οι παραγωγικζσ μονάδεσ καταλυμάτων διακρίνονται ςε ξενοδοχεία και 

λοιπά καταλφματα. Υτθν κατθγορία των ξενοδοχείων περιλαμβάνονται τα  ξενοδοχεία 

κλαςικοφ τφπου και τα προσ αυτά εξομοιοφμενα καταλφματα. Υτα Νοιπά Ματαλφματα, 

εντάςςονται τα καλοφμενα  ενοικιαηόμενα  δωμάτια,  τα  ενοικιαηόμενα  επιπλωμζνα  

διαμερίςματα  και  οι οργανωμζνεσ καταςκθνϊςεισ (Σαυλόπουλοσ, 2007). 

 

Πενοδοχείο ονομάηεται ζνα εμπορικό κατάλυμα υποδοχισ το οποίο προςφζρει δωμάτια ι 

επιπλωμζνα διαμερίςματα για ενοικίαςθ ςε μια περαςτικι πελατεία παραμονισ. 

Ρυςιαςτικά ξενοδοχειακι οικονομικι μονάδα είναι ο ςυνδυαςμόσ των τριϊν ςυντελεςτϊν 

τθσ παραγωγισ για τθν παροχι ςτουσ ξζνουσ ζναντι χρθματικισ αμοιβισ κατοικίασ, τροφισ 

και άλλων υπθρεςιϊν που επιδιϊκει τθν κάλυψθ φυςικϊν και κοινωνικϊν αναγκϊν των 

πελατϊν με ςτόχο το κζρδοσ (Μαρατάςιοσ 1981). 

 

Ξε τθν ςτενι ζννοια του όρου, ξενοδοχείο είναι το κτίριο ι τα κτιριακά ςυγκροτιματα που  

ζχουν  διαμορφωκεί  και  οργανωκεί  για  να  προςφζρουν  κατάλυμα  ζναντι  αμοιβισ.  Θ 

επικρατοφςα, ωςτόςο, ςτισ μζρεσ μασ αντίλθψθ είναι ότι πρόκειται κυρίωσ για τουριςτικζσ 

μονάδεσ που προςφζρουν ςτουσ πελάτεσ τουσ διαμονι-διανυκτζρευςθ κακϊσ επίςθσ και 

μια ςειρά άλλων υπθρεςιϊν και αγακϊν, όπωσ εςτίαςθ αναψυχι κλπ. (Μαραγιάννθσ, 1997). 

 

Φα ξενοδοχεία διακρίνονται ςε διαφορετικοφσ τφπουσ ανάλογα με  τθν υποδομι τουσ, τισ 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, τθν περιοχι που είναι εγκατεςτθμζνα και τθ χρονικι περίοδο 

που λειτουργοφν   μζςα   ςτο   ζτοσ.   Σιο   αναλυτικά   (Μαρατάςιοσ,1981,   Φραγκιαδάκθσ,   

1988, Μαραγιάννθσ, 1997): 

 

Ανάλογα με τθν περιοχι που βρίςκονται εγκατεςτθμζνα, τα ξενοδοχεία διακρίνονται ςε 

αςτικά,  αν  είναι  εγκατεςτθμζνα  ςε  αςτικά  κζντρα,  και  παρακεριςτικά,ταοποία 

βρίςκονται ςτθν ευρφτερθ περιφζρεια και ςτθν πλειοψθφία τουσ ςε παρακαλάςςιεσ και 

κυρίωσ  νθςιϊτικεσ περιοχζσ, αν  πρόκειται  για  κερινά,  και  ςε  ορεινζσ  περιοχζσ    τα 

χειμερινά.    Επίςθσ,  διακρίνονται  ςε  ξενοδοχεία-κεραπευτιρια, τα  οποία  βρίςκονται 

κοντά ςε ιαματικζσ πθγζσ ι ςε περιοχζσ με ιδιαίτερα καλζσ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ και 
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απευκφνονται ςε πελάτεσ πάςχοντεσ από αςκζνειεσ, για τθ κεραπεία των οποίων  οποίεσ θ 

παραμονι τουσ εκεί αποτελεί μζροσ τθσ κεραπείασ τουσ. 

Ανάλογα  με  τθ  χρονικι  περίοδο  που  λειτουργοφν  μζςα  ςτο  ζτοσ  διακρίνονται  ςε 

ξενοδοχεία  που  λειτουργοφν  ςε  δωδεκάμθνθ  βάςθ  και  ςε ξενοδοχεία εποχικισ 

λειτουργίασ. 

Ανάλογα των υποδομϊν και των προςφερομζνων υπθρεςιϊν διακρίνονται ςε ξενοδοχεία 5, 

4, 3, 2, 1 αςτζρων ι Α, Β, Γ, Δ και E κατθγορίασ. 

 

Υφμφωνα με τον Ελλθνικό Ρργανιςμό Φουριςμοφ (ΕΡΦ) διακρίνονται οι εξισ τφποι 

ξενοδοχείων (www.eot.gr): 

 

Πενοδοχείο κλαςικοφ τφπου: ξενοδοχείο το οποίο περιλαμβάνει κοινόχρθςτουσ χϊρουσ 

υποδοχισ, παραμονισ, εςτίαςθσ και αναψυχισ. Διακζτει το λιγότερο 10  δωμάτια και 

μπορεί να είναι ζνα κτίριο θ ζνα ςυγκρότθμα κτιρίων. 

 

Πενοδοχείο   τφπου   μοτζλ:   αυτά   τα   ξενοδοχεία   βρίςκονται   εκτόσ   πόλεων    και 

κατοικοφμενων περιοχϊν, κοντά ςε οδικζσ αρτθρίεσ μεγάλθσ κυκλοφορίασ που ενϊνουν 

αςτικά και τουριςτικά κζντρα με μεγάλεσ αποςτάςεισ. Αποβλζπουν ςτθν εξυπθρζτθςθ των 

ατόμων που μετακινοφνται με αυτοκίνθτο. Διακρίνονται ςε Α και Β τάξθσ. 

 

Πενοδοχεία τφπου ξενϊνα: τα ξενοδοχεία αυτά διαφζρουν από τα ξενοδοχεία κλαςικοφ 

τφπου κακϊσ ζχουν μειωμζνεσ απαιτιςεισ εξυπθρετιςεων. Ματατάςςονται  ςε τάξεισ 

πολυτελείασ, Α, Β και ξενϊνεσ νεότθτασ. 

 

Πενοδοχείο επιπλωμζνων διαμεριςμάτων: διακζτει κοινόχρθςτουσ χϊρουσ   παραμονισ 

πελατϊν, βοθκθτικοφσ χϊρουσ, δωμάτια με λουτρό και μικρό μαγειριο. 

 

Ξεικτι εγκατάςταςθ: ξενοδοχεία κλαςικοφ τφπου  και  επιπλωμζνων διαμεριςμάτων. 

 

Διακζτουν  κοινόχρθςτουσ  χϊρουσ  υποδοχισ,  παραμονισ,  εςτίαςθσ  και  αναψυχισ. 

Χαρακτθριςτικό είναι ότι το μζγεκοσ τουσ το οποίο πρζπει να είναι μεγαλφτερο από 300 

κλίνεσ. 
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Ρργωμζνεσ τουριςτικζσ καταςκθνϊςεισ: είναι τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ με  ρεςεψιόν και 

πρόκειται για υπαίκριουσ χϊρουσ όπου παρζχεται δυνατότθτα διαμονισ, ςίτιςθσ και 

αναψυχισ τουριςτϊν που διακζτουν ι όχι δικζσ τουσ ςκθνζσ ι τροχόςπιτα. 

 

Αυτοεξυπθρετοφμενα καταλφματα: είναι τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ που διακζτουν μόνο 

ανεξάρτθτουσ  χϊρουσ  διανυκτζρευςθσ  και  παραμονισ  πελατϊν  χωρίσ  υποχρεωτικζσ 

εξυπθρετιςεισ. 

 

Φουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ διθμζρευςθσ: περιλαμβάνουν μόνο  χϊρουσ  εςτίαςθσ  και 

αναψυχισ. 

 

 

1.2. Χαρακτηριςτικά ςτοιχεία των ξενοδοχείων 
Φα ξενοδοχεία διαφζρουν από τισ πιο πολλζσ επιχειριςεισ με βάςθ κάποια ςυγκεκριμζνα 

χαρακτθριςτικά. Μι αυτά είναι: οι πελάτεσ, τα αγακά και οι υπθρεςίεσ που παρζχουν, τα 

ςθμεία πϊλθςθσ αυτϊν των αγακϊν και υπθρεςιϊν, το εργατικό δυναμικό, θ οργανωτικι 

δομι και, τζλοσ,  θ  φφςθ  τθσ  επιτελοφμενθσ  εργαςίασ.  Ακολουκεί  μια  περιλθπτικι  

αναφορά  ςτα χαρακτθριςτικά αυτά. 

 

α) Σελάτεσ: 

 

Βαςιηόμενοι ςτθ κεϊρθςθ τθσ επιχείρθςθσ ςαν ςφςτθμα, οι πελάτεσ μποροφν να 

κεωρθκοφν ωσ θ κφρια ειςροι, εκροι και αντικείμενο εργαςιϊν του ςυςτιματοσ 

<<ξενοδοχείο>>. Ξε αυτόν τον  τρόπο  επθρεάηουν  τθ  δομι  και  τθ  λειτουργία  του.  Ξε  

τθν  αφξθςθ  του  διακζςιμου ειςοδιματοσ, όλο  και  περιςςότεροι άνκρωποι 

χρθςιμοποιοφν τα  ξενοδοχεία για  διάφορουσ λόγουσ, όπωσ   διακοπζσ, επαγγελματικοφσ 

ςκοποφσ, διαλζξεισ, ςυνζδρια, ςυνεςτιάςεισ κ.τ.λ. Άνκρωποι διαφορετικισ θλικίασ, 

διαφορετικοφ επαγγζλματοσ, πολιτιςτικοφ και  μορφωτικοφ επιπζδου, ειςοδιματοσ και 

πεποικιςεων, προςβλζπουν ςε διαφορετικοφ είδουσ υπθρεςίεσ από τα ξενοδοχεία. Φα 

χαρακτθριςτικά, όπωσ θ εκ των προτζρων πίςτωςθ και θ χρονικι περίοδοσ κατά τθν οποία 

οι διάφοροι πελάτεσ κα κάνουν χριςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςτα ξενοδοχεία,   

παίηουν   κακοριςτικό  ρόλο   ςτθ   διαμόρφωςθ  τθσ   οργανωτικισ  δομισ   των 

ξενοδοχείων και ςτθ λειτουργία τουσ (Chitiris, 1984). 
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β) Αγαθά και Υπηρεςίεσ: 
 

Φα προςφερόμενα αγακά του τουριςτικοφ προϊόντοσ διακρίνονται από τα εξισ 

χαρακτθριςτικά: 

αδυναμια αποκικευςθσ , αμετακετότθτα , φκαρτότθτα,  ταυτθςθ του τόπου παραγωγισ με 

τον τόπο κατανάλωςθσ , ζντονθ εποχθκότθτα 

 

Φισ περιςςότερεσ φορζσ δεν βλζπουµε, οφτε δοκιµάηουµε το προϊόν πριν το αγοράςουµε.  

Ρ χϊροσ και οι άνκρωποι ςτον τόπο παραγωγισ αποτελοφν τµιµα του προϊόντοσ, άρα ο 

τουριςµόσ αφορά πολλοφσ τοµείσ τθσ κοινωνίασ.  

 

Επίςθσ, κάποια από τα ςυςτατικά ςτοιχεία του τουριςτικοφ προΛόντοσ μπορεί να είναι τα 

παρακάτω:  

 

 Ανταγωνιςµόσ για το χϊρο.  

 Σάγιεσ λειτουργικζσ δαπάνεσ.  

 Φκορά και απϊλεια.  

 Εποχικότθτα τθσ ηιτθςθσ 

 Φζρουςα ικανότθτα.  

 Αλλαγι.  

 

Φα παραπάνω χαρακτθριςτικά προςδίδουν ςτο τουριςτικό προϊόν ζνα µοναδικό χαρακτιρα 

και αυτό διότι οι άνκρωποι που παράγουν το προϊόν αυτό δεν είναι απλά το µζςω 

παραγωγισ του, αλλά ουςιαςτικά κοµµάτι του ίδιου του προϊόντοσ. 

 

γ) Σημεία πώληςησ (αγαθών και υπηρεςιών): 
 

Ωσ ςθμείο πϊλθςθσ μπορεί να οριςτεί ο χρόνοσ και ο τόποσ όπου αγοράηονται τα αγακά και 

οι υπθρεςίεσ. Φο πραγματικό φυςικό ςθμείο πϊλθςθσ είναι το ταμείο. Ρ αρικμόσ αυτϊν 

των ςθμείων  πϊλθςθσ  είναι  ςυνάρτθςθ  του  αρικμοφ  των  τμθμάτων  ενόσ  ξενοδοχείου,  

που λειτουργοφν ωσ κζντρα εςόδων. Ζτςι, κάκε τμιμα ξενοδοχείου που ειςπράττει ζςοδα 

για τισ υπθρεςίεσ ι τα αγακά που προςφζρει είναι ζνα κζντρο εςόδων και άρα χρειάηεται 

ζνα ςθμείο πϊλθςθσ. Φο γεγονόσ αυτό δθμιουργεί τθν ανάγκθ φπαρξθσ ανάλογου 

μθχανικοφ εξοπλιςμοφ και προςωπικοφ, για τθν καταγραφι των πωλιςεων και των 

οικονομικϊν διακανονιςμϊν με τουσ πελάτεσ (Kasavana, 1981). 
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δ) Εργατικό δυναμικό: 
 

Φο εργατικό δυναμικό πλζον είναι άρτια καταρτιςμζνο και εκπαιδευμζνο ακόμα κι αν δε  

πρόκειται  για προϊςτάμενουσ τμθμάτων ι εργαηόμενουσ ςε ειδικζσ κζςεισ (τμιμα 

υποδοχισ, κουηίνα) ϊςτε να επιτυγχάνεται άριςτθ λειτουργία και καλφτερθ εξυπθρζτθςθ. 

Φα τελευταία χρόνια γίνεται μια προςπάκεια για οργανωμζνθ ανάπτυξθ τθσ 

τουριςτικισβιομθχανίασ, ενόσ κλάδου που δθμιουργεί το 15-20% του ΑΕΣ τθσ χϊρασ και 

ειδικά του τομζα τθσ προςφοράσ υπθρεςιϊν φιλοξενίασ (hospitality). Γίνεται ολοζνα και πιο 

επιτακτικι θ ςτελζχωςθ των ξενοδοχειακϊν ςυγκροτθμάτων με ειδικευμζνα ςτελζχθ ςε 

όλεσ τισ μονάδεσ τθσ ιεραρχίασ, ι θ κατάλλθλθ εκπαίδευςθ των ιδθ υπαρχόντων 

εργαηομζνων. Αυτό το ρόλο ζχουν αναλάβει οι δθμόςιεσ και ιδιωτικζσ ςχολζσ τουριςτικϊν 

επαγγελμάτων, με τισ οποίεσ ςυνεργάηονται τα περιςςότερα ξενοδοχεία τθσ ελλθνικισ 

αγοράσ. Σαράλλθλα υπάρχουν εκπαιδευτικά προγράμματα και θμερίδεσ που οργανϊνονται 

από τα ίδια τα ξενοδοχεία.  

 

Σαράδειγμα των παραπάνω αποτελοφν τα IonianHotelsandResorts, που προςφζρουν 

πρόγραμμα εκπαίδευςθσ ςε νζουσ που ενδιαφζρονται να απαςχολθκοφν ςε ξενοδοχεία τθσ 

χϊρασ, ςε τομείσ όπωσ ο ςχεδιαςμόσ MarketingPlan, θ δθμιουργία και παρακολοφκθςθ τθσ 

ιςτοςελίδασ (website) του ξενοδοχείου, ο χρθματοοικονομικόσ ζλεγχοσ και θ χάραξθ 

οικονομικισ και τιμολογιακισ πολιτικισ, οι δθμόςιεσ ςχζςεισ και οι ςχζςεισ 

διαπραγμάτευςθσ με κανάλια διανομισ. 

 

 

ε) Οργανωτική δομή των ξενοδοχείων: 
 

Ρ τρόποσ οργάνωςθσ των ξενοδοχείων εξαρτάται κυρίωσ από τον αρικμό των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν. Μάκε υπθρεςία – λειτουργία ι ςυνδυαςμόσ λειτουργιϊν 

ςυνιςτοφν ζνα αυτοτελζσ τμιμα.  Ξε  τθν  αφξθςθ  του  αρικμοφ  των  προςφερόμενων  

υπθρεςιϊν  αυξάνεται  και  θ τμθματοποίθςθ τθσ μονάδασ. Υε μια τυπικι ξενοδοχειακι 

μονάδα λειτουργοφν ςυνικωσ τα τμιματα: Χποδοχισ, Εςτιατορίου, Μουηίνασ, Ρρόφων, 

Ξπαρ και Νογιςτθρίου. Θ οργάνωςθ των ξενοδοχείων εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ, 

οι κυριότεροι των οποίων είναι: 

 

 εφροσ και τφποσ, προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

 τφποσ κτιριακισ εγκατάςταςθσ τθσ μονάδασ 

 μζγεκοσ (δυναμικότθτα) ξενοδοχείου 
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 αλλαγζσ ςτθν τεχνολογία 

 αυξανόμενο εργατικό κόςτοσ 

 κεωρθτικι και πρακτικι παιδεία των διοικοφντων 

 προςωπικότθτα και αποτελεςματικότθτα των διοικοφντων ςτελεχϊν. 

 

Φο  πόςο  καλι  είναι  θ  οργάνωςθ  του  ξενοδοχείου  κακορίηει  ςε  μεγάλο  βακμό  και  τθν 

αποτελεςματικότθτα του. Θ οργανωτικι δομι κακίςταται ακόμθ πιο ςθμαντικι από το 

γεγονόσ ότι θ λειτουργία και θ αποτελεςματικότθτα του ξενοδοχείου εξαρτάται ςθμαντικά 

από τθν απόδοςθ και τθ ςυμπεριφορά του προςωπικοφ και λιγότερο από το μθχανολογικό 

εξοπλιςμό. 

 

1.3. Παράγοντεσ που επηρεάζουν τα ξενοδοχεία 

 
 Φοποκεςία  μεροσ οπου παρεβρίςκεται το κτίςμα 

 Tόποσ ,τοπίο  

 Υυνιπαρξθ τθσ επιχείρθςθσ με τουσ ντόπιουσ , τθ τοπικι αυτοδιοίκθςθ και τα ικθ 

και ζκιμα του τόπου και τθσ κοινωνίασ μζςα ςτθν οποια λειτουργει θ επιχείρθςθ 

(ανάλυςθ) Σαράδειγμα προσ αποφυγιν θ διεξαγωγθ κεματικϊν εκδθλϊςεων τθσ 

επιχειρθςθσ (gay party) ,ςε μια κλειςτθ κοινωνία όπωσ τθσ Ξθλου.  

 Kατά πόςο επιδιϊκει θ επιχείρθςθ τθν αειφόρο ανάπτυξθ του τόπου και κατά πόςο 

θ λειτουργια τθσ επθρεάηει το φυςικο περιβάλλον  π.χ.:να διακζτει ωσ επιχείρθςθ 

οικολογικθ νοοτροπία ϊςτε με τα λφματά τθσ να μθ μολφνει το φυςικο περιβάλλον 

(ανάλυςθ) 

 

Χπάρχουν ωςτόςο, και κάποιεσ ςθμαντικζσ διαφορζσ που αφοροφν κυρίωσ ςτα 

χαρακτθριςτικά τουσ, τα οποία είναι: οι πελάτεσ, τα προςφερόμενα αγακά και υπθρεςίεσ, 

τα ςθμεία πϊλθςθσ, το ανκρϊπινο δυναμικό, θ οργανωτικι δομι και θ φφςθ τθσ εργαςίασ. 

Υε μια ξενοδοχειακι επιχείρθςθ, το ανκρϊπινο δυναμικό είναι αυτό που κακορίηει τθν 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν, επειδι οι εργαηόμενοι ζρχονται ςε άμεςθ επαφι με τουσ 

πελάτεσ. Θ φφςθ τθσ εργαςίασ ςτα διάφορα τμιματα του ξενοδοχείου δεν μπορεί να 

μεταβλθκεί, δεν είναι δθλαδι δυνατι θ αυτοματοποίθςι τθσ, κακϊσ θ ποιότθτα των 

παροχϊν είναι άμεςα ςυνυφαςμζνθ με τον ανκρϊπινο παράγοντα. Επίςθσ, χαρακτθριςτικό 

ςτοιχείο τθσ εργαςίασ για πολλοφσ ξενοδοχοχπαλλιλουσ είναι το διακεκομμζνο ωράριο 

κακϊσ και θ παγκόςμια εκιμοτυπία του φιλοδωριματοσ (Χυτιρθσ, 1996:33). 

 

Ρι πελάτεσ επθρεάηουν τόςο τθ δομι όςο και τθ λειτουργία του ξενοδοχείου, διότι 

αποτελοφν τθν κφρια ειςροι, εκροι και αντικείμενο εργαςίασ του ξενοδοχειακοφ 
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επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ. Θ αφξθςθ του ειςοδιματοσ επιφζρει αφξθςθ ςτθν τουριςτικι 

κίνθςθ και κατά ςυνζπεια αφξθςθ ςτθ ηιτθςθ των ξενοδοχείων. Αυτό κακορίηεται από τα 

δθμογραφικά χαρακτθριςτικά των τουριςτϊν και τισ προςωπικζσ τουσ πεποικιςεισ. 

Επιπλζον, οι πελάτεσ είναι εκείνοι που κακορίηουν ποια τμιματα τθσ ξενοδοχειακισ 

μονάδασ λειτουργοφν για να ικανοποιιςουν τισ επικυμίεσ τουσ. Είναι αδφνατον να 

προςδιοριςτεί με ακρίβεια ο αρικμόσ των πελατϊν ανά περίοδο, διότι θ χρονικι περίοδοσ 

ταξιδιοφ διαφζρει από άτομο ςε άτομο. Φζλοσ, βαςικόσ παράγοντασ που επθρεάηει τθν 

ποιότθτα των προςφερόμενων αγακϊν και υπθρεςιϊν, είναι θ ςυμπεριφορά των πελατϊν 

απζναντι ςτο προςωπικό του ξενοδοχείου που καλείται να τουσ εξυπθρετιςει. 

Ζνα ξενοδοχείο μπορεί να προςφζρει πλιρθ, μερικι ι και περιςταςιακι απαςχόλθςθ. 

Υυνικωσ, είναι δφςκολο να βρεκοφν ςτατιςτικά ςτοιχεία του αρικμοφ των εργαηομζνων. Υε 

κάποια τμιματα υπερτεροφν οι άνδρεσ, ενϊ ςε κάποια άλλα οι γυναίκεσ. Υθμαντικό είναι 

να ςθμειωκεί ότι, ςε αντίκεςθ με παρελκόντα ζτθ, οι προςπάκειεσ επιλογισ κατάλλθλα 

καταρτιςμζνου εργατικοφ δυναμικοφ ςε όλεσ τισ κζςεισ και όχι μόνο ςτα διοικθτικά 

τμιματα, είναι ολοζνα και μεγαλφτερεσ. 

 

Ρι ςθμαντικότεροι παράγοντεσ από τουσ οποίουσ εξαρτάται θ οργάνωςθ του ξενοδοχείου 

είναι οι ακόλουκοι: θ ποικιλία και το είδοσ των παρεχόμενων αγακϊν και υπθρεςιϊν, ο 

τφποσ τθσ ξενοδοχειακισ εγκατάςταςθσ (ενιαίο κτίριο, αυτόνομα κτίςματα), το μζγεκοσ τθσ 

μονάδασ (δυναμικότθτα), θ τεχνολογικι εξζλιξθ, το αυξανόμενο εργατικό κόςτοσ, θ παιδεία 

(κεωρθτικι και πρακτικι) των διοικοφντων και θ προςωπικότθτα και αποτελεςματικότθτα 

των διοικθτικϊν ςτελεχϊν. 

 

1.4 Διοίκηςη και πρότυπα διοίκηςησ των ξενοδοχείων 
΢πωσ είναι γνωςτό, θ ςωςτι και αποδοτικι λειτουργία όλων των επιχειριςεων ςτθρίηεται 

ςτθν διοίκθςθ και οργάνωςι τουσ. Ρι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ, ωσ βιομθχανίεσ 

υπθρεςιϊν, χρειάηονται ιδιαίτερθ προςοχι όςον αφορά τισ τεχνικζσ και τισ μεκόδουσ 

διοίκθςισ τουσ. 

Ρ όροσ «διοίκθςθ» αναφζρεται ςτθν ολοκλθρωμζνθ δραςτθριότθτα που διειςδφει ςε κάκε 

λειτουργία όλων των τμθμάτων του ξενοδοχείου. Θ ευκφνθ για τθν επιτζλεςθ τθσ εργαςίασ, 

εμπίπτει ςτουσ διευκυντζσ, οι οποίοι αναλαμβάνουν τα κακικοντά τουσ και αςκοφν 

εξουςία ςτθ ςυμπεριφορά και τθν απόδοςθ των άλλων υπαλλιλων. Θ διοίκθςθ ςτα 

ξενοδοχεία δεν αποτελεί ξεχωριςτι λειτουργία, όπωσ τα επιμζρουσ τμιματα (π.χ. τμιμα 

υποδοχισ, τμιμα προςωπικοφ, τμιμα ορόφων κλπ.), οφτε είναι ομογενοποιθμζνθ. 

Υχετίηεται με όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ του ξενοδοχείου, ςυμβάλλοντασ ποικιλοτρόπωσ ςε 

όλα τα τμιματα και επίπεδα του ξενοδοχείου (Nailon, 1982). 

Θ βαςικότερθ ίςωσ δραςτθριότθτα τθσ διοίκθςθσ ςε μια ξενοδοχειακι επιχείρθςθ, είναι ο 

προγραμματιςμόσ τθσ εργαςίασ. Ξε τον τρόπο αυτό, προςδιορίηονται οι ενζργειεσ που 

πρζπει να ακολουκθκοφν, ϊςτε να επιτφχει θ επιχείρθςθ τα επικυμθτά αποτελζςματα όςον 

αφορά τα οικονομικά μεγζκθ, ισ αποδόςεισ των πωλιςεων κλπ. Για να είναι ουςιαςτικόσ ο 
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προγραμματιςμόσ, το προςωπικό πρζπει να ζχει ενθμερωκεί για τισ προςδοκίεσ που ζχει θ 

επιχείρθςθ από αυτό, κακϊσ και για τον τρόπο εργαςίασ που κα πρζπει να ακολουκιςει για 

να το επιτφχει (π.χ. μζκοδοι εκτζλεςθσ εργαςιϊν, χρονικά όρια εκτζλεςισ τουσ κλπ.). 

Σζραν, όμωσ του προγραμματιςμοφ, μια άλλθ εξίςου ςθμαντικι δραςτθριότθτα τθσ 

διοίκθςθσ είναι θ οργάνωςθ. Ρ όροσ «οργάνωςθ» αναφζρεται ςτον καταμεριςμό των 

εργαςιϊν μεταξφ των υπαλλιλων, βάςει των δραςτθριοτιτων που πραγματοποιοφνται ςε 

κάκε τμιμα του ξενοδοχείου, όπωσ για παράδειγμα, θ υποδοχι, θ κουηίνα κλπ. Θ 

οργάνωςθ εμπλζκεται λοιπόν, ςτον επιμεριςμό των κακθκόντων και των ευκυνϊν ςτα 

πλαίςια τθσ ιεραρχικισ εξουςίασ οριοκετϊντασ τισ επίςθμεσ ςυνεργαςίεσ μεταξφ των 

ατόμων, των ομάδων και των τμθμάτων. 

Επιπλζον, θ διοίκθςθ οφείλει να ενκαρρφνει και να παρακινεί το προςωπικό να εργάηεται 

αποτελεςματικά. Σροκειμζνου να γίνει αυτό, το προςωπικό χρειάηεται ανάπτυξθ και 

κακοδιγθςθ. 

Ζνα επίςθσ ςθμαντικό μζροσ τθσ διαδικαςίασ τθσ διοίκθςθσ είναι ο ζλεγχοσ, ο οποίοσ 

αναφζρεται ςτθν αξιολόγθςθ τθσ επιτυχίασ εκπλιρωςθσ των προγραμματιςμζνων ςτόχων. 

Χπάρχουν διάφορα ςυςτιματα ελζγχου για τθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου που 

ςθμειϊνεται από το προςωπικό, τα οποία λειτουργοφν ταυτόχρονα και ωσ οδθγοί για 

μελλοντικι ανάπτυξθ (Mullins, 1995). 

Φζλοσ, θ ςυντιρθςθ και θ βελτίωςθ των εγκαταςτάςεων αποτελεί και αυτι μζριμνα τθσ 

διοίκθςθσ, κακϊσ επθρεάηει τθν διάκεςθ του προϊόντοσ και επομζνωσ τθν ικανοποίθςθ των 

πελατϊν (Jones&Lockwood, 1998). 

Θ μζκοδοσ τθ διοίκθςθσ και το γενικό πλαίςιο λειτουργίασ τθσ, κακορίηονται είτε από τον 

ιδιοκτιτθ είτε από τον γενικό διευκυντι. Φα πιο ςυνθκιςμζνα πρότυπα διοίκθςθσ είναι 

τζςςερα και βαςίηονται διευκυντικζσ ςυμπεριφορζσ: το απολυταρχικό, το αποφαςιςτικό, το 

ςυμβουλευτικό και το δθμοκρατικό πρότυπο. Αναλυτικότερα: 

Απολυταρχικό πρότυπο. Ρι αποφάςεισ λαμβάνονται άμεςα, θ επικοινωνία είναι ςτακερι 

και ςαφισ και το προςωπικό αναμζνεται να εκτελεί τισ εντολζσ που του δίνονται πιςτά και 

χωρίσ δυςκολίεσ. 

Αποφαςιςτικό πρότυπο. Ρι αποφάςεισ λαμβάνονται άμεςα, με τθ διαφορά ότι πριν 

υλοποιθκοφν, ενθμερϊνονται τα υπόλοιπα μζλθ του προςωπικοφ και απαντϊνται τα 

διάφορα ερωτιματα που ενδζχεται να προκφψουν. 

Υυμβουλευτικό πρότυπο. Θ διεφκυνςθ ςυνεδριάηει με τα υπόλοιπα μζλθ πριν λθφκοφν 

αποφάςεισ, ενϊ λαμβάνει υπόψθ ςυμβουλζσ και προτάςεισ. 

Δθμοκρατικό πρότυπο. Ματά το πρότυπο αυτό πραγματοποιείται ςυνικωσ ςυμβοφλιο με 

όλα τα μζλθ τθσ διοίκθςθσ, ςυηθτοφνται πικανζσ λφςεισ και θ απόφαςθ λαμβάνεται από τθν 

πλειοψθφία των μελϊν (Deery&Jago, 2001). 

Εκείνο όμωσ που είναι απαραίτθτο ςε κάκε περίπτωςθ, είναι θ ικανότθτα του ιδιοκτιτθ και 

διευκυντι να μπορεί να διοικεί αποτελεςματικά. Θ ςυμπεριφορά του κα πρζπει να είναι 
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πάνω απ’ όλα ανκρϊπινθ και ενκαρρυντικι προσ το προςωπικό ϊςτε να το παρακινεί να 

εργάηεται πρόκυμα. Φα παραπάνω πρότυπα είναι κοινϊσ αποδεκτά ςε κεωρθτικι βάςθ, 

αλλά εκείνο που χρειάηεται ουςιαςτικά είναι θ πρακτικι εφαρμογι τουσ (Mullins, 1995). 

1.5 Οργάνωςη ξενοδοχειακών   επιχειρήςεων 
Θ επιχείρθςθ, για να υλοποιιςει τουσ ςτόχουσ τθσ, είναι απαραίτθτο να ςυντονίςει τισ 

δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται ςε κάκε επιμζρουσ τμιμα τθσ από τα διευκφνοντα 

ςτελζχθ. Θ οργάνωςθ αποτελεί μζςο επίτευξθσ τθσ προςδοκϊμενθσ αποτελεςματικότθτασ 

μζςω μιασ ςειράσ ενεργειϊν (Υταυρινοφδθσ, 2006). Ρ καταμεριςμόσ των εργαςιϊν μπορεί 

να πραγματοποιθκεί λειτουργικά, δθλαδι με βάςθ τθ λειτουργία των υπαλλιλων και 

γεωγραφικά. Μακορίηει δθλαδι τθν ιεραρχία επίβλεψθσ με βάςθ τθ γεωγραφικι κζςθ. Ξια 

αλυςίδα ξενοδοχείων, μπορεί για παράδειγμα, να κατανζμει τισ μονάδεσ τθσ βάςει τθσ 

γεωγραφικισ περιφζρειασ με τθν κάκε μονάδα να διακζτει ξεχωριςτζσ μονάδεσ πϊλθςθσ 

μόνο για ςυνζδρια, εκδθλϊςεισ και ειδικοφσ τφπουσ δωματίων μόνο για τουσ 

ςυμμετζχοντεσ ςε αυτά.  

Φζλοσ, θ μορφι ροισ τθσ πλθροφορίασ μπορεί να προςδιορίςει τον καταμεριςμό των 

εργαςιϊν. Αποτελεί μια νζα μορφι οργάνωςθσ και βαςίηεται ςτθ ροι τθσ πλθροφορίασ. Σιο 

ςυγκεκριμζνα, αφορά ςτο ποιόσ διακζτει τισ κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ ϊςτε να λάβει τθ 

ςωςτι απόφαςθ. Υθμαντικό ςτοιχείο εδϊ είναι θ χριςθ των θλεκτρονικϊν μζςων (Keiser, 

1998:128). 

   Διακρίνονται δφο μορφζσ οργάνωςθσ ςτισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, θ τυπικι και θ άτυπθ. 

Υτθν τυπικι μορφι οργάνωςθσ, το ξενοδοχείο διακζτει μια ομάδα εργαηομζνων, οι οποίο 

κα ζχουν τθ δυνατότθτα να ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ για να επιτφχουν του κάποιουσ 

κοινοφσ ςτόχουσ. Σροςδιορίηεται από ςαφείσ κανονιςμοφσ που ρυκμίηουν τισ τυπικζσ 

ςχζςεισ που αναπτφςςονται μεταξφ των εργαηομζνων. 

Θ άτυπθ μορφι οργάνωςθσ ςυνυπάρχει με τθν τυπικι ςε κάκε μορφι επιχειρθματικισ 

δράςθσ και οδθγεί ςτθ δθμιουργία άτυπων ςχζςεων μεταξφ των εργαηομζνων. Αναφζρεται 

ουςιαςτικά ςε κοινζσ δράςεισ δφο ι και περιςςότερων εργαηομζνων και λειτουργεί προσ 

όφελοσ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τα ςυμφζροντα και τισ ανάγκεσ τουσ. (Υταυρινοφδθσ, 

2006:27). 

1.5.1 Οργανόγραμμα Ξενοδοχειακών Επιχειρήςεων 
Υφμφωνα με τον Keiser (1998), θ οργανωτικι δομι μιασ επιχείρθςθσ γνωςτοποιεί τθ κζςθ 

που κατζχει ο κάκε υπάλλθλοσ όςον αφορά τθν ευκφνθ, τθν εξουςία, αλλά και τθν 

επικοινωνία και ςυνεργαςία του με τουσ υπόλοιπουσ ςυναδζλφουσ του. Φα διάφορα 

τμιματα των ξενοδοχείων ομαδοποιοφνται αναλόγωσ με τισ εργαςίεσ που επιτελοφνται ςε 

αυτά (Rutherford, 1995). 

Φα ξενοδοχεία απαρτίηονται από τα ακόλουκα τμιματα:  

 Διεφκυνςθ, τιρθςθ τθσ επιχειρθματικισ πολιτικισ του ξενοδοχείου και επίτευξθ 

των ςτόχων του, 

 Θυρωρείο, 
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 Χποδοχι, 

 ΢ροφοι (ζλεγχοσ κακαριςμοφ δωαμτίων), 

 Νινοκικθ – Σλυντιριο – Υιδερωτιριο, 

 Μουηίνα, 

 Εςτιατόριο, 

 Φεχνικι Υυντιρθςθ, 

 Νογιςτιριο (εγγραφζσ ανοίγματοσ και κλειςίματοσ των λογαριαςμϊν των πελατϊν), 

 Ζλεγχοσ (ςε όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται ςτθν ξενοδοχειακι 

μονάδα), 

 Δθμόςιεσ Υχζςεισ (εξυπθρζτθςθ πελατϊν και επίλυςθ τυχόν προβλθμάτων), 

 Οομικι Χπθρεςία (κάλυψθ όλων των νομικϊν κεμάτων τθσ επιχείρθςθσ), 

 Σωλιςεισ (επιμζλεια όλων των κεμάτων που ςχετίηονται με ςυςκζψεισ, 

ςυνελεφςεισ, ςτόχουσ και πλθρότθτα), 

 Σρομικειεσ (προγραμματιςμόσ αγορϊν και απογραφζσ) και τζλοσ, 

 Αςφάλεια (Ναλοφμθσ, Τοφπασ, 1996). 

Ρι υπεφκυνοι όλων των παραπάνω τμθμάτων αναφζρονται είτε ςτον ιδιοκτιτθ του 

ξενοδοχείου είτε ςτον γενικό διευκυντι, ενϊ κάκε τμιμα ενδζχεται να ςυνίςταται από 

μικρότερεσ μονάδεσ οργάνωςθσ. 

Φα τμιματα, κατανομι τθσ ιεραρχίασ, κακϊσ και οι εργαςιακζσ ςχζςεισ του προςωπικοφ 

απεικονίηονται ς’ ζνα οργανόγραμμα. Αυτό ενδζχεται να διαφζρει από επιχείρθςθ ςε 

επιχείρθςθ, ενϊ κάκε τμιμα ζχει τθ δυνατότθτα να ςυντάξει ζνα οργανόγραμμα για το δικό 

του προςωπικό (Keiser 1998, Υταυρουνίδθσ 2006).  Φο παρακάτω οργανόγραμμα 

απεικονίηει τθν πρότυπθ οργάνωςθ μιασ μεγάλθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ. 
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Διάγραμμα 2: Ρργανόγραμμα μεγάλθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ 

Σθγι: http://media.wiley.com 

1.6. Το ξενοδοχειακό προΰόν 
Πενοδοχειακό προϊόν είναι το ςφνολο των υλικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν που προςφζρει 

ζνα ξενοδοχείο. 

Χπθρεςία είναι θ εργαςία ι θ παροχι που βρίςκει χριςθ από κάποιον τρίτο. Χπθρεςία για 

παράδειγμα, είναι θ χριςθ του δωματίου από τον πελάτθ ι το ςερβίριςμα του φαγθτοφ του 

ςτο εςτιατόριο. Ρι υπθρεςίεσ είναι άυλεσ και δεν μποροφν να ζρκουν ςτθν ιδιοκτθςία του 

πελάτθ. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν χαρακτθρίηεται από τθν υποκειμενικότθτα, διότι ο κάκε 

πελάτθσ αποκομίηει διαφορετικό όφελοσ από τθν κατανάλωςι τουσ. Θ ποιότθτα πολλϊν 

ξενοδοχειακϊν υπθρεςιϊν εξαρτάται απόλυτα από τθν ςυμπεριφορά των εργαηομζνων, 

ειδικά ςτισ περιπτϊςεισ που θ υπθρεςία ωσ προϊόν καταναλϊνεται τθ ςτιγμι που 

παράγεται. Φο ςερβίριςμα του φαγθτοφ, για παράδειγμα, είναι  μία υπθρεςία που ο 

πελάτθσ καταναλϊνει ακριβϊσ τθ ςτιγμι που ο ςερβιτόροσ τθν προςφζρει. Ενϊ, ο 

http://media.wiley.com/
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κακαριςμόσ του δωματίου είναι μία υπθρεςία ςτθν οποία ο χρόνοσ παραγωγισ διαφζρει 

από τον χρόνο κατανάλωςθσ, αφοφ θ καμαριζρα πρϊτα κακαρίηει το δωμάτιο και ςτθ 

ςυνζχεια ο πελάτθσ κάνει χριςθ. Θ ποςότθτα του διακζςιμου ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ 

ορίηεται από το μζγεκοσ του ξενοδοχείου και θ ποιότθτα ορίηει τθν οικονομικι του επιτυχία 

και εξζλιξθ. 

Φο ξενοδοχειακό προϊόν είναι αποτζλεςμα ςφνκεςθσ ενόσ πλζγματοσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν όπωσ: 

1. Φυςικό και τεχνθτό περιβάλλον 

2. Φιμθ τθσ περιοχισ εγκατάςταςθσ του ξενοδοχείου 

3. Αρχιτεκτονικι διακόςμθςθ και διαρρφκμιςθ του ξενοδοχείου 

4. Άνεςθ, κζα, κακαριότθτα και ευκολίεσ των υπνοδωματίων 

5. Φαγθτά, ποτά και λοιπά προςφερόμενα αγακά 

6. Εξυπθρζτθςθ, προκυμία, κετικότθτα των εργαηομζνων 

7. Ξουςικά, διαςκζδαςθ και γενικά κάκε προςφερόμενθ ευκολία 

Σρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι το ξενοδοχειακό προϊόν προςφζρεται ςε δεδομζνο τόπο ο 

οποίοσ δεν επιδζχεται μεταβολι διότι το ξενοδοχείο δεν κινείται και δεν μεταφζρεται. 

Επίςθσ θ κατανάλωςθ των υπθρεςιϊν απαιτεί ο πελάτθσ να είναι φυςικά παρϊν ςτον χϊρο 

του ξενοδοχείου. Φο ξενοδοχειακό προϊόν είναι ευαίςκθτο λόγω τθσ ποικιλίασ τθσ ςφνκεςισ 

του και παρουςιάηει τισ εξισ ιδιαιτερότθτεσ: 

Είναι πολφμορφο και πολυςφνκετο. Είναι δθλαδι ζνα προϊόν, το οποίο αποτελείται από 

πολλά υποπροϊόντα τα οποία είναι διαφορετικά μεταξφ τουσ. Φα υποπροϊόντα αυτά 

προςφζρονται ςε διαφορετικζσ ςτιγμζσ, ςε διαφορετικοφσ χϊρουσ και από διαφορετικοφσ 

ανκρϊπουσ. 

Ματαναλϊνεται επί θμζρεσ και θ γνϊμθ του πελάτθ για τθν ςυνολικι ποιότθτα, 

ολοκλθρϊνεται μετά τθν αποχϊρθςθ. 

Δεν αποκθκεφεται. Φο δωμάτιο του ξενοδοχείου που δεν νοικιάςτθκε τθν μία μζρα, δεν 

μπορεί να νοικιαςτεί τθν επόμενθ, καλφπτοντασ ζτςι τθν απϊλεια εςόδου τθσ 

προθγοφμενθσ θμζρασ. 

Δεν μεταφζρεται και δεν διανζμεται ςτισ διάφορεσ αγορζσ, αλλά υποχρεϊνει τον 

καταναλωτι να μεταφερκεί αυτόσ ςτον χϊρο που προςφζρεται. 

Εξαρτάται από πολλοφσ εξω-ξενοδοχειακοφσ παράγοντεσ. Άςχθμεσ κλιματολογικζσ 

ςυνκικεσ, ςειςμοί, φωτιζσ, τρομοκρατικζσ ενζργειεσ ι άλλεσ καταςτροφζσ δθμιουργοφν 

πρόβλθμα ςτθν ποιότθτά του. 

Φο ξενοδοχειακό προϊόν μπορεί να αναλυκεί ςε πζντε επίπεδα: Υτο κεντρικό, ςτο επίςθμο, 

ςτο προςδοκϊμενο, ςτο επαυξθμζνο και ςτο ςυμπλθρωματικό προϊόν. Φο ξενοδοχειακό 
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προϊόν με μια πρϊτθ ματιά προςφζρει ςτουσ πελάτεσ του δωματίου, διατροφι, διάφορεσ 

υπθρεςίεσ, τουσ χϊρουσ, τθν αιςκθτικι του παρουςία, αλλά και το δικαίωμα να ηιςουν 

ςτθν περιοχι που βρίςκεται το ξενοδοχείο. Φο τμιμα αυτό αποτελεί τθν επίςθμθ μορφι 

του προϊόντοσ ι επίςθμο προϊόν. Υτθν ουςία όμωσ ο πελάτθσ ανάλογα με τθν περίπτωςθ 

περιμζνει κάτι περιςςότερο ςθμαντικό από το ξενοδοχείο. Ρ τουρίςτασ, για παράδειγμα, με 

τισ διακοπζσ, ξεφεφγει από τθν κακθμερινότθτα, ειςπράττει ζνα ευχάριςτο και διαφορετικό 

τρόπο ηωισ ςωματικά και ψυχικά, ξεκοφραςθ και ξενοιαςιά, γνωριμία, παρζα και 

διαςκζδαςθ. Αυτά τα ςτοιχεία αποτελοφν το κζντρο βάρουσ, τθν ουςία του προϊόντοσ και 

ονομάηονται κεντρικό προϊόν. Φο επίςθμο, αφορά ςτισ φυςικζσ ιδιότθτεσ του προϊόντοσ και 

δίνει ζμφαςθ ςε αυτό που πωλεί το ξενοδοχείο, ενϊ το κεντρικό αφορά ςτισ ανάγκεσ που 

εξυπθρετεί και δίνει ζμφαςθ ςε αυτό που αγοράηει ο πελάτθσ. Βζβαια, ο πελάτθσ δεν 

δζχεται πάντα ότι με τθν αγορά τθσ ξενοδοχειακισ διαμονισ επιηθτά αλλαγι του τρόπου 

ηωισ του, εμπειρίεσ και ςυναιςκιματα. Αλλά αν δεν τα ειςπράξει όλα αυτά, ενοχλείται. Για 

το λόγο αυτό, θ επιςτιμθ του μάρκετινγκ, υποςτθρίηει ότι οι ανάγκεσ του πελάτθ να 

ερευνϊνται ςε βάκοσ, διότι ςτο βακμό που καλφπτονται, ο πελάτθσ είναι ευχαριςτθμζνοσ, 

αυξάνει και απολαμβάνει τισ καταναλϊςεισ του. Φο επίςθμο προϊόν είναι θ φυςικι κατοικία 

του κεντρικοφ. 

 

Φο προςδοκϊμενο προϊόν ςυνδζεται με τθν εικόνα που διαμορφϊνει για αυτό το μυαλό 

του ζνασ πελάτθσ. Ζνασ Φιλανδόσ τουρίςτασ που αγοράηει ζνα τουριςτικό ταξίδι ςτα Χανιά, 

φαντάηεται με κάποιο τρόπο το ξενοδοχείο που αγόραςε. Ρι εικόνεσ που φζρνει ςτο μυαλό 

του ζχουν αφετθρία τισ φωτογραφίεσ του ξενοδοχείου που είδε ςτον κατάλογο του 

ταξιδιωτικοφ πράκτορα, οι οποίεσ όμωσ είναι αςαφείσ, διότι ο ίδιοσ δεν ζχει εμπειρία του 

ξενοδοχείου και τθσ περιοχισ. Ματά ςυνζπεια, δεν μπορεί να ορίςει με ακρίβεια τισ 

πραγματικζσ εικόνεσ που ςυνδζονται με το άρωμα των λουλουδιϊν του κιπου, τθν 

κερμοκραςία και τθν ζνταςθ τθσ καλάςςιασ αφρασ, τα άτομα που κυκλοφοροφν, κάνουν 

θλιοκεραπεία ι κολυμποφν ςτθν πιςίνα. Φαντάηεται λοιπόν αόριςτα αυτό που αγόραςε 

ςτθν Φιλανδία και πρόκειται μετά από μινεσ να απολαφςει ςτθν Ελλάδα. Φο 

προςδοκϊμενο όφελοσ που κα προκφψει από τθν επιλογι αυτι μπορεί να ονομαςτεί 

“προςδοκϊμενθ αποδοτικότθτα ι προςδοκϊμενθ ποιότθτα του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ”. 

Θ προςδοκϊμενθ ποιότθτα εξαρτάται από τθν προςωπικότθτα του κάκε πελάτθ, τθν 

προκατάλθψθ και προδιάκεςι του ςχετικά με τθν επιλεγείςα κατανάλωςθ αλλά και από 

τον λόγο για τον οποίο ταξιδεφει. Υε ζνα ηευγάρι τουριςτϊν, για παράδειγμα, θ ςφηυγοσ 

επικυμοφςε διακοπζσ ςτθν Μζνυα και ο ςφηυγοσ ςτθν Τόδο. Επικράτθςε θ επικυμία του 

ςυηφγου, ο οποίοσ βρίςκει ςτθ Τόδο τα πάντα υπζροχα, ενϊ θ ςφηυγοσ είναι αρνθτικά 

προκατειλθμμζνθ, ανακαλφπτει ςυνεχϊσ προβλιματα (ςτθν κερμοκραςία ςερβιρίςματοσ 

του κραςιοφ, χνοφδι κάτω από το κρεβάτι κ.λπ.). Βζβαια, ςτθν περίπτωςθ αυτι, τα 

υποκειμενικά αίτια αρνθτικισ προκατάλθψθσ, ζχουν αφετθρία ςτο τουριςτικό προϊόν, το 

οποίο όμωσ επθρεάηει το ξενοδοχειακό, δεδομζνου ότι το δεφτερο είναι υποςφνολο του 

πρϊτου. 

Είναι ςυχνότατο το φαινόμενο, αντικειμενικά ι υποκειμενικά προβλιματα του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ, να εκτονϊνονται ςτο χϊρο του ξενοδοχείου και να δθμιουργοφν τθν εικόνα μθ 

ποιοτικοφ ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. Θ προςδοκϊμενθ ποιότθτα ζχει άμεςθ ςχζςθ με το 
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κόςτοσ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. ΢ταν ο Φιλανδόσ πλθρϊςει ζνα ποςό Χ για δφο 

εβδομάδεσ με θμιδιατροφι ςτα Χανιά, φαντάηεται ότι κα απολαφςει ζνα προϊόν Σ. ΢ταν, 

όμωσ, πλθρϊςει δφο φορζσ Χ, τότε οι απαιτιςεισ του από το προϊόν αυξάνονται. Ματά 

ςυνζπεια θ τιμι του προϊόντοσ επεμβαίνει άμεςα ςτθν προςδοκϊμενθ ποιότθτά του. 

Φο ξενοδοχείο, εξαιτίασ τθσ υποκειμενικισ εκτίμθςθσ του προϊόντοσ, μπορεί να αυξιςει τισ 

προςφορζσ του με ςκοπό να υπερκαλφψει τθν προςδοκϊμενθ ποιότθτα, προςφζροντασ 

επαυξθμζνο προϊόν, μθ αναμενόμενων υπθρεςιϊν και προςφορϊν, οι οποίεσ 

αναβακμίηουν το ξενοδοχειακό προϊόν. Φα επιπλζον μζτρα που λαμβάνει το ξενοδοχείο, 

μποροφν να αφοροφν ςτθν μθ αναμενόμενθ προςφορά ποτϊν και φροφτων ςτα δωμάτια, 

ςτθν οργάνωςθ εκδρομϊν και περιπάτων χωρίσ τθν επιβάρυνςθ τθσ πελατείασ, ςτθν 

διοργάνωςθ ειδικϊν εορταςτικϊν βραδιϊν, ςτθν προςφορά εδεςμάτων υψθλοφ 

κοςτολογίου (φαςιανόσ, αςτακόσ κ.λπ.) ςτο πλαίςιο των ςυμφωνθκζντων τθσ διατροφισ 

κλπ. 

΢ταν φφγουν οι πελάτεσ, το ξενοδοχείο δεν τουσ διαγράφει, αλλά ςυνεχίηει τισ ςχζςεισ του 

μαηί τουσ, με τθν αποςτολι ευχετιριων καρτϊν ςτισ γιορτζσ ι ςτα γενζκλιά τουσ, με 

προςφορζσ διαμονισ με ζκπτωςθ και εκδθλϊνει μια διάκεςθ επιπλζον εξυπθρζτθςθσ των 

παλαιϊν πελατϊν. Φο τμιμα αυτό του προϊόντοσ καλείται ςυμπλθρωματικό προϊόν. 

Ξζχρι πριν λίγα χρόνια, θ εμπορικι λειτουργία των περιςςότερων επιχειριςεων 

περιορίηονταν ςτθνπϊλθςθ. Ρι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ, χωρίσ να αποτελοφν εξαίρεςθ 

από τον κανόνα αυτό,πουλοφςαν εκείνο το οποίο κεωροφςαν ότι ζπρεπε να παράγουν. 

Νειτουργοφςαν με τρόπο τζτοιοϊςτε να φζρουν ςε πζρασ τισ κρατιςεισ τουσ, πρακτικι που 

εφάρμοηε και θ ςυντριπτικι πλειοψθφία 

των ξενοδοχειακϊν μονάδων ςτον ελλθνικό χϊρο. 

 

Θ αντίλθψθ αυτι απζχει πολφ από τισ αρχζσ και τθ φιλοςοφία του marketing που ζχει 

ανακεωρθκείπλιρωσ ςτισ μζρεσ μασ. Υιμερα, για να είναι βιϊςιμθ μια ξενοδοχειακι 

επιχείρθςθ, δεν πρζπει ναξεκινά και να κακοδθγείται με βάςθ τθν παραγωγι, αλλά τθν ίδια 

τθν αγορά. Ματά ςυνζπειακινθτιρια δφναμθ μιασ ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ πρζπει να 

είναι οι ανάγκεσ του καταναλωτι(ανάλογα με το είδοσ τθσ πελατείασ ςτο οποίο ανικει), θ 

γνϊςθ των δικϊν τθσ ιςχυρϊν και αδφνατωνςθμείων τθσ (ανάλυςθ SWOT), ο ανταγωνιςμόσ 

και το ευρφτερο επιχειρθςιακό περιβάλλον (ανάλυςθPEST) ςτο οποίο δραςτθριοποιείται. 

1.7. Τα ξενοδοχεία ςτη Θεςςαλονίκη 
Θ  εξζλιξθ  του  ξενοδοχειακοφ  δυναμικοφ  τθσ  χϊρασ  φανερϊνει  τθν  αλματϊδθ  και 

απρογραμμάτιςτθ   ανάπτυξθ   των   ελλθνικϊν   τουριςτικϊν   τόπων.   Θ   διάρκρωςθ   του 

ξενοδοχειακοφ δυναμικοφ αντικατοπτρίηει τισ  απαιτιςεισ του  κυρίαρχου μοντζλου ιλιου  

– κάλαςςασ, με περιςςότερο από το μιςό των κλινϊν τθσ χϊρασ να ςυγκεντρϊνεται ςε 3 

μόνο περιοχζσ (Μριτθ, Δωδεκάνθςα, νθςιά Ιονίου) και τισ υψθλότερεσ κατθγορίεσ (5 και 4 

αςτζρων) να καλφπτουν μόλισ το 35,9% του ςυνόλου. Άλλο ςθμαντικό διαρκρωτικό 

χαρακτθριςτικό είναι το μικρό μζγεκοσ των μονάδων (μζςοσ όροσ 40 δωμάτια και 76 

κλίνεσ). Θ κατάςταςθ είναι ικανοποιθτικι ςτα ξενοδοχεία 5***** που ζχουν μζςο μζγεκοσ 
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180 δωμάτια και 353 κλίνεσ, ςχετικά  ικανοποιθτικι  ςτα  4****,  αλλά  απογοθτευτικι  ςτισ  

χαμθλότερεσ  κατθγορίεσ  ςτισ οποίεσ,  όμωσ,  ςυγκεντρϊνεται  το  86,5%  των  ξενοδοχείων.  

Φο  37%  του  καταλυματικοφ δυναμικοφ αποτελείται από πολφ μικρζσ μονάδεσ, μζςου 

μεγζκουσ 14-15 κλινϊν. Φο ποςοςτό γίνεται 45-50%, αν ςυνυπολογιςκοφν και οι αδιλωτεσ 

μονάδεσ (Διάγραμμα 1). 

 

Φα λοιπά καταλφματα, δθλ. ενοικιαηόμενα δωμάτια-καταςκθνϊςεισ, ιςοφνται με το 80% 

των ξενοδοχειακϊν καταλυμάτων (το 100% κατά τα ανωτζρω).  Φα ξενοδοχεία 2 και 1 

αςτζρων και τα αντιςτοίχων κατθγοριϊν ενοικιαηόμενα δωμάτια και καταςκθνϊςεισ 

αντιπροςωπεφουν μζγεκοσ   τθσ   τάξεωσ   του   60%   του   καταλυματικοφ  δυναμικοφ.  Φο   

μζςο   μζγεκοσ   του ξενοδοχειακοφ  δυναμικοφ  παραμζνει  εξαιρετικά  μικρό  (76  κλίνεσ),  

με  ςυνζπεια  αδυναμία παροχισ επαρκοφσ ποικιλίασ και  ποιότθτοσ υπθρεςιϊν ςε  

ςφγκριςθ με  τισ  ανταγωνίςτριεσ χϊρεσ, κυρίωσ δε ςε ςχζςθ με τουσ νεότερουσ 

προοριςμοφσ (Σαυλόπουλοσ, 2007). 

 

Διάγραμμα 1: Ξζςο μζγεκοσ ξενοδοχείου ανά κατθγορία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρ ξενοδοχειακόσ κλάδοσ ςτθν περιοχι τθσ Θεςςαλονίκθσ χωρίηεται ςε πολλζσ κατθγορίεσ. 

Ξερικζσ από αυτζσ είναι: 

 

Αςτικά ξενοδοχεία,  

εποχικά ξενοδοχεία,  
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ςυνεδριακά ξενοδοχεία,  

κεραπευτικά ξενοδοχεία,  

ξενοδοχεία αναψυχισ(με καηίνο) 

 

Ζνα από τα χαρακτθριςτικά του ξενοδοχειακοφ κλάδου ςτθ χϊρα μασ είναι θ χαμθλι 

ςυγκζντρωςθ τθσ παραγωγισ ςε αντίκεςθ με τθν παγκόςμια αγορά όπου κυριαρχοφν οι 

μεγάλεσ εταιρίεσ  ι  αλυςίδεσ  ξενοδοχείων.  Ρι  περιςςότερεσ  μονάδεσ  είναι  μικρζσ  

οικογενειακζσ επιχειριςεισ, ενϊ θ ςυμμετοχι των ομίλων ι των διεκνϊν αλυςίδων ςτα 

ςυνολικά μεγζκθ είναι μικρι (με εξαίρεςθ τισ κατθγορίεσ των 4**** και 5*****). Είναι 

χαρακτθριςτικό ότι το 2007 οι μεγάλοι ξενοδοχειακοί όμιλοι (Ελλθνικοί και ξζνοι) κάλυπταν 

το 13% του ςυνολικοφ αρικμοφ κλινϊν τθσ χϊρασ (90.600 κλίνεσ ςε ςφνολο 700.933) 

(Δαγκαλίδθσ, 2008). 

 

Φο  ξενοδοχειακό  δυναμικό  τθσ  Ελλάδασ  ανζρχεται  ςε  περίπου  9500  μονάδεσ  με 

ςυνολικι  δυναμικότθτα  περίπου  700.000  κλινϊν.  Επιπλζον,  ςτισ  περιςςότερεσ  

τουριςτικζσ περιοχζσ υπάρχει ςθμαντικόσ αρικμόσ ενοικιαηομζνων δωματίων, που φζρουν 

το ειδικό ςιμα λειτουργίασ του Ε.Ρ.Φ., ενϊ επίςθσ ς' όλθ τθ χϊρα λειτουργοφν περιςςότερα 

από 340 campings με 30.000 κζςεισ καταςκινωςθσ και 2.500 οικίςκουσ (www.gnto.gr ). 

 

Φο ΙΦΕΣ μελζτθςε τθ δομι και τθ χωροταξικι κατανομι του ξενοδοχειακοφ δυναμικοφ τθσ 

χϊρασ, κακϊσ και τισ επενδυτικζσ τάςεισ που ςθμειϊκθκαν ςτον τομζα τα τελευταία χρόνια 

ςε ςυνδυαςμό με τθ ηιτθςθ του ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ματζλθξε ςτθ 

διαπίςτωςθ ότι    υπάρχει   μια   γενικευμζνθ   υποαπαςχόλθςθ   τθσ   καταλυματικισ   

υποδομισ.   Είναι χαρακτθριςτικό  ότι  ο  ςυγκριτικά  υψθλότεροσ  βακμόσ  απαςχόλθςθσ  

παρατθρείται  ςτουσ κατεξοχιν κερινοφ τφπου προοριςμοφσ και ςτισ περιοχζσ όπου τα 

καταλφματα λειτουργοφν κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ, όπωσ Ακινα, Θεςςαλονίκθ, 

Τόδοσ, Μωσ, Θράκλειο (www.itep.gr). 

 

Ξεταξφ 1990 και 2000 παρατθρικθκε αφξθςθ του αρικμοφ των ξενοδοχειακϊν και 

ςυναφϊν μονάδων κατά 25,69%. Ανοδικι πορεία  ακολοφκθςε και ο αρικμόσ των κλινϊν 

και δωματίων τθν ίδια περίοδο. Από  το  2000  ζωσ και το  2009    το ξενοδοχειακό δυναμικό 

τθσ χϊρασ αυξικθκε κατά 18,35%. Αναλυτικότερα μζςα ςε αυτι τθν περίοδο τα πολυτελι 

ξενοδοχεία ςθμείωςαν άνοδο κατά 22%, τα ξενοδοχεία 4 αςτζρων κατά 46%,  των  3  

αςτζρων  κατά  44%,  των  2  αςτζρων  κατά  4%,  ενϊ  θ  τελευταία  κατθγορία παρουςίαςε 

μείωςθ 5%. 

 

http://www.gnto.gr/
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Ωσ προσ τθν κατθγορία των ξενοδοχειακϊν καταλυμάτων ςτθν Ελλάδα κυριαρχεί θ Γ τάξθ (2 

αςτζρων) θ οποία φτάνει το 46,74% του ςυνολικοφ αρικμοφ των μονάδων. Δεφτερθ ζρχεται 

θ β’ τάξθ (3αςτζρων) 22% και θ τάξθ του ενόσ αςτεριοφ με 17,13%. Φα ξενοδοχεία 

πολυτελείασ και των 4 αςτζρων  αγγίηουν  ςχεδόν το 3% και το 13% αντίςτοιχα. 

 

Από το ςφνολο των ξενοδοχείων ςτθν Ελλάδα, το 2009, το μεγαλφτερο μζροσ βρίςκεται ςτθ   

Υτερεά Ελλάδα ςτθν Μριτθ και τθ Ξακεδονία ενϊ ςτθ Θεςςαλία και τθ Θράκθ τα ποςοςτά  

είναι  χαμθλά  (6%  και  1%  αντίςτοιχα).  Φο  73%  των  ξενοδοχείων  πολυτελείασ βρίςκεται 

ςτθν Μριτθ και ακολουκεί θ Υτερεά Ελλάδα και θ Ξακεδονία   με ποςοςτό 14%. 

 

Ρ ξενοδοχειακόσ κλάδοσ τθσ χϊρασ μασ βρίςκεται εγκλωβιςμζνοσ ςε ζναν φαφλο κφκλο, θ 

ζξοδοσ από τον οποίο είναι εξαιρετικά δφςκολθ. Νόγω των εγγενϊν αδυναμιϊν του 

ελλθνικοφ τουριςμοφ (εποχικότθτα, μοντζλο ιλιου και κάλαςςασ, δυςκολίεσ πρόςβαςθσ με 

άλλα μζςα εκτόσ  του  αεροπλάνου,  χαμθλι  ποιότθτα  υποδομϊν  και  υπθρεςιϊν  κ.τ.λ.),  

τα  ξενοδοχεία αντιμετωπίηουν ςοβαρά προβλιματα πλθρότθτασ, εποχικότθτασ, χαμθλισ 

προςτικζμενθσ αξίασ κ.τ.λ.  που  ζχουν  άμεςθ  επίπτωςθ  ςτθν  κερδοφορία  τουσ.  Ωσ  

επακόλουκο  τθσ  ζλλειψθσ ικανοποιθτικϊν οικονομικϊν πόρων είναι θ αδυναμία 

εκςυγχρονιςμοφ τουσ και προςαρμογισ τουσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ διεκνοφσ ηιτθςθσ με 

αποτζλεςμα τθ χαμθλι ελκυςτικότθτα και τθ διαιϊνιςθ   του   φαφλου   κφκλου   (χαμθλι   

ποιότθτα-χαμθλι   ελκυςτικότθτα-προβλιματα αποτελεςματικότθτασ-ανεπαρκείσ  

επενδφςεισ-χαμθλι   ποιότθτα   υποδομϊν   και   ςυνολικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ). 

 

Αναλυτικότερα, τα ςθμαντικότερα προβλιματα του κλάδου εντοπίηονται ςτθν ποιότθτα των 

υπαρχουςϊν υποδομϊν, ςτθν ζντονθ εποχικότθτα, ςτθν προςκόλλθςθ ςτο πρότυπο του 

μαηικοφ/ παρακεριςτικοφ τουριςμοφ, ςτθν προςζλκυςθ τουριςτϊν χαμθλοφ ειςοδιματοσ, 

ςτισ ιδιαίτερα χαμθλζσ τιμζσ, ςτθν περιοριςμζνθ ανάπτυξθ του «εναλλακτικοφ» τουριςμοφ, 

ςτθν υψθλι εξάρτθςθ από τουσ touroperators, ςτθ ςχετικά χαμθλι πλθρότθτα των 

ξενοδοχειακϊν καταλυμάτων, ςτθν ανεπαρκι εκπαίδευςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, 

ςτθν υψθλι χωρικι ςυγκζντρωςθ και τον κορεςμό οριςμζνων περιοχϊν.. Φα προβλιματα 

αυτά οφείλονται κυρίωσ ςτθ  φφςθ  του  ελλθνικοφ  τουριςτικοφ προϊόντοσ,  ςτθν  

γεωγραφικι κζςθ  και  ςτο  μοντζλο ανάπτυξθσ που ακολουκικθκε (Δαγκαλίδθσ, 2008). 

1.8. Πρώτη μορφή μάρκετινγκ- Ιςτορική αναδρομή 
Ξετά από τθν απελευκζρωςθ τθσ Ελλάδασ το 1828, είχαν απομείνει ελάχιςτα χάνια ςτθν 

φπαικρο και τισ πόλεισ. Φο πρϊτο ξενοδοχείο τθσ Ελλάδασ, ιδρφκθκε το 1834 ςτο Οαφπλιο 

με τθν επωνυμία «Πενοδοχείον του Νονδίνου». Εκεί φιλοξενικθκαν οι πρϊτοι επίςθμοι 

ξζνοι του νζου ελλθνικοφ κράτουσ, ενϊ ςτθ ςυνζχεια, ιδρφκθκε επίςθσ ςτο Οαφπλιο το 

ξενοδοχείο «Αφκονία» το 1840. Εν τω μεταξφ, το 1835, λειτοφργθςε το πρϊτο ξενοδοχείο 

ςτθν Ακινα με τθν επωνυμία «Οζον Πενοδοχείον» ι «AlbergoNuovo», του Ιταλοφ Μαηάλι. 

Αργότερα, κατά το 1878, λειτοφργθςε και το ιςτορικό ξενοδοχείο «Ξεγάλθ Βρετανία» ςτο 

Υφνταγμα, ςτθν ίδια κζςθ που βρίςκεται και ςιμερα. Φο ξενοδοχείο αυτό όφειλε τθ φιμθ 
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του ςτθν πολυτζλεια και τθν πρωτοπορία του, αλλά και ςτθν εξαιρετικι μαγειρικι του 

ιδιοκτιτθ του, Υτάκθ Νάμψα. 

Υτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα ιδρφκθκαν και άλλα ξενοδοχεία ςτθν Ακινα, όπωσ το «Ατενζ 

Σαλλάσ» (αρχικά με τθν ονομαςία «Κλιον Σαλλάσ») απζναντι από το Σολυτεχνείο, το οποίο 

ιταν το πρϊτο κτίριο ςτθν Ακινα, για τθν καταςκευι του οποίου χρθςιμοποιικθκε μπετόν. 

Φθν ίδια περίοδο χτίςτθκε και το πολυτελζςτερο ξενοδοχείο τθσ εποχισ, με 80 δωμάτια ςτο 

Ο. Φάλθρο με τθν επωνυμία «Ακταίον». Ξεταξφ των ξενοδοχείων τθσ Ακινασ αυτισ τθσ 

περιόδου, ξεχωρίηουν τα «Πενοδοχείον τθσ Αγγλίασ», «GrandHotelMagestic», «Πενοδοχείον 

τθσ Ακινασ», «Victoria» και το «Πενοδοχείο των Πζνων». 

Ξερικά από τα ξενοδοχεία που ιδρφκθκαν ςτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα ιταν εντυπωςιακά 

νεοκλαςικά κτίρια, τα οποία ςυγκζντρωςαν τθν κοςμικι ηωι τθσ χϊρασ, τα οποία 

διαφθμίηονταν και λειτουργοφςαν υπό ςυνκικεσ πλιρουσ ανταγωνιςμοφ. Φο 1924, θ 

Ελλάδα αρικμοφςε 1.090 ξενοδοχεία, τα οποία διζκεταν κατά μζςο όρο 11 δωμάτια το 

κακζνα. Φα περιςςότερα από αυτά διζκεταν λίγα δωμάτια (τζςςερα ζωσ πζντε), ενϊ ιταν 

λίγα εκείνα που διζκεταν πενιντα με εκατό δωμάτια και παρείχαν αξιόλογεσ υπθρεςίεσ 

ςτουσ επιςκζπτεσ. 

Αργότερα, θ ανάπτυξθ των μεταφορικϊν μζςων κακϊσ και κατάκτθςθ του εργατικοφ 

δικαιϊματοσ των διακοπϊν, οδιγθςαν ςταδιακά ςτο φαινόμενο του μαηικοφ τουριςμοφ και 

κατά ςυνζπεια, ςτθν αφξθςθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων. Σολλά από τα παλαιά 

πανδοχεία και χάνια μετατράπθκαν ςταδιακά ςε ξενοδοχεία, ενϊ καταςκευάςτθκαν και 

πολλά νζα.  

Ρι επωνυμίεσ των ξενοδοχείων είχαν ςυχνά ςχζςθ  με τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

Φθν πελατεία που επεδίωκαν να προςελκφςουν. Για παράδειγμα, τθν εποχι του 

μεςοπολζμου, κατά τθν οποία ταξίδευαν πολλοί Βρετανοί ςτθ χϊρα μασ, τα ξενοδοχεία 

ζπαιρναν επωνυμίεσ, όπωσ «Νονδίνο», «Θ Ωραία Αγγλία» κλπ.  

Φοπωνυμίεσ του εξωτερικοφ. Αρκετοί παλιννοςτοφντεσ Ζλλθνεσ κυρίωσ από τισ Θ.Σ.Α, αλλά 

και από άλλεσ χϊρεσ, ζδιναν επωνυμίεσ ςτα ξενοδοχεία τουσ διάφορα τοπωνφμια τθσ 

χϊρασ που ζηθςαν, όπωσ  «Οζα Χόρκθ», «Βοςτϊνθ» κλπ. 

Φο πολίτευμα τθσ εποχισ. Για παράδειγμα, τθν εποχι τθσ βαςιλείασ, πολλά ξενοδοχεία είτε 

πιραν το όνομά τουσ από τθν βαςιλικι οικογζνεια, όπωσ «Βαςιλεφσ Σαφλοσ» και 

«Βαςίλιςςα Φρειδερίκθ», είτε απζκτθςαν ονομαςία ςχετικι με τθ βαςιλεία, όπωσ «Φο 

Υτζμμα» κλπ. Ματά τθ διάρκεια τθσ δικτατορίασ, πολλά ξενοδοχεία πιραν τθν επωνυμία  

«Φο Εκνικόν», αλλά μετά τθν πτϊςθ τθσ, πολλά από αυτά άλλαξαν το όνομα τουσ με νζο 

«Φο Διεκνζσ».  

Ωςτόςο, πολλά από τα ξενοδοχεία τθσ χϊρασ μασ καταςτράφθκαν λόγω των πολζμων και 

των κατακτθτϊν που μεςολάβθςαν. Σαρ’ όλα αυτά όμωσ, θ Ελλάδα αποτελεί ςιμερα μια 

τουριςτικι χϊρα με αξιόλογεσ ξενοδοχειακζσ εγκαταςτάςεισ που ςτο ςφνολό τουσ 

υπερβαίνουν ςε αρικμό τισ 8.500.   
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Κεφάλαιο 2ο  

 

Ξενοδοχειακό μάρκετινγκ- brandnames 

2.1. Ειςαγωγή 
Ξια πολφ καλι ςτρατθγικι τακτικι για τα ξενοδοχεία και ειδικότερα τα αςτικά, από τα 

οποία απαρτίηεται και θ Θεςςαλονίκθ,  είναι  θ δθμιουργία επωνυμίασ (Brandname). Είναι 

ζνασ μακροπρόκεςμοσ  ςτόχοσ  και απαιτεί  άψογθ ςτρατθγικι marketing. Υε αυτό το 

κεφάλαιο κα αναλφςουμε τι είναι το brandname , πωσ το δθμιουργοφμε και  που το 

ςυναντάμε ςτον ξενοδοχειακό κλάδο.  

2.1.1. Οριςμόσ του επώνυμου προΰόντοσ 
Για να δοκεί ζνασ κατάλλθλοσ οριςμόσ ςτο επϊνυμο προϊόν κα πρζπει πρϊτα να  ορίςουμε 

τθν ζννοια τθσ επωνυμίασ.  Επωνυμία είναι ζνα όνομα, ζνασ όροσ, ζνα ςχζδιο, ζνα ςφμβολο 

ι οποιοδιποτε χαρακτθριςτικό γνϊριςμα που προςδιορίηει ζνα αγακό ι υπθρεςία του 

πωλθτι  ςε διάκριςθ με εκείνα άλλων πωλθτϊν (AmblerTim, 2004).  

Υυνεπϊσ μποροφμε να ποφμε ότι το επϊνυμο προϊόν είναι ζνα μζςο διαφοροποίθςθσ 

ανάμεςα ςτα προϊόντα τθσ ευρφτερθσ αγοράσ, το οποίο διευκολφνει τον καταναλωτι να 

κάνει μια ςυνειδθτι επιλογι κάκε φορά που αγοράηει ζνα προϊόν. Φο επϊνυμο προϊόν 

λειτουργεί με τουσ δφο τρόπουσ που αναφζρονται παρακάτω :  

Ξζςω τθσ αναγνϊριςθσ, όπου ο καταναλωτισ κάνει τθν επιλογι του βάςθ τθσ εμπειρίασ 

του.  

Ξζςω τθσ φιμθσ, όπου ο καταναλωτισ κάνει τθν επιλογι του βάςθ και τθσ προςωπικισ του 

εμπειρίασ αλλά και τθσ εμπειρίασ άλλων ατόμων (www.esvep.gr/ep).  

Ζνα κρίςιμο ςτοιχείο τθσ κάκε επιχείρθςθσ είναι θ δθμιουργία ενόσ brand name με το οποίο 

οι άνκρωποι κα μποροφν να εντοπίςουν τθν υπθρεςία ι το προϊόν που παρζχει. Είναι 

επίςθσ ζνα από τα πρϊτα πράγματα που πρζπει να ςκεφτοφμε, και αυτό είναι κάτι που κα 

http://www.esvep.gr/ep
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αντιπροςωπεφει για παντα τθν επιχιρθςθ μασ. Για το λόγο αυτό είναι απαραίτθτο να είναι 

ςυγκεκριμζνο για να ανεβαίνει με το τζλειο εμπορικό ςιμα για τθν επιχείρθςι. Ξπορεί να 

μθ φαίνεται ςαν ζνα δφςκολο ζργο, αλλά απαιτεί προςεκτικι εξζταςθ ςχετικά με διάφορεσ 

πτυχζσ για το τι είδοσ των υπθρεςιϊν ι των προϊόντων ςασ κα πρζπει να παρζχει. Ξετά 

από όλα, το εμπορικό ςιμα, μαηί με το λογότυπο και τον τφπο , ςυνοψίηει όλα επιχείρθςι 

ςασ αντιπροςωπεφει ςε ζνα ςυμβολικό όνομα } 

 

2.2.2. Τα οφέλη τησ επωνυμίασ 
Φο προϊόν ζχει ιδιαίτερα πλεονεκτιματα από τθν διαδικαςία τθσ ονομαςίασ διότι του 

προςφζρονται τα παρακάτω οφζλθ:  

αν το όνομα είναι επιτυχθμζνο, ο παραγωγόσ μπορεί να χρεϊςει ζνα πρόςκετο ποςό και να 

επωφελθκεί ζτςι από τθ μοναδικότθτα του. Εναλλακτικά, ο ιδιοκτιτθσ τθσ επωνυμίασ 

μπορεί να διαλζξει να αμειφκεί με υψθλότερθ αμοιβι, οδθγϊντασ ζτςι ςε οικονομίεσ 

κλίμακασ, ι να εκμεταλλευτεί τθ μεγαλφτερθ αςφάλεια ηιτθςθσ που ςυνοδεφει ςυνικωσ τα 

επϊνυμα προϊόντα.  Φα επϊνυμα προϊόντα είναι πολφτιμα ςτουσ ιδιοκτιτεσ τουσ.   

Αντιπροςωπεφουν ζνα μζςο για τθν ανάπτυξθ των πωλιςεων και των κερδϊν, και ςε 

μεγάλο βακμό προςτατεφουν από ανταγωνιςτικζσ επικζςεισ και καταπατιςεισ.  

Φα επϊνυμα προϊόντα όμωσ, είναι πολφτιμα και για τουσ διανομείσ και τουσ προμθκευτζσ. 

Ιςχυρζσ επωνυμίεσ προϊόντων μποροφν να επιτφχουν υψθλότερεσ τιμζσ πϊλθςθσ και να 

αυξιςουν τθν προςζλευςθ των καταναλωτϊν ςτα καταςτιματα.  

Φζλοσ, τα επϊνυμα προϊόντα είναι χριςιμα και ςτουσ καταναλωτζσ αφοφ διευκολφνουν τθν 

επιλογι τουσ (Σανθγυράκθσ, 1996). 

Σιο ςυγκεκριμζνα, θ διαδικαςία τθσ ονομαςίασ προςκζτει αξία ςτο βαςικό προϊόν αν το 

όνομα είναι επιτυχθμζνο, ο παραγωγόσ μπορεί να χρεϊςει ζνα πρόςκετο ποςό και να 

επωφελθκεί ζτςι από τθ μοναδικότθτα του. Εναλλακτικά, ο ιδιοκτιτθσ τθσ επωνυμίασ 

μπορεί να διαλζξει να αμειφκεί με υψθλότερθ αμοιβι, οδθγϊντασ ζτςι ςε οικονομίεσ 

κλίμακασ, ι να εκμεταλλευτεί τθ μεγαλφτερθ αςφάλεια ηιτθςθσ που ςυνοδεφει ςυνικωσ τα 

επϊνυμα προϊόντα.  

Φα επϊνυμα προϊόντα ζχουν μεγάλθ αξία για τουσ ιδιοκτιτεσ τουσ. Αντιπροςωπεφουν ζνα 

μζςο για τθν ανάπτυξθ των πωλιςεων και των κερδϊν, και ςε μεγάλο βακμό προςτατεφουν 

από ανταγωνιςτικζσ επικζςεισ και καταπατιςεισ.  

Φαυτόχρονα, τα επϊνυμα προϊόντα είναι πολφτιμα και για τουσ διανομείσ και τουσ 

προμθκευτζσ. Ιςχυρζσ επωνυμίεσ προϊόντων μποροφν να επιτφχουν υψθλότερεσ τιμζσ 

πϊλθςθσ και να αυξιςουν τθν προςζλευςθ των καταναλωτϊν ςτα καταςτιματα.  

Υυμπεραςματικά, τα επϊνυμα προϊόντα είναι χριςιμα και ςτουσ καταναλωτζσ αφοφ 

διευκολφνουν τθν επιλογι τουσ (Σανθγυράκθσ, 1996). 

http://www.hongkiat.com/blog/tag/logo/
http://www.hongkiat.com/blog/fonts-used-logos-popular-brands/
http://www.hongkiat.com/blog/symbols-impact-on-logo-design/
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2.2.3. Τα χαρακτηριςτικά τησ επιτυχημένησ επωνυμίασ 
Θ ονομαςία του προϊόντοσ κεωρείται για τθν επιχείρθςθ ςαν μια επζνδυςθ, όπωσ τα πάγια 

ςτοιχεία. Υε όρουσ μάρκετινγκ, το όνομα του επϊνυμου προϊόντοσ κα πρζπει να 

ςυμπεριλαμβάνει το ςφνολο των εικόνων που επικυμοφμε να μεταβιβάςουμε ςτουσ 

καταναλωτζσ, προτείνοντασ τουσ ςυγκεκριμζνα οφζλθ. Επιπλζον,  απαιτείται να είναι: 

επιδρά κετικά ςτισ προδιακζςεισ τθσ αγοράσ,  

απλό ςτθν προφορά,  

είναι ανεξάρτθτο από δυςάρεςτεσ ςυςχετίςεισ ςε κάκε γλϊςςα.  

Υε πάρα πολλζσ περιπτϊςεισ, όςον αφορά τα ονόματα των επιχειριςεων ι των επϊνυμων 

προϊόντων ζχουν κακιερωκεί εδϊ και πολφ καιρό και θ επιτυχία τθσ επιλογισ τουσ δεν είναι 

άλλθ από μια ιςτορικι ςυγκυρία. Υτθ ςφγχρονθ εποχι, όλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ 

επενδφουν μεγάλα ποςά για να εξαςφαλίςουν ότι ζνα επϊνυμο προϊόν μπορεί να ενιςχφει 

ςε ςθμαντικό βακμό τθν εικόνα του. Θ εικόνα του επιχειρθςιακοφ «οικογενειακοφ 

ονόματοσ» χρθςιμοποιείται από πολλζσ επιχειριςεισ, όπωσ για παράδειγμα από τθν IBM, 

τθν MerchedesBenz ι τθ Gillette. Φο μειονζκτθμα είναι ότι οι επιλογζσ του ονόματοσ είναι 

περιοριςμζνεσ,  ενϊ το όνομα τθσ επιχείρθςθσ ταυτίηεται με κάκε επωνυμία.   

Αν επζλκει αποτυχία μιασ νζασ επωνυμίασ, αυτι θ αποτυχία μπορεί να ζχει αρνθτικζσ 

επιπτϊςεισ ςτισ πωλιςεισ τθσ υπόλοιπθσ «οικογενειακισ γραμμισ». Θ εναλλακτικι 

προςζγγιςθ είναι να μθ ςχετίηεται το όνομα τθσ επιχείρθςθσ με αυτό του επϊνυμου 

προϊόντοσ. Θ προςζγγιςθ αυτι χρθςιμοποιείται από τθν ProcterandGamble και τθ Unilever, 

για παράδειγμα. Ρι ςκόνεσ κακαριςμοφ τουσ, όπωσ το Persil ι το Bold είναι ιδθ 

κακιερωμζνεσ με τα δικά τουσ δικαιϊματα. Αυτά και άλλα παρόμοια κακιερωμζνα ονόματα 

αναγνωρίηονται ςαν πολφτιμα πάγια από τισ επιχειριςεισ ςτισ οποίεσ ανικουν. 

Ξεταφζρουν άμεςα ποιοτικζσ προςδοκίεσ ςχετικά με τθν επωνυμία, οι οποίεσ μποροφν να 

επιδράςουν ςτο επίπεδο τιμισ που οι αγοραςτζσ με τθ ςειρά τουσ είναι πρόκυμοι να 

πλθρϊςουν.  

Ματά τθν διάρκεια τθσ ειςαγωγισ νζων επϊνυμων προϊόντων, θ χριςθ ενόσ κακιερωμζνου 

επιχειρθςιακοφ ονόματοσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να παράςχει ςυμβολικι αξία ςτο 

νζο όνομα. Υφμφωνα με το υπόδειγμα τθσ ιεραρχίασ των επιδράςεων, θ ευκολότερθ 

αναγνϊριςθ τθσ νζασ επωνυμίασ πραγματοποιείται όταν οι πικανοί καταναλωτζσ είναι ιδθ 

εξοικειωμζνοι με αυτό το όνομα και το ςυνδζουν κετικά με το όνομα μιασ υπάρχουςασ 

επιχείρθςθσ. Θ κακιζρωςθ του ονόματοσ ενόσ επϊνυμου προϊόντοσ είναι ςυνικωσ μια 

μακροχρόνια και δαπανθρι διαδικαςία, κατά τθ διάρκεια τθσ οποίασ θ διαφιμιςθ 

επικεντρϊνεται ςε αυτό. Φα οφζλθ από τθν επιτυχθμζνθ κακιζρωςθ είναι θ αναγνϊριςθ 

των καταναλωτϊν, το ενδιαφζρον και οι προςδοκίεσ για τθν επωνυμία, τα οποία 

μεταφζρονται γριγορα εξαιτίασ των ευνοϊκϊν προχποκζςεων.  
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Σαρακάτω παρουςιάηονται πεντε εξυπνα τεχνικα χαρακτθριςτικά που κάκε επωνυμία κα 

πρεπει να φζρει ϊςτε οι πικανότθτεσ αποτυχίασ να είναι ελάχιςτεσ.  

 Οα είναι Web-friendly 

 Απλότθτα , λιτότθτα  

 Οα ξεχωρίηει ςτο πλικοσ 

 Φο λογότυπο να μζνει ςτο νοφ 

 Οα περιζχει τθν ουςια τθσ επιχείρθςθσ 

 

Υε αυτι τθν εποχι, αν κζλετε τθν επιχείρθςι ςασ να ανκίςει, είναι πικανϊν να πρζπει να 

ειςζλκει ςτον κόςμο του διαδικτφου. Ωσ εκ τοφτου, κα πρζπει να διαςφαλιςτεί, εάν το 

εμπορικό ςιμα που κα φζρει είναι "web-friendly ". Θ ονομαςία κα πρζπει να είναι "web-

friendly", υπό τθν ζννοια ότι το όνομα μπορεί να τεκεί ςτο διαδίκτυο, με τουσ χριςτεσ του 

Διαδικτφου που ζχουν μερικά ηθτιματα προσ εφρεςθ να ζχουν και άμεςθ πρόςβαςθ ςε 

αυτό ωςτε να αποκτιςουν εφκολα πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν επιχείρθςθ . 

Φο πιο εφκολο είναι για το εμπορικό ςιμα πρζπει να προφζρεται, τόςο καλφτερα μπορεί να 

διαδοκεί από ςτόμα ςε ςτόμα . Ρμοίωσ, ο μικρότεροσ είναι ο αρικμόσ των λζξεων για τθν 

μάρκα, τοπιο εφκολο είναι να κυμόμαςτε . 

Ξερικζσ φορζσ οι λζξεισ δεν είναι γραμμζνεσ από τον τρόπο που ακοφγεται , και οι 

άνκρωποι μπορεί να ζχουν δυςκολίεσ ψάχνουν για τθν εταιρεία ςτο διαδίκτυο. Για 

παράδειγμα, αν και « Xerox»ζχει καταςτεί ζνα αποτελεςματικό εμπορικό ςιμα που ζγινε 

ςυνϊνυμο με το" φωτοτυπία ", είχε πικανϊσ κάποια κζματα προφορά , όταν για πρϊτθ 

φορά υπιρχε. 

Ρι άνκρωποι μπορεί να ζχουν λάκοσ τθν προφορά με τθ λανκαςμζνθ ορκογραφία του,  

Εμπορικό ςιμα και λογότυπο πάνε χζρι-χζρι ωσ επί το πλείςτον. Αν κζλετε να ζχετε ζνα 

ιςχυρό branding για τθν επιχείρθςι ςασ, βεβαιωκείτε ότι οι άνκρωποι μπορεί να 

προςδιορίςει το λογότυπο με το εμπορικό ςιμα. Θ μάρκα "apple", για παράδειγμα, ζχει ενα 

πολφ απλο λογότυπο ςε ςχιμα μιλου. Αυτό το κακιςτά απλό για τουσ ανκρϊπουσ να 

υπενκυμίςει τθν επιχείρθςι ςασ . Γιατί; Αντί να ςτθρίηονται αποκλειςτικά ςτθ γλωςςικι 

μνιμθ για το εμπορικό ςιμα, είναι πλζον ςε κζςθ να αποκθκεφςει τθν οπτικι μνιμθ τθσ 

μάρκασ , ςυνδζοντάσ το με το λογότυπο. 

Ματά τθν διάρκεια τθσ ειςαγωγισ νζων επϊνυμων προϊόντων, θ χριςθ ενόσ κακιερωμζνου 

επιχειρθςιακοφ ονόματοσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να παράςχει ςυμβολικι αξία ςτο 

νζο όνομα. Υφμφωνα με το υπόδειγμα τθσ ιεραρχίασ των επιδράςεων, θ ευκολότερθ 

αναγνϊριςθ τθσ νζασ επωνυμίασ πραγματοποιείται όταν οι πικανοί καταναλωτζσ είναι ιδθ 

εξοικειωμζνοι με αυτό το όνομα και το ςυνδζουν κετικά με το όνομα μιασ υπάρχουςασ 

επιχείρθςθσ.  Θ κακιζρωςθ του ονόματοσ ενόσ επϊνυμου προϊόντοσ είναι ςυνικωσ μια 

μακροχρόνια και δαπανθρι διαδικαςία, κατά τθ διάρκεια τθσ οποίασ θ διαφιμιςθ 

επικεντρϊνεται ςε αυτό. Φα οφζλθ από τθν επιτυχθμζνθ κακιζρωςθ είναι θ αναγνϊριςθ 
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των καταναλωτϊν, το ενδιαφζρον και οι προςδοκίεσ για τθν επωνυμία, τα οποία 

μεταφζρονται γριγορα εξαιτίασ των ευνοϊκϊν προχποκζςεων.  

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 3ο 

Hotelbranding 

3.1. Ειςαγωγή 
Ρ ανταγωνιςμόσ ανάμεςα ςτισ εταιρίεσ, που ςυνεχϊσ αυξάνεται, τισ ζχει οδθγιςει να 

εςτιάςουν ςε ςτρατθγικζσ branding ζτςι ϊςτε να αναηθτιςουν το ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα (DeChernatory, McDonalt, 2003). Tobranding ζχει πια ςιμερα υιοκετθκεί ςτον 

ξενοδοχειακό κλάδο ςε ςθμείο να γίνει μια πολφ ιςχυρι δφναμθ. Φα ονόματα brands  

ξενοδοχείων όπωσ είναι το Hilton  παραδείγματοσ χάριν, φαίνεται πωσ πλζον φιγουράρουν 

προεξζχοντα ςε πολλζσ χϊρεσ (Yu, 1999). OSlattery (2003) προβλζπει ότι θ αναλογία των 

κλινϊν των ξενοδοχείων παγκοςμίωσ που ζχουν προχωριςει ςε μια ξενοδοχειακά Brand 

αλυςίδα, θ οποία ορίηεται από τον Αμερικανικό Υφνδεςμο Πενοδοχείων ωσ τρία ‘θ 

παραπάνω ξενοδοχεία που λειτουργοφν υπό το ίδιο brand κα αυξιςει από 31% των 

υπολογιςμζνων 15 εκατ. Μλινϊν το 2002, ςτο μιςό περίπου τθσ πρόβλεψθσ των 30 εκατ. 

κλινϊν ωσ το 2030.  

Θ εικόνα του brand, ςε ςυνδυαςμό με το όνομά του, αποτελοφν ζνα από τουσ πιο 

προςδιοριςτικοφσ παράγοντεσ του. Σαραδείγματοσ χάριν το ξενοδοχείο fourseasons όχι 

μόνο κακιερϊκθκε ωσ brand πολυτελείασ ςτα μζςα του 1960, αλλά και ςυνζχιςα να 

αμφιςβθτεί τα όρια τθσ πολυτελοφσ του εικόνασ, με αποκορφφωμα το «άνοιγμα» τθσ 

αλυςίδασ του ξενοδοχείου GeorgeV ςτο Σαρίςι το 1999, το οποίο προςφζρει ςτουσ πελάτεσ 

του παλιά πολυτζλεια αλλά και ςφγχρονεσ ανζςεισ.  

3.2. Μελέτη περίπτωςησ ξενοδοχειακών Brands   
Σαραδειγματικα ξενοδοχεία ςτθ κεςςαλονικι που φζρουν Brand names είναι τα : Anatolia 

hotels , hyatt hotel , the excelsior hotel 
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3.2.1. Διερεύνηςη του ξενοδοχείου Anatolia hotels ςτην 
Θεςςαλονίκη 

3.2.1.1. Ιςτορικό 
Θ οικογζνεια Χρυςοχοΐδθ, θ οποία λειτουργεί τα ξενοδοχεία «Ανατόλια», ξεκίνθςε το 

ενδιαφζρον τθσ άρχιςε να αςχολείται με τον ξενοδοχειακό τομζα το 1928 με το άνοιγμα του 

ξενοδοχείου «΢λυμποσ» ςτθν Μομοτθνι, ζνα μικρό ξενοδοχείο 14 δωματίων. Ρ Φο 

«΢λυμποσ» ιταν ζνα από τα πρϊτα ξενοδοχειακά καταλφματα ςτθν Μομοτθνι. Ρ κ. Γιϊργοσ 

Χρυςοχοΐδθσ, γνωςτόσ ωσ «Ξπάρμπα Γιϊργθσ», ζνασ γνιςιοσ Θρακιϊτθσ, γνϊριηε καλά τθν 

ζννοια τθσ φιλοξενίασ και πϊσ να φροντίςει τουσ επιςκζπτεσ του. Φο 1970 ο γιοσ του, 

Οικόλαοσ Χρυςοχοΐδθσ, ανζλαβε τθν επιχείρθςθ μετά τθν ολοκλιρωςθ των ςπουδϊν του 

ωσ πολιτικόσ μθχανικόσ ςτθν Αγγλία (http://www.anatoliahotels.gr/GR/).  

Φο 1983 ξεκίνθςαν οι εργαςίεσ για το πρϊτο ξενοδοχείο «Ανατόλια», το οποίο 

ολοκλθρϊκθκε το 1985 και άνοιξε τισ πόρτεσ του τον Ρκτϊβριο του ίδιου ζτουσ. Φο ηεςτό, 

παραδοςιακό Θρακιϊτικο φφοσ του το ζκανε ςφντομα δθμοφιλι προοριςμό των 

επιςκεπτϊν τθσ πόλθσ αλλά και ςτουσ των κατοίκων τθσ περιοχισ που το επιλζγουν για τθν 

αυκεντικι ςπιτικι κουηίνα του. Ξετά από αυτι τθν πολφ επιτυχθμζνθ επιχείρθςθ, ο κ. 

Χρυςοχοΐδθσ αποφάςιςε να κάνει ζνα άνοιγμα ςτθν πολλά υποςχόμενθ αγορά τθσ 

Θεςςαλονίκθσ αγοράηοντασ το ξενοδοχείο "Βικτϊρια" ςτο κζντρο τθσ πόλθσ το 1994 

(http://www.anatoliahotels.gr/GR/). 

Ξετά τθν πϊλθςθ του ξενοδοχείου, το όνομά του άλλαξε ςε «Ανατόλια» και ωσ εκ τοφτου, 

ξεκίνθςε ο νζοσ ξενοδοχειακόσ όμιλοσ των "AnatoliaHotels". Υιμερα, τα ξενοδοχεία 

λειτουργοφν υπό τθ διεφκυνςθ των 2 γιων του Οικόλαου ΧρυςοχοΐδθΞιχάλθ και Γιϊργου. 

Ρ Ξιχάλθσ ζχει αναλάβει τον ρόλο του Γενικοφ Διευκυντι τθσ εταιρείασ και ο Γιϊργοσ ωσ 

πολιτικόσ μθχανικόσ και τεχνικόσ ςφμβουλοσ. Ξαηί πιςτεφουν και εργάηονται για τθν 

επζκταςθ τθσ εταιρείασ AnatoliaHotels, παραμζνοντασ πιςτοί ςτισ αρχζσ για τισ οποίεσ θ 

οικογζνεια Χρυςοχοΐδθ, είναι γνωςτι, ςτον τομζα τθσ φιλοξενίασ και του τουριςμοφ 

(http://www.anatoliahotels.gr/GR/). 

 

3.2.1.2.Περιγραφή 
Φο Πενοδοχείο Ανατόλια είναι ςυνδεδεμζνο με το αεροδρόμιο, ςτθν καρδιά τθσ πόλθσ: 

Θεςςαλονίκθ, κοντά ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ όπωσ: Εκκλθςία τθσ Σαναγίασ των Χαλκζων, 

Σλατεία Αριςτοτζλουσ και Εκκλθςία Αγίου Δθμθτρίου. Υε κοντινι απόςταςθ υπάρχουν 

επίςθσ ςθμεία ενδιαφζροντοσ όπωσ: Εκκλθςία Αγίασ Υοφίασ και Φάφοσ Γαλζριου 

(http://el.hotels.com/). 

http://www.anatoliahotels.gr/GR/About%20Us/
http://www.anatoliahotels.gr/GR/About%20Us/
http://www.anatoliahotels.gr/GR/About%20Us/
http://el.hotels.com/
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Εικόνα 1: Φο ξενοδοχείο Anatolia 

Σθγι: http://el.hotels.com/ 

Φο Πενοδοχείο Ανατόλια διακζτει health club και ςάουνα. Σροςφζρεται δωρεάν αςφρματθ 

πρόςβαςθ ςτο ίντερνετ ςτουσ κοινόχρθςτουσ χϊρουσ. Αυτό το κατάλυμα τφπου: 

ξενοδοχείο, 4 αςτζρων, διακζτει επιχειρθματικζσ παροχζσ, οι οποίεσ περιλαμβάνουν 

επιχειρθματικό κζντρο, αίκουςα ςυναντιςεων/ςυνεδριάςεων και ενοικίαςθ λιμουηίνασ ι 

αυτοκινιτου. Ρι επιλογζσ για φαγθτό ςε αυτό το κατάλυμα, τφπου: ξενοδοχείο (business), 

περιλαμβάνουν εςτιατόριο, καφετζρια και μπαρ/lounge. Φο προςωπικό μπορεί να 

φροντίςει ςχετικά με υπθρεςίεσ ρεςεψιόν, μεταφραςτικζσ υπθρεςίεσ και ανταλλαγι 

ςυναλλάγματοσ. Ρι επιπλζον παροχζσ περιλαμβάνουν πολφγλωςςο προςωπικό, 

εγκαταςτάςεισ πλυντθρίων και καφζ ςτο λόμπι (http://el.hotels.com/). 

Φα δωμάτια διακζτουν μπαλκόνια με κζα ςτθν πόλθ. Φα 69 κλιματιηόμενα δωμάτια ςτο 

Πενοδοχείο Ανατόλια περιλαμβάνουν μίνι μπαρ και χρθματοκιβϊτια. Ρι επιςκζπτεσ 

μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τθ δωρεάν ενςφρματθ γριγορθ πρόςβαςθ ςτο ίντερνετ. Φα 

δωμάτια είναι εξοπλιςμζνα με τθλεοράςεισ LCD με δορυφορικά κανάλια και ςυςκευι 

αναπαραγωγισ DVD. 'Ρλα τα καταλφματα διακζτουν γραφεία και δυνατότθτα 

πραγματοποίθςθσ απευκείασ τθλεφωνικϊν κλιςεων με φωνθτικό ταχυδρομείο. Φα μπάνια 

διακζτουν μπουρνοφηια, επϊνυμα καλλυντικά, κακρζφτθ μακιγιάη/ξυρίςματοσ και 

πιςτολάκι για τα μαλλιά. Ρι επιπλζον παροχζσ περιλαμβάνουν παράκυρα που ανοίγουν και 

δωρεάν είδθ τουαλζτασ. Επιπλζον, οι παροχζσ που είναι διακζςιμεσ κατόπιν αιτιματοσ 

περιλαμβάνουν μαςάη ςτο δωμάτιο, ςίδερο/ςιδερϊςτρα και υποαλλεργικά 

κλινοςκεπάςματα. Διατίκεται υπθρεςία τακτοποίθςθσ κρεβατιοφ το βράδυ, κακϊσ και 

υπθρεςία οροφοκομίασ, θ οποία είναι διακζςιμθ κακθμερινά (http://el.hotels.com/). 

http://el.hotels.com/
http://el.hotels.com/
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Εικόνα 2: Δωμάτιο του ξενοδοχείου Anatolia 

Σθγι: http://el.hotels.com/ 

Ρ όμιλοσ των ξενοδοχείων Anatolia ζχει παράδοςθ ςτθ φιλοξενία, θ οποία 

αντικατοπτρίηεται ςε πολυτελι διαμονι, φιλικι και επαγγελματικι εξυπθρζτθςθ, 

εξαιρετικι κουηίνα, ςε βάκοσ κακαριότθτα και ςυνολικά μια μοναδικι εμπειρία 

περιποίθςθσ που προςφζρεται ςτουσ επιςκζπτεσ (http://www.anatoliahotels.gr/GR/). 

Φα πρόςφατα ανακαινιςμζνα Anatolia Hotels Θεςςαλονίκθ και τθν Μομοτθνι ςε δφο 

μεγάλεσ πόλεισ τθσ Βόρειασ Ελλάδασ, Θεςςαλονίκθ και τθν Μομοτθνι, ςτο κζντρο των 

πόλεων, καλφπτουν με τον καλφτερο τρόπο για τισ ανάγκεσ του κάκε επιςκζπτθ, 

μεμονωμζνο θ επιχειρθματία. 

Θ φιλοςοφία των Anatoliahotels αναπτφχκθκε από τθν εμπειρία και το πάκοσ χρόνων για 

τθν δθμιουργία μιασ νζασ αντίλθψθσ Ελλθνικισ φιλοξενίασ, ςυνδζοντασ τα ξενοδοχεία 

πόλθσ με τον μοντζρνο μίνιμαλ ςχεδιαςμό και τθν αυκεντικι προςωποποιθμζνθ 

εξυπθρζτθςθ και φιλοξενία. 

Βαςιςμζνα ςε μια παράδοςθ τριϊν γενεϊν και τθν αποκτθκείςα τεχνογνωςία, τα 

ξενοδοχεία τθσ Θεςςαλονίκθσ και τθσ Μομοτθνισ αντίςτοιχα ζχουν ξαναςχεδιαςτεί, ζτςι 

ϊςτε να προςφζρουν ςτο ςφγχρονο τουρίςτα μια φρζςκια εμπειρία με όλεσ τισ μοντζρνεσ 

εγκαταςτάςεισ και υπθρεςίεσ που απαιτεί. Ξια εμπειρία που βαςίηεται ςτθν εξυπθρζτθςθ 

και τισ προςιτζσ τιμζσ για όλουσ. Φαυτόχρονα, δθμιουργιςε, για καλφτερθ 

αποτελεςματικότθτα και εξυπθρζτθςθ των φιλοξενοφμενϊν του, ζνα κεντρικό τμιμα 

κρατιςεων και πωλιςεων, μια νζα ιςτοςελίδα (www.anatoliahotels.gr) και ζνα πρόγραμμα 

προνομίων «customerloyalty» για τουσ φιλοξενοφμενουσ-μζλθ του Anatolia MembersClub 

(http://www.anatoliahotels.gr/GR/). 

http://el.hotels.com/
http://www.anatoliahotels.gr/GR/About%20Us/
http://www.anatoliahotels.gr/GR/About%20Us/
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Υτόχοσ του ομίλου είναι θ ανάπτυξθ μζςω ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν, νζων ςυμβολαίων 

διαχείριςθσ και δθμιουργίασ ενόσ δικτφου franchise.  

 

 

3.2.2. Διερεύνηςη του ξενοδοχείου HyattHotel ςτη Θεςςαλονίκη 

3.2.2.1. Ιςτορικό 
Φο Hyatt ιδρφκθκε από τον JayPritzker το 1957όταν αυτόσ προχϊρθςε ςτθν αγορά του  

HyattHousemotel που ιταν τοποκετθμζνο ςτο αεροδρόμιο του  LosAngeles. Ματά τθν 

διάρκεια τθσ δεκαετίασ που ακολοφκθςε, ο JayPritzker και ο αδερφόσ του DonaldPritzker, 

δουλεφοντασ μαηί με  άλλα μζλθ τθσ οικογζνειασ  Pritzker, μεγάλωςαν τθν εταιρία και τθν 

μετζτρεψαν ςε μια τεράςτια εταιρία ιδιόκτθτων ξενοδοχείων που ζγινε δθμόςια το 1962. 

Φο 1968, θ εταιρία HyattInternational είχε ςχθματιςτεί ςε μια τεράςτια επιχείρθςθ. Υτισ 31 

Δεκεμβρίου του 2004, όλεσ οι επιχειριςεισ τθσ οικογζνειασ Pritzker ενϊκθκαν ςε μια 

μεγάλθ εταιρία ξενοδοχείων ονόματι Hyatt Hotels Corporation 

(http://www.hyatt.com/hyatt/about/our-company/company-

history.jsp;jsessionid=29F4C1107040D33C67752045CD11883C.atg02-prd-atg1).  

3.2.2.2. Περιγραφή 
Φο Hyatt Regency Thessaloniki είναι ζνα ξενοδοχείο 5 αςτζρων το οποίο βρίςκεται ςτθν 

Θεςςαλονίκθ.  Φα 152 δωμάτιά (42 τετ. μζτρα), ςτα οποία ςυμπεριλαμβάνονται 34 ςουίτεσ, 

διακζτουν  πρόςβαςθ ςτον κιπο ενϊ τα υπόλοιπα διακζτουν μπαλκόνια 

(http://thessaloniki.regency.hyatt.gr/). 

Tο Hyatt Regency Thessaloniki βρίςκεται ςε μικρι μόνο απόςταςθ από το Διεκνζσ 

Αεροδρόμιο Ξακεδονία  τθσ Θεςςαλονίκθσ, δίπλα ςτο Regency Casino Thessaloniki και λίγα 

μόλισ λεπτά από το κζντρο τθσ πόλθσ. Υε ελάχιςτα χιλιόμετρα βρίςκονται μερικζσ απ’ τισ πιο 

όμορφεσ ακτζσ τθσ Χαλκιδικισ και θ μοναςτικι πολιτεία του Αγίου ΢ρουσ. Φο Hyatt Regency 

Thessaloniki προςφζρει τισ μεγαλφτερεσ και τελειότερεσ ξενοδοχειακζσ υπθρεςίεσ 

ςυνεδρίων  ςτα Βαλκάνια, με διακεςιμότθτα 1050 ατόμων  και τα καλφτερα επαγγελματικά 

πακζτα προςφορϊν και τισ καλφτερεσ υπθρεςίεσ (http://thessaloniki.regency.hyatt.gr/).  

 



 
30 | Σ ε λ ί δ α  

 

 

Εικόνα 8: Θ Σιςίνα του Hyatt Regency Thessaloniki 

Σθγι: http://www.thessaloniki.exit210.gr/place/poolbars/hyatt-regency-thessaloniki/ 

 

Από το ξενοδοχείο προςφζρεται εφκολθ πρόςβαςθ προσ το κζντρο τθσ πόλθσ και τα μεγάλα 

εκκεςιακά και ςυνεδριακά κζντρα τθσ Θεςςαλονίκθσ. 

Διακζςιμα επίςθσ ςτον χϊρο του ξενοδοχείου Hyatt Regency Thessaloniki το γυμναςτιριο 

Club Olympus, το Armonia Spa  και τα εςτιατόρια. 

Δωμάτια & Φιμζσ 

152 δωμάτια και ςουίτεσ, μερικζσ με μπαλκόνι 

High-Speed Internet (με καλϊδιο και αςφρματθ) 

2 Σροεδρικζσ Υουίτεσ 

Σολυτελείσ ανζςεισ 

Εξυπθρζτθςθ Σελατϊν 

Μζντρο Επιχειριςεων 

Σολυτελι καταςτιματα 
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Δωρεάν Ξεταφορά μεταξφ του Αεροδρομίου Ξακεδονια και του Regency Casino 

Σάρκινγκ για 530 οχιματα 

Εςτιατόρια & Διαςκζδαςθ 

Εςτιατόριο Ambrosia 

Lounge 

Oceana Pool Bar & Grill 

Μυριακάτικο Brunch 

Δραςτθριότθτεσ 

Regency Casino 

Armonia Spa & Club Olympus 

Εςωτερικι και Εξωτερικι Σιςίνα 

Δραςτθριότθτεs: Φζνισ, Spinning, pilates και yoga 

Ξζρθ που αξίηει να επιςκεφκείτε 

Νευκόσ Σφργοσ και Αρχαιολογικό & Βυηαντινό Ξουςείο 

Άγιο ΢ροσ 

παραλίεσ Χαλκιδικισ 

Mediterranean Cosmos Εμπορικό Μζντρο 

Υυναντιςεισ & Εκδθλϊςεισ 

2 ςάλεσ χοροφ 

5 αίκουςεσ ςυναντιςεων, 2 αίκουςεσ ςυνεδρiάςεων 

1503 τετραγωνικά μζτρα για διαςκζψεισ 

Αίκουςεσ πολλαπλϊν χριςεων και εξωτερικόσ χϊροσ πολλαπλϊν χριςεων 

 

3.2.3. Διερεύνηςη του ξενοδοχείου theexcelsiorhotel ςτη 
Θεςςαλονίκη 

3.2.3.1. Ιςτορικό 
Υτα 1972 και 1973 άρχιςαν να λειτουργοφν τα ξενοδοχεία City Hotel και Eagles Palace. Φο 

πρϊτο,ςτο κζντρο τθσ πόλθσ, ςυνεχίηει τθν παράδοςθ τθσ οικογζνειασ Φορνιβοφκα ςτθν 
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κακθμερινι εξυπθρζτθςθ των χιλιάδων εμπορικϊν και επιχειρθματικϊν επιςκεπτϊν που 

επικυμοφν μια διαμονι θ οποία να ςυνδυάηει τθ διακριτικι πολυτζλεια με τισ τεχνολογικζσ 

και πρακτικζσ παροχζσ που βρίςκονται ςτθ διάκεςι του ςε εικοςιτετράωρθ βάςθ. Φο 

δεφτερο, ςτθν Ρυρανοφπολθ τθσ Χαλκιδικισ, αποτελεί ζνα κερινό κζρετρο υψθλισ 

αιςκθτικισ και χαλάρωςθσ, με απόλυτο ςεβαςμό ςτο φυςικό περιβάλλον. 

Φο Excelsior αποτελείτο νεότερο «παιδί» τθσ οικογζνειάσ. Υτεγαςμζνο ςε ζνα 

ανακαταςκευαςμζνο κτίςμα το οποίο είναι φορτιςμζνο από τισ μνιμεσ τθσ Θεςςαλονίκθσ 

αποτελεί ζνα καλόγουςτο, απζριττα αρχοντικό και λειτουργικό κατάλυμα ςτθν καρδιά του 

ιςτορικοφ κζντρου τθσ πόλθσ. 

3.2.3.2. Περιγραφή 
Φο Excelsior Hotel είναι ζνα πολυτελζσ ξενοδοχείο 5 αςτζρων ςτθ Θεςςαλονίκθ, δίπλα ςτθν 

Σλατεία Αριςτοτζλουσ και μια ανάςα από το εμπορικό και επιχειρθματικό κζντρο τθσ 

πόλθσ. Φο εντυπωςιακό νεοκλαςικό κτίριο, ςτο οποίο ςτεγάηεται το Excelsior, χτίςτθκε το 

1924 και ανακαινίςτθκε πρόςφατα εξ ολοκλιρου, διατθρϊντασ όμωσ τθν παραδοςιακι του 

πρόςοψθ (http://www.excelsiorhotel.gr/). 

 

 

Εικόνα 5: Φο ξενοδοχείο Excelsior 

Σθγι: http://www.excelsiorhotel.gr/ 

Φο Excelsior αποτελεί το μοναδικό μζλοσ των Small Luxury Hotels of the World ςτθ 

Θεςςαλονίκθ που βρίςκεται ςτθν καρδιά τθσ πόλθσ. Φο boutique ξενοδοχείο 5 αςτζρων 

προςφζρει ςφγχρονεσ εγκαταςτάςεισ ςπα (http://www.booking.com/). 

Φο Excelsior επαναλειτοφργθςε πρόςφατα και διακζτει ανακαινιςμζνα δωμάτια με 

μπαλκόνι και πανοραμικι κζα ςτο κζντρο τθσ Θεςςαλονίκθσ. Φο κακζνα είναι εξοπλιςμζνο 

http://www.excelsiorhotel.gr/
http://www.excelsiorhotel.gr/
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με Wi-Fi, τθλεόραςθ επίπεδθσ οκόνθσ με δωρεάν ταινίεσ και ραδιόφωνο με βάςθ ςφνδεςθσ 

για iPod. 

 

Εικόνα 6: Δωμάτιο ςτο ξενοδοχείο Excelsior 

Σθγι: http://www.excelsiorhotel.gr/ 

Φο κφριο εςτιατόριο του ξενοδοχείου, το Bistro, αποτελεί ιδανικό μζροσ για φαγθτό και 

λειτουργεί όλθ τθν θμζρα, προςφζροντασ μοναδικι γευςτικι εμπειρία. Υυνδυάηει τθν 

αςιατικι κουηίνα με τα μεςογειακά πιάτα και τθ ηεςτι ατμόςφαιρα ενόσ γαλλικοφ μπιςτρό. 

Φο Excelsior απζχει μόλισ 5 λεπτά με τα πόδια από τισ μπουτίκ τθσ οδοφ Ξθτροπόλεωσ και 

βρίςκεται δίπλα ςτθν πλατεία Αριςτοτζλουσ, θ οποία αποτελεί τθν κεντρικι πλατεία τθσ 

πόλθσ με επιχειριςεισ, αλλά και επιλογζσ για αγορζσ και ψυχαγωγία 

(http://www.booking.com/). 

 

Κεφάλαιο 4ο  

 

Έρευνα 

4.1   Ειςαγωγή – Ερωτηματολόγιο 
Υτοχοσ του ερωτθματολογίου είναι να δοφμε αν και από τι επθρεάηονται οι επιλογζσ του 

ςθμερινοφ τουρίςτα και αν μία καλι εικόνα ενόσ ξενοδοχείου ςυμβάλει ςτισ επιρροζσ αυτζσ 

και από τι απαρτίηεται θ εικόνα αυτι. 

 

http://www.excelsiorhotel.gr/
http://www.booking.com/
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          ΕΤΩΦΘΞΑΦΡΝΡΓΙΡ 

 

 

Φφλο :    

                γυναίκα         άνδρασ 

 

 

Θλικία :     

                 18-25  ,    25-35  ,     35-50  ,     50 και άνω  

 

 

Ξορφωτικό επίπεδο :   

Χποχρεωτικι Εκπαίδευςθ                       Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ  

 

 

Μάνετε κάκε χρόνο διακοπζσ;  

Οαι    -    ΢χι   

Υτα πλαίςια εκπόνθςθσ πτυχιακισ εργαςίασ με κζμα : «Διερεφνθςθ τθσ εικόνασ των ξενοδοχείων 

τεςςάρων (4) και πζντε (5) αςτζρων ςτθ Θεςςαλονίκθ» παρατίκεται το εξισ ερωτθματολόγιο με 

ςκοπό να ερευνθκεί θ επιρροι τθσ κρίςθσ και προτίμθςθσ των επιςκεπτϊν από τθ καλι εικόνα ενόσ 

ξενοδοχείου. 

 

Σαρακαλείςκε όπωσ απαντιςετε με κάκε ειλικρίνεια.    
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Ξε ποιόν τρόπο κα πραγματοποιοφςατε μια κράτθςθ; 

Ξζςω Φθλεφϊνου 

Ξζςω Διαδικτφου 

Ξζςω Σρακτορείου (Tour operator) 

Από Φίλο/θ 

Αυτοπροςϊπωσ  

 

 

Θα αγοράηατε ζνα τουριςτικό πακζτο επειδι γνωρίηετε το ξενοδοχείο μα όχι απαραίτθτα 

τον προοριςμό;  

Οαι     -    ΢χι 

 

 

Θα κάνατε κράτθςθ ςε ζνα ακριβότερο ξενοδοχείο επειδι γνωρίηετε το όνομά του ι το 

ζχετε «ακουςτά»; 

Οαι     -    ΢χι 

 

 

Θα κάνατε κράτθςθ μζςω τθλεφϊνου ςε ξενοδοχείο που δεν ζχετε επιςκεφτεί ποτζ  λόγω 

ςωςτισ εξυπθρζτθςθσ ενόσ υπαλλιλου και επειδι ςασ ενζπνευςε εμπιςτοςφνθ; 

Οαι    -    ΢χι   

 

 

 

Σραγματοποιείτε κρατιςεισ μζςω διαδικτφου ( internet); 

Οαι     -    ‘΢χι 
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Θα επιλζγατε ποτζ προοριςμό αποκλειςτικά και  μόνο διότι θ ιςτοςελίδα (site) ενόσ 

ξενοδοχείου ςασ ενκουςίαςε/ενζπνευςε; 

Οαι    -    ΢χι 

 

 

Αν κα κζλατε να διαμείνετε ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο και δεν υπιρχε διακεςιμότθτα 

, κα άλλαηε αυτό τα ςχζδια ςασ , ζωσ και τον τόπο προοριςμοφ ςασ; 

Οαι    -     ΢χι 

 

 

Θα επιςκεπτόςαςταν ξανά ζνα προοριςμό , όχι τόςο καλό , μόνο και μόνο επειδι είςαςτε 

ευχαριςτθμζνοι από το ξενοδοχείο όπου είχατε παραμείνει; 

Οαι     -    ΢χι 

 

 

  Αν το εςτιατόριο ενόσ ξενοδοχείου ιταν μζτριο , μα το δωμάτιο πλιρωσ εξοπλιςμζνο και 

κακαρό κα το ςυςτινατε ςτουσ φίλουσ ςασ; 

Οαι   -   ΢χι 

 

  Αν το εςτιατόριο ενόσ ξενοδοχείου ιταν άριςτο , μα το δωμάτιο απεριποίθτο και πρόχειρο 

κα το ςυςτινατε ςτουσ φίλουσ ςασ; 

Οαι    -    ΢χι 

 

 

  Θα επιλζγατε ζνα ξενοδοχείο με δυςμζνεια ςτα μεταφορικά μζςα ι απόκεντρο για λόγουσ 

οικονομίασ; 

Οαι     -    ΢χι 

 



 
37 | Σ ε λ ί δ α  

 

 

  Σαρακάτω απεικονίηονται δυο ξενοδοχεία πζντε (5) αςτζρων. Σοιο κα προτιμοφςατε;  

                                               

 

 

 

  Φι κα προτιμοφςατε να ςασ παρζχει μια ξενοδοχειακι μονάδα: 

a) Εξυπθρζτθςθ 

b) Σοικιλία 

c) Σολυτζλεια 

d) οικονομία 

 

                                                                 Υχόλια   –   Σαρατθριςεισ  

 

 

Υασ ευχαριςτοφμε πολφ! 
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4.2   Αποτελέςματα – Ανάλυςη 
 

Φα αποτελζςματα τθσ παροφςασ εργαςίασ εμφανίηονται ςε αυτό το κεφάλαιο με ςκοπό να 

βρεκεί αν και από τι επθρεάηονται οι επιλογζσ του ςθμερινοφ τουρίςτα και αν μία καλι 

εικόνα ενόσ ξενοδοχείου ςυμβάλει ςτισ επιρροζσ αυτζσ. 

Για να γίνει θ παρακάτω ανάλυςθ αξίηει να ςθμειωκοφν οι περιγραφικζσ ςτατιςτικζσ και οι 

ατομικζσ διαφορζσ του κάκε ςυμμετζχοντα. 

 

 

 

Ζτςι λοιπόν ςυνοψίηοντασ οι ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ αυτισ ιταν οι περιςςότεροι 

γυναίκεσ με 51% θλικίασ 25-35 με ανϊτατθ εκπαίδευςθ, άγγαμοι οι οποίοι κάνουν κατά 

68% κάκε χρόνο διακοπζσ και κλείνουν το ξενοδοχείο τουσ ςυνικωσ τθλεφωνικϊσ.  

51%
49%

ΦΤΛΟ

ΓΧΟΑΙΜΑ ΑΟΦΤΑΥ

18%

31%30%

21%

ΗΛΙΚΙΑ

18-25 25-35

35-50 50+

35%

65%

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ 
ΕΠΙΠΕΔΟ

ΧΣΡΧΤΕΩΦΙΜΘ ΕΜΣΑΙΔΕΧΥΘ ΑΟΩΦΑΦΘ ΕΜΣΑΙΔΕΧΥΘ

46%
54%

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ
ΕΓΓΑΞΡΥ ΑΓΓΑΞΡΥ

68%

32%

ΔΙΑΚΟΠΕ΢

ΟΑΙ ΢ΧΙ

38%

25%

5%

5%

27%

ΚΡΑΣΗ΢Η
ΦΘΝΕΦΩΟΡ ΔΙΑΔΙΜΦΧΡ ΣΤΑΜΦΡΤΕΙΡ

ΦΙΝΡΥ ΑΧΦΡΣΤΡΥΩΣΡΥ
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Φα παραπάνω γραφιματα δείχνουν τισ απαντιςεισ των ςυμμετεχόντων. αρχικά ςτο πρϊτο 

γράφθμα παρατθρείται ότι θ κρίςθ του πελάτθ δεν επθρεάηεται από το όνομα ενόσ 

ξενοδοχείου. Υτο δεφτερο γράφθμα φαίνεται ότι οι πελάτεσ ακόμα και αν ζχουν ακουςτά 

ζνα ξενοδοχείο δεν κα το προτιμιςουν αν είναι ακριβό. Βζβαια ςε αυτό το ςθμείο αξίηει να 

ςθμειωκεί ότι και εν μζςω κρίςθσ το 45% των ανκρϊπων απάντθςαν ναι ςε αυτι τθν 

ερϊτθςθ. Φο τρίτο γράφθμα περιγράφει ότι ζνασ πελάτθσ δεν κα πιγαινε ςε ζνα ξενοδοχείο 

μόνο και μόνο επειδι του ενζπνευςε εμπιςτοςφνθ ζνασ υπάλλθλοσ. Υυνεχίηοντασ αξίηει να 

ςθμειωκεί ότι τα ¾ ςχεδόν του πλθκυςμοφ κάνουν κρατιςεισ μζςω ίντερνετ και ότι δεν 

διαλζγουν τον προοριςμό που κα πάνε διακοπζσ μόνο και μόνο από τθν ιςτιοςελίδα του. 

Φζλοσ αξίηει να ςθμειωκεί ότι οι ςυμμετζχοντεσ κα άλλαηαν τα ςχζδιά τουσ αν δεν ιταν 

διακζςιμο ζνα ξενοδοχείο. 
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Φα τελευταία γραφιματα περιγράφουν και αυτά τισ απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτα 

υπόλοιπα ερωτιματα. Αρχικά βλζπουμε ότι ζνα ξενοδοχείο αρκεί ςτο να αλλάξει μια 

οικογζνεια τον προοριςμό τθσ. Υτθν ςυνζχεια αξίηει να ςθμειωκεί πωσ οι περιςςότεροι 

ςυμμετζχοντεσ κα πρότειναν ςτον φίλο τουσ ζνα ξενοδοχείο με άριςτθ ποιότθτα ςτα 

δωμάτια αλλά όχι ςτο εςτιατόριο ενϊ ςτθν αντίκετθ περίπτωςθ δεν κα το ζκαναν. Φζλοσ, 

παρότι οι περιςςότεροι κα προτιμοφςαν ζνα ξενοδοχείο οικονομικό το οποίο κα το 

επζλεγαν ακόμα και αν είχε δυςμενι μεταφορικά μζςα. Ματαλιγοντασ,  ζνα τεραςτιο 

ποςοςτο των ςυμμετζχοντων διάλεξαν τθν εικόνα α που δείχνει ζνα πολυτελζσ ξενοδοχείο, 

χωρίσ να γνωρίηουν πωσ πρόκειται για το ίδιο ξενοδοχζιο! Θ πθγθ για τθ πρωτθ 

φωτογραφία (α) είναι θ ιςτοςελίδα του ίδιου ξενοδοχείου , ενϊ για τθ δεφτερθ ενασ 

επιςκεπτθσ του ίδου ξενοδοχειου. 

. 

4.3 Συμπέραςμα 
 

Υυνοψίηοντασ, ζνασ τουρίςτασ ενδιαφζρεται πολφ για το ξενοδοχείο που κα μείνει και 

μάλιςτα μπορεί να είναι θ αιτία που κα αλλάξει ακόμα και ο προοριςμόσ του αν χρειαςτεί. 

Ρ ςθμερινοσ καταναλωτθσ είναι μζγιςτοσ υπερμαχοσ του όρου “money for value” και πλεον 

μετριμζνοσ και αυςτθρόσ κριτισ. Θ καλι ποιότθτα και κακαριότθτα των δωματίων είναι 

βαςικι προυπόκεςθ για τθν επιλογι τουσ όπωσ επίςθσ και το οικονομικό πακζτο που κα 

τουσ προςφζρει. Ηοφμε ενόψει μιασ μεγάλθσ οικονομικισ κρίςθσ όπου ο πελάτθσ 

ενδιαφζρεται για τθν ποιότθτα και τθν οικονομία, όςο και αν ςε δυςμενι κζςθ είναι ζνα 

ξενοδοχείο κα προτιμθκεί αν τθρεί αυτά τα κριτιρια και μάλιςτα κα ςυςτθκεί και ςτουσ 

φίλουσ των πελατϊν του αν τουσ παρζχει πράγματα τα προαναφερκείςα.  
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