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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Ο στόχος της εργασίας είναι η κατανόηση της προσπάθειας των χωρών της 

Μεσογείου να προωθήσουν τον προορισµό τους µέσω της ιστοσελίδας τους, η οποία 

θα πρέπει να περιέχει τις βασικές πληροφορίες που χρειάζεται ο επισκέπτης ώστε να 

κάνει την επιλογή του. Η  Μεσόγειος είναι ο πιο δηµοφιλής προορισµός στον κόσµο 

και οι εκατοµµύρια επισκέπτες που δέχτηκε, δηλώνουν πως ευχαρίστως θα 

ξαναπήγαιναν. Η τουριστική ανάπτυξη και η πολιτική του µάνατζµεντ επηρεάζονται 

από το περιβάλλον και για αυτό το λόγο τα µελλοντικά τους σχέδια έχουν σαν βάση 

την υλοποίηση διαφόρων έργων,  χωρίς να επηρεάζουν αρνητικά την υπόσταση του 

οικολογικού συστήµατος του προορισµού. Ο τουρισµός ως βιοµηχανία απαιτεί ένα 

ευρύ φάσµα πληροφοριών και επηρεάζεται καταλυτικά από την υποστήριξη που 

προσφέρουν τα πολυµέσα, οι τεχνολογίες επικοινωνιών και τα πληροφοριακά 

συστήµατα. Το ∆ιαδίκτυο και οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών έχουν 

µετασχηµατίσει την παγκόσµια τουριστική βιοµηχανία. Οι επιπτώσεις των 

διαδικτυακών εφαρµογών και άλλων αναπτυσσόµενων διαδραστικών πολυµεσικών 

συστηµάτων είναι εκτεταµένες και αλλάζουν τη δοµή του τουριστικού τοµέα. Το 

διαδίκτυο προσφέρει τροµερές ευκαιρίες για την ανάδειξη ισχυρών προορισµών που 

να µπορούν να στιγµατίσουν και να ωφελήσουν τους τουρίστες. Ένας ιστότοπος δεν 

είναι αρκετός για να εξασφαλιστεί η συνεχής επιτυχία για ένα τουριστικό προορισµό. 

Σε µια εποχή που όλοι οι προορισµοί µπορούν να αναπτύξουν έναν ιστότοπο, πρέπει 

να υπάρχει µια συνεκτική στρατηγική για την ανάπτυξη, τη θέση και την προώθηση 

µιας ηλεκτρονικής παρουσίας. Η Ευρώπη ως η κυρίαρχη περιφέρεια του τουρισµού 

χρειάζεται να προσπαθήσει περισσότερο για να κρατήσει την αρχηγεία της. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this study is to understand the effort of the Mediterranean countries 

trying to promote the destination through their websites, which should possess the 

basic information needed for the visitor and the ones that will make him travel. 

Mediterranean tourism is the most popular destination in the world and millions of 

tourists that hosted; say they would gladly go there again. The tourism development 

and the policy of management are affected by the environment and for this reason their 

future plans have as basis to implement various projects without adversely affecting 

the status of the ecological system of the destination. Tourism as an industry requires a 

wide range of information and is influenced by the catalyst support offered by the 

media, communications technology and information systems. The internet information 

and communication technologies have transformed the global tourism industry. The 

impact of web applications and other developing interactive multimedia systems is 

extensive and changing the structure of the tourism sector. The internet offers 

tremendous opportunities for the emergence of a strong destination that can stigmatize 

and benefit the tourists. A website is not enough to ensure the continued success of a 

tourist destination. In an era where all destinations can develop a website, there should 

be a coherent developing strategy, positioning and promoting an online presence. 

Europe as the dominant region for tourism needs to look further to keep its 

headquarters. 
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Θα ήθελα να ευχαριστήσω τον 

πεθερό µου, ο οποίος έβαλε όλα τα 

µέσα να µε βοηθήσει για να 

µπορέσω να τελειώσω την εργασία 

µου, που χωρίς αυτόν δεν θα 

µπορούσα να κάνω τίποτα. Και τον 

καθηγητή µου, ο οποίος έστω και αν 

ήταν αργά, µε άφησε να την 

παρουσιάσω. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το διαδίκτυο εκπροσωπεύει µια θεµελιώδη και εκτεταµένη δύναµη αλλαγής 

που θα αφήσει ελάχιστους τοµείς ανεπηρέαστους. Η ανάπτυξη και η χρήση του 

διαδικτύου ανά τον κόσµο  έχει επηρεάσει και αλλάξει τον τρόπο σκέψης των 

επιχειρήσεων στην προσπάθεια προώθησης των προϊόντων τους. Οι χρήστες του 

διαδικτύου έχουν αυξηθεί και ένας στους τρείς έχει δυνατότητα σύνδεσης στο 

διαδίκτυο. Παρακάτω εµφανίζεται ο πίνακας που µας δείχνει τη χρήση του διαδικτύου 

στον κόσµο ανά γεωγραφική περιφέρεια.  

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1 Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΎΟΥ ΣΤΟΝ ΚΟΣΜΟ ΑΝΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

 

Ο τουρισµός εντάσσεται στο γενικότερο επιχειρηµατικό περιβάλλον και ως εκ 

τούτου οι σηµαντικές τεχνολογικές αλλαγές που συνέβησαν την τελευταία δεκαετία 

και σηµάδεψαν τη γενικότερη επιχειρηµατικότητα, επηρέασαν αναλόγως και τις 
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τουριστικές επιχειρήσεις. Η τουριστική αγορά είναι µια περιοχή παγκόσµιας σηµασίας 

µε αυξανόµενο κύκλο εργασιών. Οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην 

τουριστική αγορά απαιτούν να έχουν δίκτυο επικοινωνίας στον τοµέα του τουρισµού 

για λόγους ανταγωνισµού, ικανοποίησης των αγορών και τη βελτιστοποίηση των 

δοµών συνεργασίας. Οι τουριστικές επιχειρήσεις που θα αντιληφθούν εγκαίρως το πού 

παίζεται το νέο παιχνίδι, και προσαρµόσουν την επιχειρηµατική τους φιλοσοφία, θα 

είναι αυτές που θα εξυπηρετήσουν τους τουρίστες του µέλλοντος. Για τις υπόλοιπες, 

το µέλλον θα είναι αβέβαιο. 

Η τουριστική βιοµηχανία είναι ιδιαίτερα ανταγωνιστική και οι τουρίστες έχουν 

απεριόριστη ελευθερία να ενηµερωθούν και να επιλέξουν ή να απορρίψουν τις 

τουριστικές υπηρεσίες που προσφέρονται. Η πληροφορία αποτελεί την ζωτική πηγή 

του τουρισµού και η άµεση παροχή έγκαιρης,  χρήσιµης,  ποιοτικής και κατάλληλης 

πληροφορίας, την κατάλληλη στιγµή, στον κατάλληλο αγοραστή και µε τον 

καταλληλότερο τρόπο, αποτελεί στοιχείο που µπορεί να διαφοροποιήσει και να 

αυξήσει την ανταγωνιστικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων και προορισµών. Η 

ευρεία εξάπλωση και χρησιµοποίηση των ηλεκτρονικών εφαρµογών και υπηρεσιών 

έχουν αλλάξει και επηρεάζει ριζικά τόσο τα κίνητρα πραγµατοποίησης ταξιδιών και 

τις προτιµήσεις των τουριστών στην κατανάλωση τουριστικών προϊόντων και 

υπηρεσιών στους τουριστικούς προορισµούς, όσο και στην αγοραστική δύναµη και 

τρόπο αγοράς τουριστικών υπηρεσιών από τους διεθνείς τουρίστες. Το ηλεκτρονικό 

επιχειρείν έχει δώσει τη δυνατότητα σε ένα µεγαλύτερο ποσοστό πληθυσµού να 

σχεδιάσει και να αγοράσει µόνο του ένα προσωποποιηµένο τουριστικό πακέτο 

υπηρεσιών και εµπειριών. 
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ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΕΣ ΧΩΡΕΣ 

Η Μεσόγειος θάλασσα καλύπτει ένα µέρος της Ευρώπης, της Αφρικής και της 

Μέσης  Ανατολής.  

 

Οι χώρες της Αφρικής είναι: 

1. Αίγυπτος 

2. Αλγερία 

3. Λιβύη 

4. Μαρόκο 

5. Τυνησία 

Οι χώρες τις Ευρώπης είναι: 

1. Αλβανία 

2. Βοσνία-Ερζεγοβίνη 

3. Γαλλία 

4. Ελλάδα 

5. Ισπανία 

6. Ιταλία 

7. Κροατία 

8. Κύπρος 

9. Μάλτα 

10.  Μαυροβούνιο 

11.  Μονακό 

12.  Σλοβενία 

Οι χώρες τις Μέσης Ανατολής είναι: 

1. Ισραήλ 

2. Λίβανος 

3. Τουρκία 

4. Συρία 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΑΦΡΙΚΗ 

3.1 Αίγυπτος - Εκεί που όλα άρχισαν (Where it all begins) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Αιγυπτιακού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκετε στη 

διεύθυνση www.egypt.travel.  Μπαίνοντας στην συγκεκριµένη ιστοσελίδα τα πρώτα 

στοιχεία που παρατηρεί ο επισκέπτης είναι το χρυσαφί χρώµα της ερήµου που 

κατακλύζει ολόκληρη την σελίδα και το λογότυπο που ξεχωρίζει µε το γαλάζιο του 

χρώµα. Η εικόνα µιας γυναίκας µε την φράση ‘‘ άφωνη έµεινα µπροστά σε αυτό το 

θαύµα’’, συνδυάζοντας την Πυραµίδα και το άγαλµα του Φοίνικα και στη µέση το 

όνοµα της Αιγύπτου µαζί µε το λογότυπο. Η εικόνα αυτή αποχωρεί και παρουσιάζεται 

µια άλλη, µε τα δηµοφιλέστερα µνηµεία ως στόχους,  όπου πατώντας µε το ποντίκι 

σου πάνω στον εκάστοτε στόχο, έχεις όλες τις πληροφορίες και την ιστορία του 

επιλεγµένου µνηµείου.   

 

 

              ΕΙΚΟΝΑ 3.1: ΠΗΓΗ www.egypt.travel 
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Το κεντρικό µενού έχει: 

• Επιλογές από αρκετές γλώσσες 

• Ενηµερωτικό τύπο 

• Χρήσιµες ιστοσελίδες 

• Ηµερολόγιο µε τις τρέχουσες εκδηλώσεις 

• Πολυµέσα µε δυνατότητα κατεβάσµατος αρχείου 

• Τοπική αναζήτηση 

Παρακάτω ο επισκέπτης µπορεί να µάθει: 

• Για την εµπειρία που του δίνει η Αίγυπτος  

• Τα αξιοθέατα και τις δραστηριότητες  

• Ακόµα και να οργανώσεις µόνος σου το ταξίδι 

i. Μεταφορικά µέσα 

ii.  Καταλύµατα 

iii.  Ανάγκες κατά τη διάρκεια της διαµονής 

• ∆ραστηριότητες µε τοπικό χάρτη  

i. Κρουαζιέρα στο Νείλο 

ii.  Παραλίες 

iii.  Έρηµος µε οάσεις 

• Αραβικές φράσεις  

• Τα τελευταία νέα σχετικά µε τον τουρισµό 

Η Αίγυπτος είναι ένας από τους δηµοφιλέστερους προορισµούς του κόσµου. 

Μείγµα της αρχαίας ιστορίας, όλο το χρόνο ήλιο και καταδύσεις στην Ερυθρά 

Θάλασσα προσελκύει µέχρι και πέντε εκατοµµύρια επισκέπτες κάθε χρόνο. Για τους 

Αιγύπτιους ο τουρισµός είναι ζωτικής σηµασίας. Είναι η πρώτη πηγή ξένου 

νοµίσµατος που αντιπροσωπεύουν το 11% του ετήσιου ΑΕΠ τους. Βασίζεται τόσο 

πολύ στον τουρισµό η οποία µπορεί να είναι µια επικίνδυνη επιχείρηση, ιδίως σε µια 

ασταθή περιφέρεια όπως η Αφρική. 
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3.2 Αλγερία – Η γη του αστείρευτου πλούτου (The land of 

inexhaustible richness) 

Η επίσηµη διαδικτυακή ιστοσελίδα του Αλγερινού Οργανισµού Τουρισµού 

είναι στη διεύθυνση  www.ont-dz.org. Μπαίνοντας στην αρχική σελίδα, η οποία είναι 

στα αγγλικά, µας καλωσορίζει στην επίσηµη ιστοσελίδα και µας παρουσιάζει όµορφες 

εικόνες από την χώρα.  

 

 

 

 

 

 

 

ΕΙΚΟΝΑ 3.2 & 3.2.1: ΠΗΓΗ: www.ont-dz.org 

Μας  δίνει ένα µενού µε επιλογές και τις υπό-ενότητες της: 

• Αλγερία 

i. Αλγερία, η γη του αστείρευτου πλούτου 

ii.  Αειφόρος τουριστική ανάπτυξη 

iii.  Σηµείο συνάντησης πολιτισµών 

iv. Κατατασσόµενα αξιοθέατα της στην UNESCO 

• Τουρισµός 

i. Αλγερία, ένας Μεσογειακός προορισµός 

ii.  Παρθενικά αξιοθέατα 

iii.  Τουριστική περιοδεία 

iv. Χώρος µε αντίκες 

v. Σαχάρα, η γη της ηρεµίας 

vi. Αγ. Αύγουστος, ο Αλγερινός 

vii.  Τοπικά κατορθώµατα 
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• Αλγερινός Οργανισµός Τουρισµού 

i. Το µήνυµα του γενικού διευθυντή 

ii.  Παρουσίαση  

• Εκδηλώσεις 

i. Ανακοινώσεις 

ii.  Συµµετοχές 

• Γκαλερί και βίντεο 

• Πληροφορίες 

i. Ταξιδιωτικοί Πράκτορες 

ii.  Ξενοδοχεία 

iii.  Χώροι κατασκήνωσης 

iv. Εστιατόρια 

v. Μουσεία 

vi. Εθνικά πάρκα 

vii.  Χρήσιµες πληροφορίες 

• Κανονισµοί  

• ∆ηµοσιεύσεις 

• Χρήσιµες ιστοσελίδες 

• ∆υνατότητες κατεβάσµατος 

• Επικοινωνία 

Πατώντας οποιαδήποτε επιλογή, µας πηγαίνει σε ένα άλλο πλαίσιο µε το ίδιο 

µενού  προσθέτοντας την κεντρική σελίδα και τις γλώσσες οι οποίες είναι η αλγερινή 

και η γαλλική, την αγγλική δεν την παρέχει γιατί είναι ήδη στην αγγλική έκδοση.  Με 

τις υπό-ενότητες ο επισκέπτης είναι καλυµµένος µε πολλές πληροφορίες. 

Αφού έχει παραµεληθεί τα τελευταία χρόνια, η Αλγερία ως προορισµός έχει 

βιώσει ένα ανανεωµένο ενδιαφέρον. Η εξέλιξη αυτή έχει επισηµανθεί από την 

εµφάνιση των νέων προϊόντων δίπλα στην παραδοσιακή διαµονή της ανακάλυψης και 

της χαλάρωσης, ενώ η κυβέρνηση της Αλγερίας δηµιουργεί µια στρατηγική ανάπτυξης 

για τον τουρισµό µέχρι το έτος 2015. Η Αλγερία έχει πολλά πλεονεκτήµατα, σε 

γεωγραφικό επίπεδο, τέσσερις µεγάλες κατηγορίες το ένα µετά το άλλο από τα βόρεια 

προς τα νότια της περιοχής. Χάρη στη γεωγραφική πολυµορφία της θάλασσας – του 

βουνού – και της ερήµου προσφέρει στους επισκέπτες ποικιλία φυσικών τοπίων. 
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3.3 Λιβύη 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του εθνικού οργανισµού τουρισµού της Λιβύης είναι 

στη διεύθυνση  www.libyan-tourism.org.  Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα, η οποία είναι 

στα αραβικά, οι επιλογές γλώσσας είναι τρεις τα αγγλικά, τα γαλλικά και τα αραβικά. 

Προσπαθώντας να επιλέξω την αγγλική γλώσσα  η ιστοσελίδα παραµένει στην 

αραβική έκδοση, το οποίο είναι ένα τεχνικό πρόβληµα. Για να διαβάσω την σελίδα 

έπρεπε να κάνω µετάφραση η οποία έγινε στο περισσότερο µέρος της.  Εικόνες από 

περιοχές της χώρας απαρτίζουν τη σελίδα.  

 

ΕΙΚΟΝΑ 3.3: ΠΗΓΗ: www.libyan-tourism.org 
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Υπάρχουν επιλογές οι οποίες είναι σχετικά µε: 

• Αρχική σελίδα 

• Λιβύη 

• Πρόσβαση στη  Λιβύη 

• Αξιοθέατα 

• Τουριστικές εγκαταστάσεις 

• Τοπική αναζήτηση 

• Τουριστικά φεστιβάλ 

• Επικοινωνία 

Το κεντρικό µενού είναι αριστερά και περιέχει: 

• Κανόνες και οι κανονισµοί του τουρισµού 

• Παραδοσιακές βιοµηχανίες 

• Τουριστικές πληροφορίες  

• Έρευνες και µελέτες 

• Στατιστικά στοιχεία του τουρισµού 

• Ηµερήσιες εφηµερίδες 

• Σχετικοί σύνδεσµοι 

• Χάρτης τοποθεσίας(site map) 

• Μετεωρολογικές προβλέψεις 

• Πρόσφατες τουριστικές ειδήσεις 

 

Η Λιβύη είναι σταυροδρόµι ιστορίας, ηπείρων και αρχαίων αυτοκρατοριών. Η 

Σαχάρα καλύπτει  πάνω από το 90% της χώρας  προσφέροντας άφθονες «θάλασσες» 

άµµου µεγέθους έκτασης µικρών ευρωπαϊκών κρατών. Οι επισκέψεις στην Λιβύη 

γίνονται µόνο στο πλαίσιο µιας οργανωµένης περιοδείας ενώ όσοι έχουν συνηθίσει να 

ταξιδεύουν αυτόνοµα θα µπορούσαν άνετα να πάνε στη Λιβύη. Να θυµάστε ότι η 

Λιβύη είναι µια τεράστια χώρα και  µια µόνο περιοδεία της είναι σε θέση να καλύψει 

πολύ περισσότερο έδαφος από ότι θα µπορούσε άλλος προορισµός.  
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3.4 Μαρόκο - Travel for Real 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Μαροκινού Οργανισµού Τουρισµού  είναι στη 

διεύθυνση www.visitmorocco.com. Μπαίνοντας στην κεντρική σελίδα οι εικόνες που 

παρουσιάζονται µπροστά σου µαζί µε τις φράσεις που τις ακολουθούν σου δείχνουν 

όλες τις δυνατότητες και δραστηριότητες τις οποίες σου παρέχει ο συγκεκριµένος 

προορισµός.  

ΕΙΚΟΝΑ 3.4: ΠΗΓΗ: www.visitmorocco.com 

Πάνω αριστερά  έχει το Μαρόκο µαζί µε το λογότυπο και ακολουθούν οι 

επιλογές γλώσσας οι οποίες είναι αρκετές και οι πιο σηµαντικές. Το Newsletter και η 

δυνατότητα να γίνετε µέλος για καθηµερινή ενηµέρωση. Φωτογραφίες, βίντεο και 

φυλλάδια µε πλούσιες εικόνες και διαφηµιστικά σποτάκια.  
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Το κεντρικό µενού αποτελείται από: 

• Την τοπική αναζήτηση 

• Την κεντρική σελίδα 

• Τι διακοπές που θα θέλαµε 

• Προς τα πού πηγαίνω… ( µε υπό-ενότητες από τις πιο σηµαντικές 

πόλεις) 

• Μ’ αρέσει να… ( µε υπό- ενότητες από διάφορες και ποικίλες 

δραστηριότητες) 

• Παίρνω πληροφορίες από... 

i. Πριν ταξιδέψω 

ii.  Χρήσιµες πληροφορίες 

iii.  Ηµερολόγιο εκδηλώσεων 

iv. Καταλύµατα και χρήσιµες διευθύνσεις 

v. Γαστρονοµία 

vi. Υπεύθυνος τουρισµός 

vii.  Η εξέλιξη του Μαρόκο  

• Μαρόκο µου 

Ακόµα παρέχει: 

• ∆ιαδραστικό χάρτη 

• Οργάνωση του ταξιδιού µετρώντας τα χιλιόµετρα 

• Μετατροπέα νοµίσµατος 

• Έναν οδηγό για τους υπεύθυνους τουρίστες 

• Το ιδανικό ταξίδι µου 

• Τοποθεσίες τουριστικών πρακτόρων που βρίσκονται κοντά µου 

• Οι ταξιδιωτικές µου σηµειώσεις 

• Παραλίες για όλα τα γούστα 

• Σηµαντικότερες πληροφορίες 

• Τα πιο σηµαντικά σηµεία 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις 
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Έχει την 25η θέση στη λίστα µε τους σηµαντικότερους τουριστικούς 

προορισµούς παγκοσµίως στοχεύοντας στην 10η θέση µέχρι το 2020. Λόγω της 

µεγάλης ορεινής του περιοχής,  δίνει στους επισκέπτες τη δυνατότητα για ποικίλες  

δραστηριότητες, τις οποίες µπορούν να απολαύσουν µέσα σε σύντοµο χρονικό 

διάστηµα. Με δεδοµένη τη µεγαλοπρέπεια της ιστορίας της, την αξιοθαύµαστη 

αρχιτεκτονική της (παλιά και νέα), µια παγκοσµίως φηµισµένη κουζίνα, καθώς και τα 

έθιµά του, το Μαρόκο κατέχει δικαιολογηµένα ένα ισχυρό εργαλείο για την προώθηση 

του στο εξωτερικό και την ενίσχυση των δεσµών του µε την Ευρώπη. Προβάλλοντας 

το Βασίλειο -υπό την ηγεσία του πολύ νέου βασιλιά της-µε µακρά ιστορία και µια 

πλούσια κληρονοµιά, παροτρύνοντας τους επισκέπτες να αλληλεπιδρούν µε το φιλικό 

και φιλόξενο λαό της, και εφαρµόζοντας πλήρως την οµαλή µετάβαση από ένα αρχαίο 

παρελθόν, σε ένα σίγουρο µέλλον, σαφώς το Μαρόκο εδραιώνεται ως ένα από τα 

ανερχόµενα αστέρια του διεθνούς τουρισµού. 
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3.5 Τυνησία – Το κόσµηµα της µεσογείου (The Jewel of the 

Mediterranean) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Τυνησιακού Οργανισµού Τουρισµού είναι στη 

διεύθυνση www.tourismtunisia.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα βλέπει κανείς 

εικόνα µιας κοπέλας η οποία µας καλωσορίζει µε ένα χαµόγελο. Η γλώσσα είναι στα 

αγγλικά και δεν υπάρχει άλλη επιλογή για περισσότερες. 

                       ΕΙΚΟΝΑ 3.5: ΠΗΓΗ  www.tourismtunisia.com 
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Το κύριο µενού παρουσιάζετε γύρω από την στατική εικόνα και περιέχει: 

• Αρχική σελίδα- Καλωσόρισµα  

• Προορισµοί 

• Πολιτισµός 

• Αθλητικές δραστηριότητες 

• Αγορές 

• Εστιατόρια 

• Ξενοδοχεία 

• Φυλλάδια 

• Φεστιβάλ 

Πατώντας την επιλογή - Καλωσόρισµα -   µας παραπέµπει σε µια λεπτοµερή 

περιγραφή της χώρας µε λέξεις-κλειδιά τα οποία έχουν την δυνατότητα της υπερ-

σύνδεσης. Κάθε επιλογή έχει και τις δικές τις λέξεις – κλειδιά. Το µενού βρίσκεται στα 

αριστερά της σελίδας µε κάποιες διαφορές από το προηγούµενο, κάτω από κάθε 

επιλογή υπάρχουν υπό-ενότητες όλες συνδεδεµένες µε την συγκεκριµένη ενότητα.  

• Αρχική σελίδα-Καλωσόρισµα 

i. Η χώρα 

ii.  Οι εποχές 

iii.  Οι άνθρωποι 

• Πολιτισµός 

i. Μουσεία 

ii.  Μωσαϊκά 

iii.  Φεστιβάλ 

• Προορισµοί 

• Αθλητικές δραστηριότητες 

i. Γκολφ 

ii.  Τένις 

iii.  Καταδύσεις 

iv. Ιστιοπλοΐα 

v. Σερφινγκ 

• Ξενοδοχεία 
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• Εστιατόρια 

• Γαστρονοµία 

• Αγορές 

• Χάρτης τοποθεσίας(site map) 

Και στο τέλος κάθε σελίδας υπάρχουν οι διευθύνσεις της πρεσβείας της 

Τυνησίας στο εξωτερικό. 

Η Τυνησία προσελκύει τουρίστες µε επιτυχία εδώ και χρόνια µε το προτέρηµα 

της ως ένας προσιτός θαλάσσιος προορισµός. Ωστόσο αντιµετωπίζει έντονο 

ανταγωνισµό και πρέπει να υπερασπιστεί το ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµα 

προκειµένου να εξασφαλίσει τη βιωσιµότητα του κλάδου. Η µελέτη της στρατηγικής 

της είναι να αυξήσει την καλύτερη εµπορία των προϊόντων της, για το σκοπό αυτό 

υπάρχει η ανάγκη για περιφερειακή προώθηση, καλύτερη κατανόηση των αγορών 

ώστε να αναπτυχθεί ένα κατάλληλο προϊόν για κάθε αγορά. Προσπάθεια προώθησης 

του τουρισµού και σε χαµηλή περίοδο µε τον πολιτιστικό, περιβαλλοντικό, αθλητικό 

και τουρισµό ευεξίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΥΡΩΠΗ 

4.1 Αλβανία – Μια καινούργια Μεσογειακή Αγάπη (A new 

Mediterranean Love) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Αλβανικού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.albaniantourism.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα βλέπεις το όνοµα 

της Αλβανίας συνοδευόµενο από µια παπαρούνα και το λογότυπο της. Από κάτω 

υπάρχει µια φράση του δηµοσιογράφου Γκίλιαν Γλόγιερ από τον ταξιδιωτικό οδηγό 

Μπρατ (Bradt travel guide), η οποία λέει: ‘Εξερεύνησε την κληρονοµιά µιας χώρας 

επηρεασµένη από τους Ρωµαίους, Έλληνες, Τούρκους και Ιταλούς’. Η γλώσσα είναι 

στα αγγλικά και δεν υπάρχει άλλη. ∆ίπλα ακριβώς υπάρχει µια µικρή περιγραφή για 

την χώρα µε κινούµενες εικόνες και από πάνω το κυρίως µενού.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.1: ΠΗΓΗ: www.albaniantourism.com 
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Το κύριο µενού περιέχει: 

• Για την Αλβανία 

i. Φιλοξενία και πολιτισµός 

ii.  Το κλίµα 

iii.  Το συνάλλαγµα 

iv. Γενικές πληροφορίες 

v. Γεωγραφία 

vi. Υγιεινή και ασφάλεια 

vii.  Ιστορία 

viii.  Ανάπαυση και ελεύθερος χρόνος 

ix. Μέσα ενηµέρωσης 

x. Συνιστώµενη ανάγνωση 

xi. Αγορές, δώρα και σουβενίρ 

xii. Προτεινόµενες ιστοσελίδες 

xiii.  Πολιτισµική στρατηγική 

xiv. Αλβανική σηµαία 

xv. Νοµαρχίες της Αλβανίας ( υπό-ενότητες µε τις ονοµασίες τους) 

• Άφιξη 

i. Μέσω αέρος 

ii.  Μέσω αυτοκινητοδρόµου 

iii.  Μέσω θάλασσας 

iv. ∆ιαδικασία χορήγησης βίζας και τελωνιακού ελέγχου 

v. Αλβανικός οδικός χάρτης 

vi. Αλβανικός τουριστικός χάρτης 

• Πολιτισµική κληρονοµιά 

i. Αρχαιολογικά πάρκα 

ii.  Αρχαιολογικά αξιοθέατα 

iii.  Τέχνες και χειροτεχνίες 

iv. Πολιτισµικές δραστηριότητες 

v. Φαγητό και ποτό 

vi. Ιστορικά αξιοθέατα 

vii.  Αρχαιολογική κληρονοµιά 

viii.  Μουσεία 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΥ 

 
28 

ix. Μουσική και χορός 

x. Θρησκευτικά µνηµεία 

xi. Εικαστικές τέχνες 

xii. Φιλολογία 

xiii.  ∆ιάσηµοι κάτοικοι 

• Φυσική κληρονοµιά 

i. Παράκτιος τουρισµός 

ii.  Χλωρίδα και πανίδα 

iii.  Αγροτικός και ορεινός τουρισµός 

iv. Εθνικά πάρκα 

v. Υπαίθριες δραστηριότητες 

• Προορισµοί 

i. Κεντρική Αλβανία 

ii.  Ανατολική Αλβανία 

iii.  Ιόνιο πέλαγος 

iv. Βορειοδυτική Αλβανία 

v. Βόρειο-Αδριατικό πέλαγος 

vi. Βόρεια Αλβανία 

vii.  Τίρανα και οι περιφέρειες 

• Τουριστικές υπηρεσίες 

i. Καταλύµατα 

ii.  Επιχειρηµατικός και εκθεσιακός τουρισµός 

iii.  Ξενοδοχεία 

iv. Μέσα µεταφοράς 

v. Τουριστικά γραφεία 

vi. Εστιατόρια 

vii.  Νυχτερινά κέντρα 

viii.  Τουριστική ένωση 

• Και άλλα 

i. Ξέρατε; 

ii.  Κύριες εκδηλώσεις 

iii.  Στατιστικά στοιχεία 

iv. Εγχειρίδιο 
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v. Άρθρα για την Αλβανία 

vi. Βίντεο 

vii.  Φωτογραφίες 

viii.  Πανσιόν 

∆υνατότητα να στείλεις ένα καρτ-ποστάλ µε εικόνες από την Αλβανία στους 

φίλους σου µέσω τις ιστοσελίδας, δυστυχώς δεν λειτουργεί προσωρινά το πρόγραµµα 

αλλά είναι ένας ωραίος τρόπος προώθησης. Οι πιο σηµαντικές υπό-ενότητες του 

κύριου µενού βρίσκονται στην κεντρική σελίδα µε ανάλογες εικόνες έτσι ώστε ο 

επισκέπτης να µπορεί να εντοπίσει εύκολα και γρήγορα  αυτό που τον ενδιαφέρει. 

Ο τουρισµός στην Αλβανία, αν και υποανάπτυκτος, σηµείωσε εντυπωσιακή 

αύξηση τα τελευταία χρόνια. Επίσηµα στοιχεία έδειξαν ότι 2 εκατ. τουρίστες εισήλθαν 

στην Αλβανία από το εξωτερικό κατά το πρώτο εξάµηνο του 2008, ποσοστό αύξησης 

κατά 23 τοις εκατό σε σύγκριση µε την αντίστοιχη περίοδο του προηγούµενου έτους. 

Η ιστοσελίδα ‘Lonely Planet’ πρόσφατα περιέλαβε την Αλβανία ως τον πρώτο στη 

λίστα µε τους 10 καλύτερους προορισµούς στον κατάλογο των χωρών προς επίσκεψη 

για το 2011. Η Google έχει ανακηρύξει τον τουρισµό στην Αλβανία ως πιο δηµοφιλή 

από αυτόν του Μαυροβουνίου. Ορισµένα από τα προβλήµατα που αναχαιτίζουν τον 

ξένο τουρισµό είναι τα βορειανατολικά σύνορα και οι κίνδυνοι για αναταραχές , η 

κακή υποδοµή και η εγκληµατικότητα.  
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4.2 Βοσνία-Ερζεγοβίνη – Η γη στο σχήµα της καρδιάς (The Heart 

Shaped Land) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού της Βοσνίας- Ερζεγοβίνης 

βρίσκεται στη διεύθυνση www.bhtourism.ba. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα κανείς 

µπορεί να παρατηρήσει µια καρδιά πάνω στο κέντρο της σελίδας µε το λογότυπο µέσα 

της. Εικόνες από τη χώρα αλλάζουν συνεχώς µε διαφορετικά τοπία και εποχές. Οι 

γλώσσες είναι τρείς: τα αγγλικά, τα γερµανικά και τα βασκικά.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.2: ΠΗΓΗ www.bhtourism.ba 
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Το µενού επιλογών περιέχει: 

• Αρχική σελίδα 

• Χάρτης τοποθεσίας (site map) 

• Επικοινωνία 

• Τοποθεσίες 

• Η γη µε το σχήµα της καρδιάς 

• Τι να κάνουµε; 

• Πού να πάµε; 

• Φτάνοντας εδώ 

• Ο καιρός  

• Τοπική αναζήτηση 

• Χάρτης µε τις 5 περιφέρειες της χώρας 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις 

• Η επόµενη σου περιπέτεια 

• Ιερά σταυροδρόµια 

• Γεφύρωµα του δυτικού µε του ανατολικού πολιτισµού 

• Αρχαίες παραδόσεις 

• Γενικές πληροφορίες 

i. Για την Βοσνία-Ερζεγοβίνη 

ii.  Πρακτικές πληροφορίες 

iii.  Τουριστικά θέλγητρα 

iv. Οι πιο συχνές ερωτήσεις 

v. ∆ηµοσιεύσεις 

vi. Χάρτης της χώρας 

• Πληροφορίες υπηρεσιών 

i. Τουριστικές πληροφορίες 

ii.  E-mail 

iii.  Ψάχνω για: Κατάλυµα, τουριστικά γραφεία ή αθλητικές λέσχες 

• Τα τελευταία νέα για τη χώρα 
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Ο τουρισµός στη Βοσνία - Ερζεγοβίνη προσφέρει ένα ευνοϊκό επιχειρηµατικό 

περιβάλλον, τουριστικές επενδύσεις µε όλο και πιο ενεργό τουρισµού προώθησης του 

συστήµατος. Οι αφίξεις τουριστών αυξήθηκαν κατά µέσο όρο 24% ετησίως. Σύµφωνα 

µε εκτίµηση του Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού, η Βοσνία-Ερζεγοβίνη θα έχει 

το τρίτο υψηλότερο ποσοστό τουρισµό ανάπτυξης στον κόσµο µεταξύ του 1995 και 

2020. Ο τουρισµός στο Σεράγεβο κυρίως επικεντρώνεται στις ιστορικές, 

θρησκευτικές, και πολιτιστικές πτυχές. Η χώρα προωθεί την φυσική της οµορφιά και 

τοπία τα οποία είναι κατάλληλα για ορειβατική ποδηλασία, σκι, πεζοπορία, ράφτινγκ , 

ιδανικά για ανεξάρτητους τουρίστες που ψάχνουν για περιπέτεια και αδρεναλίνη. Ένας 

προορισµός κατάλληλος για διεξαγωγή αθλητικών παγκόσµιων εκδηλώσεων. Για να 

φτιάξει την ιστοσελίδα η Βοσνία - Ερζεγοβίνη πήρε χορήγηση από την ΕΕ. 
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4.3 Γαλλία- Χαµένος στη Francelation (Lost in Francelation) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Γαλλικού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.franceguide.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα σου δίνει τις γλώσσες 

όλων των χωρών και ο επισκέπτης το µόνο που κάνει είναι να επιλέξει την µητρική 

του γλώσσα και να περιηγηθεί στην σελίδα χωρίς προβλήµατα κατανόησης. Η 

ελληνική έκδοση µε την αγγλική έχουν πολλές και σηµαντικές διαφορές. Η ελληνική 

εκδοχή είναι πιο λιτή ενώ η αγγλική είναι εξειδικευµένη. Αυτό φυσικά διαφέρει στην 

προωθητική τους καµπάνια και τους τουρίστες που θέλει να προσελκύσει η χώρα.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.3: ΠΗΓΗ www.franceguide.com 
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Η ελληνική εκδοχή: Μας καλωσορίζει στην σελίδα µε µια γυναίκα 

σχεδιασµένη µε τα γαλλικά χρώµατα της σηµαίας µε τη λέξη “Rendez-vous en 

France”, και εικόνες από διάφορα σηµεία της χώρας περνάνε από πάνω της. ∆ίπλα 

υπάρχει δυνατότητα να γίνετε µέλος της γαλλικής λέσχης και αν ενηµερώνεστε µε τις 

πρόσφατες ειδήσεις.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.3.1: ΠΗΓΗ http://gr.franceguide.com 

Το κυρίως µενού περιέχει: 

• Ιδέες για διακοπές 

i. Μνηµεία και µουσεία 

ii.  Οινογαστρονοµία- βίντεο 

iii.  Βουνά-Χειµερινά σπορ 

iv. Ξαναβρείτε τη φόρµα σας 

v. Υπερπόντια Γαλλία 
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• Πρακτικές πληροφορίες 

i. Χρήσιµοι ιστότοποι 

ii.  Χρήσιµες πληροφορίες 

iii.  Χάρτης της Γαλλίας 

• Προορισµοί 

i. Προβηγκία Άλπεις και Κυανή Ακτή 

ii.  Παρίσι  

iii.  Υπερπόντια Γαλλία 

iv. Πόλεις της Γαλλίας 

• Αγορές 

i. Μόδα και αξεσουάρ 

ii.  ∆ιευθύνσεις 

iii.  Πολυκαταστήµατα 

iv. Τα αξεπέραστα 

v. Τα αρώµατα της Γαλλίας 

vi. Οµορφιά και Ευεξία 

vii.  Επικαιρότητα 

• Υπερπόντιοι προορισµοί 

i. Υπερπόντια Γαλλία 

ii.  Υπερπόντιοι προορισµοί 

iii.  Προτάσεις διακοπών 

iv. Γιορτές και εκδηλώσεις 

• Τοπική αναζήτηση 

• Αλλαγή ιστοσελίδας(αλλαγή γλώσσας) 

Η αµερικάνικη εκδοχή: Μας καλωσορίζει στην ιστοσελίδα µε όµορφες εικόνες και 

σχετικές φράσεις από όλη την Γαλλία. ∆ιαφηµιστικά προϊόντα, τα οποία βρίσκονται 

αριστερά της σελίδας.  

Το κύριο µενού περιέχει: 

• Τουριστικό εµπόριο 

• Τελευταίες ειδήσεις 

• Προεδρικό συνέδριο 

• Κεντρική σελίδα 
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• Προορισµοί 

ΕΙΚΟΝΑ 4.3.2: ΠΗΓΗ http://us.franceguide.com 

• Τι να κάνω 

i. Πόλεις 

ii.  Φαγητά και ποτά 

iii.  Υπερπόντια Γαλλία 

iv. Τέχνη και πολιτισµός 

v. Θρησκευτικός τουρισµός 

vi. Φύση 
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vii.  Παραλιακά θέρετρα 

viii.  Νεολαία 

ix. Οµοφυλοφιλία 

x. Ροµαντισµός 

xi. Κρουαζιέρες 

xii. Οίκο-τουρισµός 

• Ευκαιρίες και διαγωνισµοί 

• Πρακτικές πληροφορίες 

• Το επίσηµο περιοδικό της ιστοσελίδας 

• Βιντεολόγιο  

• Εξερεύνησε την Γαλλία 

• Τελευταία νέα 

• Άρθρα για την Γαλλία από τον Αµερικάνικο τύπο 

• Οργάνωση ταξιδιού 

i. Αεροπλάνο 

ii.  Τρένο 

iii.  Ξενοδοχείο 

iv. Σπίτι-Βίλα 

v. Εστιατόριο 

vi. Τουριστικοί πράκτορες 

vii.  Γαλλικός σπεσιαλίστας 

viii.  Εκδηλώσεις και φεστιβάλ 

ix. Εισιτήρια (µουσείων και συναυλιών) 

x. Φυλλάδια 

• Newsletter 

• Επικοινωνία 

• Νόµιµες πληροφορίες 

• Συνεργασία 

• Ο λογαριασµός µου 

• Αλλαγή ιστοσελίδας ( αλλαγή γλώσσας) 
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Η Γαλλία είναι µε διαφορά ο  πρώτος τουριστικός προορισµό στον κόσµο µε 

περισσότερους από 81,9 εκατοµµύρια ξένους τουρίστες. ∆ιαθέτει πόλεις υψηλού 

πολιτιστικού ενδιαφέροντος, τις παραλίες και παραθαλάσσια θέρετρα, χιονοδροµικά 

κέντρα, και τις αγροτικές περιοχές που πολλοί την επισκέπτονται για την οµορφιά και 

την ηρεµία (πράσινος τουρισµός), προσελκύει επίσης πολλούς θρησκευτικούς 

προσκυνητές. Η οικονοµία της έχει αυξηθεί µε βραδύτερο ρυθµό από οποιαδήποτε 

άλλη αναπτυγµένη χώρα στον κόσµο.  
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4.4 Ελλάδα – Εσύ στην Ελλάδα (You in Greece) 

ΕΙΚΟΝΑ 4.4: ΠΗΓΗ www.visitgreece.gr 

Ο δικτυακός τόπος του Εθνικού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκετε στη διεύθυνση 

www.visitgreece.gr. Μπαίνοντας κανείς στην ιστοσελίδα η οποία είναι στην αγγλική 

της µορφή, παρατηρεί τα χρώµατα τα οποία είναι της ελληνικής σηµαίας ( άσπρο-

γαλάζιο). Στην κεντρική σελίδα βρίσκετε µια µεγάλη εναλλασσόµενη φωτογραφία η 

οποία απεικονίζει διαφορετικές θεµατολογίες. Οι γλώσσες είναι δύο, η αγγλική και η 

ελληνική. Οι διαφορές που υπάρχουν µε την αγγλική και την ελληνική έκδοση είναι 

πάρα πολύ µικρές και δεν παίζουν σηµαντικό ρόλο στην επιλογή του επισκέπτη.  
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Οι επιλογές που υπάρχουν για να διευκολύνουν τον επισκέπτη είναι: 

• Τοπική µηχανή αναζήτησης 

• Χάρτης πλοήγησης ( site map) 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Επικοινωνία, η οποία δίνει e-mail 

Κάτω ακριβώς από την εικόνα βρίσκετε το κεντρικό µενού, το οποίο 

διακρίνετε σε 5 µεγάλες ενότητες: 

I. ΕΛΛΑ∆Α 

• Ιστορία 

• Πολιτισµός ( Τέχνες) 

• Γεωγραφία 

• Γενικές Πληροφορίες 

• Πριν Ταξιδέψετε 

 

II.  ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΕ 

• Προορισµός 

• Πολιτισµός 

• Θάλασσα 

• Φύση 

• Θρησκεία 

III.  ΑΠΟΛΑΥΣΕ 

• ∆ραστηριότητες 

• Ελεύθερο Χρόνο 

• Περιηγήσεις 

• Γαστρονοµία 

IV.  ΣΠΕΣΙΑΛ 

• You in Greece 

• Newsletter 

• Downloads 

V. ΕΟΤ 

• Οργανισµός 
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• ∆ελτία τύπου 

• ∆ιαγωνισµοί-Προκλήσεις 

• Προγράµµατα 

 

Αριστερά της κεντρικής σελίδας υπάρχει το λογότυπο µε τίτλο: «Ανακάλυψε 

τους κρυµµένους θησαυρούς της χώρας µας». Κάτω από την κεντρική εικόνα υπάρχει 

η δυνατότητα να ανεβάσεις τις φωτογραφίες σου ή βίντεο µε τις οµορφιές της 

Ελλάδας. Πιο κάτω υπάρχει τα διαφηµιστικά σποτάκια µε τις εµπειρίες τουριστών από 

όλη την Ελλάδα σχετικά µε τα δυνατότητες που προσφέρει στον επισκέπτη αλλά, τον 

πολιτισµό, την πολυτέλεια, τις παραλίες, τη νεολαία, την οικογένεια., και τις οµορφιές 

της. Πιο κάτω έχει τις σηµαντικές εκδηλώσεις και φεστιβάλ που θα διεξαχθούν στη 

χώρα.  

Μπορούµε να επικοινωνήσουµε και να µιλήσουµε για την Ελλάδα µέσω 

Facebook,. Twitter, Flickr και βίντεο στο Youtube. Ένα ηµερολόγιο µε τις 

επακόλουθες εκδηλώσεις. Ένας χάρτης της Ελλάδας µε τον οποίο µπορείς να βρεις την 

πόλη ή το νησί το οποίο σε ενδιαφέρει.  
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4.5 Ισπανία- Χρειάζοµαι την Ισπανία (I need Spain)  

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Ισπανικού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.spain.info.  Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα η πανοραµική θέα της 

εικόνας σε συνδυασµό  µε µια απλή λέξη  (σλόγκαν) και το λογότυπο κάτω δεξιά µας 

καθηλώνει.  

 

ΕΙΚΟΝΑ 4.5: ΠΗΓΗ www.spain.info 
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Το κύριο µενού περιέχει: 

• Γλώσσες επιλογής( αρκετές) 

• Κεντρική σελίδα 

• Έλα 

i. Προορισµοί 

ii.  Κύριες πόλεις 

iii.  Μη χάσετε… 

• Ανακάλυψε 

i. Παγκόσµια Πολιτισµική Κληρονοµιά 

ii.  Μεγάλες διαδροµές 

iii.  Μουσεία 

iv. Μνηµεία 

v. Ιστορικοί κήποι 

• Απόλαυσε 

i. Τη θάλασσα 

ii.  Αθλήµατα 

iii.  Φύση 

iv. Φρόντισε τον εαυτό σου 

v. ∆ιασκέδασε 

vi. Αγορές στην Ισπανία 

vii.  Σκι στην Ισπανία 

viii.  Νυχτερινή διασκέδαση 

ix. Σπα στην Ισπανία 

• Γεύσου 

i. Προϊόντα διατροφής 

ii.  Συνταγές 

iii.  Τοπική κουζίνα 

iv. Εποχιακή κουζίνα 

v. Ισπανικά κρασιά 

vi. Τοπική αναζήτηση για εστιατόριο επιλογής µας 

• Βίωσε 

i. Που πηγαίνετε στην Ισπανία; 

ii.  Βίωσε την κουλτούρα 
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iii.  Βίωσε δηµοφιλή φεστιβάλ 

iv. Βίωσε αθλήµατα 

v. Βίωσε τις εµπορικές εκθέσεις και τις διασκέψεις 

• Τοπική αναζήτηση 

• Τα επερχόµενα φεστιβάλ και εκδηλώσεις ( σε µεγάλα πλαίσια οριζόντια 

της σελίδας) 

Ένα παιχνίδι υπάρχει για να σώσουµε την ισπανική κληρονοµιά, ένα πολύ 

καλό παιχνίδι µε τα αξιοθέατα και την ιστορία της Ισπανίας. Παρακάτω υπάρχουν 

κάποιες ιδέες για τον επισκέπτη µε τις οποίες µπορεί να αρχίσει την ερευνά του 

ανάλογα µε τα ενδιαφέροντά του: 

• Ελάτε στη 

• Ανακάλυψε 

• Απόλαυσε 

• Γεύσου 

• Βίωσε 

• Κανάλια: 

i. Μαθαίνοντας  Ισπανικά 

ii.  Προγράµµατα για ενθάρρυνση της µάθησης 

• Πάρε µέρος: 

i. Πες µας για τις εµπειρίες σου στην Ισπανία 

ii.  Μοιράσου τις φωτογραφίες τις Ισπανίας µαζί µας 

iii.  Ρώτησε ό,τι θες για την Ισπανία 

Και όλα αυτά µέσω των πιο δηµοφιλών κοινωνικών δικτύων. Από κάτω έχει επιλογές: 

• Πριν το ταξίδι 

• Ο καιρός 

• Εξασφάλισε το κατάλυµα σου on-line 

• Newsletter  

Το 2007, η Ισπανία έγινε η δεύτερη χώρα σε επισκεψηµότητα στον κόσµο µετά 

τη Γαλλία. Το 2010 έπεσε στην 4η θέση προσπαθώντας να βγει από την ύφεση εδώ και 

2 χρόνια, ενώ η ανεργία έχει φτάσει στα ύψη.  
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4.6 Ιταλία -  Η Ιταλία πολύ περισσότερα (Italia much more)  

  

ΕΙΚΟΝΑ 4.6: ΠΗΓΗ www.italia.it  

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Ιταλικού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.italia.it. Μπαίνοντας ο επισκέπτης παρατηρεί εναλλασσόµενες 

εικόνες , γαλάζιο χρώµα και επιλογή 6 γλωσσών ( αγγλικά, ιταλικά, γερµανικά, 

γαλλικά, ισπανικά και κινέζικα), τοπική αναζήτηση. 
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Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Εξερεύνησε την Ιταλία (µε τις φωτογραφίες και ονοµασίες πόλεων) 

• Ταξιδιωτικές ιδέες 

i. Τέχνη και πολιτισµός 

ii.  Ευεξία και υγεία 

iii.  Εργασία και µάθηση 

iv. Πολιτισµός και ψυχαγωγία 

v. Θρησκεία και πνευµατικότητα 

vi. Λίµνες 

vii.  Φαγητό και ποτό 

viii.  Παραλίες 

ix. Βουνά 

x. Φύση και άγρια ζώα 

xi. Άθληµα και περιπέτεια 

• Ειδήσεις (τρέχουσες ειδήσεις) 

• Πολυµέσα 

i. Βίντεο 

ii.  Εικονική περιήγηση της Ιταλίας 

iii.  Μαγική Ιταλία: το περιοδικό 

iv. ∆ιαφηµιστικό σποτ για την προώθηση της Ιταλίας 

v. Μαγική Ιταλία, περιοδεία 

• Οργάνωσε το ταξίδι σου 

i. Με αεροπλάνο 

ii.  Με τρένο 

iii.  Με πλοίο 

iv. Με λεωφορείο και πούλµαν 

v. Με αυτοκίνητο και µοτοσυκλέτα 

vi. Άλλες πληροφορίες 

Κάτω από τις εναλλασσόµενες εικόνες υπάρχουν 2 επιλογές του κεντρικού 

µενού µε λεπτοµέρειες, δίπλα: 

• Ειδήσεις της Ιταλίας 

• Ταξιδεύοντας µε τα µωρά 
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• Ο καιρός 

• Οι τετράποδοι επισκέπτες ( κατοικίδια ζώα) 

• Χρήσιµες πληροφορίες 

i. Έγγραφα 

ii.  Ασφάλεια 

iii.  Κ.Ο.Κ της Ιταλίας 

iv. Καιρός 

v. Πρεσβείες 

vi. Πώς να έρθετε 

vii.  Περισσότερες πληροφορίες 

• Σήµα έκδοσης 

i. Επικοινωνία 

ii.  Χάρτης τοποθεσίας 

iii.  Νοµικές πληροφορίες 

iv. Πληροφορίες 

v. Προσβασιµότητα 

Στις τελευταίες πληροφορίες υπάρχουν τρία κουτάκια µε εταιρίες οι οποίες 

είναι αεροπορικές (για online κρατήσεις), οργανισµό τουρισµού, ενοικιάσεις 

αυτοκινήτων, τρένα κ.α. 

Με πάνω από 43,7 εκατ. τουρίστες το χρόνο, η Ιταλία είναι στην 4η θέση µε το 

υψηλότερο ποσοστό κέρδους και στη 5η  θέση για τον αριθµό επισκεψηµότητας σε 

όλον τον κόσµο. Οι τουρίστες πηγαίνουν στην Ιταλία για την πλούσια τέχνη, 

γαστρονοµία, ιστορία, µόδα και πολιτισµό, οι όµορφες τις παραλίες και θάλασσες, τα 

βουνά και τα πολύτιµα αρχαία µνηµεία, και ειδικά αυτά από τον Ελληνικό και 

Ρωµαϊκό πολιτισµό. Ο τουρισµός είναι ένας από τους πιο γρήγορα αναπτυσσόµενους 

και  επικερδείς τοµείς, µε εκτιµώµενα έσοδα που αγγίζουν τα $42,7 δισεκατοµµύρια 

δολάρια.  
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4.7 Κροατία – Η Μεσόγειος όπως ήταν κάποτε (The Mediterranean as 

it once was) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού της Κροατίας βρίσκεται 

στη διεύθυνση http://croatia.hr. Μπαίνοντας ο επισκέπτης παρατηρεί τα διάφορα 

χρώµατα µε τα οποία είναι γραµµένη η ονοµασία της χώρας.  

 

ΕΙΚΟΝΑ 4.7. ΠΗΓΗ: http://croatia.hr 
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Πάνω έχει τρείς κύριες επιλογές µε τα ενδιαφέροντα τα οποία καθορίζουν και 

την έκδοση του ιστότοπου. 

• Τουρισµός 

Η οποία είναι και η έκδοση µε την οποία µπαίνουµε στην σελίδα. 

Αφορά τους τουρίστες που θέλουν να ενηµερωθούν και να ερευνήσουν 

πριν ταξιδέψουν στη χώρα, και αυτή µε την οποία θα ασχοληθούµε 

λόγω του θέµατος της εργασίας. 

• Τύπος 

Τοπικές ειδήσεις της χώρας από όλον τον κόσµο. 

• Εργασία 

Ασχολείται µε τον επιχειρηµατικό τουρισµό. Αφορά τους 

επιχειρηµατίες και διοργανωτές . οι οποίοι θέλουν να διοργανώσουν 

συνέδρια, εκθέσεις και να κάνουν ταξίδια κινήτρων.  

Επιλογή γλώσσας ανάµεσα από αρκετές, για να διαλέξει ο επισκέπτης.  

Το κύριο µενού περιέχει: 

• Ανακάλυψε την Κροατία 

i. Φύση 

ii.  Γαστρονοµία και Οινολογία 

iii.  Πολιτισµός και ιστορία 

iv. Κληρονοµιά στη λίστα της Unesco 

v. Πολιτιστικός τουρισµός 

• Προορισµοί 

i. Περιφέρειες 

ii.  Λίστα µε τους προορισµούς 

iii.  Νησιά 

• ∆ραστηριότητες και θέλγητρα 

i. Εναλλακτικός τουρισµός 

ii.  Ναυτιλιακά 

iii.  Ευεξία 

iv. Κατασκήνωση 

v. Εκδηλώσεις 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΥ 

 
50 

• Καταλύµατα 

i. Ξενοδοχεία 

ii.  Κατασκηνώσεις 

iii.  Συνεδριακά κέντρα 

iv. Παραµονή σε µικρά και οικογενειακά ξενοδοχεία 

v. Κέντρα ευεξίας 

vi. Φάρους 

vii.  Ξενώνες 

viii.  Ιδιωτικές κατοικίες 

• Ταξίδια µέσω της Κροατίας 

i. Χρήσιµες πληροφορίες 

ii.  Άφιξη 

iii.  Τουριστικά πρακτορεία 

• Τοπική αναζήτηση 

 

Κάτω από την κεντρική εικόνα της σελίδας, η οποία αλλάζει, υπάρχει ένα 

βίντεο που περιέχει διάφορα θέµατα µέσω του οποίου ο επισκέπτης έχει τη δυνατότητα 

να γνωρίσει καλύτερα τη χώρα. Όταν µια φωτογραφία είναι χίλιες λέξεις, ένα βίντεο 

είναι δέκα χιλιάδες. ∆ίπλα έχει έναν διαδραστικό χάρτη. Για περισσότερες 

πληροφορίες  ο επισκέπτης µπορεί να ξεναγηθεί µέσω facebook, twitter και youtube. 

∆υνατότητα κατεβάσµατος φυλλαδίων και τουριστικών οδηγών, τρέχουσες 

εκδηλώσεις ανά ηµεροµηνία και άνοιγµα λογαριασµού στην ιστοσελίδα για 

καθηµερινή ενηµέρωση. 

Χαρακτηρίζεται ως µια Παννωνικά-Αδριατική χώρα λόγο της κεντρικής θέσης 

στην Ευρώπη αλλά και στη Μεσόγειο. Το δάσος έχει κάλυψη 36% της επιφάνειας της 

χώρας, η παράκτια ζώνη και τα νησιά χαρακτηρίζονται από τα αλπικά πεύκα. 

Ωφέλειες από τον αγροτικό τουρισµό σε πολλά χωριά στην ηπειρωτική περιοχή της 

χώρας καθώς και του τουρισµού υγείας σε πολλές ιαµατικές και θερµικές πηγές. 
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4.8 Κύπρος-  Η Κύπρος στην καρδιά µας (Love Cyprus) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Κυπριακού Οργανισµού Τουρισµού βρίσκετε στη 

διεύθυνση www.visitcyprus.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα ο επισκέπτης παρατηρεί 

το πορτοκαλί χρώµα που διάλεξε η Κύπρος στην σελίδα της και το ίδιο χρώµα 

χρησιµοποιεί και στο λογότυπο της, στο οποίο είναι µια φιγούρα γυναίκας, τα κύµατα 

της θάλασσας και ο ήλιος σε σχήµα καρδιάς. Εικόνες πηγαινοέρχονται από όλη την 

Κύπρο µε σχετικές φράσεις και µια παράγραφος µε το καλωσόρισµα και µερικές 

πληροφορίες για την χώρα. Οι γλώσσες είναι αρκετές και οι πιο διαδεδοµένες ( 

επιλογή και ελληνικής γλώσσας), κεντρική σελίδα, παροχή τοπικής αναζήτησης και 

σύνδεση µε το λογαριασµό µας ( εφόσον έχουµε ή θέλουµε να αποκτήσουµε) στην 

ιστοσελίδα.  

 

ΕΙΚΟΝΑ 4.8: ΠΗΓΗ www.visitcyprus.com 

Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Στοιχεία για την Κύπρο, µάθετε ότι χρειάζεται για µια αξέχαστη 

διαµονή 

• Κρατήσεις, οργανώστε και εξασφαλίστε το ταξίδι σας 

• ∆ιαµονή, διαλέξτε τι σας ταιριάζει 

• Οργανωτής ταξιδιού, οργανώστε το ταξίδι όπως εσείς το φαντάζεστε 
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• Ενηµερωτικά δελτία, µείνετε ενηµερωµένοι 

• Πολυµέσα, πάρτε µια άποψη για τον υπέροχο µας κόσµο 

• Οδηγός, αφήστε µας να σας ξεναγήσουµε 

Υπάρχουν µεγάλες καρτέλες µε επιλογές όπως: 

• Απολαύστε 

i. Πολιτισµό 

ii.  Φαγητό και ποτό 

iii.  Εκδηλώσεις 

iv. Ήλιο και θάλασσα 

• Ανακαλύψτε 

i. Περιοχές 

ii.  Ακτές και παραλίες 

iii.  Πόλεις 

iv. Πολιτιστικές διαδροµές 

v. Ποδηλατικές διαδροµές 

vi. Μονοπάτια της φύσης 

• Βιώστε 

i. Συνέδρια και κίνητρα 

ii.  Αθλητισµό και εξάσκηση 

iii.  Υγεία και ευεξία 

iv. Γάµοι και γαµήλια ταξίδια 

v. Ύπαιθρος και φύση 

vi. Κρουαζιέρες 

vii.  Γκολφ 

viii.  Εκµάθηση 

• Εκδηλώσεις 

• Χάρτες 

• Ο καιρός 

Και κάτω στη σελίδα έχει τις εξής επιλογές, οι οποίες µας οδηγούν σε καινούργια 

καρτέλα: 

• ΜΜΕ και Επαγγελµατίες 
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• Βρείτε µας 

• Όροι χρήσης 

• Χάρτης πλοήγησης (site map) 

Εξειδικευµένες επιλογές για συγκεκριµένους επισκέπτες. Οριζόντιο µενού επιλογών: 

• Τουριστικές Υπηρεσίες 

• Στατιστικά στοιχεία και έρευνες 

• Συνέδρια και κίνητρα 

• Εκθέσεις και δραστηριότητα 

• Προσφορές 

Κάθετο µενού επιλογών: 

• Κυπριακός Οργανισµός Τουρισµού 

i. Ετήσιες εκθέσεις 

ii.  Νοµοθεσία 

iii.  Στρατηγικό σχέδιο 

iv. Αποφάσεις Υπουργικού Συµβουλίου 

v. Οργανόγραµµα 

• Κίνητρα και επιχορηγήσεις, επιχορηγήσεις και επενδύσεις σε διάφορους 

τοµείς. 

• Αναζήτηση συνεδρίων 

• Ανακοινωθέντα, δελτία τύπου 

• Βιβλιοθήκη, εξειδικευµένη τράπεζα πληροφοριών τουριστικού τύπου 

• Θέσεις εργασίας 

• Πολυµέσα, µεταφόρτωση πολυµέσων 

• Ερωτήσεις και παράπονα 

i. Τουριστικά θέµατα 

ii.  Γενικές θέµατα 

• Γραφεία ΚΟΤ, στο εξωτερικό 

• Αναζήτηση προσωπικού ΚΟΤ, ονοµατικός κατάλογος υπαλλήλων που 

εργάζονται στο συγκεκριµένο οργανισµό. 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΥ 

 
54 

Η Κύπρος έχει σταθερά µια σηµαντική θέση εµπορικών συναλλαγών µεταξύ 

της Ευρώπης, της Αφρικής και της Μέσης Ανατολής, και καθ’ όλη τη διάρκεια της 

ιστορίας κάποιος ήθελε να την πάρει από κάποιον άλλο. Είναι προικισµένη µε χρυσές 

αµµουδιές µε καταγάλανα νερά, τη µυρωδιά των πεύκων και το υπέροχο κλίµα. Είναι 

η πιο ηλιόλουστη χώρα της Ευρώπης µε πάνω από 300 µέρες ηλιοφάνειας ετησίως. Το 

περιβάλλον είναι από τα πιο υγιέστερα στον κόσµο, σύµφωνα µε την Παγκόσµια 

Οργάνωση Υγείας, και είναι σχετικά ανεπηρέαστο από την εκβιοµηχάνιση. Η Κύπρος 

είναι γνωστή για τη µεγάλη ποσότητα των αλλοδαπών από όλο τον κόσµο που 

ταξιδεύουν για να ζήσουν, καθώς και για να κάνουν τις διακοπές τους. Αυτό συνέβαλε 

επίσης στη συνέχιση της Αγγλικής ως ηµιεπίσηµης  γλώσσας. Από την αυγή της 

καταγεγραµµένης ιστορίας, η Κύπρος έχει µια από τις πιο περιζήτητες περιοχές της 

περιφέρειας. Οι αρχαίοι Έλληνες, οι Αιγύπτιοι και οι Ρωµαίοι, µαζί µε τους 

Σταυροφόρους, Βυζαντινούς, Φράγκους και Τούρκους, έχουν αφήσει όλοι µια 

αξιοσηµείωτη κληρονοµιά για το σύγχρονο επισκέπτη να εξερευνήσει. 
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4.9 Μάλτα – Επισκεφτείτε την Μάλτα (Visit Malta) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού της Μάλτα βρίσκεται στη 

διεύθυνση  www.visitmalta.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα µας καλωσορίζει στην 

καρδιά της Μεσογείου όπως αποκαλεί τον εαυτό της. Στατική ή κινούµενη εικόνα 

(αφορά περισσότερο τον επεξεργαστή του υπολογιστή).  

ΕΙΚΟΝΑ 4.9: ΠΗΓΗ www.visitmalta.com 

Συγκεκριµένες δραστηριότητες µε λεπτοµερείς περιγραφές µε µία µόνο επιλογή από: 

• Απλή χαλάρωση 

• Φαγητό και ποτό 

• Πολιτισµική κληρονοµιά 

• Καταδύσεις 

• Φυσικές αποδράσεις 

• Υγεία και ευεξία 

• Τα διπλανά νησιά 

• Νυχτερινή ζωή 

• Γάµοι και γαµήλια ταξίδια 

Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Τοπική αναζήτηση 

• Εγγραφή στην ιστοσελίδα 
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• Επιλογή στατικής ή κινούµενης εικόνας 

• Αρκετές γλώσσες επιλογής 

• Τι να δούµε 

i. Ιδέες διακοπών 

ii.  Αθλήµατα και δραστηριότητες 

iii.  Κρουαζιέρες 

iv. Αξιοθέατα νησιών 

• Εκδηλώσεις 

i. Ετήσια φεστιβάλ και εκδηλώσεις 

ii.  Ηµερολόγιο εκδηλώσεων 

iii.  Καταγραφή εκδηλώσεων 

iv. Εκθέσεις 

• Χρήσιµες πληροφορίες 

i. Προσβασιµότητα 

ii.  Αγορά ακινήτων 

iii.  Συνάλλαγµα και τράπεζες 

iv. Γενικές πληροφορίες 

v. Φτάνοντας εδώ 

vi. Υγεία 

vii.  Ειδικά βραβεία φιλοξενίας (STAR AWARDS) 

viii.  Τουριστικοί πράκτορες 

ix. Τουριστικοί οδηγοί 

x. Μεταφορά 

xi. Χρήσιµα τηλέφωνα 

xii. Βίζα 

• Επαγγελµατικός τουρισµός 

i. Γιατί τη Μάλτα 

ii.  Παροχή υπηρεσιών 

iii.  Ξενοδοχεία µε χώρους συσκέψεων 

iv. Αίθουσες συνεδριάσεων 

v. Ενηµερώσεις προϊόντων 

vi. Ηµερολόγιο συνεδρίων 

vii.  Εκδηλώσεις 
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viii.  Εξωτερικό δίκτυο 

ix. Τύπος και φυλλάδια 

x. Αίτηση υποβολής προτάσεων 

• Εκµάθηση γλώσσας 

i. Φροντιστήρια  

ii.  Μαθήµατα 

iii.  Ελεύθερος χρόνος, εκδροµές κλπ 

iv. Καταλύµατα 

• Το Κόζο και το Καµίνο 

i. Τα αδελφικά νησιά 

ii.  Φτάνοντας εκεί 

iii.  Που να µείνετε 

iv. Τι να δείτε και να κάνετε 

v. Υπηρεσίες και επικοινωνία 

vi. Γκαλερί 

Στη µέση της σελίδας έχει 3 επιλογές µε υπό-ενότητες τα οποία περιέχουν: 

• Εξερεύνησε τη Μάλτα 

i. Τα νησιά της Μάλτας 

ii.  Μετακινούµε 

iii.  Φυλλάδια 

iv. Ειδήσεις τύπου 

v. ∆ιαδραστικός χάρτης 

vi. Κάµερες, σε δύο µεγάλα τοπία 

• Σχεδίασε και εξασφάλισε επίσκεψη 

i. Ξενοδοχεία 

ii.  Αεροπορικές πτήσεις 

iii.  Ενοικιάσεις αυτοκινήτων 

iv. Ειδικοί ανταποκριτές 

• Εκδηλώσεις και προτιµήσεις 

Και στο τέλος έχει µια γραµµή µε πολλές επιλογές οι οποίες είναι: 

• Καιρός 
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• Σχετικά µε µας 

• Συχνές ερωτήσεις 

• Σελιδοδείκτης 

• ∆ιαφήµισε µε µας 

• Πες το σε ένα φίλο 

• Newsletter 

• Επικοινωνία 

• Όροι και προϋποθέσεις 

• Πνευµατική ιδιοκτησία 

• Προστασία προσωπικών δεδοµένων 

• Όροι χρήσης 

• ∆ήλωση προσβασιµότητας 

• Βοήθεια 

• Χάρτης τοποθεσίας ( site map) 

• Σχεδίαση 

 

Η Μάλτα έχει χαρακτηριστεί ως ένα υπαίθριο µουσείο, γιατί όπου και να 

κοιτάξετε υπάρχει κάποιο ιστορικό ή καλλιτεχνικό αξιοθέατο. Τα τελευταία χρόνια, 

διαφηµίζεται ως ένας ιατρικός τουριστικός προορισµός, και µια σειρά από τους 

προµηθευτές τουριστικών υπηρεσιών υγείας αναπτύσσονται σε αυτόν τον τοµέα. Ο 

τουρισµός είναι ένας από τους πιο σηµαντικούς τοµείς στην οικονοµική ανάπτυξη της 

χώρας, συνεισφέρει στο 40% του εγχώριου ΑΕΠ. Ένα από τα σαφέστερα προβλήµατα 

που αντιµετωπίζει η χώρα είναι ο υπερπληθυσµός, η µικρή σχετικά έκταση του νησιού 

ως µέγεθος σε σχέση µε τον πληθυσµό. Έχει πάνω από 400.000 κατοίκους και 

φιλοξενεί κάθε χρόνο πάνω από 1,1 εκατ. τουρίστες, είναι µια πρόκληση για τους 

τοπικούς φορείς οι οποίοι πρέπει να ισορροπήσουν την ανάγκη τους για τουρισµό και 

την αντοχή του νησιού µε έναν συγκεκριµένο αριθµό τουριστών. 
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4.10 Μαυροβούνιο - Μαγευτική οµορφιά (Breathtaking beauty) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού του Μαυροβουνίου 
βρίσκετε στη διεύθυνση  www.montenegro.travel. Μπαίνοντας στην σελίδα του 
Μαυροβουνίου έχει την εικόνα δυο παιδιών που χαµογελούν.  Τέσσερις γλώσσες 
περιέχει: τα αγγλικά, τα σέρβικα, τα ιταλικά και τα γερµανικά.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.10: ΠΗΓΗ www.montenegro.travel 
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Το κύριο µενού περιέχει ενότητες, οι οποίες σου δίνουν µια σειρά από λεπτοµερείς 

περιγραφές: 

• Σχετικά µε το Μαυροβούνιο 

i. Το Μαυροβούνιο στο χθες και στο σήµερα 

ii.  Πληροφορίες για τις περιφέρειες 

iii.  Πληροφορίες για το δήµο 

iv. Καλό να γνωρίζουµε 

v. Πώς να φτάσεις εκεί 

vi. Φυλλάδια και χάρτες 

vii.  Βίντεο 

viii.  Φωτογραφίες 

ix. Καιρός 

• Ανακάλυψε και απόλαυσε 

i. Φύση  

ii.  Παραλίες 

iii.  Πολιτισµός 

iv. Αθλήµατα και δραστηριότητες 

v. Φαγητό και ποτό 

vi. Ψυχαγωγία 

vii.  Αγορές 

• Τουρισµός 

i. Ειδήσεις 

ii.  Κορυφαίες εκδηλώσεις 

iii.  Χειµερινές διακοπές 

iv. Εκθεσιακό γραφείο του Μαυροβουνίου 

v. Τουριστικοί πράκτορες 

vi. Επικοινωνία 

• Βρείτε καταλύµατα 

i. ∆υνατότητα στέγασης 

ii.  Αναζήτηση διαµονής 

• Γωνιά του επισκέπτη 

i. Ταξιδιωτικές ιστορίες 

ii.  Υπέβαλε τις ταξιδιωτικές σου ιστορίες 
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iii.  Καρτ ποστάλ 

iv. Η γωνία των παιδιών 

v. Συµµετοχή µε τις εντυπώσεις σας 

• Τοπική αναζήτηση 

• Χάρτης πλοήγησης 

Κάποιες υπό-ενότητες των επιλογών βρίσκονται στην κεντρική σελίδα για 

γρηγορότερη ενηµέρωση. 

Στην κεντρική σελίδα έχεις τις ακόλουθες επιλογές: 

• Online κρατήσεις ξενοδοχείων 

• Λεπτοµερής χάρτης της χώρας 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Πληροφορίες για αξιοθέατα και λεπτοµερείς περιγραφές 

 

Σχεδόν όλες οι οικονοµικές δραστηριότητες στο Μαυροβούνιο κατευθύνονται 

προς τη διευκόλυνση της ανάπτυξης του τουρισµού. Η κυβέρνηση στοχεύει να 

προσελκύσει επενδύσεις σε αναξιοποίητη ζώνη, η οποία θα κάνει την καλύτερη χρήση 

των υπανάπτυκτων περιοχών της ακτής. Οι επενδύσεις αυτές θα µπορέσουν να 

αναδιαµορφώσουν ενδεχοµένως την προσφυγή των τουριστών στο Μαυροβούνιο, 

καθιστώντας το εξαιρετικά ανταγωνιστικό προορισµό για τον αειφόρο τουρισµό 

ποιότητας. Το µεγαλύτερο πρόβληµα του τουρισµού του Μαυροβουνίου είναι οι 

ανεπαρκείς υποδοµές, κυρίως λόγω του παρωχηµένου οδικού δικτύου και οι δυσκολίες 

παροχής νερού και ρεύµατος στην παράκτια ζώνη. Για το λόγο αυτό, βασική επένδυση 

της κυβέρνησης είναι η κατασκευή νέων δρόµων και την ανασυγκρότηση στις 

τρέχουσες οδικές υποδοµές. 
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4.11 Μονακό – Γοήτευσέ µε Μονακό (Enchante-moi Monaco) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού του Μονακό βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.visitmonaco.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα ένα βίντεο 

προβάλλεται µε την τρέχουσα εκδήλωση. Οι γλώσσες είναι αρκετές και οι πιο 

διαδεδοµένες.  

ΕΙΚΟΝΑ 4.11: ΠΗΓΗ www.visitmonaco.com 
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Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Πρακτικές πληροφορίες για το Μονακό 

i. Το κλίµα 

ii.  Προσβασιµότητα 

iii.  ∆ιαβατήριο για τον Μόντε-Κάρλο 

iv. Ευπρόσδεκτη για τους προπονητές 

v. Κρουαζιέρες 

vi. Βιβλιογραφίες  

vii.  Οδηγός Μονακό µε i-phone 

• Ειδήσεις 

i. Ηµερολόγιο 

ii.  Ειδήσεις 

iii.  Γοητευσέ µε Μονακό 

• Σηµεία επίσκεψης 

i. Μουσεία 

ii.  Μνηµεία 

iii.  Κήποι 

iv. Περίπατοι 

v. Περίχωρα 

• Σχεδίασε τη διαµονή σου 

i. Ακολούθησε τον οδηγό 

ii.  Ξενοδοχεία 

iii.  Εστιατόρια 

iv. Αγορές 

v. Το Μονακό τη νύχτα 

vi. Χαλάρωση, αθλητισµός και υγεία 

vii.  Πολιτισµός 

• Επιχειρήσεις και Συνέδρια 

i. Συνεδριακό γραφείο 

ii.  Συνεδριακές εγκαταστάσεις 

iii.  Εταιρίες διαχείρισης συνεδρίων 

• Πράκτορες 

• Τοπική αναζήτηση 
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• Newsletter 

∆υνατότητα να κατεβάσεις δωρεάν το περιοδικό της ιστοσελίδας και το 

εβδοµαδιαίο του πρόγραµµα. Στο κέντρο της σελίδας υπάρχουν οι επικεφαλίδες µε τις 

τρέχουσες εκδηλώσεις και τα τελευταία νέα της χώρας. Ένας χάρτης µε την 

αναζήτηση διευθύνσεων, εβδοµαδιαίος καιρός, ηµερολόγιο προγραµµατισµένων 

κρουαζιέρων, και εκδηλώσεις οι οποίες δεν κοστίζουν και είναι δωρεάν.  

Και στο τέλος ένα µενού που περιέχει: 

• Φωτογραφικά γκαλερί 

• Χάρτης πλοήγησης ( site map) 

• Φυλλάδια 

• Νοµικές Πληροφορίες 

• Σχετικά µε µας 

 

Το Μονακό είναι το δεύτερο µικρότερο ανεξάρτητο κράτος στον κόσµο. Είναι 

µια παιδική χαρά για τους τουρίστες και ένα καταφύγιο για τους πλούσιους, οι πρώτοι 

από το κλίµα και την οµορφιά της δηµιουργίας του και οι τελευταίοι από το 

πλεονεκτικό φορολογικό του καθεστώς. Μία από τις κύριες πηγές εισοδήµατος του 

Μονακό είναι ο τουρισµός. Κάθε χρόνο πολλοί έλκονται από το καζίνο και το 

ευχάριστο κλίµα, το περίεργο είναι ότι οι ίδιοι οι κάτοικοι δεν επιτρέπεται να παίζουν 

στο καζίνο.  
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4.12 Σλοβενία- Αισθάνοµαι τη Σλοβενία (I feel Slovenia)  

ΕΙΚΟΝΑ 4.12: ΠΗΓΗ www.slovenia.info 
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Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού της Σλοβενίας βρίσκεται 

στη διεύθυνση www.slovenia.info. Μπαίνοντας στη σελίδα η οποία έχει το 

χαρακτηριστικό πράσινο χρώµα και το λογότυπο πάνω αριστερά. Υπάρχουν αρκετές 

γλώσσες προς επιλογή. Για να εξακριβωθεί η εθνικότητα του επισκέπτη, υπάρχει 

κάποιο µενού επιλογής εθνικότητας. Υπάρχουν επίσης ένας χάρτης πλοήγησης και η 

βοήθεια εφόσον δυσκολευτεί ή του προκύψει κάποιο πρόβληµα.  

Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Κεντρική σελίδα 

• Σχετικά µε τη Σλοβενία 

i. Μαθαίνοντας τη Σλοβενία 

ii.  9 σηµαντικά γεγονότα 

iii.  Πρακτικές πληροφορίες 

iv. Ο καιρός 

v. Φύση 

vi. Ιστορία και πολιτισµός 

vii.  Η γεωγραφική ποικιλία 

viii.  Χάρτης 

• Που να πάτε 

i. Μη χάσετε 

ii.  Περιφέρειες και πόλεις 

iii.  Τουριστικοί προορισµοί 

iv. Ύπαιθρος 

v. Το εθνικό πάρκο του Τρίγκλαβ 

• Πού να µείνετε 

i. Ξενοδοχεία 

ii.  Ιδιωτικά καταλύµατα, διαµερίσµατα και πανδοχεία 

iii.  Κατασκήνωση  

iv. Τουριστικά αγροκτήµατα 

v. Ξενώνες 

vi. Σαλέ και καµπίνες 

vii.  Θεµατικά καταλύµατα 

viii.  ∆ιαµονή σε αµπελώνα 
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ix. Πράσινα καταλύµατα 

• Τι να δείτε και να κάνετε 

i. Εκδηλώσεις και φεστιβάλ 

ii.  Τουριστικά θέλγητρα 

iii.  Φύση 

iv. ∆ραστήριες διακοπές 

v. Θέρετρα υγείας και ευεξίας 

vi. Φαγητό και ποτό 

vii.  Τζόγος 

viii.  Συνέδρια 

ix. Ταξιδιωτικά σχέδια 

x. Ενδιαφέροντα 

• Ταξίδι 

i. ∆ιατυπώσεις συνόρων 

ii.  Μετακίνηση µέσω πόλεως 

iii.  Κέντρα τουριστικών πληροφοριών 

iv. Βοηθήµατα ταξιδιών µέσω κινητών και online 

• Εξασφαλίστε και αγοράστε 

i. Online κρατήσεις καταλυµάτων  

ii.  Online αγορά σουβενίρ 

iii.  Τηλεφωνικό κέντρο 

• Πολυµέσα 

i. Άλµπουµ φωτογραφιών 

ii.  Τρισδιάστατες πανοραµικές φωτογραφίες 

iii.  Βίντεο 

Κάτω ακριβώς υπάρχουν εικόνες της χώρας  που αλλάζουν ανάλογα µε τις 

ενότητες του κεντρικού µενού και δίπλα ο χάρτης µε την ονοµασία της κάθε 

φωτογραφίας δείχνοντας την τοποθεσία της. Για έναν απλό χάρτη µας πηγαίνει σε 

άλλη σελίδα. Πάνω από τον χάρτη υπάρχει µενού το οποίο  βοηθάει ανάλογα µε την 

περιφέρεια που θα διαλέξει ο επισκέπτης, ώστε να βρει ξενοδοχεία, καζίνο, 

δραστηριότητες, εκδηλώσεις κ.α. Φεύγοντας από εκεί και πηγαίνοντας πάλι στην 

κεντρική σελίδα έχει παραγράφους µε εικόνες από τα πιο σηµαντικά στοιχεία στα 

οποία επικεντρώνεται και τα οποία αποτελούνται από: 
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• Όλα 

• Φύση  

• Εκδηλώσεις 

Και δίπλα ακριβώς έχει την τοπική αναζήτηση, µε αµέσως επόµενη την 

κράτηση δωµατίων, αγορά αναµνηστικών και αγορά τουριστικών πακέτων και αυτά 

εφόσον ο επισκέπτης έχει επιλέξει και θέλει να αγοράσει ή να κάνει κράτηση. Και εάν 

δεν θέλετε ή δεν µπορείτε να κάνετε κράτηση µέσω διαδικτύου, µπορείτε να κάνετε 

κράτηση µέσω τηλεφώνου. Στη συνέχεια ετικέτες µε πόλεις και µνηµεία για γρήγορη 

επιλογή, επικοινωνία µέσω twitter, facebook, tripadvisor, youtube. Αναπάντεχο αλλά 

πολύ ευχάριστο είναι ένα παιχνίδι που δηµιούργησε η Σλοβενία και το οποίο σου δίνει 

τη δυνατότητα να εξερευνήσεις τόπους και να συνοµιλήσεις µε άλλους ανθρώπους που 

βλέπουν τη σελίδα και παίζουν το παιχνίδι. Το δοκίµασα και ήταν ένας ευχάριστος 

τρόπος να µάθω κάποια πράγµατα, γιατί όταν µαθαίνεις διασκεδάζοντας σου µένουν 

στο µυαλό περισσότερο.Newsletter για καθηµερινή ενηµέρωση, επερχόµενες 

εκδηλώσεις που δεν πρέπει να χάσουµε,  µε ηµερολόγιο και µια σύντοµη ενηµέρωση 

για τις οµορφιές της Σλοβενίας που πρέπει οπωσδήποτε να επισκεφτούµε. Σχόλια του 

facebook στα οποία φαίνεται ότι η οργάνωση του τουρισµού της Σλοβενίας είναι 

πρόθυµη να απαντήσει σε κάθε ερώτηση.  

Η τελευταία σειρά επιλογών περιέχει: 

• Χρήσιµες πληροφορίες 

i. Παραγγελία δηµοσιεύσεων 

ii.  Ηµερολόγιο επερχόµενων εκδηλώσεων 

iii.  Ισοτιµίες συναλλάγµατος 

iv. Κατάλογος πόρων σε ιστοσελίδα 

v. Ο καιρός και το κλίµα στη Σλοβενία 

vi. Επόµενη έξοδος 

vii.  Χάρτης 

viii.  Σύνδεση 

• Χρειάζεστε βοήθεια; 

i. Συχνές ερωτήσεις 

ii.  Πληροφορίες για το Bluetooth 

iii.  Online ταξιδιωτικός σχεδιασµός 
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iv. ∆ροµολόγια 

v. Ξένες πρεσβείες στη Σλοβενία 

vi. Οι πρεσβείες της Σλοβενίας στο εξωτερικό 

vii.  Γράψτε µας 

viii.  Κέντρα τουριστικών πληροφοριών 

ix. Γραφεία που εκπροσωπεύουν στο εξωτερικό τον Οργανισµό 

Τουρισµού της Σλοβενίας 

x. Μεγάλος αριθµός εισερχόµενων ταξιδιωτικών γραφείων 

xi. Ταξιδιωτικά πρακτορεία εξωτερικού 

• Επιχειρηµατικές ιστοσελίδες 

i. Επαγγελµατικές σελίδες 

ii.  Πιθανή συνεργασία 

iii.  Αγοραστικές πληροφορίες 

iv. Εισερχόµενα πρακτορεία 

v. Οργανισµός Τουρισµού της Σλοβενίας(ΟΤΣ) 

• Άλλες ιστοσελίδες 

 

Η Σλοβενία είναι η µόνη χώρα στην Ευρώπη που συνδυάζει τις Άλπεις, τη 

Μεσόγειο, την Παννονική πεδιάδα και το Καρστ. Το µεταβαλλόµενο τοπίο συνεχώς 

εκπλήσσει ξανά και ξανά, µπορείτε να βλέπετε τη θάλασσα και στη συνέχεια στην 

αντίθετη κατεύθυνση το τοπίο να περιβάλλεται από ψηλά βουνά. Αυτή η εγγύτητα των 

αντιθέτων και των αντιθέσεων είναι ένα χαρακτηριστικό γνώρισµα της χώρας. Είναι 

µια χώρα µε πράσινο, το οποίο προσφέρει µεγάλες ευκαιρίες για διακοπές µε πολλές 

δραστηριότητες. υψηλής ποιότητας καταλύµατα που εγγυούνται µια άνετη διαµονή. 

Είναι ιδανικό τόσο για καλοκαιρινές, όσο και χειµερινές διακοπές ή ακόµη και για ένα 

Σαββατοκύριακο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ 

5.1 Ισραήλ- Τα θαύµατα του Ισραήλ (Israel Wonders) 

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Ισραηλινού Οργανισµού Τουρισµού είναι στη 

διεύθυνση www.goisrael.com. Μπαίνοντας στην σελίδα βλέπουµε ένα λουλούδι µε 6 

διαφορετικά χρώµατα το οποίο µας δείχνει τις τρέχουσες εικόνες και τις ανάλογες 

φράσεις. Οι επιλογές γλώσσας είναι πολλές,  διευκολύνοντας τον επισκέπτη στην 

κατανόηση των πληροφοριών. Τρεις επίσηµες ιστοσελίδες, α. του Οργανισµού 

τουρισµού, β. του Υπουργείου Τουρισµού και γ. το Ισραήλ και τα εκατό πράσινα του 

χρόνια.  

 

ΕΙΚΟΝΑ 5.1: ΠΗΓΗ www.goisrael.com 
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Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Τοπική αναζήτηση 

• Κεντρική σελίδα 

• Εικονική περιήγηση 

• Καταλύµατα 

• Γκαλερί 

• ∆ήλωση ενδιαφέροντος 

• Μετεωρολογικές προβλέψεις στις 4 πιο κύριες πόλεις 

Επερχόµενες εκδηλώσεις στο κέντρο της σελίδας, και αριστερά διαφηµίζονται 

οι χορηγοί. ∆εξιά της σελίδας υπάρχουν: 

• Τουριστικές πληροφορίες 

i. Εξερευνώντας το Ισραήλ 

ii.  Σχεδιασµός ταξιδιού 

iii.  Εβραϊκά θέµατα 

iv. Χριστιανικά θέµατα 

v. Εκδηλώσεις 

vi. Προτεινόµενα δροµολόγια 

vii.  Εθνικές οµάδες ατόµων 

viii.  Ενηµέρωση για το Ισραήλ 

ix. ∆ιαφηµιστική εκστρατεία 

x. Αρχεία άρθρων 

xi. Συχνές ερωτήσεις 

xii.  Τουριστικά βίντεο 

xiii.  Ιστοσελίδες 

xiv. Επικοινωνία 

xv. ∆ιασηµότητες στο Ισραήλ 

• Ταξιδιωτικό εµπόριο 

i. Τουριστικοί πράκτορες 

ii.  Ταξιδιωτικοί οργανισµοί 

iii.  Μαθήµατα εκπαίδευσης 

iv. Φόρουµ 

v. Εµπορική συµφωνία 
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Οι τουριστικές πληροφορίες έχουν υπό-ενότητες για καλύτερα αποτελέσµατα 

ερευνών ενώ το ταξιδιωτικό εµπόριο είναι για εξειδικευµένους ταξιδιώτες ακόµα και 

για επενδυτές. 

Το Ισραήλ εδώ και µερικά χρόνια έχει αυξήσει των αριθµό των εισερχόµενων 

τουριστών της. Με τη βοήθεια του Υπουργείου και το  µάρκετινγκ µπόρεσαν να 

κάνουν γνωστό το τουριστικό της εµπόριο και να γίνει εξαιρετικός και µοναδικός ο 

προορισµός. Καθώς η χώρα έχει βάλει στόχο να αυξήσει τους τουρίστες προσελκύει 

ακόµα περισσότερες επενδύσεις πάνω στο τουριστικό εµπόριο. 
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5.2 Λίβανος  

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Λιβανέζικου Οργανισµού Τουρισµού βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.tourisminlebanon.com. Μπαίνοντας στην ιστοσελίδα παρατηρούµε 

ότι η εθνική της σηµαία, η οποία βρίσκετε κάτω από το κεντρικό µενού και από τις 

φωτογραφίες που απεικονίζουν διάφορα τοπία της χώρας.  

ΕΙΚΟΝΑ 5.2: ΠΗΓΗ www.tourisminlebanon.com 

 

Το κύριο µενού αποτελείτε από: 

• Τοπική αναζήτηση 

• Κεντρική σελίδα 

• Όλα για τον Λίβανο 

• Προτείνω έναν ιστότοπο 

• ∆ιαφηµιστείτε 

• Επικοινωνία 
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Στο κέντρο της σελίδας υπάρχει ένας χάρτης της χώρας και επιλογές από: 

• Την τέχνη 

• Το κλίµα 

• Τις αγορές 

• Την γεωγραφία 

• Το συνάλλαγµα 

• Την µόρφωση και τον τρόπο ζωής 

οι οποίες αναλύονται παρακάτω. ∆εξιά υπάρχουν ονοµασίες µε τα αρχαιολογικά 

µνηµεία και πατώντας τις ο επισκέπτης µπορεί να µάθει την ιστορία του κάθε 

µνηµείου.  

 

Τα στατιστικά στοιχεία που µας δίνει ο ιστότοπος είναι µια αύξηση επισκεπτών 

που δήλωσαν συµµετοχή για το ταξίδι τους στο Λίβανο από το 2007 µέχρι το 2009. Οι 

περισσότεροι επισκέπτες είναι από τις γειτονικές χώρες και αυτό οφείλεται 

περισσότερο στην οµοιότητα του πολιτισµού, της θρησκείας, και του τρόπου ζωής. Οι 

γειτονικές χώρες αλληλοστηρίζονται µέσω του τουρισµού. Λίγοι είναι οι επισκέπτες 

από τις άλλες περιφέρειες. 
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5.3 Τουρκία- Πάµε Τουρκία (Go Τurkey)  

Η επίσηµη ιστοσελίδα του Τούρκικου Οργανισµού Τουρισµού είναι στη 

διεύθυνση www.goturkey.com.  Μπαίνοντας στην σελίδα µπορείς να δεις την 

πανοραµική θέα της Κων/πολης και του Βοσπόρου, την Αγιά Σοφιά και διάφορα άλλα 

εξαιρετικά και γνωστά µνηµεία της χώρας τα οποία αλλάζουν κάθε λίγα λεπτά. Το 

λογότυπο είναι ακριβώς από πάνω και έχει γαλάζιο, µπλε και κόκκινο χρώµα.  Οι 

γλώσσες που διαθέτει είναι  αγγλικά, γαλλικά, γερµανικά και  τουρκικά.  

ΕΙΚΟΝΑ 5.3: ΠΗΓΗ www.goturkey.com 

 

Το κύριο µενού περιέχει: 

• Πληροφορίες για την Τουρκία 

• Προορισµούς 

• Ταξιδιωτικούς οδηγού; 

• Ιστορία και πολιτισµό 

• On-line κρατήσεις 

i. Αεροπορικών εισιτηρίων 

ii.  Ξενοδοχείων 

iii.  Πακέτων ( αεροπορικό και ξενοδοχείο) 
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Στο κέντρο της σελίδας υπάρχουν οι τρέχουσες και οι πιο σηµαντικές 

εκδηλώσεις µε αριθµούς προτεραιότητας. Μνηµεία τα οποία βρίσκονται στη λίστα της 

UNESCΟ, χάρτης της χώρας µε λεπτοµέρειες, πολυµέσα, χαρακτηριστικά αξιοθέατα 

και δραστηριότητες.  

Χρήσιµες πληροφορίες για: 

• Συνάλλαγµα 

• Οδήγηση 

• Ιατρική περίθαλψη 

• ∆ιαβατήριο 

• Βίζα 

• Τελωνιακοί κανόνες 

• Ηλεκτρισµός 

• Κινητά τηλέφωνα 

• ∆ιαφορά ώρας 

• Εθνικές εορτές 

• Πληροφορίες για τους επισκέπτες (pdf) 

• Ξέρατε; (pdf) 

• Εικονικές περιηγήσεις (pdf) 

• Γαστρονοµία 

 

Η Τουρκία έχει γίνει ένας πολύ δηµοφιλής τουριστικός προορισµός 

προσελκύοντας και διεθνείς επενδυτές. Φιλοξένησε τον περασµένο χρόνο πάνω από 

29 εκατ. τουρίστες, µερικά ξενοδοχεία της είναι προτεινόµενα να πάρουν διεθνή 

βραβεία.  
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5.4 Συρία 

 Η επίσηµη ιστοσελίδα του Οργανισµού Τουρισµού της Συρίας βρίσκεται στη 

διεύθυνση www.syriatourism.org.  Έχει ένα τριαντάφυλλο ως σήµα κατατεθέν, 

διαθέτει πέντε επιλογές γλώσσας την γαλλική, ιταλική, αραβική, κινέζικη και την 

αγγλική. Ηµεροµηνία και τοπική ώρα της χώρας εµφανίζεται κάτω από τις εικόνες που 

στολίζουν την ιστοσελίδα.  

ΕΙΚΟΝΑ 5.4: ΠΗΓΗ www.syriatourism.org 
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Το κεντρικό µενού περιέχει: 

• Τοπική αναζήτηση 

• Κεντρική σελίδα 

• Προφίλ της Συρίας 

• Γκαλερί φωτογραφιών 

• Τελευταία νέα, τα οποία είναι και στην µέση της σελίδας µε θεµατικούς 

τίτλους.  

∆εξιά έχει θεµατολογίες όπως: 

• Εξερεύνησε τη Συρία 

i. Τέχνη και πολιτισµός 

ii.  ∆αµασκός και εξοχή 

iii.  Νότιες επαρχίες 

iv. Βόρειες επαρχίες 

v. Κεντρικές επαρχίες 

vi. ∆υτικές και ανατολικές επαρχίες 

vii.  Παραλία της Συρίας 

viii.  Θρησκευτικός τουρισµός 

ix. Θεραπευτικός τουρισµός 

x. Κουζίνα της Συρίας 

xi. Αγορές στην Συρία 

xii. Ταινίες σχετικά µε την Συρία 

• Τουριστικές πληροφορίες 

i. Ξενοδοχεία  

ii.  ∆ιαµερίσµατα 

iii.  Εστιατόρια 

iv. Καφετέριες 

v. Τουριστικά γραφεία 

vi. Ιαµατικά λουτρά 

vii.  Ηγεµόνες 

viii.  Μουσεία 

ix. Πύλες 

x. Ακροπόλεις 
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xi. Τουριστικοί οδηγοί 

xii. Αρχαιολογικές ανακαλύψεις 

• Χρήσιµες πληροφορίες 

i. Πρεσβείες 

ii.  ∆ιπλωµατικές αποστολές 

iii.  Γραφείο πληροφοριών 

iv. Πληροφορίες για την βίζα 

v. Συνάλλαγµα 

vi. Φυλλάδια 

vii.  Οδηγός επενδυτή 

viii.  Τουριστικές δραστηριότητες 

• Μάρκετινγκ τουριστικών επενδύσεων 

• Τουριστικά στατιστικά στοιχεία 

• Newsletter 

• Feedback 

 

Παρά την παγκόσµια οικονοµική κρίση, η Συρία είδε µια αύξηση 23 τοις εκατό 

των αραβικών και των ευρωπαίων τουριστών τον Ιούλιο του  2009 σε σύγκριση µε τον 

αντίστοιχο µήνα του 2008, σύµφωνα µε τα τελευταία επίσηµα στατιστικά στοιχεία. Ο 

τουρισµός αντιπροσωπεύει το 11 τοις εκατό του ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος της 

Συρίας (ΑΕΠ) κατά τα τελευταία έτη και η Συρία δέχεται πλέον 5,4 εκατοµµύρια 

επισκέπτες ετησίως κατά µέσο όρο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ 

� Αίγυπτος: www.egypt.travel 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.2: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

Ταχύτητα ιστοσελίδας: 2.592 δευτερόλεπτα. Οι επισκέπτες στην ιστοσελίδα 

προβάλουν 3,5 καινούργιες σελίδες κάθε µέρα κατά µέσο όρο. Το 14% των 

επισκεπτών προέρχονται από τη Αίγυπτο, όπου είναι εξαιρετικά δηµοφιλής.  
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Πλεονεκτήµατα:  

• Ποικιλία γλώσσας 

• Τεχνολογικά αναπτυγµένη 

ιστοσελίδα 

• Το background έχει το 

χαρακτηριστικό χρώµα τις 

Αιγύπτου 

• Αραβικές µικρές φράσεις 

• Πολυµέσα και κατέβασµα αρχείων 

ταξιδιωτικού οδηγού 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχει η δυνατότητα 

κράτησης µέσω της ιστοσελίδας 

• Αραβικές φράσεις χωρίς 

συλλαβισµό µόνο προφορικά 
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� Αλγερία: www.ont-dz.org 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.3: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

Μέση ταχύτητα ιστοσελίδας 1.333 δευτερόλεπτα. Η επισκεψηµότητα της 

βρίσκεται κάτω από 100.000 επισκέπτες, για αυτό το λόγο και δεν υπολογίζετε στον 

πίνακα.  

 

Πλεονεκτήµατα: 

• Αναλυτικές πληροφορίες που 

περιέχει η ιστοσελίδα για τη 

χώρα. 

• Η ιστοσελίδα της Αλγερίας 

απευθύνεται σε άτοµα που 

ενδιαφέρονται µόνο για 

πληροφορίες. 

• Ωραία χρώµατα και 

φωτογραφίες στην κεντρική 

σελίδα. 

 

 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Προβολή βίντεο µόνο µετά 

το κατέβασµα. 

• Γίνετε πολύ φορτική και 

µονότονη εφόσον φύγουµε 

από την κεντρική σελίδα. 
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� Λιβύη: www.libyan-tourism.org 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.4: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

Πολύ αργή ιστοσελίδα, το 89% άλλων ιστοσελίδων είναι πιο γρήγορες. Ούτε 

αυτή η ιστοσελίδα έχει 100.000 επισκέπτες. Αλλά σηµειώνει µια αύξηση του 20% το 

τελευταίο τρίµηνο.  

 

Πλεονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχουν 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Όλη η ιστοσελίδα είναι στα 

αραβικά και οι γλώσσες 

επιλογής δεν λειτουργούν 

• Εφόσον η ιστοσελίδα δεν 

εξυπηρετεί τον επισκέπτη δεν θα 

τη επιλέξει.   
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� Μαρόκο: www.visitmorocco.com 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.5: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.6: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα ιστοσελίδας 1.569 δευτερόλεπτα. Οι επισκέπτες της 

ιστοσελίδας τείνουν να είναι  χρήστες που ενδιαφέρονται για µεταπτυχιακές σπουδές. 

Επίσης έχουν δυσανάλογο χαµηλό εισόδηµα, άτεκνες γυναίκες µεταξύ 25 και 35 

χρονών που ψάχνουν εργασία. Οι επισκέπτες στην ιστοσελίδα βλέπουν 2,9 

καινούργιες σελίδες κατά µέσο όρο.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Επιλογή αρκετών γλωσσών 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• ∆ιαδραστικός χάρτης 

• Μετατροπέας νοµίσµατος 

• Υπεύθυνος οδηγός ταξιδιώτη 

• Παραγωγή και οργάνωση ταξιδιού 

της επιλογής σας 

• Ωραία χρώµατα και φωτογραφίες 

• Ηµεροµηνία και τοπική ώρα 

• Πληροφορίες πριν το ταξίδι 

• Ανάλογα µε τα κίνητρα του επισκέπτη 

υπάρχουν οι ανάλογες 

δραστηριότητες 

• Γκαλερί µε φωτογραφίες και βίντεο 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις 

• ∆υνατότητα προσωποποίησης 

πακέτου 

• Καιρός 

• Τοπική αναζήτηση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν παρέχει online κρατήσεις 
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� Τυνησία: www.tourismtunisia.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.7: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.8: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα ιστοσελίδας µε 2.141 δευτερόλεπτα. Το 12% των επισκεπτών 

προέρχονται από την Τυνησία.  Το 52% των επισκέψεων προβάλουν µόνο µια σελίδα. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• Ενδιαφέρουσες εικόνες που 

απαρτίζουν το µενού επιλογών 

• Η ανάγνωση πληροφοριών γίνεται 

µε ευχάριστο τρόπο( φωτογραφίες, 

λέξεις κλειδιά µε δυνατότητα 

υπερσύνδεσης) 

• Πληροφορίες τοποθεσίας(χάρτης) 

και επικοινωνίας ξενοδοχείων και 

εστιατορίων.  

• Ιδέες για δραστηριότητες στον 

ελεύθερο χρόνο.  

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχει η δυνατότητα 

καθηµερινής ενηµέρωσης µε 

Newsletter 

• ∆εν υπάρχουν επερχόµενες 

εκδηλώσεις 

• Χωρίς δυνατότητα άµεσης 

κράτησης 
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� Αλβανία: www.albaniantourism.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.9: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

Αργή ταχύτητα ιστοσελίδας µε 3.25 δευτερόλεπτα, το 70% των ιστοσελίδων 

είναι πιο γρήγοροι. Κατατάσσετε στις ιστοσελίδες µε κατώτερη επισκεψηµότητα των 

100.000.  

Πλεονεκτήµατα: 

• Συνδυασµός χρωµάτων µε πολύ καλό 

αποτέλεσµα 

• Ανάλογα µε το µέσο άφιξης υπάρχει 

και η αντίστοιχη πληροφορία.  

• Μετατροπέας συναλλάγµατος 

• Καιρός 

• Ενηµέρωση και πληροφορίες σχετικά 

µε τη χώρα 

• ∆υνατότητα να πεις τη γνώµη σου 

σχετικά µε την ιστοσελίδα για τη 

βελτίωσή της 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Τα προωθητικά προϊόντα δεν 

λειτουργούν 

• ∆ύο µόνο επιλογές γλώσσας 

(αγγλικά και αλβανικά) 

• Οι κορυφαίοι προορισµοί δεν 

είναι διαθέσιµοι 
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� Βοσνία – Ερζεγοβίνη: www.bhtourism.ba 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.10: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.11: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Γρήγορη ταχύτητα µε 1.044 δευτερόλεπτα. Το 45% των επισκεπτών είναι από 

την Βοσνία-Ερζεγοβίνη, οι επισκέπτες περίπου δαπανούν 45 δευτερόλεπτα σε κάθε 

σελίδα και κατά µέσο όρο 3 λεπτά στην ιστοσελίδα. Οι επισκέπτες ανοίγουν 3.5 

καινούργιες σελίδες κατά µέσο όρο. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• ∆ιαδραστικός χάρτης µε τις 

περιφέρειες 

• Καρδιά: το σχήµα τις καρδιάς 

βρίσκετε παντού 

• Το background έχει το άσπρο και 

το µπλε χρώµα. 

• Επιλογή ξενοδοχείων, 

δραστηριοτήτων, τουριστικών 

γραφείων σε κάθε πόλη µε τις 

ονοµασίες και τηλέφωνα 

επικοινωνίας 

• Για προτάσεις βελτίωσης ή και για 

περισσότερες πληροφορίες 

υπάρχει η επικοινωνία µέσω 

email. 

• Ενδιαφέρουσες πληροφορίες για 

παραδόσεις, την οµιλούσα 

γλώσσα κ.α. 

• Εφόσον ανήκεις σε τουριστικό 

τοµέα σου δίνει την αντίστοιχη 

σύνδεση µε την ιστοσελίδα µε µια 

απλή εγγραφή. 

• Χάρτης µε ένδειξη χιλιοµετρικών 

αποστάσεων από άλλες 

ευρωπαϊκές πόλεις. 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆υνατότητα επιλογής µόνο 3 

γλωσσών (αγγλικά, γερµανικά και 

βασκικά). 

• Η τοπική αναζήτηση δουλεύει 

αλφαβητικά και πρέπει εσύ να 

ψάξεις την απάντηση. 
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� Γαλλία: http://franceguide.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.12: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.13: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Πολύ γρήγορη ιστοσελίδα µε 0,882 δευτερόλεπτα. Οι µηχανές αναζήτησης 

παραπέµπουν 20% περίπου τον επισκέψεων στην ιστοσελίδα. Το χρησιµοποιούν πιο 

πολύ στο Μόντρεαλ και στην Βαρκελώνη. Οι επισκέπτες ιστοσελίδας περνούν περίπου 

2 λεπτά ανά επίσκεψη και 48 δευτερόλεπτα ανά προβολή σελίδας. Η ιστοσελίδα 

λειτουργεί πάνω από 15 χρόνια. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• Παρέχει όλες τις γλώσσες του κόσµου 

• Τα χρώµατα είναι ροζ και άσπρο 

• ∆ιαφορετικά πράγµατα προωθεί για κάθε 

χώρα 

• ∆υνατότητα συνδροµής για καθηµερινή 

πληροφόρηση 

• Περιοδικό της ιστοσελίδας 

• Καιρός 

• Χάρτης της χώρας 

• Πόλεις της Γαλλίας µε αντίστοιχες 

λεπτοµέρειες και τουριστικό οργανισµό 

της κάθε πόλης µε δυνατότητα 

επικοινωνίας και τα µέσα 

προσβασιµότητας. 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Επικοινωνία µέσω email 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν είναι ωραίος ο 

συνδυασµός εικόνων και 

πληροφοριών 
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� Ελλάδα: www.visitgreece.gr 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.14: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.15: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

 

Αργή ταχύτητα ιστοσελίδας µε 3.362 δευτερόλεπτα. Το 46% των επισκέψεων 

αποτελείται από µόνο από µια προβολή της κεντρικής σελίδας. Ο χρόνος παραµονής 

είναι περίπου 2 λεπτά, µε 42 δευτερόλεπτα που αφιερώνονται σε κάθε σελίδα.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Άσπρα και γαλάζια τα χρώµατα τις 

ιστοσελίδας 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Επικοινωνία 

• Ανέβασµα φωτογραφιών 

• Συνοµιλία µέσω Facebook, Twitter, 

Flickr 

• Παρακολούθηση βίντεο από την 

Ελλάδα 

• Ηµερολόγιο εκδηλώσεων 

• ∆ιαδραστικός χάρτης 

• Βίντεο µε τις εµπειρίες των τουριστών 

• Τοπική αναζήτηση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆ύο επιλογές γλώσσας 

(αγγλικά και ελληνικά) 

• ∆εν έχει online κρατήσεις 
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� Ισπανία: www.spain.info 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.16: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.17: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα στα 1.586 δευτερολέπτων. Το 52% αποτελείται από επισκέπτες 

που προβάλουν µια σελίδα και έχει παραµείνει σε σύνδεση τα τελευταία 9 χρόνια. Το 

24% των επισκεπτών είναι από την Ισπανία.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Ωραίες πανοραµικές εικόνες και ο 

συνδυασµός κόκκινου µε µαύρο 

καθηλώνει 

• Για να σώσουµε την ισπανική 

κληρονοµιά πρέπει να παίξουµε ένα 

ενδιαφέρον παιχνίδι 

• Καιρός 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Online κρατήσεις (ξενοδοχείων, 

αεροπορικών εισιτηρίων, ενοικίαση 

αυτοκινήτων) 

• Τοπική αναζήτηση 

• Επικοινωνία µέσω email 

• Πολλές επιλογές γλώσσας 

• Συζητήσεις µέσω facebook, twitter, 

youtube 

• ∆υνατότητα κατεβάσµατος της 

µουσικής της τουριστικής καµπάνιας 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Ως επισκέπτης δεν µπορώ να 

βρω κανένα µειονέκτηµα 
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� Ιταλία: www.italiantourism.com 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.18: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.19: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα µε 1.473 δευτερόλεπτα. Ο χρόνος παραµονής στην ιστοσελίδα 

είναι περίπου 4 λεπτά, µε 61 δευτερόλεπτα για κάθε σελίδα. Το κλάσµα των 

επισκέψεων που αναφέρονται στις µηχανές αναζήτησης είναι περίπου 19%. Οι 

επισκέπτες της ιστοσελίδας κατά µέσο όρο προβάλουν 3,9 καινούργιες σελίδες την 

ηµέρα.   
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Πλεονεκτήµατα: 

• Εναλλασσόµενες εικόνες µε υπέροχα 

τοπία 

• Επιλογή γλώσσας ανάµεσα σε 5 

• Καιρός 

• Ειδήσεις της Ιταλίας 

• Πληροφορίες για όσους θέλουν να 

ταξιδέψουν µε τα κατοικίδια τους 

• ∆υνατότητα να ανεβάσεις 

φωτογραφίες και να µιλήσεις για τις 

εµπειρίες σου για το ταξίδι στην 

Ιταλία 

• Τοπική αναζήτηση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Οδηγίες για το ταξίδι µε παιδιά 

είναι στα ιταλικά 

• ∆εν υπάρχει η δυνατότητα 

κράτησης ξενοδοχείων 
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� Κροατία: http://croatia.hr 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.20: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.21: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Αργή ταχύτητα ιστοσελίδας µε 2.442 δευτερόλεπτα. Το 28%  των επισκεπτών 

είναι από την Κροατία και το 29% των επισκέψεων παραπέµπονται από τις µηχανές 

αναζήτησης.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Πολλές γλώσσες επιλογής 

• Τοπική αναζήτηση 

• ∆ιαδραστικός χάρτης 

• Επικοινωνία µέσω facebook, twitter 

και youtube 

• ∆υνατότητα να συνδεθείτε και να 

γίνετε µέλος στην ιστοσελίδα 

• Κατέβασµα φυλλαδίων 

• Βίντεο µε πληροφορίες για τη χώρα 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις µε 

ηµερολόγιο 

• Online κρατήσεις καταλυµάτων 

• ∆ραστηριότητες για κάθε περίσταση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχει η επιλογή κρατήσεων 

αεροπορικών εισιτηρίων 
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� Κύπρος: www.visitcyprus.com 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.22: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.23: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Πολύ γρήγορη ιστοσελίδα µε 0.772 δευτερόλεπτα. Το 26% των επισκέψεων 

αποτελεί την προβολή µόνο της σελίδας και 26 δευτερόλεπτα για κάθε σελίδα, ένα 

σύνολο 3 λεπτών για κάθε επίσκεψη. Οι επισκέπτες της ιστοσελίδας ανοίγουν 

διαφορετική σελίδα κατά µέσο όρο 5,0 την ηµέρα. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• Πολλές γλώσσες επιλογής 

• Online κρατήσεις ξενοδοχείων (µε 

επιλογή εγκαταστάσεων) 

• Καιρός 

• Χάρτες 

• Ενηµερωτικά δελτία 

• Πολυµέσα 

• Άτοµα µε ειδικές ανάγκες 

• Εκδηλώσεις 

• Τοπική αναζήτηση 

• Εγγραφή στην ιστοσελίδα για 

περισσότερες παροχές και δυνατότητες 

• Συνοµιλίες µέσω facebook, twitter και 

youtube. 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχει η επιλογή online 

κρατήσεων αεροπορικών 

εισιτηρίων 
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� Μάλτα: www.visitmalta.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.24: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.25: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Γρήγορη ιστοσελίδα µε 1.175 δευτερόλεπτα. Οι επισκέπτες της ιστοσελίδας 

τείνουν να είναι περισσότερο ανύπαντρες γυναίκες και επιχειρηµατίες µε 

µεταπτυχιακές σπουδές. Η ιστοσελίδα είναι συνδεδεµένη εδώ και 13 χρόνια.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Αρκετές γλώσσες επιλογής 

• Τοπική αναζήτηση 

• Εγγραφή στην ιστοσελίδα 

• Online κρατήσεις (αεροπορικών 

εισιτηρίων, ξενοδοχείων, 

τουριστικών ανταποκριτών και 

ενοικιάσεις αυτοκινήτων) 

• ∆ιαδραστικός χάρτης 

• Τουριστικές πληροφορίες 

• Καιρός 

• Κατέβασµα φυλλαδίων και καρτ 

ποστάλ 

• ∆υνατότητα να ακούσουµε τοπικούς 

ραδιοφωνικούς σταθµούς 

• Εδικές πληροφορίες για 

επιχειρηµατίες και σπουδαστές 

• Επικοινωνία µέσω email 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Ως επισκέπτης της ιστοσελίδας 

δεν βρίσκω κανένα µειονέκτηµα. 
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� Μαυροβούνιο: www.montenegro.travel 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.26: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

Μέση ταχύτητα µε 1.384 δευτερόλεπτα. Το 51% των επισκεπτών βλέπουν 

µόνο την αρχική σελίδα. Οι επισκέπτες βλέπουν κατά µέσο όρο 4,3 µοναδικές σελίδες 

την ηµέρα. Το 29% των επισκεπτών είναι από την Ιταλία και είναι σχετικά διάσηµο 

και στην Σερβία. 

Πλεονεκτήµατα: 

• Η κεντρική εικόνα που απεικονίζει δύο 

παιδιά να χαµογελάνε είναι 

καταπληκτική. 

• Τέσσερις γλώσσες επιλογής (σερβικά, 

αγγλικά, γερµανικά και ιταλικά) 

• Online κρατήσεις δωµατίων 

• Λεπτοµερείς χάρτες 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Καιρός 

• Ειδικές εκδηλώσεις για παιδιά 

• Πολλές φωτογραφίες και πολλά βίντεο 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Η τοπική αναζήτηση έχει 

συγκεκριµένες απαντήσεις και 

µερικές φορές δεν σε βοηθάνε 
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Μονακό: www.visitmonaco.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.27: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.28: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Πολύ αργή η ταχύτητα της ιστοσελίδας µε 5.539 δευτερόλεπτα.  Η ιστοσελίδα 

είναι συνδεδεµένη πάνω από 9 χρόνια.  Οι επισκέπτες της  αφιερώνουν περίπου 2 

λεπτά για κάθε επίσκεψη, και 59 δευτερόλεπτα για κάθε σελίδα. Οι επισκέπτες 

βλέπουν κατά µέσο όρο 2,1 για κάθε καινούργια σελίδα.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Αρκετές γλώσσες επιλογής 

• Τοπική αναζήτηση, µε κατηγορίες 

αναζήτησης 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Ηµερολόγιο µε τις επακόλουθες 

εκδηλώσεις 

• Ειδήσεις της χώρας  

• Καιρός 

• Χάρτης µε διεύθυνσης 

• Εκδηλώσεις µε ενδεικτικές τιµές  

• Καιρός 

• ∆ροµολόγια πλοίων 

• Σύνδεση στην ιστοσελίδα για καλύτερη 

εξυπηρέτηση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Η ιστοσελίδα δεν έχει κανένα 

ενδιαφέρον στο background 

•  Πολλές εκδηλώσεις στην 

κεντρική σελίδα ενώ θα 

µπορούσαν να υπάρχουν και 

άλλες επιλογές 
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� Σλοβενία: www.slovenia.info 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.29: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.30: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα της ιστοσελίδας µε 1.315 δευτερόλεπτα. Είναι συνδεδεµένη 

για περισσότερο από 9 χρόνια. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• Ωραία χρώµατα (πράσινο και µπλε) 

• ∆ιαδραστικός χάρτης 

• Τοπική αναζήτηση 

• Πολλές γλώσσες για να επιλέξουµε 

• Online κρατήσεις καταλυµάτων, 

αγορά σουβενίρ, και αγορά πακέτων 

• Επικοινωνία µέσω facebook, twitter, 

youtube, tripadvisor.  

• Πολυµέσα 

• Παιχνίδι γνωριµίας, οµιλίας και 

γνωριµίας µε την χώρα και τα 

αξιοθέατα 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις 

• ∆υνατότητα να µεγαλώσεις τη 

γραµµατοσειρά  

 

Μειονεκτήµατα: 

• Η ιστοσελίδα είναι µεγάλη 
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� Ισραήλ: www.goisrael.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.31: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.32: ΠΗΓΗ  Alexa. The web information company 

 

Μέση ταχύτητα µε 1.557 δευτερόλεπτα. Το 25% των επισκεπτών είναι από την 

Αµερική.  Οι επισκέπτες βλέπουν κατά µέσο όρο 2,4 καινούργιες σελίδες κάθε µέρα. 

Το 29% δίνουν οι µηχανές αναζήτησης στην ιστοσελίδα.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Πολλές επιλογές γλώσσας 

• Καιρός 

• Κατέβασµα βιβλιοδεσιών 

• Επερχόµενες εκδηλώσεις 

• Εικονική περιήγηση 

• Newsletter 

• Τοπική αναζήτηση 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Το background 

• ∆ιαφηµιστικές εταιρίες 

• Αποτυχία συνδυασµού 

όλων των πληροφοριών 
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� Λίβανος: www.tourisminlebanon.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.33: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Η ταχύτητα της ιστοσελίδας και οι χρήστες της δεν µπορούν να 

προσδιοριστούν λόγο της µικρής επισκεψηµότητας της. 

 

Πλεονεκτήµατα: 

• Τοπική αναζήτηση 

• Πληροφορίες επικοινωνίες από 

ξενοδοχεία, ενοικιάσεις αυτοκινήτων 

κ.α. 

• Επικοινωνία 

 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆εν υπάρχει η επιλογή γλώσσας 

• Περιληπτικές αναφορές σχετικά 

µε την χώρα και τον πολιτισµό της 

• Υπάρχουν διαφηµίσεις στην 

ιστοσελίδα στο κέντρο  
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� Τουρκία: www.goturkey.com 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.34: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.35: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Αργή ταχύτητα ιστοσελίδας, το 64% των ιστοσελίδων είναι πιο γρήγορη. 

Το 61% των επισκεπτών βλέπει µόνο την αρχική σελίδα, ο µέσος όρος 2,1 

αντιστοιχεί στην καινούργια σελίδα που ανοίγει ο επισκέπτης την ηµέρα.  
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Πλεονεκτήµατα: 

• Τέσσερις επιλογές γλώσσας 

(τουρκικά, αγγλικά, γερµανικά και 

γαλλικά) 

• Λεπτοµερείς περιγραφές για την χώρα 

• Εικονική ξενάγηση µουσείων 

• Πολιτιστικά µνηµεία που ανήκουν 

στην UNESCO µε χάρτες και 

αναπαραγωγή πολυµέσων 

• Επικοινωνία 

• Online κράτηση ξενοδοχείων, 

αεροπορικών εισιτηρίων, πακέτων. 

• Για κάθε επιλογή πόλης υπάρχει και 

αντίστοιχα πρόβλεψη καιρού, 

φυλλάδια και βίντεο, µαζί µε χάρτη 

που δείχνει την τοποθεσία 

• Τοπική ώρα 

 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Η τοπική αναζήτηση δεν είναι 

πολύ εµφανής 
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� Συρία: www.syriatourism.org 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.36: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.37: ΠΗΓΗ Alexa. The web information company 

 

Αργή ταχύτητα της ιστοσελίδας µε 2.089 δευτερόλεπτα. Οι επισκέπτες 

αφιερώνουν 46 δευτερόλεπτα για κάθε σελίδα και το σύνολο των 3 λεπτών για 

κάθε επίσκεψη.  
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Πλεονεκτήµατα:  

• Έχει πέντε επιλογές γλώσσας 

(αγγλικά, γαλλικά, κινέζικα, 

αραβικά και ιταλικά) 

• Ηµεροµηνία και τοπική ώρα 

• Λεπτοµερείς περιγραφές της χώρας 

• Εγγραφή σε Newsletter 

• Εικονική περιήγηση 

• Χάρτες 

• Καιρός 

• Επικοινωνία 

• Τελευταίες ειδήσεις της χώρας γύρω 

από τον τουρισµό 

• Μπορείς να πεις τη γνώµη σου για 

την ιστοσελίδα έτσι ώστε να 

βελτιωθεί 

• Πληροφορίες για ξενοδοχεία, 

τουριστικά γραφεία, εστιατόρια, 

επιπλωµένα διαµερίσµατα.  

• Φεστιβάλ και εκδηλώσεις 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Προσπάθεια να γεµίσει η σελίδα 

µε πληροφορίες, κάποιες επιλογές 

εµφανίζονται πάνω από µια φορά, 

ενώ δεν χρειάζεται. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Μετά από  λεπτοµερή ανάλυση της κάθε σελίδας, και τη διεξαγωγή 

ερευνών πάνω στα στοιχεία που συγκέντρωσα, συνειδητοποίησα πως δεν ήταν 

καθόλου εύκολο να βγάλω κάποιο συµπέρασµα. Έχουµε να κάνουµε µε 

ιστοσελίδες µεγάλων τουριστικών προορισµών, οι οποίες πραγµατοποιούν ριζικές 

αλλαγές στην προσπάθεια τους να προσελκύσουν τουρίστες. Η έρευνά µου µε 

έκανε να εκπλαγώ από την προσπάθεια µικρών τουριστικά χωρών να 

δηµιουργήσουν µια εντυπωσιακή ιστοσελίδα ώστε να γίνουν οι επόµενοι 

τουριστικοί προορισµοί. Εφόσον ζούµε σε µια τεχνολογικά αναπτυγµένη εποχή 

στην οποία το διαδίκτυο παίζει ένα δεσπόζοντα ρόλο, είναι φυσιολογικό να 

ακολουθήσουµε αυτόν τον δρόµο ώστε  να γίνουµε πιο σύγχρονοι και 

ανταγωνιστικοί στον τοµέα µας.  

Η ερευνά µου καταλήγει στην επιλογή της καλύτερης ιστοσελίδα των 

χωρών της Μεσογείου η οποία εξυπηρετεί καλύτερα τον επισκέπτη, βοηθώντας τον 

να µάθει τόσο την ιστορία και τον πολιτισµό ,όσο και να επιλέξει ανάµεσα σε 

πληθώρα πληροφοριών, ώστε η τελική του απόφαση να είναι ώριµη και 

διασταυρωµένη. Η ιστοσελίδα πρέπει να είναι απλή αλλά όχι λιτή, να µπορεί να 

κρατήσει το ενδιαφέρον του επισκέπτη έτσι ώστε η έρευνά του να γίνει διασκέδαση 

και όχι άγχος, να παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες µε εύκολο χειρισµό 

ακόµα και για ανθρώπους που δεν έχουν απόλυτη γνώση της  τεχνολογίας.  

Παρακάτω υπάρχει ένα διάγραµµα στο οποίο απεικονίζονται όλες οι χώρες 

της Μεσογείου µε την µεγαλύτερη επισκεψηµότητα το τελευταίο 3µηνο. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1: ΕΠΙΣΚΕΨΗΜΟΤΗΤΑ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ ΤΟ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟ 3ΜΗΝΟ 

 

Η σύγκριση επισκεψηµότητας της κάθε σελίδας δεν είναι και η τελειότερη 

µέθοδος επιλογής της καλύτερης ιστοσελίδας διότι δεν µας δίνει πολλά στοιχεία, 

όπως εάν οι επισκέπτες όντως γίνανε και τουρίστες της χώρας. Εάν ταξιδέψανε 

τελικά χρησιµοποιώντας τις δυνατότητες που τους παρείχε η ιστοσελίδα. Η 

µέθοδος µε την οποία κατέληξα στην απόφαση να επιλέξω την καλύτερη 

ιστοσελίδα είναι να συγκρίνω τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα, τη 

λειτουργικότητα της κάθε ιστοσελίδας και το ενδιαφέρον µε τον οποίο κρατάει τον 

επισκέπτη σε εγρήγορση. 

Η καλύτερη ιστοσελίδα της Μεσογείου είναι: 

                         ΙΣΠΑΝΙΑ: www.spain.info 

Η Ισπανία βγήκε πρώτη διότι είχε: 

• Ωραίο background 

• Online σύστηµα κρατήσεων για όλα τα µεταφορικά µέσα 

• Παιχνίδι, για την εξερεύνηση της χώρας και για να κρατήσει το 

ενδιαφέρον του επισκέπτη 

• Κατέβασµα µουσικής της ισπανικής καµπάνιας τουρισµού 
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Η ισπανική ιστοσελίδα διαφέρει από όλες τις άλλες γιατί έχει ακολουθήσει την 

τεχνολογική εξέλιξη του διαδικτύου. Έχει συνδυάσει µε έναν τρόπο την προσπάθεια 

στο να ενηµερώσει, να πείσει, να προωθήσει το προϊόν της, και παράλληλα να 

διασκεδάσει τον επισκέπτη. Η οργάνωση της σελίδας είναι κατανοητή και εύχρηστη. 

Οι πληροφορίες της συνδυάζονται µε έναν ευχάριστο τρόπο ώστε να µην γίνει 

µονότονη και βαρετή. Μια πραγµατικά πολύ καλή ιστοσελίδα.  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ: 

 

� World Tourism Organization, Marketing the Mediterranean as a Region 

Interministrial, Tourism Conference. Sliema, Malta 7-9 November 1996. 

� Destination  Branding: Creating the Unique Destination Proposition, Nigel  

Morgan and Annette Pritchard, University of Wales Institute Cardiff, Roger 

Bride, Wales Tourist Board, Second Edition 2004, Elsevier Butterworth 

Heinemann 

� GOOGLE BOOKS 

Mediterranean Tourism, Facets of Socioeconomic Development and Cultural 

Change, Edited by: Yorghos Apostolopoulos, Philippos Loukissas and Lila 

Leontidou, First Published: 2001 by Routledge. 
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ΙΣΤΟΤΟΠΟΙ: 

 

� Economy and Territory Productive Structure and Labour Market. Tourism in 

the Mediterranean: Trends and Perspectives.  

Jordi Juan Tresserras  

http://www.iemed.org/anuari/2004/anarticles/atresserras.pdf  

ηµ/νια πρόσβασης:  27/12/2010 

 

� The Recent Evolution and Impact of Tourism in the Mediterranean: 

 The case of island Regions. Carles Manera and Jaume Garau Taberner,1990-

2002.  

http://www.rcfea.org/papers/WS1/Manera-Garau.pdf 

ηµ/νια πρόσβασης: 27/12/2010 

� Alexander Travel, Weekly news. 

http://alexanderstravel.blogspot.com/2010/04/site-28.html - 29/10/10 

ηµ/νια πρόσβασης: 29/10/2010  

  

� Wikipedia. The Free Encyclopedia.  

http://en.wikipedia.org/wiki/  

ηµ/νια πρόσβασης:  27/11/10 

 

� Travel Daily News, η ηµερήσια ηλεκτρονική εφηµερίδα από το 1999 

ενηµερώνει µε συνέπεια τους επαγγελµατίες της τουριστικής αγοράς.  

http://www.traveldailynews.gr/ 

ηµεροµηνία τελευταίας πρόσβασης: 03/02/2011 

 

� Daily News & Economic Review 

http://www.hurriyetdailynews.com/ 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 06/02/2011 

 

� AMEinfo.com, the Ultimate Middle East Business Resource.   
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http://www.ameinfo.com/205975.html 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 06/02/2011 

 

� ETN- e Turbo News. Global Travel Industry News 

http://www.eturbonews.com/10938/syrian-tourism-grows-23 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 06/02/2011 

 

� BBC News 

http://news.bbc.co.uk/ 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 07/02/2011 

 

� Travel World News 

http://travelworldnews.com/2011/01/24/morocco%E2%80%99s-10th-tourist-

convention-the-vision-of-a-king/ 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 07/02/2011 

 

� Zawya.com, Middle east News. 

http://www.zawya.com/story.cfm/sidZAWYA20101223034046/Tourism%20U

pgrades 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 07/02/2011 

 

� Costa Brava News 

http://costabravanews.com/spanish-national-news/spains-tourism-figures-2009-

a-year-to-forget/ 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 09/02/2011 

 

� Croatia Tourist Center 

http://www.croatiatouristcenter.com/Information.htm 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 09/02/2011 

 

� About Cyprus.com. The Island of All Seasons 

http://www.aboutcyprus.com/  

ηµεροµηνία πρόσβασης: 11/02/2011 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΥ 

 
123 

� Cyprus.com. Introduction to Cyprus 

http://www.cyprus.com/introduction-to-cyprus.html 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 11/02/2011 

 

� SeoGreece. Website promotion. Απόδοση ιστοσελίδων και βελτίωση 

http://www.seogreece.gr/evaluating_website.html 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 15/02/2011 

 

� Βιβλιοθήκη Παντείου Πανεπιστηµίου. E-tourism: χρήση του διαδικτύου & των 

τεχνολογιών πληροφορίας & επικοινωνιών στον τοµέα του τουρισµού, µελέτη 

των επίσηµων δικτυακών τόπων τριών τουριστικών προορισµών (Ελλάδα, 

Γαλλία, Ισπανία). Βουχάρα Σουλτάνα, Ιούνιος 2009   

http://library.panteion.gr:8080/dspace/handle/123456789/1736 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 11/01/2011 

 

� E-business forum.Ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές στον τουρισµό: 

Ισχύουσα κατάσταση και προοπτικές. Συντονιστές: Πάρης Τσάρτας, 

Ευάγγελος Χρήστου, Μαριάννα Σιγάλα, Καλοτίνα Χαλκίτη. 

http://www.ictplus.gr/files/PDF%20FILES/WEB_SERVICES_IN_TOURISM.

pdf 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 16/02/2011 

 

� Go Online.gr. Η-επιχειρείν, Αφιερώµατα, Κλαδικά άρθρα. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1563 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 16/02/2011 

 

� Alexa. The Web Information Company 

http://www.alexa.com/ 

ηµεροµηνία πρόσβασης: 18/02/2011 


