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Ορισµοί:Ορισµοί:

�� Ποιότητα στην υγεία: ικανοποίηση των Ποιότητα στην υγεία: ικανοποίηση των 
ασθενών παρέχει υπηρεσίες ελέγχοντας ασθενών παρέχει υπηρεσίες ελέγχοντας 
κόστος.κόστος.

�� Ποιότητα υπηρεσιών υγείας: Αύξηση Ποιότητα υπηρεσιών υγείας: Αύξηση 
ικανοποίησης ασθενή εξισορροπώντας ικανοποίησης ασθενή εξισορροπώντας 
οφέλη και χρηµατικές απώλειες.οφέλη και χρηµατικές απώλειες.
( ( DonabenianDonabenian ))

�� Ποιότητα: Υπηρεσίες υγείας αυξάνουν τη Ποιότητα: Υπηρεσίες υγείας αυξάνουν τη 
βελτίωση ανάλογα µε τη γνώση & την βελτίωση ανάλογα µε τη γνώση & την 
επαγγελµατική κατάρτιση. (Γ. επαγγελµατική κατάρτιση. (Γ. ΤούνταςΤούντας))



�� Νοσηλευτική φροντίδα: ολοκληρωµένη Νοσηλευτική φροντίδα: ολοκληρωµένη 
υποστήριξη σε άρρωστο και οικογένεια υποστήριξη σε άρρωστο και οικογένεια 
ανάλογα µε ανάλογα µε σωµατικέςσωµατικές--ψυχολογικέςψυχολογικές--
κοινωνικέςκοινωνικές ανάγκες. Εφαρµογή της απαιτεί ανάγκες. Εφαρµογή της απαιτεί 
πλήρη επιστηµονική γνώση και πλήρη επιστηµονική γνώση και 
τεχνολογική κατάρτιση.τεχνολογική κατάρτιση.

�� Νοσηλευτής: Πρώτες βοήθειες σε Νοσηλευτής: Πρώτες βοήθειες σε ασθενηασθενη..

Φροντίδα κατά τη Φροντίδα κατά τη 
παραµονήπαραµονή

Συµπαράσταση ασθενών Συµπαράσταση ασθενών ––
οικογένειας.οικογένειας.



Ιδιωτικά ΝοσοκοµείαΙδιωτικά Νοσοκοµεία

�� 5 τοµείς χρήζουν βελτίωσης:5 τοµείς χρήζουν βελτίωσης:

Πρόληψη Πρόληψη –– Αντιµετώπιση των Αντιµετώπιση των 
προβληµάτων προβληµάτων –– Επείγοντα Επείγοντα 
περιστατικά περιστατικά ––εκπαίδευση εκπαίδευση –– έρευνα.έρευνα.

Νοµική µορφή Ιδιωτικών νοσοκοµείων:Νοµική µορφή Ιδιωτικών νοσοκοµείων:

1.1. Προσωπικές εταιρείεςΠροσωπικές εταιρείες

2.2. Ε.Π.Ε.Ε.Π.Ε.

3.3. Α.Ε.Α.Ε.



Εφαρµογή της ΤηλεϊατρικήςΕφαρµογή της Τηλεϊατρικής

��Παροχή υπηρεσιών υγείας και Παροχή υπηρεσιών υγείας και 
παρακολούθησης πορείας του παρακολούθησης πορείας του ασθενηασθενη
µε τηλεπικοινωνία.µε τηλεπικοινωνία.

Σύστηµα Υγείας: Αλληλουχία ∆οµών Σύστηµα Υγείας: Αλληλουχία ∆οµών ––
∆ιεργασιών ∆ιεργασιών –– Αποτελεσµάτων.Αποτελεσµάτων.

( ( DonabenianDonabenian))



ΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότηση

�� 2 Τρόποι: α) εκ των υστέρων2 Τρόποι: α) εκ των υστέρων

β) εκ των προτέρων,β) εκ των προτέρων,

Η 1η ακατάλληλη αυξάνει το κόστος και Η 1η ακατάλληλη αυξάνει το κόστος και 
παρατείνει τη παρατείνει τη νοσηλίανοσηλία..

Η 2η απαιτεί ικανοποιητικό επίπεδο άσκησης Η 2η απαιτεί ικανοποιητικό επίπεδο άσκησης 
management.management.

∆ιάκριση: 2 µορφές: α) Αµερικάνικη ∆ιάκριση: 2 µορφές: α) Αµερικάνικη 
(διαγνωσµένοι ασθενείς)(διαγνωσµένοι ασθενείς)

β) Ευρωπαϊκή: εκτελούν έργο µε έναν β) Ευρωπαϊκή: εκτελούν έργο µε έναν 
προσδιορισµένο προϋπολογισµό.                                 προσδιορισµένο προϋπολογισµό.                                 



Ικανοποίηση αναγκών & ζήτησηςΙκανοποίηση αναγκών & ζήτησης

�� Εξαρτάται από τις Εξαρτάται από τις 
συνειδητοποιηµένες ανάγκες & τις µη συνειδητοποιηµένες ανάγκες & τις µη 
συνειδητοποιηµένες.συνειδητοποιηµένες.

��Προβλήµατα συστηµάτων υγείας:Προβλήµατα συστηµάτων υγείας:

Κόστος Κόστος –– υγεία υγεία –– τεχνολογία τεχνολογία ––λήψη λήψη 
αποφάσεων αποφάσεων –– δοµές δοµές --



∆ιοικητικά ζητήµατα∆ιοικητικά ζητήµατα

�� Χαρακτηριστικά που απαιτούνται για Χαρακτηριστικά που απαιτούνται για 
επιτυχηµένη διοίκηση: Συνεργασία επιτυχηµένη διοίκηση: Συνεργασία ––
ΥποβελτιστοποίησηΥποβελτιστοποίηση –– ΕντροπισµόςΕντροπισµός ––
Κύκλος γεγονότων Κύκλος γεγονότων –– Μηχανισµοί Μηχανισµοί 
ανάδρασης ανάδρασης –– ∆υναµική ισορροπία ∆υναµική ισορροπία 
κατευθυνόµενων συστηµάτων κατευθυνόµενων συστηµάτων --
∆ιαφοροποίηση∆ιαφοροποίηση



Αποζηµίωση των νοσοκοµείωνΑποζηµίωση των νοσοκοµείων

�� Το κόστος κατανάλωσης διακρίνεται Το κόστος κατανάλωσης διακρίνεται 
σε 3 κατηγορίες:σε 3 κατηγορίες:

�� ΕξωνοσοκοµειακήΕξωνοσοκοµειακή φροντίδαφροντίδα

��∆απάνη για νέα φάρµακα∆απάνη για νέα φάρµακα

��Νοσοκοµειακή περίθαλψηΝοσοκοµειακή περίθαλψη

�� Χρηµατοδότηση: είτε εκ των υστέρωνΧρηµατοδότηση: είτε εκ των υστέρων

είτε εκ των είτε εκ των 
προτέρωνπροτέρων



Τρόποι πληρωµήςΤρόποι πληρωµής

��Πληρωµή µε ηµερήσιο νοσήλιοΠληρωµή µε ηµερήσιο νοσήλιο

��Πληρωµή ανά διάγνωσηΠληρωµή ανά διάγνωση

��Πληρωµή µε σφαιρικό Πληρωµή µε σφαιρικό 
προϋπολογισµόπροϋπολογισµό

��Προτεινόµενη µέθοδος: Τα Προτεινόµενη µέθοδος: Τα DRGsDRGs



Συστήµατα άλλων κρατών.Συστήµατα άλλων κρατών.

�� Ιαπωνία: Κοινωνική ασφάλισηΙαπωνία: Κοινωνική ασφάλιση
�� 3 κατηγορίες:  α)Εργαζόµενοι µικρών 3 κατηγορίες:  α)Εργαζόµενοι µικρών 
επιχειρήσεων = ενοποιηµένο ασφαλιστικό επιχειρήσεων = ενοποιηµένο ασφαλιστικό 
πρόγραµµα το διαχειρίζεται η κεντρική πρόγραµµα το διαχειρίζεται η κεντρική 
κυβέρνηση κυβέρνηση 

Αυτοαπασχολούµενοι Αυτοαπασχολούµενοι –– Συνταξιούχοι = Συνταξιούχοι = 
κοινοτικά προγράµµατα ασφάλισης κοινοτικά προγράµµατα ασφάλισης 
τοπικών αρχώντοπικών αρχών

Εξαρτηµένα µέλη οικογένειας ασφαλίζονται Εξαρτηµένα µέλη οικογένειας ασφαλίζονται 
από το ίδιο πακέτοαπό το ίδιο πακέτο

Εργαζόµενοι µεγάλων εταιριών ασφαλίζονται Εργαζόµενοι µεγάλων εταιριών ασφαλίζονται 
από δικά τους προγράµµατα.από δικά τους προγράµµατα.



Βουλγαρία:Βουλγαρία:

�� Συγκέντρωση εισφορών υγειονοµικής Συγκέντρωση εισφορών υγειονοµικής 
ασφάλισης και ασφάλιστρα.ασφάλισης και ασφάλιστρα.

��∆ιαχείριση συγκεντρωµένων ∆ιαχείριση συγκεντρωµένων 
εισφορών και ασφαλίστρωνεισφορών και ασφαλίστρων

��Κατανάλωση αυτών για πληρωµή Κατανάλωση αυτών για πληρωµή 
υγειονοµικών ασφαλίστρων υγειονοµικών ασφαλίστρων 
δραστηριοτήτων εµπορευµάτωνδραστηριοτήτων εµπορευµάτων

��∆ιάκριση: Εθελοντική ∆ιάκριση: Εθελοντική –– Υποχρεωτική.Υποχρεωτική.



Μεθοδολογία έρευναςΜεθοδολογία έρευνας

2 είδη: Ποιοτική: Αναγνώριση 2 είδη: Ποιοτική: Αναγνώριση 
παρουσίας/απουσίαςπαρουσίας/απουσίας φαινοµένου & φαινοµένου & 
χαρακτηριστικών του.χαρακτηριστικών του.

Ποσοτική: αναζήτηση παρουσίας Ποσοτική: αναζήτηση παρουσίας –– απουσίας απουσίας 
φαινοµένου & χαρακτηριστικών φαινοµένου & χαρακτηριστικών 
αξιολόγηση κατά πόσο υφίστανται ή όχι.αξιολόγηση κατά πόσο υφίστανται ή όχι.

Στη νοσηλευτική έρευνα: συνδυασµός & των Στη νοσηλευτική έρευνα: συνδυασµός & των 
δύο για συγκεκριµένα συµπεράσµατα.δύο για συγκεκριµένα συµπεράσµατα.



Παράµετροι µελέτης προς Παράµετροι µελέτης προς 

ικανοποίηση ασθενών.ικανοποίηση ασθενών.
1.1. Οικονοµικός Οικονοµικός –– ψυχολογικός ψυχολογικός –– κοινωνικός.κοινωνικός.

2.2. Συµπεριφορά προσωπικού, διαφορές στη Συµπεριφορά προσωπικού, διαφορές στη 
προσέγγιση, σύγκριση ιδιωτικού προσέγγιση, σύγκριση ιδιωτικού –– δηµοσίου.δηµοσίου.

3.3. Εφαρµοσµένες τεχνικές Εφαρµοσµένες τεχνικές –– παράπονα παράπονα ––

4.4. Ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις Ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις –– εξυπηρέτηση.εξυπηρέτηση.

5.5. Αµοιβές Αµοιβές –– ωράρια ωράρια –– προνόµια προνόµια –– περιβάλλονπεριβάλλον

6.6. Τεχνολογία Τεχνολογία –– χώροι υγιεινής χώροι υγιεινής –– διαιτολόγιο διαιτολόγιο ––
διοικητική λειτουργία. διοικητική λειτουργία. 



Μελέτη ερευνών:Μελέτη ερευνών:

�� Συνδυασµός: Γ.Π.Ν Συνδυασµός: Γ.Π.Ν –– Κέντρου Ψυχικής Υγείας Κέντρου Ψυχικής Υγείας –– Τ.Ε.Ι. Τ.Ε.Ι. ––
Οφθαλµολογική κλινική Οφθαλµολογική κλινική –– Π.Φ.Υ.Π.Φ.Υ.

�� Συµπεράσµατα: α)Ευχαρίστηση από ιατρικές Συµπεράσµατα: α)Ευχαρίστηση από ιατρικές –– νοσηλευτικές νοσηλευτικές 
υπηρεσίες,υπηρεσίες,

Μικρότερη από ξενοδοχειακές.Μικρότερη από ξενοδοχειακές.
β) ευχαριστηµένοι από γραµµατεία β) ευχαριστηµένοι από γραµµατεία –– υποδοχή, συµπεριφορά υποδοχή, συµπεριφορά 

ειδικού ενηµέρωση / οδηγίες.ειδικού ενηµέρωση / οδηγίες.
∆υσαρέσκεια από λίστα αναµονής.∆υσαρέσκεια από λίστα αναµονής.
γ) Ευχαριστηµένοι από: γ) Ευχαριστηµένοι από: ιατρικέςιατρικές--νοσηλευτικέςνοσηλευτικές--διοικητικέςδιοικητικές

υπηρεσίες, εγκαταστάσεις, καθαριότητα. Υπαρκτά υπηρεσίες, εγκαταστάσεις, καθαριότητα. Υπαρκτά 
προβλήµατα προγραµµατισµού.προβλήµατα προγραµµατισµού.

δ) Ικανοποίηση από προσωπικό δ) Ικανοποίηση από προσωπικό –– ∆υσαρέσκεια από γραµµατεία∆υσαρέσκεια από γραµµατεία
ε) Ικανοποίηση ασθενών από υπηρεσίες, απευθύνονται πρώτα ε) Ικανοποίηση ασθενών από υπηρεσίες, απευθύνονται πρώτα 

σε γιατρό της εµπιστοσύνης τους.σε γιατρό της εµπιστοσύνης τους.


